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Sammanfattning

Coronapandemin har paverkat Systembolagets verksamhet och forsiljning i flera
avseenden, i synnerhet pa grund av dndringar i konsumenternas efterfragemonster
men dven pa grund av att sjukdom och smitta bland personalen paverkar méjlighet-
erna att uppratthalla den ordinarie verksamheten i de butiker som drabbas. System-
bolaget har gjort bedomningen att dess kdrnverksamhet, det vill sdga kop och for-
sdljning av alkoholdrycker samt de delar av verksamheten som ar kritiska for att
detta ska fungera, utgor en samhallsviktig verksamhet utifran gallande regelverk.
Mot bakgrund av detta har Systembolaget beslutat att Systembolaget under Coro-
napandemin ska vara tillgangligt for s manga kunder som mdajligt under sa lang
tid som mojligt och att Systembolaget, sa langt det ar mgjligt, ska ha en butik 6ppen
i varje kommun. Pa Systembolagets webbplats framgar dock att Systembolagsbuti-
kernas Oppettider kan paverkas av personalbrist till f6]jd av 6kad sjukfranvaro eller
andrade Oppettider i kopcentra dér butikerna ar beldgna. Vad galler butiksmiljon
har Systembolaget vidtagit atgarder i samtliga sina butiker {or att minimera risken
for smittspridning av Covid-19 hos savil kunder som personal. Systembolaget foljer
de foreskrifter och allménna rad som Folkhdlsomyndigheten meddelar i detta avse-
ende.

Bestallningar av hemleverans och bestallningar till Systembolagets ombud har okat
markant med anledning av Coronapandemin. I kombination med dels personalbrist
hos Systembolaget till f6ljd av 6kad sjukfranvaro, dels iakttagande av nodvéandiga
sakerhetsatgarder for att minska risken for smittspridning, ledde detta under varen
2020 till att kapacitetstaket i Systembolagets depder naddes. For att frigora resurser
och moéta sa manga kundbehov som majligt vidtog Systembolaget vissa atgarder,
bland annat pausade man temporart vissa lanseringar och kundbestallningar av
vissa sortiment. Utvardering av dessa atgarder har pagatt Iopande sedan inféran-
det. I takt med att omstandigheter och forutsattningar har férandrats, har System-
bolaget kunnat vidta stegvisa atgarder fOr att pa ett s& strukturerat satt som majligt
aterga till ordinarie verksamhet.

Systembolaget har beslutat om tillfdlliga atgarder i syfte att underlitta for leveran-
torerna under Coronapandemin. Bland annat har Systembolaget temporart kortat
tiderna for betalningar av dryckesfakturor under ett visst belopp, i syfte att starka
likviditeten i leverantorsledet. Beslutet galler for alla leverantorer, oavsett artikel
och sortiment, men med begransningen max en faktura per leveranttr och dag. Til-
lampningen av denna tillfdlliga forandring &ar beslutad att galla till och med den 31
december 2020. Perioden kan dock komma att forldngas eller pa annat sitt foran-
dras utifran radande omstandigheter. For de leverantorer som drabbats av exem-
pelvis leveransproblem pa grund av Coronapandemin upprattades under varen
2020 ett sarskilt formular for att tydliggora och underldtta sammanstallningen av
den information som Systembolaget efterfragar for bedomning av tillimpning av
force majeure enligt de allmadnna inkdpsvillkoren.



Systembolaget foljer hur Coronapandemin péaverkar saval den egna verksamheten
som leverantorernas verksamheter, och framhaller att rutinerna kommer att aterga
till det normala sa snart det ar majligt utifran rddande forutsattningar. Utvardering
och planering sker I6pande. Systembolaget informerar l16pande Konkurrensverket
om sina stallningstaganden och atgarder med anledning av Coronapandemin.

Vad giller Systembolagets hallbarhetsarbete har de normala uppfdljningsaktivite-
terna sdsom revisioner, faltbesok och incidentuppfdljningar forsvarats pa grund av
Coronapandemin under 2020, och aktiviteterna har inte kunnat utféras enligt plan.
Systembolaget har i stéllet styrt om sitt fokus till fortsatt utveckling av den Hdllbar-
hetsplattform som lanserades hosten 2019. Hallbarhetsplattformen syftar till att 6ka
sparbarheten och transparensen i Systembolagets leverantorskedja samt utgora
grunden till en battre uppfoljning vad avser efterlevnad av Systembolagets hall-
barhetskrav i leverantorsledet. Systembolagets styrelse har satt som hallbarhets-
mal att hela sortimentet ska vara sparbart 2023, och Systembolaget avser att fort-
satta dialogen med leveranttrer och branschorganisationer med ambitionen att na
basta majliga maluppfyllelse.

Fragan om gardsforséljning av alkoholdrycker har utretts och debatterats under
flera ar. I november 2020 fattade regeringen beslut om att aterigen tillsatta en ut-
redning om gardsforsaljning av alkoholhaltiga drycker. Enligt utredningsdirekti-
ven ska utredaren bland annat gora en EU-réttslig analys av om och i sddant fall
foresla hur gardsforsaljning av alkoholhaltiga drycker kan inforas i hela landet
under forutsattning att Systembolagets detaljhandelsmonopol sékras. Utredaren
ska ocksa bedoma om det ar EU-réttsligt mojligt, och om det finns behov av, att
begransa gardsforsaljning till att exempelvis tillatas enbart pa landsbygden, enbart
for svenska alkoholproducenter eller for smaproducenters hantverksmassiga pro-
duktion. Uppdraget ska redovisas senast den 7 december 2021.

Aven regelverket kring den privata e-handeln med alkoholdrycker har debatterats
och varit foremal for flera utredningar de senaste aren, och Konkurrensverket har
varit kritiskt till att de géllande reglerna ar otydliga. Socialdepartementet presente-
rade 2016 en promemoria i vilken det foreslés att endast s& kallade distanskop — inte
distansforsaljning — blir tillatet i Sverige. Konkurrensverket ar positivt till att pro-
memorian presenterar ett tydligare stillningstagande an tidigare utredningar. Aren-
det bereds fortfarande inom Regeringskansliet.

I Systembolagets tvist med e-handelsforetaget Winefinder AB och dess danska dot-
terbolag Winefinder ApS, dgde huvudférhandling rum i Patent- och marknadsdom-
stolen (PMD) i september 2020. I oktober meddelade PMD dom i méalet. Av domen
framgéar bland annat att PMD har bedomt att Winefinders verksamhet innebar de-
taljhandel med alkoholdrycker i Sverige dar Winefinder erbjuder konsumenter i
Sverige alkoholdrycker genom ett helhetserbjudande som innefattar bestallning av
alkoholdrycker pa Winefinders webbplats och hemleverans med en transportor an-
litad av Winefinder. I Sverige har Systembolaget laglig ensamratt pa detaljhandels-
forsaljning av alkoholdrycker till konsumenter, saval genom forsaljning i fysiska



butiker som genom forsiljning on-line. PMD férbjuder i domen var och en av Wine-
finder AB och Winefinder ApS att marknadsfora alkoholdrycker for forsaljning till
konsument i Sverige, dar leverans sker i Sverige genom Winefinder, genom av
Winefinder anlitad transportor eller av transportér som direkt eller indirekt for-
medlats av eller genom Winefinders forsorg. Forbudet géller pa den egna webbplat-
sen, pa andra naringsidkares webbplatser, pa Instagram, pa Facebook, pa Twitter, i
branschtidningar, via e-post och sms samt pa produktkartonger. Férbudet ar fore-
nat med ett vite om en miljon kronor. Winefinder har 6verklagat domen.

I februari 2020 vackte Systembolaget ocksa talan vid PMD mot det danska foretaget
Vivino ApS. Pa Vivinos webbplats och i foretagets app kan svenska privatpersoner
bestilla vin och fa det hemlevererat. Systembolaget menar att Vivino marknadsfor
och siljer alkoholdrycker till svenska konsumenter i strid med marknadsforings-
lagen. Systembolaget yrkar att PMD ska forbjuda Vivino att marknadsféra alkohol-
haltiga drycker for forsaljning till konsumenter i Sverige, dar leverans sker i Sverige
genom Vivino, genom av Vivino anlitad transportor eller av transportér som direkt
eller indirekt formedlats av eller genom Vivinos forsorg eller dar forsaljningen pa
annat satt utgor detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige. Muntlig forberedelse i
malet holls i juni 2020. Huvudfoérhandling ar planerad till mars 2021.



1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om det svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker — Systembolaget Aktie-
bolag (hddanefter Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag
Europeiska kommissionen (hadanefter kommissionen) att alla effekter av monopo-
let som ar diskriminerande mellan nationella (svenska) och importerade varor
maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska
regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsatt-
ningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskrimi-
nerande sdtt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses
foljande:

¢  Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

¢ Villkoren ska tillimpas likvardigt pd medborgare och produkter i gemen-
skapen.

»  Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn over detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomforande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse fér bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och
andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskriminerande
funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for Systembo-
lagets sortimentsmodell och prismodell samt forandringar som Systembolaget gor i
dessa. Rapporterna innehaller &ven information om andra atgarder som vidtas av
Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktionssattet.
Konkurrensverket rapporterar ocksa om Alkoholsortimentsndimndens drenden och
om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit till Konkur-
rensverket. Vidare redogdr Konkurrensverket for utredningar pa alkoholomradet

14 § forordningen (2007:1117) med instruktion f6r Konkurrensverket.



och om andringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker. Rapporterna innehaller
aven statistik over forséljningen och konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige. Sta-
tistik gors av Centralforbundet for Alkohol- och Narkotikaupplysning (CAN)? samt
av Systembolaget.

Den nu aktuella rapporten inleds med en grundlaggande beskrivning hur ett fore-
tag kan bli leverantor till Systembolaget, samt uppdaterade beskrivningar av Sys-
tembolagets inkOpsprocesser och sortimentsmodell. Rapporten innehaller vidare
bl.a. en uppdaterad redogorelse gallande Systembolagets stillningstaganden och
ageranden med anledning av Coronapandemin. I rapporten redogors aven for sta-
tus i de rattsprocesser rorande e-handel med alkoholdrycker som Systembolaget
driver eller har drivit. Avslutningsvis presenteras Systembolagets forsaljning for-
delad pa olika sortiment under perioden januari—september 2020, liksom statistik
for 2019 fran Centralforbundet for Alkohol- och Narkotikaupplysning (CAN).3

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsnaimnden. Fragor har
aven stallts till berérda branschorganisationer for leverantorer till Systembolaget.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av Socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitormétningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet). Numera ligger ansvaret fér Monitorméatningarna pa Systembolaget men
uppdraget att utfora dem ligger fortfarande pa CAN.

3 Statistik for ar 2020 kommer under ar 2021.
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2 Systembolaget

2.1 Hur blir man leverantoér till Systembolaget?+

For att bli leverantor till Systembolaget maste ett foretag ha F-skattsedel och moms-
registreringsnummer. Detta ansoks om hos Skatteverket. Foretaget maste ha till-
stand for att handla med alkohol, vilket det far genom att godkannas som upp-
lagshavare eller registreras som varumottagare. Skatteverket tillhandahéller blan-
ketter dven for detta. Om foretaget handlar endast med alkoholfria varor behovs
inget tillstdnd. Foretaget ska ocksa registreras som livsmedelsanldggning, antingen
hos kommunens miljo- och hélsoskyddskontor (om foretaget ska tillverka ¢l eller
importera alkoholhaltiga drycker) eller hos Livsmedelsverket (om foretaget ska till-
verka vin eller sprit).

Vid order- och fakturahantering anvander Systembolaget s.k. GLN-nummer (Global
Location Number) som foretagsidentifikation. Foretag som vill vara leverantorer till
Systembolaget maste darfor ansdka som sddant nummer hos GS1.5 I Systembolagets
affdarssystem hamtas artikelinformation digitalt via tjansten Validoo Item®. Som le-
verantor maste man darmed ansluta sig till Validoo Item och en av deras godkanda
systemleverantorer. Sdval GLN-nummer som avtal med Validoo Item respektive
systemleverantor dr avgiftsbelagda.

Den som tillverkar, importerar, fyller eller séljer forpackade varor ar ansvarig for att
forpackningen kan samlas in och atervinnas. Beroende pa vilka férpackningar ett
foretag sdljer maste det ansluta sig till ett eller flera olika system. Anslutning till
Returpack &r obligatorisk om foretaget har forpackningar med pant (burk och PET-
flaskor). Till Svensk glasatervinning ar anslutningen obligatorisk om foretaget har
glasforpackningar. Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTI) och Tailor Made
Responsibility (TMR) har i uppdrag att samla in och atervinna pappersforpack-
ningar.

Innan ett foretag kan bli leverantor till Systembolaget maste dess personal ocksa
genomga e-utbildningar om Systembolagets inkdpsprocess och hallbarhetsarbete.
Detta gors digitalt via Systembolagets Larportal. Har fyller foretaget dven i upp-
gifter om bl.a. sin verksamhet och distribution. Foretaget godkdnner dar ocksa
amfori BSCI:s uppforandekod som Systembolaget ar anslutet till. Handlaggnings-
tiden hos Systembolaget ar cirka fem arbetsdagar. Om allt ar korrekt ar leveranto-
ren godkand, och Systembolaget skickar ett e-mail med inloggningsuppgifter till
LeverantOrsportalen.

4 Informationen i detta avsnitt finns pa Systembolagets webbplats www.systembolaget.se.

5 GS1 4r en varldsomspéannande organisation som arbetar med standardisering relaterad till distributionskedjor.
Grunden i GS1-systemet dr de unika sifferserier som kan anvindas i olika kombinationer for till exempel identifi-
ering av artiklar, platser eller gods. For att underlitta avlasning av sifferserierna anvénds olika informationsbérare,
t.ex. streckkoder.

¢ Validoo Item &r ett system som anvands dven av storre dagligvaruhandlare och apotekskedjor.
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2.2 Overgripande sortimentsindelning
Systembolagets sortiment bestér pa ett overgripande plan av ett fast sortiment, ett
bestillningssortiment och ett tillfilligt sortiment.

Det fasta sortimentet bestar idag av narmare 2 700 artiklar. Systembolagsbutikernas
storlek och kundernas efterfrdgan avgor vilka artiklar som finns i olika butiker. Den
garanterade listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet ar nio manader (tolv
manader for ekologiska och/eller etiska artiklar). Utvardering (podangberdkning och
ranking) av artiklar i det fasta sortimentet sker tva ganger per ar, pa basis av forsalj-
ningen under mars—augusti respektive september—februari. Artiklarna utvarderas
efter den forsdljning de genererar totalt sett, och for att kompensera artiklar som
inte lagerfors pa alla butiker viktas varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet

ar att skapa en mer rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

En leverantdr vars artikel inte langre kvalificerar sig for forsaljning i det fasta sorti-
mentet vill ofta lista artikeln i bestallningssortimentet i stéllet for att avlista den.
Systembolaget har dérfor, i de fall leverantoren inte avhors i tid, infort ett auto-
matiskt sortimentsbyte till bestdllningssortimentet i stallet for avlistning.

Bestillningssortimentet utgors av artiklar som Systembolaget saljer men som System-
bolaget inte provar, kvalitetssakrar eller beskriver. Dessa artiklar finns vanligtvis
inte i Systembolagsbutikerna men gar att bestélla dar eller pa Systembolagets webb-
plats.” Vid listning av en artikel i bestdllningssortimentet ska leverantoren vilja om
denne Onskar att artikeln ska delta i podngberakning och ranking for eventuellt sor-
timentsbyte till det fasta sortimentet. En uppflyttning fran bestallningssortimentet
till det fasta sortimentet ger omedelbar butikstackning.

Artiklar i bestéllningssortimentet kan dven kvalificera sig for sortimentsbyte till
Lokalt Efterfrigat Sortiment eller Tillfilligt Sortiment Sdsong (se avsnitt 2.4 nedan). Det
finns ocksa majlighet for enskilda Systembolagsbutiker att lagerfora artiklar ur be-
stallningssortimentet som Butikens val (se avsnitt 2.4 nedan).

En artikel kan avlistas fran bestallningssortimentet i tre fall:

e pa leverantdrens initiativ, fOrutsatt att leverantorsbyte av den aktuella arti-
keln skett eller dr pagaende.

e da Systembolaget koper in en artikel som ér listad i bestallningssortimentet
till det fasta sortimentet eller det tillfalliga sortimentet (artikeln far inte fin-
nas i tva sortiment).

7 Vissa leverantorer satter begransningar nér det géller till vilka ldn de levererar.
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e om det foreligger leveranshinder eller drojsmal som inte ar 6vergaende. Om
drojsmalet inte dr vasentligt, forutsatter avlistning att artikeln varit slutan-
mald i minst tre manader.

I det tillfilliga sortimentet finns artiklar som i regel har stor efterfragan pa den inter-
nationella marknaden. Det ar darfor begransad tillgang pa dem. Systembolaget ko-
per in, kvalitetssdkrar och beskriver dessa artiklar, och séljer dem i begransat antal
och under begransad tid. Cirka 170 olika artiklar lanseras i det tillfalliga sortimentet
varje manad. En del av dem lanseras endast via Systembolagets webbplats.

Alla leverantdrer far en veckovis preliminar ranking via Leverantorsportalen dar de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. 8 Leveran-
torerna kan endast se sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen. For ovriga ar-
tiklar visas bara podng. Systembolaget erbjuder dock intresserade leverantérer moj-
ligheten att kopa historisk forséljningsdata avseende som tidigast foregdende for-
sdljningsmdanad. Den historiska forséljningsdatan visar forsiljningen av samtliga
artiklar.

2.3 Inkodpsprocessen for fast sortiment och bestallningssortiment

Inkop till det fasta sortimentet

Systembolagets inkop av artiklar till det fasta sortimentet borjar med en omvarlds-
analys dar Systembolaget undersoker kundernas intressen, internationella trender,
restaurangforsaljning m.m. Systembolaget besoker ocksa massor och pratar med
leverantorer fOr att ta reda pa vilka artiklar som finns tillgéngliga och vad som
efterfragas for tillfallet.

Nar Systembolaget skapat sig en bild av vad kunderna dnskar ska finnas i sortimen-
tet gors en lanseringsplan dar det beskrivs vad Systembolaget 6nskar kopa in under
den narmaste tiden. Nasta steg ar att Systembolaget specifikt ber om offerter for
olika artiklar. I en offertférfragan anger Systembolaget vilket ursprung den efterfra-
gade artikeln ska ha, dnskad smak pa artikeln, vilket prisintervall den ska ligga i,
vilken alkoholhalt den ska ha och vilken forpackning den ska komma i. Leveranto-
rerna kan sedan borja forbereda sig for att skicka in offerter inklusive varuprover.

Nar leverantorer kommit in med offerter och varuprover till Systembolaget sker ett
omfattande arbete med att testa varuproverna. Systembolaget jamfor alla drycker
mot de parametrar som sattes upp i offertforfragan. Urvalet sker helt neutralt, d.v.s.
genom blindtester dar de personer som provar dryckerna inte har nagon informa-
tion om artiklarnas varumarke, leverantor eller producent. Vanligtvis provas 30—40
drycker i en provning men bara en artikel kops in. Systembolaget gor cirka 300 lan-
seringar per ar.

8 LeverantoOrsportalen ar ett forum for Systembolagets leverantorer, déar dessa kan fa information om bl.a. ranking
av egna och andras artiklar.
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Innan dryckerna nér hyllorna i Systembolagsbutikerna gors en kvalitetskontroll av
doft och smak, och d@ven en kemisk analys i Systembolagets eget laboratorium, for
att sdkerstalla att den levererade drycken dr densamma som det varuprov som vann
offertforfragan. Tre manader efter varje lansering hamtar Systembolaget dessutom
provflaskor fran sina butiker for att sdkerstalla att kvalitet och stil inte har forand-
rats.

Inkop till bestallningssortimentet

En leveranttr kan via Leverantorsportalen offerera sin artikel pa Systembolagets
stdende offertforfragan for listning i bestallningssortimentet, vilken ar 6ppen for
alla produkter som uppfyller gallande lagkrav. En offertforfragan ar giltig en ma-
nad i taget, och skulle en leverantor inte hinna offerera pa en forfragan, 6ppnas en
ny forfragan dagen efter det att den tidigare har stangts.

I sitt offertsvar behover leverantdren ange sedvanlig artikelinformation sdsom pro-
duktnamn, pris, ursprungsland, varuslag, alkoholhalt, produktens streckkod o.s.v.
Saddana lamnade uppgifter behover alltsa inte svara mot nagra specifikt efterfragade
artikelkrav pa det sdtt som uppstalls for enskilda offertférfragningar for inkop till
det fasta sortimentet.

For inkommen offert gors en formell granskning for att kontrollera att offerten ar
rétt ifylld och att erforderliga dokument dr bifogade. Ar sa inte fallet avvisas offer-
ten och leverantdren far inkomma med en ny, korrekt offert. Aven inldmnat mérk-
ningsprov kontrolleras for att sakerstélla att gallande krav pa etikett- och forpack-
ningsutformning samt livsmedelsinformation ar uppfyllda. Innehaller méarknings-
provet brister ombeds leverantoren att korrigera dessa for att mojliggora listning.
For offererade artiklar till bestallningssortimentet sker inte ndgon konkurrensmaéss-
ig bedomning eller offertprovning.

Om offerten godkanns triffas ett avtal mellan Systembolaget och leverantoren avse-
ende den offererade produkten, genom att en inkdpsorder skickas for leverantorens
godkannande via Leverantorsportalen, och en artikel skapas i Systembolagets af-
farssystem. Senast nio dagar fore saljstart behover leverantoren se till att System-
bolaget erhaller artikelinformation (inbegripet eventuella allergenuppgifter) via
Validoo. Via en tjanst hos Validoo har leverantoren dven mdajlighet att pa egen be-
kostnad tillse att Systembolaget erhaller en produktbild for publicering i on-line-
butiken. Senast pa dagen fore séljstart ska artikeln vara bestallningsbar for kunder.

I regel sker avrop for en artikel i bestdllningssortimentet i samband med att en kund
lagger en bestallning pa artikeln. Darfor lagerfors som huvudregel sddana artiklar
hos leverantoren. Systembolaget koper in varor med transportkostnaden inrdknad
till den bestéllande butiken. Leverantoren behover darfor ta stéallning till vilken dis-
tributionslosning som passar denne bast; egen distribution eller anlitande av tredje-
partsdistributor.
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2.4  Lokalt Efterfragat Sortiment m.m.

Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfalliga sortimentet som varje
butik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns dven for
enskild butik anpassat Lokalt Efterfrigat Sortiment. Detta kan bestd av artiklar ur det
fasta sortimentet, det tillfalliga sortimentet och/eller bestéllningssortimentet. Forut-
satt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal kund-
efterfrdgan pa en artikel i det fasta eller det tillfalliga sortimentet kan artikeln lager-
foras i butik som en del av det lokalt efterfragade sortimentet. Vad galler artiklar i
bestallningssortimentet dr huvudregeln att sddana lagerfors hos leverantér men
som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kundefter-
fragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i det lokalt efterfragade sorti-
mentet kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av tillgangligt hyll-
utrymme.

Systembolaget fOljer centralt upp alla butikers forsiljning och kundforfragningar av
artiklar som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestéllningar (via bu-
tik eller internet) som leder till kop fangas upp i Systembolagets systemstdd och re-
dovisas per butik. Muntliga forfrdgningar som inte leder till kop registreras pa arti-
kelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i berdkningen av
vilka artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden behover
fylla i ndgot formuldr. Om en artikel visar sig ha en kundefterfrdgan som motiverar
lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett sin sortimentstillhorighet.

Utvardering av vilka artiklar som ska fasas in i det lokalt efterfradgade sortimentet i
butik gors en gang i manaden. Systembolaget har i manga butiker ett stort inflode
av nya artiklar genom det lokalt efterfrdgade sortimentet, och stravar efter att stabi-
lisera inflodet i butikerna. En 6versyn av tidsgranserna for infasning gors av ansva-
rig sortimentschef varje kvartal. I syfte att bidra till storre bredd i butikernas sorti-
ment har Systembolaget infort rutiner som innebar att utvarderingen ska sakra att
en fordelning finns mellan produkter i lagre och hogre prislagen. Utvarderingen
gors infor sortimentsskiftena den 1 mars och den 1 september, precis som for det
fasta sortimentet och bestéllningssortimentet.’

Butikens val

Enskilda Systembolagsbutiker har mdjlighet att sjalva besluta om att lagga till maxi-
malt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas Butikens val, har
inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och
lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel
pa artiklar som kan bli foremal f6r Butikens val dr nischade artiklar sdsom koscher,
artiklar med lokal prégel, festivalartiklar, artiklar att anvanda som stod i rddgivning

? Detta giller med undantag for artiklar som varit féremal for initial podngberdkning och ranking med efterféljande
avtalstid om tre manader som inleddes 1 juni eller 1 december 2019.
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(t.ex. om alkohol och hilsa), glutenfria artiklar eller ldgalkoholartiklar samt artiklar
for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller viss druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet &r tillgangliga for Butikens val. I
undantagsfall och efter sarskilt godkannande fran Systembolagets inkdpsavdelning
kan aven artiklar i bestallningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens val kan laggas
till och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan saledes
finnas i en butik under en mycket kort period.

Utvardering och nollstéllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens val sker
centralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet.
Detta sker infor sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest sdljande
valda artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i
Butikens val &r olika for olika butiker, och utvarderingen ar butiksunik bade avse-
ende vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken mangd de ska finnas. De artik-
lar som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte langre att lagerstyras till
butik. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser sig behova
for att tillgodose kundernas efterfragan.

Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)

Systembolaget har noterat att efterfragan pa lokalt och smaskaligt producerad 61,
vin och sprit 6kat avsevart. Samtidigt har Systembolaget sett en stark tillvéaxt i anta-
let producenter. Med anledning av detta inférde Systembolaget den 1 september
2014 ett nytt inkopsforfarande/sortiment for dessa produkter.!® Sortimentet be-
namns Tillfilligt Sortiment Lokalt och Smdskaligt (TSLS).

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel kravs att artikeln produceras lo-
kalt, inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de butiker som artikeln kops
in till, och att artikeln ar att anse som smaskalig vilket betyder att den dr hantverks-
massigt producerad! och att den arliga produktionsvolymen for artikeln understi-
ger vissa specificerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln ska dessutom
uppfylla minst ett av nedanstdende kriterier:

e Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad péa den lokala pro-
duktionsadressen.

e Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten raknas inte som en
lokal ravara.

e Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktar pa den lokala produktionsadressen.
En artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta
kriterium.

10 T Konkurrensverkets rapport i juni 2014 gavs en utforlig beskrivning av detta inkdpsforfarande.

11 De avgorande stegen i framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de
enda inblandade i processen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg.
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Definitionen av TSLS-artikel har preciserats nagot for att sakerstalla att sortimentet
behaller sin karaktar som tydligt lokalt och smaskaligt. Systembolaget har darfor
lagt till rekvisitet ”tydlig lokal anknytning” i definitionen av TSLS i inkopsvillkoren.
I nya bestimmelser har det vidare inforts mojlighet for Systembolaget att sakerstilla
att hyllan i butik inte blir tom under alltfor lang tid, for det fall en leverantér under-
later att leverera aktuell artikel.

Leverantdrer valjer sjdlva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestallningssortimentet!2. TSLS-artiklar kops in av Systembolaget
efter stdende offertforfragan under en begransad period, for forsiljning i mellan en
och tio butiker beldgna nara TSLS-artikelns produktionsstalle. Avtalstiden &r tolv
manader eller en kortare tid i fall dar artikelns forsdljning kan forvantas vara starkt
kopplad till viss sdasong eller om artikeln bara finns i begransad volym. I samband
med avtalsperiodens slut kan avtalet forlangas med tolv manader utan nytt offert-
forfarande, under forutsattning att forlangning ar motiverad utifran artikelns for-
saljning i de aktuella butikerna. Offerten granskas av Systembolaget som gor en
sensorisk provning, en affirsmassig bedomning av kundefterfragan relaterad till
bl.a. pris, samt en kontroll av om produkten har en tydlig sasongsanknytning (jul,
pask etc.). I sddana fall foljer avtalstiden det som anges i inkopsvillkoren. Néar det
galler ovriga artiklar av sdsongskaraktar (t.ex. juldl, paskol) gors en bedomning av
relevant avtalstid.

Grundkriteriet for vilka artiklar och hur manga som kops in ar konstaterad kund-
efterfragan, alternativt forvantad kundefterfrdgan om det géller nya artiklar, men
dven da gors en affirsmissig bedomning av efterfragan relaterad till bl.a. pris. Aven
butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte kvalificera sig for forséljning i det fasta sorti-
mentet medan detta daremot ar majligt for artiklar i bestéllningssortimentet.’® Lik-
som artiklar i bestallningssortimentet kan emellertid artiklar i TSLS-sortimentet
kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt Efterfragat Sortiment (se ovan) om
kundefterfragan ar hog.

Med anledning av Coronapandemin har flera leverantorer framfort onskemal om
olika atgarder for att framja forsédljningen av just bara TSLS. Systembolaget har
emellertid framhallit att det inte ar mdjligt att vidta atgarder som inte ar forenliga
med likabehandlingsprincipen.

Tillfalligt Sortiment Volym, Tillfalligt Sortiment Tid m.m.

TSV/TST-sortimentet &r ett nytt (eller egentligen aterupptaget) tillfalligt sortiment
som innefattar Tillfilligt Sortiment Volym (TSV) och Tillfilligt Sortiment Tid (TST). Det
tillfalliga sortimentet kan vara begransat antingen i volym (TSV) eller i tid (TST).
Lanseringar inom TSV/TST gors tva ganger per manad, och en klar majoritet av

12 Om efterfragan dr hog kan artiklar i bestallningssortimentet kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt
Efterfragat Sortiment eller som del av det fasta sortimentet.

13 Inga produkter i Tillfalligt Sortiment kan kvalificera sig for forsiljning i det fasta sortimentet.
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lanseringarna ar volymbegransade och avser TSV. For exempelvis artiklar med
sasongsanknytning dr det emellertid rimligare att sdtta begransningen i tid. Den
forsta TSV-lanseringen gjordes i oktober 2019, och den forsta TST-lanseringen
gjordes i mars 2020.

TSV/TST-sortimentet syftar till att ge de mer varuintresserade kunderna ett konti-
nuerligt utbud av nyheter. Sortimenten kan ses som mellanting mellan det fasta sor-
timentet och Tillfilligt Sortiment Exklusivt (TSE),'* med dragning at TSE. Inkopen till
TSV och TST ar volymmassigt i paritet med eller nagot storre dn de storsta TSE-in-
kopen. Prislaget ar klart hogre an genomsnittet utan att betraktas som exklusivt.
Ink&pen baseras pa offertforfragningar stillda till alla leverantorer samt provning
genom blindtester. I offertforfragan anges bade den volym som ska kopas in (eller i
forekommande fall den tid produkten kommer att bestallas till butik) och den bi-
dragsgrans som galler for aterinkop.!> Granskning och urval av inskickade offerter
gors pa ett satt som till stor del liknar det for det fasta sortimentet, men med tillag-
get att det i offertforfragan ibland anges att en “utokad konkurrensmassig bedm-
ning” kommer att goras. Vid en sadan bedomning gor inkdparen, som del av den
sedvanliga konkurrensmassiga granskningen (bedomning gors av bl.a. pris och
kvalitet), &ven en beddmning av inskickade offerters konkurrenskraft med hansyn
tagen till producentens anseende utifran t.ex. vedertagna kallor i branschen. Denna
bedomning gors av inkomna offerter relativt varandra. Offertprovning och slutgil-
tigt urval bland begarda varuprover gors dérefter pa sedvanligt sitt enligt samma
rutiner som for det fasta sortimentet.

Tillfalligt Sortiment Sasong

Genom andringar i inképsvillkoren som publicerades den 31 oktober 2019 har Sys-
tembolaget genomfort foljande andringar. Ett tilligg gors i forutsattningarna for
aterinkop baserat pa historisk forsaljning av TSV-/TST-/TSS (Tillfilligt Sortiment
Sisong)-artiklar.'® Skalet ar att Systembolaget vill forhindra att en artikel “prisas in”
i sortimentet vid den ursprungliga lanseringen. Villkorsandringen innebar ett krav
pa att priset pa en TSV-/TST-/TSS-artikel infor aterinkopet inte far hojas med mer &n
vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande produkter, om inte System-
bolaget lamnat skriftligt godkdnnande for en storre prishdjning. Relevanta faktorer
som beaktas vid beddmningen av vad som utgor normal prisutveckling ar t.ex. pris-
utveckling for liknande produkter i Systembolagets sortiment och pa andra mark-

14 Tillfalligt Sortiment Exklusivt (TSE) syftar till att ge Systembolagets mest nyhetsintresserade och initierade
kunder ett brett och djupt utbud av exklusiva alkoholdrycker. Sortimentet innehaller produkter med starkt
begréansad tillgang jamfort med efterfragan, i hogre prislage. Produkterna har oftast hogt internationellt anseende
och kops alltid in i begrdansad volym, fran nagra enstaka till nagra fa tusental flaskor (for vin). Distributionen
varierar fran endast lansering pa Systembolagets hemsida (s.k. webbsldpp) av de allra mest eftertraktade och
begriansade inkdpen, till lansering i allt fran en till ett femtiotal butiker.

15 Artikeln maste genom sin forséljning generera ett visst bidrag for att Systembolaget aterigen ska ta in den till
forsaljning.

16 Tillfalligt Sortiment Sasong (TSS) ar ett sortiment for artiklar vars forséljning dr starkt kopplad till sisong, sasom
glogg, juldl och paskol, och som lanseras under en begransad tidsperiod.
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nader, skordeforhallanden i aktuell region, argangsvariationer och valutaforand-
ringar. Dessa faktorer publiceras pa Leverantorsportalen tillsammans med en be-
skrivning av rutinen for kontakt angaende storre prishojningar mellan leverantor
och Systembolaget. Denna andring tradde i kraft den 1 februari 2020.

I syfte att skydda nyhetsvardet vid aterlansering av TSV- eller TST-artikel vid ater-
inkop baserat pa historisk forsaljning infors ett krav pa att en artikel inte far listas i
bestéllningssortimentet om den ar foremal for aterinkdp till TSV eller TST. Aven
denna dndring tradde i kraft den 1 februari 2020.

Den administrativa processen vid aterinkdp av TSS-artikel grundat pa historisk for-
sdljning har forenklats, varigenom kravet pa att leverantoren ska inkomma med sar-
skild offert tas bort. Istédllet kontaktas berdrda leverantorer, vilkas TSS-artiklar ar
foremal for aterinkdp, av Systembolaget. Andringen tradde i kraft den 1 juni 2020.

2.5 Butiksmodellen

Det finns 446 Systembolagsbutiker 6ver hela Sverige. I varje kommun finns minst
en butik. Darutover finns cirka 490 ombud hos vilka det gar att bestalla och hamta
drycker. Ombuden &r ofta vanliga butiker och finns pa mindre orter dar kund-
underlaget fOr att etablera en Systembolagsbutik ar {for litet. Dryckerna hos om-
buden lamnas bara ut under Systembolagets 6ppettider, och samma regler om
aldersgrians m.m. for utlimnande av alkoholhaltiga drycker galler hos ombuden
som i Systembolagsbutikerna.

Systembolagets butiker ar indelade i sex olika grupper med liknande kundefterfra-
gan inom respektive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa buti-
kerna. Varje butik har en centralt tilldelad sortimentsmix med artiklar fran det fasta
och det tillfalliga sortimentet. Darutover finns flera mojligheter att variera sortimen-
tet i varje butik (se avsnitt 2.4 ovan).

For att battre matcha faktisk butiksyta i det enskilda fallet med den till butiken till-
delade sortimentsstorleken utifran butiksstorlek (A, B, C, D eller E) har Systembola-
get infort tio steg mellan dagens butiksstorlekar. Butikerna hor fortsatt till A/B/C/
D/E-storlek men beroende pa hur mycket 6veryta den enskilda butiken har, ar
butiken tilldelad ytterligare 10-90 procent av nésta sortimentsstorleks sortiment.

Mot bakgrund av den vaxande e-handeln har det fasta sortimentet, utover artiklar
som lagerfors i butik, utokats med en sortimentsstorlek innehallande artiklar som
lagerfors pa Systembolagets varudepaer och som darmed kan bestéllas av kund
med kort ledtid. Detta ar artiklar med mycket hog kundefterfragan men som anda
hamnat precis under gransen for lagerstyrning till butik. Denna nya ”Sortiments-
storlek G” infordes i liten skala i sortimentmixplanerna mars-maj 2019 med fullt
genomslag fr.o.m. den 1 september 2019.
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I syfte att sakerstélla sortimentsbredd, framforallt i Systembolagets minsta butiker,
har Systembolaget i sortimentmixplanerna infért en méjlighet att sakerstalla att seg-
ment innehaller artiklar fran ett minsta antal olika ursprung. De s.k. ursprungsposi-
tionerna tillkdnnages pa forhand i sortimentmixplanerna och kommuniceras till
leverantdrerna fore podangberdakningsperioden.”” Om kravet pa antal ursprung inte
uppfylls i utvarderingen prioriteras hogst rankad artikel, med annat ursprung an
redan féorekommande, upp och tilldelas plats i segmentet.

2.6 Hemleveranser, privatimportservice, bestallningstjanster

Hemleveranser

Systembolaget startade en forsoksverksamhet med hemleveranser i vissa utvalda
delar av Sverige i slutet av 2013."® Hemleveransforsoket pagick under cirka fem ar,
och flera utvarderingar gjordes 16pande av externa alkoholforskare. Resultaten fran
utvarderingarna visade att Systembolagets hemleveranser inte paverkade den totala
forsaljningen av alkohol och inte heller hade nagon paverkan pa kundernas risk-
konsumtion. Varen 2019 féreslog regeringen i en proposition till riksdagen att hem-
leveranser skulle bli en del av Systembolagets ordinarie verksamhet och tdcka hela
landet. Regeringen beddmde att Systembolaget behovde anpassa sin verksamhet ef-
ter konsumenternas forandrade inkopsmonster, sdisom 6kad e-handel och det 6kade
intresset for smaskaliga och narproducerade produkter samt regeringens ambition-
er att 6ka den svenska livsmedelsproduktionen samtidigt som folkhalsouppdraget
upprétthalls.” I slutet av maj 2019 beslutade riksdagen i enlighet med regeringens
proposition.?? Nodvandiga andringar i avtalet mellan staten och Systembolaget har
gjorts.?!

Systembolaget har tidigare erbjudit hemleverans i Stockholms lan, Uppsala lén,
Visterbottens lan, Vasternorrlands lan och Vastra Gotalands lan. Ett utvidgande
av hemleveranstjansten till 6vriga delar av landet paborjades under forsta halvaret
2020 och numera omfattas dven Skane lan samt Malardalen (Arboga, Eskilstuna,
Kolback, Kvicksund, Kungsor, Koping, Mariefred, Stallarholmen, Strangnads,
Stromsholm, Torshalla, Valskog, Vasteras och Akers styckebruk). Ett successivt
utvidgande av hemleveranstjansten till 6vriga delar av landet pagar och berdknas
vara klart under 2021. Man kan séledes i dag bestélla produkter pa Systembolagets
webbplats for hemleverans dédr denna tjanst finns.

17 Poangberdkningsperiod ar den period under vilken en artikels forsaljning ligger till grund fér bedémning av om
artikeln fortsatt ska fa finnas i sortimentet.

18 Hemleveransforsoket har beskrivits bl.a. i Konkurrensverkets rapport i juni 2013.
19 Propositionen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” (prop. 2018/19:59 s. 109-110).
20 Betankande 2018/19:SoU18, riksdagsskrivelse 2018/19:239.

2 Tillkdnnagivande (2019:552) av avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten. Avtalet tradde i kraft den 1 juli
2019.
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Under januari—september 2020 uppgick vardet av hemleveransforsaljningen till
cirka 200,9 miljoner kronor vilket utgjorde cirka 0,6 procent av Systembolagets
totala forsdljning under perioden. Sedan Coronapandemins start i borjan av 2020
har hemleveranserna 6kat markant.

Privatimportservice

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebar att Systembolaget, for
privatpersoners rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets
sortiment. Under januari-september 2020 mottog Systembolaget 22 051 forfrag-
ningar om privatimport. Av dessa ledde 16 548 stycken (75 procent) till kop. For-
saljningen via Systembolagets privatimportservice uppgick under januari-septem-
ber 2020 till cirka 52,3 miljoner kronor och stod for cirka 0,16 procent av System-
bolagets totala forsdljning under perioden.

Bestallningstjanster

Man kan bestilla produkter pa Systembolagets webbplats for uthamtning i valfri
Systembolagsbutik eller hos ombud. Hela Systembolagets sortiment ar tillgangligt
for bestallning via internet. Denna tjanst ar dven mdjlig att anvanda via mobila en-
heter sdsom surfplattor och mobiltelefoner.

Forséljningen under januari-september 2020 av artiklar som bestélldes via System-
bolagets e-bestallningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till cirka 738,7 miljo-
ner kronor. Detta utgjorde cirka 2,2 procent av Systembolagets totala forsaljning
under perioden. Beloppet dr exklusive ombudsforsaljning. Forsaljningen av artiklar
som bestallts via e-bestdllningstjansten och lamnats ut av ombud uppgick till cirka
310,8 miljoner kronor under perioden vilket utgjorde cirka 0,9 procent av System-
bolagets totala forsdljning.

Vidare hade under samma period ett forsédljningsvarde i Systembolagets butiker om
cirka 182,0 miljoner kronor foregatts av kundbestéllningar i butik eller per telefon.
Namnda summa utgjorde cirka 0,5 procent av Systembolagets totala forsdljning
under perioden. Beloppet ar exklusive ombudsforséljning. Forsdljningen av artiklar
som bestallts i butik eller per telefon och lamnats ut av ombud uppgick till cirka
77,0 miljoner kronor under perioden vilket utgjorde cirka 0,2 procent av System-
bolagets totala forsaljning.

2.7 Prismodellen?

Leverantorer bestammer sjdlva vilka priser de vill tillampa nar de saljer till System-
bolaget. Ingen forhandling om priser sker mellan Systembolaget och leverantorer.
Systembolaget adderar fasta och rorliga paslag till de av leveranttrerna satta pri-

2 Den prismodell som uppdaterades den 1 mars 2017, efter en 6versyn, hade tillampats sedan 2006 och de fasta
paslagen, d.v.s. de som avser hanteringskostnader i butik, tackte inte langre de avsedda kostnaderna fullt ut. En
detaljerad beskrivning av de forandringar som gjordes 2017 finns i Konkurrensverkets rapport i juni 2017 s. 15-16,
och i Konkurrensverkets rapport i december 2017 s. 15-17.
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serna, samt alkoholskatt och moms, varefter artiklarna séljs till konsumenter. Pa-
slagen varierar lite, beroende péa dryckeskategori. Systembolaget har som malsatt-
ning att gora en 6versyn av prismodellen vart tredje ar. Efter den senaste 6versynen
2018 beslutade Systembolaget att hoja de fasta paslagen for 61, sprit och cider nagot
och att sanka dem nagot for vin. Justeringarna géller fr.o.m. den 1 mars 2020. Leve-
rantorerna har mojlighet att andra sina priser tva ganger om aret.

Sedan Konkurrensverkets rapporttillfalle i juni 2020 har Systembolaget inte mot-
tagit nagra synpunkter pa prismodellen. Systembolaget har inte heller gjort nagra
andringar i prismodellen. Systembolaget har tidigare tagit emot synpunkter pa att
det av inkdpsvillkoren inte foljer nagon mdojlighet for leverantorer till extra pris-
andringsperiod om valutalaget skulle forsdamras vasentligt p.g.a. Coronapandemin.
Systembolaget har beslutat att i nuldget inte genomfdra en inkdpsvillkorsandring
med anledning av ndmnda synpunkter. Systembolaget beslutade istallet att tillfall-
igt skjuta fram och forlanga prisandringsperioden da leverantor kunde ldgga in nya
priser infor sortimentsskiftet den 1 september. Tidsfonstret for den aktuella pris-
andringsperioden flyttades till 3-23 juli, och forlangdes da aven med en vecka.
Detta for att ge leverantdrerna storre mojligheter att beakta valutakursernas inver-
kan pa artikelpriserna.

Priser kan inte, oavsett orsak, andras efter utgangen av prisandringsperioden. Detta
beror pa att prissattningen &r ett grundlaggande konkurrensmedel mellan leveran-
torerna. Av likabehandlingsskal kan inte Systembolaget tillata prisandringar efter
periodens slut, eftersom det inte kan uteslutas att information om konkurrenters
prissattning da har blivit kand.

2.8 Affarssystem

Systembolagets affarssystem innebér dels att leverantorens artikelinformation ham-
tas digitalt via tjansten Validoo Item, dels att dryckesfakturorna ar digitaliserade.
Fragor fran leverantorer gallande forandringen av affarssystemet hanteras av Sys-
tembolagets inkdpssupport med hjalp av GS1:s kundtjanst.

Sedan den 10 mars 2020 visas uppgifter om allergener {for alkoholhaltiga drycker i
Systembolagets on-linebutik. Detsamma galler betrdffande ingrediensforteckning
och nédringsdeklaration for alkoholfria drycker. Skélet till detta dr krav fran Livsme-
delsverket att tillgangliggora sddan obligatorisk livsmedelsinformation for kund
vid handel via Systembolagets on-linebutik. For lansering av artiklar efter den 10
mars 2020 ar det darfor obligatoriskt for leverantorer att rapportera uppgift om
allergener innan lansering sker. Detta gors via Validoo Item i samband med regi-
strering av Ovrig artikelinformation. Om uppgift om allergener inte rapporterats for
en artikel i bestdllningssortimentet, skjuts lanseringen upp till dess att sadan upp-
gift tillhandahallits. Om uppgift om allergener inte rapporterats for en artikel som
ingar i ett sortiment som tillhandahalls i butik, stoppas sadan artikel fran on-linefor-
saljning tills dess att uppgiften tillhandahallits. Per den 30 september 2020 var 30
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artiklar on-linehandelsstoppade p.g.a. att leverantorerna till dessa artiklar, trots
paminnelser, inte inkommit med uppgifterna.

Nagra leverantorer har haft synpunkter pa att uppgifter om allergener maste rap-
porteras in. Systembolaget har da informerat om gallande krav pa att saddan uppgift
maste tillhandahallas kund vid on-linef6rsiljning. Denna information aterfinns
aven pa Leverantorsportalen i anslutning till information om hur 6vrig artikelinfor-
mation ska registreras via Validoo Item.

I 6vrigt har Systembolaget mottagit ett onskemal fran en leverantér om att System-
bolaget ska mojliggora delning av produktbild via fler systemverktyg/bilddatabaser
an Validoo Mediastore GS1. Bilddelning ar inte ett krav utan en méjlighet for leve-
rantOr av artikel i bestallningssortimentet att ha en produktbild pa den aktuella ar-
tikelsidan i Systembolagets on-linebutik. Detta mojliggors i dag via Validoo for att
sakerstélla att en produktbild kvalitetsmassigt uppfyller saval GS1:s standard som
Systembolagets riktlinjer for detta, samt medfor ett enhetligt atergivande av pro-
duktbilder for saval avsandare som mottagare.

2.9 Hallbarhetsarbete

Systembolagets normala uppfoljningsaktiviteter sdsom revisioner, faltbesok och
incidentuppfdljningar har forsvarats under aret p.g.a. Coronapandemin, och aktivi-
teterna har inte kunnat utféras enligt plan. Systembolaget har istallet styrt om sitt
fokus till fortsatt utveckling av den Hdllbarhetsplattform som lanserades hosten 2019.
Hallbarhetsplattformen syftar till att 6ka sparbarheten och transparensen i System-
bolagets leverantorskedja samt utgora grunden till en battre uppfoljningsplattform
vad avser efterlevnad av Systembolagets héllbarhetskrav i leverantorsledet. System-
bolagets styrelse har satt som hallbarhetsmal att hela sortimentet ska vara sparbart
2023, och Systembolaget avser att fortsiatta dialogen med leverantdrer och bransch-
organisationer med ambitionen att nd basta mdojliga maluppfyllelse.

Systembolaget bedomer att Coronapandemin medf&r 6kade risker f6r brott mot
manskliga rattigheter, och har darfor initierat en systematisk omvéarldsbevakning
som innefattar dialog med bl.a. leverantorer, producenter, branschorganisationer
och certifieringsorgan for att kartlagga nuldget i Systembolagets inkopslander. Sys-
tembolaget menar att de vill forsta vilka behov som finns och vad Systembolaget i
egenskap av stor inkopare kan gora for att skapa sa goda forutsattningar som moj-
ligt for producenterna att skydda sina arbetstagare. I omvarldsbevakningen har det
den senaste tiden varit sarskilt fokus pa Sydafrika givet den sarskilt utmanande
situationen med nationell “lockdown” och transportsvarigheter.

I'januari 2020 holls en workshop med svenska leverantorer inom romsegmentet i
Stockholm. Workshopen var en uppfoljning till konferensen Sustainable Rum Semi-
nar i Helsingfors i september 2019, och syftet var att sprida kunskap om hallbar
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romproduktion och tillsammans med Systembolagets leverantorer hitta konstruk-
tiva sdtt att adressera de halsorisker som finns kopplade till sockerrérsodling och
romproduktion.

Som ett led i 6kad intern medvetenhet for hallbarhetsfragor lanserade Systembola-
get under forsta kvartalet 2020 en obligatorisk e-utbildning i hallbarhet for samtliga
sina anstallda.

Systembolaget har tidigare haft planer pa en omstéllning till s.k. lattviktsflaska och
inférande av en avgiftsmodell for tyngre glasflaskor av engangstyp. Avsikten var
att hela sortimentet skulle omfattas av krav pa lattviktsflaska fr.o.m. 2018.2 Med
anledning av planerna kontaktades Systembolaget av ett antal intresseorganisa-
tioner for 6l-, vin- och spritproducenter i Europa och Sverige. Dessa framforde
kritik, och menade bl.a. att den foreslagna avgiftsmodellen skulle utgora ett han-
delshinder. Vissa av dem kontaktade @ven Konkurrensverket och kommissionen i
fragan.?* Systembolaget anser att avgiftsmodellen avseende tyngre flaskor ar foren-
lig med saval nationell lagstiftning som EU-lagstiftning men har dnda beslutat att
skjuta upp ett eventuellt inférande av den. Systembolaget fortsatter att i dialog med
branschen soka andra vagar till lagre klimatpaverkan.

2.10 Coronapandemin

Systembolaget har pé eget initiativ 16pande informerat Konkurrensverket om sina
stallningstaganden och ageranden med anledning av Coronapandemin sedan bor-
jan av 2020. Nedan redogors oversiktligt for Systembolagets huvudsakliga atgarder.

Systembolagets forsaljning ar en samhallsviktig verksamhet

Systembolaget har gjort bedomningen att dess kdarnverksamhet, d.v.s. kop och for-
sdljning av alkoholdrycker samt de delar av verksamheten som éar kritiska for att
detta ska fungera, utgor en samhallsviktig verksamhet utifran gallande regelverk.
Den lagliga ensamrétten pa detaljhandelsforsaljning av alkoholhaltiga drycker inne-
bar att Systembolagets forsaljningsregler och 6ppettider reglerar tillgangligheten pa
alkoholdrycker. Systembolaget dr av uppfattningen att en stingning av verksam-
heten skulle kunna fa allvarliga negativa konsekvenser for manniskors hélsa samt
ge en negativ paverkan pa samhallets funktionalitet da det skulle innebéra en kad
risk for handel med smuggelsprit och annan olovlig forsaljning.

Minst en butik ska héllas éppen i varje kommun

Mot bakgrund av detta har Systembolaget beslutat att Systembolaget under Coro-
napandemin ska vara tillgangligt for sa manga kunder som mdajligt under sa lang
tid som majligt och att Systembolaget, sa langt det ar mgjligt, ska ha en butik 6ppen

2 ] Konkurrensverkets rapport i juni 2014 redogjordes for bakgrunden till planerna.

2 Se t.ex. Konkurrensverkets rapport i juni 2016, s. 16-18.
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i varje kommun. Pa Systembolagets webbplats framgar dock att Systembolagsbuti-
kernas oppettider kan paverkas av personalbrist till f6ljd av 6kad sjukfranvaro eller
andrade Oppettider i kopcentra dar butikerna ar beldgna.

Vad galler butiksmiljon har Systembolaget vidtagit atgarder i samtliga sina butiker
for att minimera risken for smittspridning av Covid-19 hos savél kunder som perso-
nal. Systembolaget foljer de foreskrifter och allmanna rad som Folkhadlsomyndighe-
ten meddelar i detta avseende, och bland atgarderna kan naimnas slussningsregler
for att sdakerstalla att endast ett begransat antal besokare ar i en butik samtidigt,
skyltar och golvmarkning med uppmaning om att halla avstand saval i kassakderna
som i butiken i 6vrigt, plexiglas vid kassadisk och pausande av samtliga dryckes-
provningar. Dessa atgarder kvarstar tills vidare. Pa sin webbplats har Systembola-
get en sdrskild flik med information om de atgarder man vidtar med anledning av
Coronapandemin.?

Arbete pagar ocksa med ett mindre projekt gallande en telefonrapporteringstjanst
for insamling av Systembolagets anstédlldas uppfattning om sin arbetssituation un-
der Coronapandemin.

Bestallningar av hemleveranser har okat

Bestallningar av hemleverans och bestéllningar till Systembolagets ombud har okat
markant med anledning av Coronapandemin. I kombination med dels personalbrist
hos Systembolaget till f6ljd av 6kad sjukfranvaro, dels iakttagande av nddvandiga
sakerhetsatgarder for att skydda personalens hélsa och minska risken for smitt-
spridning, ledde detta under varen 2020 till att kapacitetstaket i Systembolagets
depéer naddes. For att frigora resurser och méta s manga kundbehov som mojligt
vidtog Systembolaget vissa atgarder, bl.a. pausade man temporart vissa lanseringar
och kundbestallningar av vissa sortiment.?® Utvardering av dessa atgarder har pa-
gatt Iopande sedan inforandet. I takt med att omstandigheter och forutsattningar
har férandrats, har Systembolaget kunnat vidta stegvisa atgarder for att pa ett sa
strukturerat satt som mojligt aterga till ordinarie verksamhet.

Atergangen till ordinarie erbjudande for kundbestéllningar av tillfalligt sortiment
paborjades med aterupptagande av webblanseringar i slutet av maj 2020, och sedan
den 22 september har lanseringar av artiklar i TSE, TSV och TST ater varit tillgang-
liga for kundbestdllning, saval i butik som on-line. Under hosten 2020 har dven la-
gerforda artiklar pa Systembolagets depaer fran tidigare ej genomforda lanseringar
av TSE, TSV och TST blivit bestéllningsbara. Sedan den 4 november 2020 galler or-
dinarie distribution for TSLS, d.v.s. distribution till hogst 10 butiker inom 15 mil
fran tillverkningsorten. For att mota 6kad kundefterfragan pa hemleverans har Sys-
tembolaget infort mojlighet till hemleveranser dven pa lordagar, under samma tider
som Systembolagets butiker ar 6ppna, vilket galler tills vidare.

25 https://www.systembolaget.se/covid-19/for-allas-trygghet/

26 Se Konkurrensverkets rapport i juni 2020, sid 25-27.
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Betalningstiden till leverantorer har férkortats under pandemin

I mars 2020 beslutade Systembolaget att tillfalligt korta tiden for betalning av dryck-
esfakturor under 25 000 kronor, med malsattningen att betala dessa inom 10 dagar.
Beslutet gdllde omgéaende for saval nya som redan inkomna fakturor och lika for
alla leverantorer, oavsett artikel och sortiment, men med begransningen max en
faktura per leverantor per dag. Detta gjordes for att bidra till att starka likviditeten i
leverantorsledet. Utifran fortsatta kassaflodesanalyser beslutade Systembolaget i
borjan av maj 2020 att héja det aktuella fakturabeloppet till 100 000 kronor. I sam-
band med detta meddelades dven att tillimpningen av denna tillfalliga forandring
forlangdes fran inledningsvis meddelade 31 maj till den 31 augusti 2020. Tillamp-
ningen av faktureringsrutinen har darefter forlangts ytterligare, och for narvarande
géller den t.o.m. den 31 december 2020. Beroende pa omstidndigheterna kan den
komma att forlangas igen eller fordndras pa annat satt.

Systembolagets beslut att tillfalligt forlanga relevanta tidsperioder for inleverans av
artiklar i forpackningstypen bag-in-box i férhallande till tappningsdatum med tre
ménader kvarstar tills vidare och utvirderas 16pande. Andringen paverkar inte kra-
vet pa att artiklar som har ett bast fore-datum maste levereras minst tre manader
fore detta datum, vilket alltsa fortsatt galler som vanligt.

For de leverantorer som drabbats av bl.a. leveransproblem p.g.a. pandemin upprat-
tades under varen 2020 ett sarskilt formular for att tydliggora och underlatta sam-
manstallningen av den information som Systembolaget efterfragar for bedomning
av tillampning av force majeure enligt de allmadnna inkopsvillkoren. Sddan befriel-
segrund medfor befrielse fran ansvar for avtalsbrott, m.a.o. de pafoljder/sanktioner
som annars aktualiseras med anledning av saddan bristande avtalsuppfyllelse. Det
omfattar dock inte foljdverkan pa utvardering och ranking fér mars—augusti som
styrs av faktisk kundforsaljning. Utifran ett bedomt normalldge har férekomsten av
befrielsegrund emellertid beaktats i mojligaste man med forbehall f6r bl.a. paverkan
pa sortiment och platskapacitet.

Med anledning av den osdkra ekonomiska situationen under Coronapandemin be-
slutade Systembolaget att skjuta fram och forlanga prisandringsperioden for sorti-
mentsskiftet den 1 september 2020. Detta gjordes for att mojliggora for leverantorer
att ta hansyn till valutakursernas inverkan pa priserna. Eventuellt behov av att skju-
ta fram och/eller forlanga framtida prisandringsperioder med anledning av Coro-
napandemins paverkan pa valutaldget, utvarderas l16pande utifrdn rddande omstan-
digheter.

Systembolaget foljer hur Coronapandemin paverkar saval den egna som leveranto-
rernas verksamheter, och framhaller att temporara atgarder kommer att aterga till
det normala sa snart det ar mgjligt utifran radande forutsattningar. Utvardering och
planering sker I6pande.
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2.11 Tvister om marknadsforing

2.11.1 Winefinder

Systembolaget vackte i februari 2019 talan vid Patent- och marknadsdomstolen
(PMD) mot Winefinder AB och dess danska dotterbolag Winefinder ApS (tillsam-
mans “Winefinder”), om otillborlig marknadsforing. P4 Winefinders webbplats kan
privatpersoner i Sverige bestilla vin och 61 och fa det levererat bl.a. till sin hem-
adress. Winefinder ApS ar registrerat hos Skatteverket som distansforsaljare av
alkoholdrycker med Winefinder AB som svensk skatterepresentant.

Systembolaget yrkade att PMD skulle férbjuda Winefinder att marknadsfora alko-
holhaltiga drycker for forséaljning till konsument i Sverige, dér leverans av alkohol-
drycken sker i Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor
eller av transportor som direkt eller indirekt formedlats av Winefinder eller genom
Winefinders forsorg, eller dar forsdljningen pa annat satt utgor detaljhandel av al-
koholhaltiga drycker i Sverige.

Systembolaget yrkade dven att PMD skulle foérbjuda Winefinder att vid marknads-
foring av alkoholhaltiga drycker anvdnda pastdenden om att Winefinder har till-
stand att bedriva distansforsaljning av alkoholhaltiga drycker till konsumenter i
Sverige, pa satt som hittills skett, eller pastdenden med véasentligen samma inne-
bord. Pa sin webbplats har Winefinder angett att foretaget har alla tillstand som
kravs for att fa bedriva distansforsdljning av vin till svenska privatpersoner. Vidare
yrkade Systembolaget att PMD skulle forbjuda Winefinder att anvanda kommersi-
ella annonser med bilder som aterger eller anknyter till sport, pa satt som hittills
skett, eller vasentligen liknande annonser. Winefinder har pa Instagram publicerat
reklam for viner under rubriken ”"Kajsas hdjdare” och med en silhuettbild av en
hojdhoppare i bakgrunden. Dessutom yrkade Systembolaget att PMD skulle for-
bjuda Winefinder att erbjuda konsumenter varvningspremier i form av tillgodo-
havanden som kan anvéndas hos Winefinder f6r framtida kop av alkoholhaltig
dryck, pa satt som hittills skett, eller erbjudanden med vasentligen samma inne-
bord. Pa sin webbplats har Winefinder erbjudit 200 kronor att handla for till den
som tipsar Winefinder om en person som sedan handlar av Winefinder.

I sitt svaromal bestred Winefinder Systembolagets yrkanden och anforde i forsta
hand att Winefinder bedriver e-handel fran Danmark och att det darfor saknas for-
utsdttningar for svensk domstol att begransa den fria rorligheten for tjanster som
Winefinder tillhandahaller svenska konsumenter. I andra och tredje hand gjorde
Winefinder géillande att verksamheten ar tillaten enligt den svenska alkohollagen
respektive att for det fall domstolen skulle finna att Winefinders verksamhet inte &r
forenlig med alkohollagen sa strider denna mot EU-rdtten i aktuellt avseende efter-
som den innebér en kvantitativ importrestriktion. Betraffande de enskilda mark-
nadsforingsatgarder som omfattades av Systembolagets yrkanden vitsordade Wine-
finder att de skett pa de sdtt som beskrivits av Systembolaget. Winefinder har enligt
egen uppgift upphort med dessa marknadsforingsatgarder och har inte for avsikt
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att ateruppta dem. Winefinders bestridandegrund avseende dessa marknads-
foringsatgarder hanforde sig till att marknadsféringen inte ska provas mot
svensk marknadsforingslagstiftning.

Huvudférhandling i malet dgde rum i september 2020, och PMD meddelade dom i
oktober 2020.”” Av domen framgar att PMD har bedomt att Winefinders verksamhet
innebar detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige dar Winefinder erbjuder konsu-
menter i Sverige alkoholdrycker genom ett helhetserbjudande som innefattar be-
stallning av alkoholdrycker pa Winefinders webbplats och hemleverans med en
transportor anlitad av Winefinder. Utover detta har PMD funnit att Winefinders
verksamhet har en mycket ndra anknytning till Sverige. Den del av verksamheten
som sker i Danmark, genom Winefinder ApS, avser endast forvaring av alkohol-
dryckerna pa ett lager. Vid bedomningen har PMD funnit att det inte har ndgon
betydelse att enskilda personer har ratt att importera alkoholdrycker fran annat
EES-land pa visst satt eftersom det i det aktuella fallet har rort sig om forsaljning
av alkoholdrycker i Sverige, inte om en tjanst dér en enskild konsument utfor sin
import av alkoholdrycker via en oberoende mellanhand. PMD har gjort bedomnin-
gen att det faktiska bedrivandet av Winefinders naringsverksamhet huvudsakligen
sker fran Sverige och att Winefinder ApS i huvudsak utovar sin verksamhet i Sve-
rige. Darfor har PMD funnit att Winefinder ApS &r etablerat i Sverige i e-handels-
lagens mening och att ursprungslandsprincipen som kommer till uttryck i nimnda
lag inte ar tillamplig.

Svensk marknadsforingsratt har tillimpats pa den patalade marknadsféringen.
PMD har funnit att Winefinders marknadsforing ger genomsnittskonsumenten
intrycket att Winefinders verksamhet ar férenlig med alkohollagen. Eftersom det
enligt alkohollagen endast ar Systembolaget som far bedriva detaljhandel med alko-
holdrycker i Sverige star Winefinders verksamhet i strid med alkohollagen, och
marknadsforingen av verksamheten ar darfor otillaten enligt den s.k. svarta listan.
Darfor har PMD beddmt att Winefinders marknadsforing ar vilseledande och otill-
borlig enligt bade alkohollagen och marknadsforingslagen. Vidare har PMD funnit
att alkohollagen och marknadsféringslagen inte strider mot EU-rédtten. PMD har
darvid sarskilt beaktat att EU-domstolen redan tidigare bedomt att det svenska
detaljhandelsmonopolet ar forenligt med EU-rétten.

PMD forbjuder i domen var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att
marknadsfora alkoholdrycker for forsaljning till konsument i Sverige, dar leverans
sker i Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor eller av
transportor som direkt eller indirekt formedlats av Winefinder eller genom Wine-
finders forsorg. Forbudet gdller pa den egna webbplatsen, pa andra naringsidkares
webbplatser, pa Instagram, pa Facebook, pa Twitter, i branschtidningar, via e-post
och sms samt pa produktkartonger. Forbudet ar forenat med ett vite om en miljon
kronor.

27 Patent- och marknadsdomstolens dom 2020-20-22 i mal PMT 2881-19.



28

PMD forbjuder ocksa var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att vid
marknadsforing av alkoholdrycker anvianda pastdenden om att Winefinder har till-
stand att bedriva distansforsaljning av alkoholdrycker till konsumenter i Sverige pa
satt som skett eller genom pastdenden med vasentligen samma innebord. PMD for-
bjuder d@ven de bada foretagen att vid marknadsfoéring anvanda bilder av hojdhop-
pare bredvid vinflaskor eller vasentligt liknande bilder, samt att anvanda varv-
ningspremier i form av tillgodohavande hos Winefinder som kan anvandas for kop
av alkohol, eller erbjudanden med viasentligen samma innebord. Aven dessa forbud
ar forenade med ett vite om en miljon kronor.

Winefinder har 6verklagat domen.

2.11.2 Vivino

I februari 2020 vackte Systembolaget talan vid PMD mot det danska foretaget Vi-
vino ApS (”Vivino”). Pa Vivinos webbplats och i foretagets app kan svenska pri-
vatpersoner bestilla vin och fa det hemlevererat. Systembolaget menar att Vivino
marknadsfor och saljer alkoholdrycker till svenska konsumenter i strid med mark-
nadsforingslagen.

Systembolaget yrkar att PMD ska forbjuda Vivino att marknadsfora alkoholhaltiga
drycker for forsaljning till konsumenter i Sverige, dar leverans sker i Sverige genom
Vivino, genom av Vivino anlitad transportor eller av transportor som direkt eller in-
direkt formedlats av Vivino eller genom Vivinos forsorg eller dar forsdljningen pa
annat satt utgor detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige vilket Systembolaget har
lagligt monopol pa. Systembolaget yrkar dven att Vivino ska forbjudas att vid mark-
nadsforing av alkoholdrycker anvanda uttryck som innefattar t.ex. uttrycket “fre-
dagsmys” eller ger intryck av att alkohol och avkoppling hor samman pa vissa ex-
emplifierade sdtt. Systembolaget yrkar dven att Vivino ska forbjudas att vid mark-
nadsforing av alkoholdrycker anvanda framstallningar som anknyter till Hallo-
ween, shoppingeventet Black Friday och liknande.

Vivino har inkommit med svaromal och yrkar att Systembolagets talan ska avvisas.
Som skél menar Vivino bl.a. att dansk, inte svensk, ratt ar tillamplig och att PMD
darfor ar fel forum. Enligt Vivino ska e-handel mellan medlemsstater i EU beddmas
enligt etableringslandets lag. Vivino har inget svenskt bolag eller nagon fysisk butik
i Sverige. Vidare sker betalning on-line genom direktbetalning till det danska bola-
get med kort, utan kredit eller liknande. Leveranser utfors enligt Vivino av obero-
ende danska transportbolag i Danmark, och av oberoende svenska transportbolag i
Sverige. Aven om svensk rétt skulle vara tillimplig menar Vivino att PMD saknar
behorighet att prova Systembolagets talan. Enligt Vivino avser Systembolagets talan
i realiteten inte en provning enligt marknadsforingslagen utan en provning enligt
alkohollagen och en 6nskan fran Systembolaget att genom praxis i PMD fa till stand
en dndring av gallande rétt avseende omfattningen av ratten till privatinforsel av
alkoholdrycker. For det fall domstolen skulle finna att svensk ratt ar tillamplig hav-
dar Vivino att dess verksamhet dr forenlig med svensk ratt.
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PMD provade under sommaren Vivinos avvisningsyrkande och avslog yrkandet.
Beslutet innebar att PMD ansett sig behorigt att prova hela malet. Vivino anmaélde
missndje mot beslutet, men PMD beslutade att Vivino inte far 6verklaga beslutet
sdrskilt, utan beslutet i avvisningsfragan far overklagas endast i samband med att
dom eller slutligt beslut i méalet 6verklagas.

Muntlig forberedelse i malet dgde rum den 8 juni 2020. Skriftvaxling pagar alltjamt,
och huvudférhandling &r planerad till mars 2021.

2113 Webbplatsen www.skalapp.se och appen Skal
Systembolaget har uppmarksammat att privatpersoner pa webbplatsen
www.skalapp.se och i appen Skal, vilka drivs av foretaget Skal AB, kan bestalla
artiklar ur Systembolagets sortiment och fa dessa hemlevererade fran Systembo-
lagsbutiker inom ett avstand av 16 kilometer. Kopen i butik gors av Skal AB:s bud,
och leverans inom tva timmar utlovas. Vid leverans betalar kunderna f6r varorna
med Swish till budet, och for leveransen betalar kunderna dven en avgift fran 125
kronor.

Enligt alkohollagen far endast Systembolaget bedriva detaljhandel med spritdryck-
er, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker i Sverige. Systembolaget anser darfor
att ett agerande dar nagon vidareforsaljer alkoholdrycker till konsumenter ar olag-
ligt. Aven att i storre omfattning tillhandagé annan med att anskaffa alkoholdrycker
ar forbjudet enligt alkohollagen (det s.k. tillhandagéendeforbudet). Systembolaget
anser darfor att ett agerande dar nagon ar behjélplig med t.ex. transport/leverans av
alkoholdrycker till privatpersoner ar ett otillatet tillhandagéaende, i vart fall om det
sker i en rorelse och mot ersattning.

Enligt Systembolagets uppfattning ar det tydligt att den verksamhet som bedrivs
genom Skal AB:s webbplats och app strider mot alkohollagens bestammelser. Sys-
tembolaget har patalat detta for foretradare for Skal AB, som emellertid uppgett att
de anser att verksamheten &r laglig. Systembolaget har darfor polisanmalt Skal AB.
Systembolaget har fatt besked om att polisen inlett forundersokning som alltjamt

pagar.

2.12 Pastadda stodkop

I slutet av 2019 forekom uppgifter i media om att stodkop av vissa artiklar gjorts pa
Systembolaget. Enligt uppgifterna hade en hemlig, numera nedlagd, vinklubb via
koordinerade inkop drivit upp forsdljningen pa utvalda viner i bestallningssorti-
mentet i syfte att dessa skulle kvalificera sig for forsiljning i det fasta sortimentet.
Systembolaget tog kontakt med leverantorerna av de pastadda inblandade vinerna
och den mediebyrd som uppdragit at vinklubben att gora kdp av vinerna, och infor-
merade om att ett sadant forfarande strider mot Systembolagets inkopsvillkor.


http://www.skalapp.se/
http://www.skalapp.se/
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Verktyg for att upptacka stodkop

Systembolaget har en rad verktyg for att forebygga och upptacka stodkop. Dels
framgar det i Systembolagets inkopsvillkor att leverantorer inte far kdpa sina egna
artiklar (olika exempel anges), och dels informerar Systembolaget pa Leverantors-
portalen och leverantdrstraffar om detta. Vidare har Systembolaget ett “storkopsfil-
ter” som larmar nar det forekommer forsaljningsmdnster som avviker fran det nor-
mala. Nar detta hander, tar Systembolaget alltid kontakt med den aktuella leveran-
toren for att fa en forklaring. Systembolaget har en analysenhet som standigt arbetar
med denna typ av fragor. Enligt Systembolaget kan det emellanat vara svart att av-
gora om enskilda privatpersoners kop av en artikel utgor stodkop av sadan artikel
nar det samtidigt pagar en marknadsforingskampanj for artikeln (vilken ar forenlig
med gallande marknadsforingsréttsliga regler) som kan tankas generera faktisk
kundefterfragan. Vid konstaterade stodkop vidtas atgarder i enlighet med ink&ps-
villkoren, vilket inbegriper att Systembolaget bortser fran en del av eller all forsalj-
ning av den aktuella artikeln i utvarderings- och rankingprocessen.

2.13 Synpunkter till Systembolaget

Varor i presentforpackningar foérlorar plats om férpackningen tas bort m.m.
Systembolaget har mottagit klagomal pa att en del artiklar i bestallningssortimentet
marknadsfor sig med en presentférpackning och pa sa vis kommer in som lokalt ef-
terfragat sortiment i flera butiker dar de séljs utan sddan presentforpackning. Den 1
december 2020 @ndrade Systembolaget sina inkopsvillkor sa att artiklar som lanse-
ras i bestallningssortimentet med presentférpackning maste behdlla férpackningen
for att fa sta kvar i Systembolagsbutiker dar de fasats in till f6ljd av stor kundefter-
fragan. Om presentforpackningen tas bort mister artikeln saledes sin plats i butiken.

Vid utvarderingen av fast sortiment i september 2020 fick en artikel poangavdrag
som forhindrade artikeln fran att ta plats i det fasta sortimentet. Detta berodde pa
att personer med intresse i artikeln enligt Systembolaget vidtagit otillborlig mark-
nadsforing av artikeln i strid med de allmédnna inkopsvillkoren. Leverantoren har
accepterat Systembolagets beslut, men tva andra leverantorer har framfort asikten
att artikeln dessutom borde ha mist sin fordelning i alla butiker dar den funnits till-
ganglig som lokalt efterfragat sortiment. I det aktuella fallet bedomde Systembola-
get att den aktuella artikeln hade en stor kundefterfragan @ven utan de otillborliga
marknadsforingsatgarderna, varfor pafoljden att forlora en framtida plats i fast sor-
timent bedomdes som adekvat.

Svarigheter att tillhandahalla information om leverantérer

Systembolaget har, i anslutning till lanseringen av Hallbarhetsplattformen (se av-
snitt 2.9) och de reviderade hallbarhetskraven i inkdpsvillkoren, mottagit synpunk-
ter och invandningar fran leverantorer gallande utmaningar med att tillhandahalla
information pa samtliga efterfragade nivaer i leverantorskedjan i Hallbarhetsplatt-
formen. Invandningarna har primart gallt kartlaggning av odlare i leverantors-
kedjan. Flera fragestallningar har besvarats av Systembolaget, och fortsatta referens-
gruppsmoten samt dialog med branschforeningar genomfors for att adressera och
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hantera kvarstaende fragor och invandningar. Systembolaget har fortsatt som mal
att alla artiklar i det fasta sortimentet ska vara helt kartlagda till 2023 och har pabor-
jat ett arbete att tillsammans med referensgrupperna definiera vad det innebar for
respektive kategori baserat pa forutsattningar, maéjligheter, relevans och risk.

Grunder for inkdp av alkoholfria produkter

Systembolaget har fatt flera onskemal fran lokala producenter om att Systembolaget
ska borja kdpa in dven alkoholfria artiklar som TSLS. Systembolaget har svarat att
monopolet inte omfattar alkoholfria drycker, och att Systembolaget darfér kommer
att fortsatta kopa in alkoholfritt pa samma grunder som tidigare, d.v.s. utifran kun-
defterfragan och siakrad bredd i sortimentet.

Felaktiga berakningar vid utvardering

En leverantor har ifrdgasatt utvarderingen av nylanserade artiklar som utvérdera-
des i fast sortiment for forsta gangen i september. Vid kontroll visade det sig att be-
rakningen som gjorts for artiklarna inte var helt korrekt. Felet uppstod i och med
den nyutveckling som gjordes nér de sista forandringarna i sortimentsmodellen
tradde i kraft under varen 2020, men uppmarksammades inte forran den forsta full-
standiga utvarderingen med nya utvarderingsperioder avslutades i september 2020.
Felet har réttats och de artiklar som p.g.a. felet fick for lag framtida distribution har
tatt korrekt distribution.

Prishdjningar

Systembolaget har mottagit en synpunkt fran en leverantdr om att nagra artiklar i
bestallningssortimentet prissatts lagt for att kvalificera in som lokalt efterfragat sor-
timent i butik, varefter priset hojs. Leverantoren ifragasétter att en artikel pa sa satt
ska kunna ta plats pa butikshylla till ett pris som sedan dndras direkt. Leverantoren
menar att sddan artikel far en fordel jamfort med artiklar i fast sortiment i nastkom-
mande utvardering for kvalificering till fast sortiment genom de ytterligare prisand-
ringsmojligheter som géller for artikel i bestallningssortimentet.

Idag kan artiklar i bestdllningssortimentet dndra pris fyra ganger om aret, medan
artiklar i fast sortiment kan dndra pris endast tva ganger. Systembolaget undersoker
om det ska inforas en begransning for artiklar i bestallningssortimentet som lager-
fors i ndgon butik som lokalt efterfragat sortiment, sa att dessa far samma regler for
prisandring som det fasta sortimentet. Alternativt att alla artiklar i bestallningssorti-
mentet far samma prisandringsregler som det fasta sortimentet, eftersom Systembo-
laget nu bara har tva sortimentsskiften per ar, mot tidigare fyra. Risken for eventu-
ella problem med anledning av detta beddms i nuldget som mycket litet, men Sys-
tembolaget ser fortsatt 6ver behovet av en villkorsandring.



32

3 Synpunkter pa Systembolaget och arenden i
Alkoholsortimentsnamnden

3.1 Synpunkter till Konkurrensverket

Konkurrensverket har mottagit en synpunkt fran en privatperson, dldre an 75 ar,
som uttryckt missndje over att inte kunna bestalla hem alkoholdrycker fran System-
bolaget under den pagdende Coronapandemin. Personen uppger att hen vid kon-
takt med Systembolaget fatt svaret att hemleverans i det omrade personen bor kom-
mer att borja fungera forst i slutet av 2021. Personen undrar om detta ar forenligt
med Sveriges utfdstelser till EU i monopolfragan men har inte framfort ndgon kon-
kret begaran om att Konkurrensverket ska vidta nagra atgarder.

Systembolaget har fatt ta del av synpunkten och svarat bl.a. att arbetet med att ut-
oka hemleveranstjansten till hela landet fortsatter, och att malet ar att den ska finnas
tillganglig i hela Sverige under 2021. For ndrvarande fokuserar Systembolaget pa att
sakerstélla kvaliteten betraffande saval service som ansvar. I detta arbete ingar bl.a.
att sdkerstalla forsdljningsreglerna och utbilda samtliga personer som levererar Sys-
tembolagets drycker i dessa regler. Systembolaget uppger att det ar centralt for Sys-
tembolaget att finnas i hela landet. I de lan och regioner dar hemleveranstjansten
erbjuds har Systembolaget utifran forutsattningarna mott kundefterfragan for tjans-
ten, inbegripet den stora 6kning av on-linebestéllningar som skett med anledning
av Coronapandemin. Under januari-september 2020 uppgick vardet av hemleve-
ransforsaljningen till cirka 200,9 miljoner kronor, vilket kan jamforas med motsva-
rande siffra for helaret 2019: cirka 56,1 miljoner kronor.

En branschorganisation for leverantorer av alkoholdrycker har bl.a. framfort en syn-
punkt till Konkurrensverket enligt vilken man anser att det finns en konkurrensbe-
gransande effekt av nuvarande regelverk for TSLS-sortimentet.?® Branschorganisa-
tionen anser att en produktionsplats beldgenhet dr helt beroende av var i landet
man befinner sig. Marknadsunderlaget kan i delar av landet vara utomordentligt
litet. Detta géller i forsta hand de norra delarna av Sverige men ocksa i viss man de
sodra delarna. Eftersom man som TSLS-leverantor far leverera till maximalt tio Sys-
tembolagsbutiker kan effekten bli att den tillgangliga marknaden blir begransad, i
vissa fall bestdende av bara ndgon enstaka butik av nagorlunda storlek. Bransch-
organisationen anser att det bor finnas majlighet att fa tillgang till nagon eller nagra
storre butiker i en storre stad, eftersom fysisk exponering pa hyllan inte kan ersattas
av bestallningssortimentet &ven om det kan vara en hjalp. Enligt branschorganisa-

28 For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel krévs att artikeln produceras lokalt, inom ett avstand om hogst
femton mil fran den/de butiker som artikeln kops in till. TSLS-artiklar kops in av Systembolaget efter staende
offertférfragan under en begrénsad period, for forsiljning i mellan en och tio butiker beldgna nara TSLS-artikelns
produktionsstille.
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tionen ger ocksa nuvarande TSLS-system med begransning av antal butiker och av-
stand en styrning av produktionsstéllen till storre stader, vilket ar en felaktig vég att
gd, ur ett landsbygdsperspektiv.

Systembolaget har fatt ta del av synpunkten och svarat bl.a. att TSLS ar ett sorti-
ment som svarar mot lokal kundefterfragan for smaskaligt lokalt producerade ar-
tiklar med tydlig lokal anknytning. Det innebar att &ven om den maximala gransen
ar satt till hogst tio butiker inom 15 mils radie sa placeras i de allra flesta fall artik-
larna i butiker som ligger betydligt narmare produktionsplatsen. Detta eftersom det
ar dar som artikeln av kunderna upplevs som lokalt producerad. Om artikeln fick
plats i t.ex. en storstadsbutik skulle den dar inte upplevas som lokalproducerad, och
darmed inte uppfylla sortimentets syfte. Den som vill fa en sddan spridning pa sina
artiklar ska darfor vélja ett annat sortiment an TSLS. Varje lokal producent har sina
unika forutsattningar utifran sin affarsidé, och Systembolaget ska i sa stor utstrack-
ning som mojligt halla sig neutral till de forutsdttningarna genom ett transparent
och likabehandlande regelverk. En lokal och smaskalig producent har alltid méjlig-
het att leverera sina produkter till ndgon av Systembolagets tre depaer och darmed
gora dem bestéllningsbara for alla kunder i Sverige. Det dr en méjlighet for produ-
centerna att nd kunder som efterfradgar deras varor utanfor naromradet.

Samma branschorganisation ar ocksa kritisk till anvandandet av plast och alumini-
um i forpackningar for alkoholdrycker. Organisationen har till Konkurrensverket
framfort en synpunkt enligt vilken Systembolaget driver en kraftfull kampan;j for
plast och aluminium, genom informationsmaterial pa butikshyllorna med en upp-
maning till kunder att valja forpackningar som ar gjorda av dessa material. Bransch-
organisationen menar att detta agerande ar konkurrensbegransande eftersom Sys-
tembolaget pa sa sétt, enligt branschorganisationen, utesluter glasflaskor.

Systembolaget har fatt ta del av synpunkten och svarat sammanfattningsvis fol-
jande. Forpackningar star for 32 procent av Systembolagets klimatpaverkan. Det
finns en 6kad efterfragan fran Systembolagets kunder pa att kunna vélja bland fler
klimatsmartare forpackningar. Av t.ex. Sustainable Brand Index framgar att System-
bolagets kunder forvantar sig att Systembolaget arbetar med och tar ansvar for kli-
matfragan och forpackningar. Det foljer d&ven av statens dgarpolicy att Systembola-
get ska agera foredomligt inom omradet hallbart foretagande. Till stod i sitt arbete
med att minska klimatpaverkan fran de forpackningar man saljer har Systembola-
get dels tagit fram egna studier och livscykelanalyser, och dels bedriver man om-
varldsbevakning vilken inkluderar jamforelser med andras studier. Det finns ett di-
rekt samband mellan hur mycket material som anvands och hur mycket energi som
gar at till produktion av en forpackning. Enligt Systembolaget har glasflaskor av en-
gangstyp fyra ganger sa stor paverkan pa klimatet som 6vriga forpackningar i Sys-
tembolagets sortiment.

Som producent av forpackningar foljer ett ansvar att utforma forpackningarna uti-
fran de krav som lagstiftaren satt upp, inbegripet EU:s férpackningsdirektiv. For-
packningar ar ett omrade dar dven en leverantor kan vilja att paverka eller stélla
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om, till skillnad fréan t.ex. odling som ligger tidigare i kedjan. Manga leverantorer
och producenter ar vdl medvetna om forpackningars klimatpaverkan och arbetar
for att stalla om till klimatsmartare forpackningar. Systembolaget far alltfler fragor
pa leverantorers eget initiativ om omstallning av férpackningar, framférallt pa vin
och sprit, fran glas till PET men dven om 6], fran glas till burk.

Med anledning av forpackningars stora klimatpaverkan, forvantan hos kunder och
staten och de relativt goda mdjligheterna till omstallning i produktionsledet, har
Systembolaget uppstallt ett strategiskt mal att minska klimatpaverkan fran forpack-
ningar med 10 procent till 2023. Mot bakgrund av det anférda delar Systembolaget
inte uppfattningen att kundinformation om olika férpackningars klimatpaverkan
skulle utgdra ndgon form av otillatet konkurrensbegransande agerande.

I 6vrigt har Konkurrensverket inte tagit emot nagra synpunkter eller klagomal pa
Systembolaget sedan det senaste rapporttillfallet i juni 2020.

3.2 Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsnamnden har till uppgift bl.a. att 6verpréva Systembolagets
beslut genom vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck ur
sitt sortiment. Under perioden januari-september 2020 registrerade Alkoholsorti-
mentsnamnden 20 6verklaganden. Beslut fattades i 18 drenden under perioden.

I tre fall avslog namnden Overklagandet med motiveringen att det inte framkommit
nagot som tyder pa att Systembolaget vid granskningen skulle ha frangatt de ruti-
ner som Systembolaget har utarbetat avseende den aktuella inkdpsprocessen (for
Tillfalligt Sortiment Volym) eller att det skulle ha tagits ovidkommande hansyn
eller forekommit andra fel vid granskningen.

I tva fall avslog nimnden 6verklagandet med motiveringen att det inte framkommit
nagot som tyder pa att Systembolaget vid granskningen skulle ha frangatt de ruti-
ner som Systembolaget har utarbetat avseende inkdpsprocessen for Fast Sortiment i
mindre volym och hogre prisklass for lansering i Systembolagets storsta s.k. pre-
miumbutiker eller att det skulle ha tagits ovidkommande hansyn eller férekommit
andra fel vid granskningen. Bada fallen gillde samma leverantor.

I ett fall avvisade nimnden 6verklagandet med motiveringen att Systembolagets
besked att inte meddela dispens fran tidpunkten for nar offertprov senast skulle till-
handahallas for en offert till Fast Sortiment inte innebar att produkten avforts eller
avvisats fran Systembolagets sortiment.

I sju fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att den aktuella offerten
inte var korrekt och fullstandigt ifylld.

I ett fall avvisade namnden klagandens begaran om omproévning av namndens tidi-
gare beslut, med motiveringen att 6verklagandet kommit in fOr sent.



I fyra fall avskrev nimnden drendet d& klaganden aterkallat sin begaran om 6ver-
provning.
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4 Gardsforsaljning och privat e-handel

4.1 Gardsforsaljning

Forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare till konsument,
allméant benamnd gardsforsaljning, har under flera ar debatterats och utretts. Den
s.k. Gardsforséljningsutredningen presenterade i december 2010 ett forslag enligt
vilket gardsforsaljning skulle tillatas under vissa forutsattningar.?’ Nagon proposi-
tion kom dock inte, och i februari 2016 meddelade det ansvariga statsrddet i en in-
terpellationsdebatt i riksdagen att regeringens installning var att inte tillata gards-
forsaljning.>

Varen 2018 foreslog socialutskottet ett tillkdnnagivande till regeringen med anled-
ning av motionsyrkanden.’! Enligt utskottet bor regeringen, under forutséttning att
Systembolagets detaljhandelsmonopol kan uppratthallas, verka for en lagstiftning
som mojliggor gardsforsaljning i begransad utstrackning. I maj 2018 fattade riksda-
gen beslut i enlighet med socialutskottets forslag.

I en interpellationsdebatt i riksdagen i februari 2019 uppgav det ansvariga statsra-
det att regeringen avsag att aterigen, under 2020, tillsdtta en utredning om gardsfor-
saljning. Statsradet uppgav att det ar ytterst angelaget att i storsta mojliga man sa-
kerstalla att en ny utredning specificerar vad som avses med gardsforsaljning och
dessutom ger 6kad kunskap om de EU-rattsliga forutsattningarna och de nationella
alkoholpolitiska konsekvenserna, och dven de néringspolitiska effekterna, av ett in-
forande av gardsforsdljning av alkoholdrycker. Darfor, menar statsradet, bor den
nya utredningen fa bredare ramar &n vad som gavs utredningen om vissa alkohol-
fragor.®? En malsattning ar att utredningen ska fa ett bredare mandat om att kombi-
nera gardsforsaljningen med Systembolagets detaljhandelsmonopol.

Socialdepartementet bjod under varen 2020 in ett antal aktorer till s.k. rundabords-
samtal om den planerade utredningen. Bland de inbjudna fanns branschorganisa-
tioner for vintillverkare och bryggerier, Lantbrukarnas Riksférbund, Visita,* Livs-
medelsforetagen, Systembolaget, Konkurrensverket samt representanter for olika
departement. Ett digitalt mote d4gde rum i borjan av maj, varvid de olika deltagarna
fick presentera sina synpunkter pa vad en kommande utredning bor fokusera pa.

I november 2020 fattade regeringen beslut om att tillsdtta en utredning om gardsfor-
sdljning av alkoholhaltiga drycker. Enligt utredningsdirektiven ska utredaren bl.a.
gora en EU-rattslig analys av om och i sddant fall foresla hur gardsforsaljning av

2 Delbetankandet ”Gardsforsaljning” (SOU 2010:98), av Utredningen om vissa alkoholfragor.
30 Protokoll 2015/16:68 tisdagen den 23 februari 2016 (www.riksdagen.se).

31 Socialutskottets betankande 2017/18:SoU8.

32 Kommittédirektiv: Dir 2010:21.

3 Visita ar en branschorganisation och arbetsgivarorganisation for den svenska besoksnéringen.
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alkoholhaltiga drycker kan inforas i hela landet under forutséattning att System-
bolagets detaljhandelsmonopol sdkras. Utredaren ska ocksd bedoma om det ar EU-
rattsligt mojligt, och om det finns behov av, att begransa gardsforsaljning till att
t.ex. tilldtas enbart pa landsbygden, enbart for svenska alkoholproducenter eller f6r
smaproducenters hantverksmassiga produktion.’* Uppdraget ska redovisas senast
den 7 december 2021.

4.2  Privat e-handel

EU-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa andringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i nimnda
lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett an-
nat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige “genom yrkesmissig beford-
ran eller annan oberoende mellanhand” 3

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran e-handel ar
liten (se avsnitt 5.2.3 nedan.).* De senaste fem aren har den varierat mellan 1,0 och
1,3 procent. Det finns dock en rad foretag i Sverige vilka erbjuder svenska konsu-
menter att bestélla alkoholdrycker via internet och fa dessa levererade hem eller till
olika utlamningsstallen. Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat detta
som en oroande utveckling och har darfor polisanmalt ett antal foretag som bedri-
ver formedling av alkoholdrycker 6ver Internet. Sammanfattningsvis menar IOGT-
NTO att verksamheterna i de anmaélda foretagen utgor en sddan fullstandig forsalj-
ningskedja som kan likstdllas med detaljhandel med alkoholdrycker. De rattsvar-
dande myndigheterna har tidigare valt att inte ingripa mot e-handelsrelaterade for-
faranden. Som namnts ovan (se avsnitt 2.11.1) kom dock i oktober 2020 en dom fran
Patent- och marknadsdomstolen gallande foretaget Winefinder som bedriver e-han-
del med alkoholdrycker.

4.2.1 Alkoholleveransutredningen

I'juli 2014 presenterade Alkoholleveransutredningen sitt betdankande.?” I korthet
foreslog utredningen ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som
skulle innebara att en person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utan-
for Sverige, “sjilv eller genom siljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land inom
EES-omradet “genom transport som anordnats av en av siljaren oberoende yrkesmissig
eller privat transportér”. Detta skulle galla under forutsattning att dryckerna ar av-
sedda for den enskildes eller dennes familjs personliga bruk. Harigenom, menade
utredningen, skulle ingen annan férmedling &n sjdlva transporttjansten bli tillaten.
Ett genomforande av detta forslag skulle medfora att saval s.k. distansforsaljning

3 Dir 2020:118.
3 Bestammelsen finns &ven i nuvarande alkohollag.
%] detta sammanhang avses privatpersoners kdp av alkoholdrycker via Internet fran andra dn Systembolaget.

37 ”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik”, betankande av
Alkoholleveransutredningen (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat for betdnkandet i sin rapport
i december 2014.
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som s.k. distanskop blev tillatet i Sverige. Distansforsiljning innebar en situation dar
en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget bruk, och sal-
jaren eller ndgon annan for saljarens rakning star for transporten. I detta fall blir sal-
jaren den som ska betala skatt for varorna enligt den svenska skattelagstiftningen.
Distanskop ar inte sarskilt definierat i lagen om alkoholskatt men har kommit att
avse en situation dér en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land
for eget bruk och sjalv anordnar transporten genom yrkesmassig befordran eller
annan oberoende mellanhand. Har blir kdparen den skattskyldige.

Utredningen foreslog vidare bl.a. att privatinforselundantaget skulle kompletteras
med ett forbud mot kommersiellt frimjande av privatinforsel av alkoholdrycker
(med undantag for tillatna transporter). Utlandska séljare av alkoholdrycker skulle
dock utan hinder av framjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder ef-
tersom utredningen bedomde att sdljare, enligt EU-rétten, inte kan forhindras att
framja sin egen forsaljning.

Konkurrensverket uttryckte i sitt remissyttrande tveksamhet till om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket som tidigare
uppmarksammats.® Konkurrensverket foreslog darfor att lagstiftaren skulle in-
vanta EU-domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-malet®.

4.2.2 Departementspromemoria om distanshandel

Mot bakgrund av ovan namnda utrednings forslag, remissinstansernas yttranden
samt EU-domstolens dom i Alkotaxi-malet utarbetade Socialdepartementet en pro-
memoria som under hosten 2016 skickades pa remiss till ett antal instanser, bl.a.
Konkurrensverket.*

Promemorians forslag innebdr en ytterligare restriktion jamfort med det forslag
Alkoholleveransutredningen presenterade. Promemorians huvudsakliga forslag ar
att en enskild person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor Sve-
rige, "sjilv eller genom egen anlitad transportor” far fora in dessa drycker till Sverige,
under forutsdttning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller dennes familjs
personliga bruk. Transportoren ska vara oberoende i forhallande till den som salt
alkoholdryckerna och far inte pa uppdrag av sdljaren transportera dryckerna till
koparen. Ett genomforande av detta forslag skulle alltsa medfora att endast s.k.
distanskop blir tillatet i Sverige. I promemorian foreslas att ett ikrafttradande bor
samordnas med ikrafttraidandet av vissa av de forslag som tidigare presenterats av

38 Dnr 539/2014.

% Begédran om forhandsavgorande framstilld av Helsingfors hovratt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot
Haradsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport i
december 2015, s. 23-25.

4 Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33).
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utredningen om tillsyn av marknadsforing och e-handel med alkoholdrycker m.m.#
respektive Alkoholleveransutredningen.

Skalen for promemorians forslag, och Konkurrensverkets remissvar, beskrevs detal-
jerat i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2017. Arendet be-
reds dnnu inom Regeringskansliet.

4 ”En vag till 6kad insyn: marknadsféring av och e-handel med alkohol och tobak”, betdnkande av Utredningen
om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50).
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5 Statistik

5.1 Systembolagets férsaljning

5.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under januari—september 2020 uppgick Systembolagets totala forsaljning till cirka
33,3 miljarder kronor (inklusive moms). Siffran for motsvarande period 2019 var
cirka 29,2 miljarder kronor. Forsaljningen fordelade sig pa olika produktsorter
enligt foljande.

Varugrupp Forsiljning (tkr) Andel Andel jan-sep 2019)
Brannvin 1530 493 4,6% 4.7%

Ovrig sprit 5250 645 15,8% 14,7%

Starkvin 198 320 0,7% 0,7%

Vin exkl starkvin 16 581 718 49,8% 51,1%

Starkol 8 348 723 25,1% 24,7%

Cider, blanddryck 1012 305 3,0% 3,1%
Alkoholfritt 151 855 0,5% 0,6%

Torra varor/ospec 247 299 0,7% 0,6%
SUMMA 33 321 357 100,0% 100,0%

Forsadljningen fordelade sig pa olika sortiment enligt foljande.

Sortiment Forsaljning (tkr) Andel (Andel jan-sep 2019)
Fast sortiment 30 854 412 92,6% 94,2%
Tillfalligt sortiment 1032 542 3,1% 2,5%

varav TSLS 320 148 1,0% nla
Bestallningssortiment 1134 830 3,4% 2,6%
Privatimportservice 52277 0,2% 0,1%

Torra varor 247 299 0,7% 0,6%
SUMMA 33 321 357 100,0% 100,0%

Den 30 september 2020 var antalet listade artiklar i respektive sortiment foljande.

Sortiment Antal (Antal 30 sep 2019)
Fast sortiment 2679 2 559
Tillfalligt sortiment 3 640 2102
Bestallningssortiment 12 748 11 969
SUMMA 19 067 16 066

Under januari-september 2020 kvalificerade sig 184 artiklar fran bestallningssorti-

mentet fOr forsdljning i det fasta sortimentet. Motsvarande siffra f6r samma period
2019 var 222. Totalt listades 3 397 nya artiklar i bestallningssortimentet under janu-
ari-september 2020. Motsvarande siffra for samma period 2019 var 2 659.
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Den 30 september 2020 fanns 620 artiklar fran bestéllningssortimentet lagerforda i
447 Systembolagsbutiker. Motsvarande siffra for samma datum 2019 var 489
artiklar i 441 Systembolagsbutiker.

Under januari—september 2020 avlistades sju artiklar fran det fasta sortimentet.
Motsvarande siffra for samma period 2019 var fem artiklar. Orsaken var att artik-
larna inte klarade sig kvar i det fasta sortimentet p.g.a. for 1lag forsaljning under
poangberdkningsperioden. Leverantoren valde i dessa fall att inte 1ata artiklarna
overga till bestadllningssortimentet, utan slutanmalde dem.

5.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.

Under januari—september 2020 utgjorde forsdljningen i Lokalt efterfragat sortiment
7,4 procent av Systembolagets totala forsaljning. Motsvarande siffra for samma pe-
riod 2019 var 8,2 procent. Antalet lokalt efterfragade artiklar var 4 108. Ar 2019 var
motsvarande siffra 4 325.

Artiklar i Butikens val stod under januari-september 2020 f6r 0,8 procent av Sys-
tembolagets totala forsaljning. Den 30 september 2020 hade Systembolaget i snitt
22 sadana artiklar per butik. Totalt fanns vid denna tidpunkt 2 134 artiklar som Bu-
tikens val. Motsvarande siffror for samma period 2019 var 18 artiklar i snitt per bu-
tik respektive totalt 1 716 artiklar. Under januari-september 2019 stod artiklarna i
Butikens val for 0,8 procent av Systembolagets totala forsaljning.

I nedanstaende tabell visas hur stor andel av forséljningen i Lokalt efterfragat sorti-
ment (LES) och Butikens val (BV) som genererades av artiklar ur det fasta sortimen-
tet, det tillfalliga sortimentet respektive bestallningssortimentet under januari—sep-
tember 2020.

Antal artiklar Fast sortim.  Tillfdlligt sortim. Bestilln.sortim.
LES 4108 77,3% 0,5% 22,2%
BV 2134 93,4% 6,4% 0,2%

Forsadljningen av Tillfalligt sortiment lokalt och sméaskaligt (TSLS) utgjorde 1,0 pro-
cent av Systembolagets totala forsédljning under januari-september 2020. Den 30
september 2020 fanns det 2 202 TSLS-artiklar vilka utgjorde 60,5 procent av det
totala antalet artiklar i det tillfalliga sortimentet. En jamforelse med samma period
2019 visar att forsdljningen av TSLS-artiklar da utgjorde 0,7 procent av den totala
forsaljningen. Det fanns 1 658 TSLS-artiklar den 30 september 2019 vilka utgjorde 79
procent av antalet artiklar i det tillfalliga sortimentet.*?

4 Som en jamforelse kan nimnas att det den 30 september 2014, d.v.s. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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5.2 CAN:s rapportering

5.2.1 Uppdraget

CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan 2013

i uppdrag att 16pande folja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k.
Monitormatningarna. Kartliggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar
fran statistik 6ver registrerad alkoholforséljning (Systembolaget, restauranger samt
folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkoholforsaljning (pri-
vatinforsel, smuggling, hemtillverkning och e-handel).

Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjalp av en 16pande frage-
undersokning. Slumpmassigt utvalda invanare (17-84 &r) blir intervjuade per tele-
fon om sina alkoholinkdp de senaste 30 dagarna. Totalt genomfdrs cirka 18 000 in-
tervjuer per ar.

5.2.2 Den totala alkoholkonsumtionen*®

Enligt siffror fran CAN uppgick konsumtionen av alkohol till motsvarande cirka
8,67 liter ren alkohol per invanare 15 ar och dldre 2019. Detta ar en minskning med
tva procent jamfort med 2018 da konsumtionen uppgick till cirka 8,83 liter per inva-
nare. Under perioden 2010-2019 har arskonsumtionen per invanare varierat mellan
cirka 8,67 liter (ar 2019) och cirka 9,75 liter (ar 2013).

Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen 2019 var cirka 67 procent
vilket dr en 0kning med drygt en procentenhet jamfort med 2018. Den totala kon-
sumtionen av alkoholdrycker i Sverige fordelades pa olika kanaler enligt f6ljande
(baserat pa konsumtion i liter ren alkohol per invanare 15 ar och dldre).*

Andel (Andel 2018)

Systembolaget 67% 66%
Restauranger 10% 10%
Folkol 5% 6%
Resandeinforsel 11% 10%
Smuggling 3% 4%
Hemtillverkning 2% 2%
Internet 1% 1%
SUMMA 100,0% 100%

43 Killor: CAN:s PM ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018”, ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2019”7,
Monitormétningarna, Systembolaget. CAN:s siffror f6r 2020 kommer under 2021.

4 Summorna blir i bada kolumnerna 99%, vilket beror pa avrundningar som gjorts.
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5.2.3 E-handeln med alkoholdrycker

Maitningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s berak-
ningar ger vid handen att e-handelns volym (liter ren alkohol per invanare 15 ar och
aldre) respektive andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt féljande de
tio senaste aren.*

o

Ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Volym 002 010 005 019 013 010 012 0,10 0,11 01
Andel 02% 1,0% 05% 1,9% 14% 1,0% 1,3% 1,1% 12% 12%

4] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran s.k. e-handelsaktorer, d.v.s.
andra &n Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym, omréknat till liter ren alkohol.

46 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade métmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde méatningarna.
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