Sektorsundersékning om digitala plattformar:
Resultat av den inledande

konsultationen och vagen framat

Mdanga digitala plattformsmarknader i Sverige fungerar bra. Pa vissa omrdden
pekar dock marknadsaktorer pa problem med att plattformar begrdnsar
tillgang till kunddata eller utnyttjar att ett och samma féretag samtidigt kan
vara bade kund och konkurrent till plattformen. Upplevda problem héinger ofta
ihop med att plattformarna anses ha stark marknadsmakt.

Konkurrensverket kommer i ndsta fas i sektorsundersékningen att fokusera pa
dessa problem och vilkomnar alla intressenter att bidra med ytterligare

synpunkter.

Inledande konsultation och
intervjuer

Sektorsundersdkningen inleddes med en
konsultation med intressenter inom den
berérda sektorn. Syftet var att ta in syn-
punkter fran marknadens aktérer om
vilka upplevda problem och férfaranden
sektorsundersékningen borde uppmaérk-
samma. Konkurrensverket har nu
utvarderat resultaten fran konsulta-
tionen.

Konkurrensverket 6ppnade for en
skriftlig konsultation under november
forra aret. Under december och januari
genomfordes intervjuer dels med aktorer
som lamnat skriftliga bidrag och dels
med andra aktorer som Konkurrens-
verket kommit i kontakt med.

Totalt har 24 olika foretag, organisa-
tioner och myndigheter medverkat
under konsultationen i form av skriftliga
bidrag och/eller intervjuer. Bland del-
tagarna finns digitala plattformar, fore-
tag som anviander digitala plattformar,
svenska och internationella branschorga-
nisationer och utldndska myndigheter.

Konkurrensverket vill rikta ett stort
tack till samtliga som bidragit med
information och synpunkter.

Okad konkurrens och littare att na
ut till nya kunder och marknader
Konsultationsdeltagare i stort anser att
digitala plattformar i grunden har
positiva effekter for konkurrensen. Tack
vare digitala plattformar kan féretag na
nya marknader och kunder pa sitt som
inte var mojliga tidigare. Detta géller
inte minst sma och medelstora foretag
som nu har lattillgdngliga verktyg for att
marknadsfora sig.

Mojligheterna att samla in och
analysera konsumentdata gor det
mojligt for foretag att fa nya insikter om
sina kunder och anvénda dessa for att
forfina sina erbjudanden. Detaljrike-
domen i data mojliggor riktad annon-
sering och har bidragit till att effekti-
visera foretags marknadsforing.

Utmaningar

Samtidigt har konsultationsdeltagare
uppmadarksammat att framvéxten av
digitala plattformar aktualiserar en rad
utmaningar for svenska foretag.

Pa ett 6vergripande plan har flera
konsultationsdeltagare pekat pa att vissa
plattformar har en sarskilt stark stall-
ning och att anvdndare har f alternativ
till plattformen. Som en konsekvens av
detta uppfattar konsultationsdeltagarna
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att vissa beteenden hos dessa plattformar
blir problematiska och, i ndgra fall, att det
finns behov av nya regler.

Andra har fokuserat pa problem med
sd vl befintlig sérreglering pa nagon av
de inkluderade marknaderna, som hur
digitaliseringen i stort skapar behov for
att uppdatera befintliga regelverk.

Fokus pa tva typer av beteenden
hos digitala plattformar som
upplevs som problematiska
Konkurrensverket har for det fortsatta
arbetet med sektorsundersékningen valt
att fokusera pa de inspel som beror
beteenden hos digitala plattformar som
uppfattas som sarskilt problematiska fran
ett konkurrensperspektiv.

Plattformars marknadsmakt anges
vara en viktig orsak till att de beteenden
som patalas uppfattas som problematiska.
Konkurrensverket bedomer att frdgan om
betydelsen av marknadsmakt kan komma
att utgora en viktig faktor i den fortsatta
utredningen.

Konkurrensverket har sarskilt noterat
att det finns tva problembeskrivningar
som aterkommer bland konsultations-
svaren och som uppmarksammats pa ett
flertal av de marknader som ingar i
undersokningen.

Digitala plattformar begransar
foretagens tillgang till kunddata. Nar
konsumenter handlar pé en plattform
genererar de en rad olika datapunkter,
exempelvis vilka alternativ de valjer
mellan, vilka sajter de besdkt tidigare och
kontaktuppgifter. Exakt vilken data som
samlas in beror pa plattformen och om
konsumenten samtyckt till datainsam-
lingen.

Enligt féretag som distribuerar via
dessa plattformar dr kunddata viktig och
behovs for att utveckla och forbattra
deras erbjudanden, fér merforsiljning till
aterkommande kunder och fér marknads-
foring till nya kunder. Kunddata ar ocksa
vardefullt for plattformen och kan hjalpa
den att utveckla sina tjanster och erbjud-
anden.

Foretagen upplever dock att kunddata
tenderar att stanna hos plattformarna och
inte delas vidare med foretagsanvan-
daren. Detta paverkar foretagen negativt
eftersom det begransar mojligheterna till
egen utveckling, merforsiljning och
marknadsforing, vilket i sin tur ocksé kan
skapa intraddesbarridrer. Vissa har ocksa
pekat pé att det leder till att kund-
relationen snarare handhas av platt-
formen an det sdljande foretaget.

Konkurrensverket énskar i det fort-
satta arbetet med sektorsundersokningen
forsta vilken roll kunddata spelar pa
plattformar dar kdpare och séljare mots.
I denna process ar det sarskilt intressant
att undersoka pé vilka satt sdljare kan
tillgodogora sig kunddata, vilket varde
kunddata har for sdljarna och plattform-
arna, samt hur begransningar i tillgdngen
kan pédverka konkurrensen mellan olika
distributionskanaler.

Da problematiken 6verlappar med
dataskydds- och konsumentfrédgor kan
Konkurrensverket inom ramen for
sektorsundersokningen komma att ta
kontakt med berdrda myndigheter.

Havstangsbeteende hos digitala
plattformar. Flera av de plattformar som
uppmadarksammats under konsultationen
karaktériseras av att de ar verksamma pa
flera, ofta narliggande, marknader. En
konsekvens av detta ar att ett foretag kan
vara kund till plattformen i ett marknads-
led och konkurrent i ett annat.

Foretag anser att vissa plattformar
utnyttjar detta till sin férdel, genom att
anvanda sin styrka pa en marknad som
hévstang for att vdxa pa en annan. Detta
kan ta sig olika uttryck pé olika mark-
nader och plattformar.

Héar har namnts

e att plattformar villkorar anvédndandet
av en av sina tjanster med anvidndandet
av en annan

o att plattformar anvénder data fran platt-
formen for att trdda in pa néarliggande
marknader

e att plattformar styr sina anvédndare till
det egna utbudet framfér konkurrenters

o att plattformen forsamrar konkurren-
ters utbud.



De foretag som anser sig traffade av
denna typ av problem anger att det pa-
verkar dem negativt eftersom det margi-
naliserar deras egna erbjudanden till
fordel for plattformens konkurrerande
alternativ.

Vertikal integration kan ofta leda till
effektivisering och bidra till 6kad
konkurrens. Vertikal integration kan
dock, under vissa omstandigheter, ha
negativa effekter pd konkurrensen och i
slutindan konsumenterna. S kan vara
fallet om ett vertikalt integrerat foretag
med betydande marknadsmakt i ett
marknadsled utnyttjar denna makt pa ett
otillborligt satt for att skaffa sig
konkurrensfordelar i ett annat
marknadsled.

Konkurrensverket onskar i det
fortsatta arbetet med sektorsunder-
sokningen kartldgga i vilken méan de
uppmaéarksammade formerna av hav-
stdngsbeteenden kan vara skadliga for
konkurrensen och analysera vilka
omstdndigheter och faktorer som,
generellt sett, 4r av betydelse for den
bedémningen.

Vagen framat

I det fortsatta arbetet med sektorsunder-
sokningen kommer Konkurrensverket
fokusera pa att utreda ovan uppmaérk-
sammade problem. Konkurrensverket
avser har att undersoka hur utbredd
problematiken faktiskt dr, om det risk-
erar padverka konkurrensen negativt och,
i sa fall, om konkurrensreglerna ar
tillréckliga eller om det finns behov av
nya regelverk.

Givet de problemomraden Konkur-
rensverket avser ga vidare med kommer
det fortsatta arbetet inrikta sig pa fem av
de sex marknader som initialt valdes,
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namligen digital annonsering, butiker
for mobilappar, matleveranser, ljud-
bocker och digitala marknadsplatser.

Pa den sjatte marknaden, digitala
betaltjanster, ar de problem som
péatalats foretradesvis inte kopplade till
omstdndigheter som ror digitala
plattformar.

I manga fall ror problemen i stéllet
bankernas marknadsmakt eller bris-
tande efterlevnad av det s.k. PSD2-
direktivet, frdgor som i stor grad ligger
utanfor ramen for sektorsunder-
sokningen.

Vi ar intresserade av ytterligare

synpunkter

Konkurrensverket tar girna emot

information och synpunkter fran

aktorer med erfarenhet och kunskap

kring de fragestallningar som lyfts i

konsultationen, dock senast den 15 april

2020. Konkurrensverket valkomnar

sdrskilt inspel fran

e Appégare /-utvecklare

o Aktorer i den digitala
annonseringskedjan

e Forlagshus

¢ Restauranger med hemleverans

o Affarssystem for e-handlare

Vilkommen att bidra med skriftliga
kommentarer och inspel till
digitalaplattformar@kkv.se.

Tidplan
Under varen 2020 genomfor vi djup-
intervjuer och inhdmtar information
fran marknadsaktorer genom informa-
tionsdlagganden och enkéter.
Resultaten av sektorsundersok-
ningen kommer att publiceras i
september 2020.

Vill du veta mer om konkurrensreglerna?
Las mer pa Konkurrensverkets webbplats:
www.konkurrensverket.se/konkurrens
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