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KONKURRENSVERKET PESLET

Swedish Competition Authority 2022-11-02  Dnr 230/2022

Solna kommun
171 86 Solna

Tillsyn enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem; Solna
kommuns informationsansvar i valfrihetssystem avseende
ledsagarservice och avlosarservice i hemmet

Konkurrensverkets beslut

Solna kommun har i sitt valfrihetssystem avseende ledsagarservice och
avlosarservice i hemmet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, brustit i sitt informationsansvar enligt 9 kap. 1 § lagen
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
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Solna kommun fortjanar kritik for att inte ha vidtagit de atgarder som kravs for att

sdkerstalla att enskilda ges information i enlighet med 9 kap. 1 § LOV.

Arendet avslutas.

Adress 103 85 Stockholm
Besdksadress Ringvagen 100
Telefon 08-700 16 00
www.konkurrensverket.se

www.konkurrensverket.se
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Arendet
1. Imars 2022 uppmarksammande Konkurrensverket genom sin

omvarldsbevakning att Solna kommun (kommunen) har ett annonserat
valfrihetssystem avseende ledsagarservice och avlosarservice i hemmet enligt
LSS och att kommunen endast lamnar information om kontaktuppgifter och
lankar till de godkanda leverantorernas webbplatser.

Konkurrensverket inledde mot den bakgrunden en granskning och har
bedomt den information som lamnas pa kommunens webbplats och i
pappersform.

Kommunen har under utredningen uppgett bland annat féljande.

Kommunen har ett valfrihetssystem avseende ledsagarservice och
avlosarservice i hemmet enligt LSS och har avtal med tre leverantorer. Nagon
annan information dn den Konkurrensverket har noterat lamnas inte pa
kommunens webbplats.

Kommunen har en presentationsmall som fyllts i av leverantérerna, men de
lamnas inte regelmassigt ut till enskilda. Informationen anpassas i stallet
utifran de enskildas behov och kan vara bade muntlig och skriftlig.
Informationen som lamnas avser hur man valjer leverantor och vilka
leverantorer som ar valbara. Kommunen har dock uppgett att det saknas
skriftlig information i bemarkelsen standardiserat skriftligt material. Vidare
skickar kommunen alltid ut ett informationsbrev tillsammans med beslut om
insatsen till enskilda. Av informationsbrevet framgar det att enskilda far vilja
leverantdr och att de valbara leverantdrerna finns uppraknade pa
kommunens webbplats.

Informationen om leverantdrerna kontrolleras genom besok hos
leverantorerna, kontroll av deras webbplatser och genom att himta in
leverantdrernas kvalitetsberéttelser.

Skal for beslutet

Réttslig reglering

7.

Valfrihetssystem enligt LOV kan tillimpas pa bland annat omsorgs- och
stodverksamhet for dldre och for personer med funktionsnedsattning samt pa
hélso- och sjukvardstjanster. Enligt 1 kap. 1 § LOV avses med
valfrihetssystem ett forfarande dér enskilda har ratt att vélja den leverantor
som ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet godkant och
tecknat kontrakt med. En forutsattning for att ett valfrihetssystem ska fa
positiva effekter pa kvalitet, brukarinflytande och kostnadseffektivitet ar att
enskilda ges en reell mojlighet att valja utforare. For att kunna vélja kravs att
enskilda ges mdjlighet att gora rationella val utifran egna behov och
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preferenser. Detta kraver tillganglig och jamforbar information om
valalternativen.!

8. Enligt 9 kap. 1 § LOV ska den upphandlande myndigheten till enskilda
lamna information om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat
kontrakt med inom ramen for ett valfrihetssystem. Informationen som

lamnas ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

En anledning till att ett stort informationsansvar har lagts pa den
upphandlande myndigheten &r att tjansterna ar av sddan art att regelratt

marknadsforing inte ger medborgarna tillracklig information for att gora ett

valgrundat val i en frdga som &r av stor betydelse for enskilda.?

9. Enligt forarbetena ansvarar kommunen for att alla enskilda, det vill saga

brukare, patienter eller invanare oavsett fysisk eller psykisk kapacitet far en
sa fullgod information som méjligt om de olika valbara leverantrerna. Detta

innebar att informationen maste anpassas till den individ som ska vélja.?

10. Informationen ska vara saklig, vilket bland annat innebar att informationen

ska vara konkurrensneutral och inte vara till fordel fér ndgon eller nagra
leverantorer.*

11. Informationen ska vara relevant vilket exempelvis kan innebéra att enskilda
far information om vilka tjdnster leverantdrerna tillhandahaller, information

om personalen och dess kompetens, utbildningsniva och kapacitet,
sprakkunskaper samt antalet anstdllda och antalet anstédllda omréknat till

heltid. Vidare bor enskilda fa information om leverantorens verksamhetsmal

och speciella inriktningar, personalkontinuitet samt resultat av
brukarundersdkningar.

12. Vidare ar det viktigt att informationen ska vara jamforbar for att enskilda ska

kunna gora ett aktivt val. Det ar darfor viktigt att kommunen i
informationsmaterialet presenterar eventuella skillnader i inriktning och
kompetens mellan leverantorerna.®

13. Informationen ska dven vara lattillganglig vilket innebar att den ska finnas
tillganglig pa ett latt och enkelt sdtt, bland annat p4 kommunens webbplats,

genom informationsfoldrar och muntligen.”

1 Prop. 2008/09:29 s. 90.
2 A prop. s. 97.

3 A prop. s. 145.

4 A prop. s. 145.
5 A prop. s. 145.
6 A prop. s. 145.
7 A prop. s. 145.
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Konkurrensverkets bedémning

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Konkurrensverket bedomer att kommunen brustit i sitt informationsansvar
enligt 9 kap. 1 § LOV. Konkurrensverket utvecklar sin bedomning nedan.

Det dar kommunen som ar huvudansvarig for att lamna information till
enskilda om leverantdrerna i valfrihetssystemet. Informationen ska vara
saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Detta innebar
bland annat att en lank eller annan hanvisning till sddan information som
lamnas pa respektive leverantors webbplats inte utgdr sddan information
som fullgér kommunens informationsansvar enligt LOV.

Som redogjorts for ovan (punkten 11) bor den information som enskilda far
av kommunen avse vilka tjanster leverantorerna tillhandahaller, information
om personalen och dess kompetens, utbildningsniva och kapacitet,
sprakkunskaper samt antalet anstallda och antalet anstéllda omraknat till
heltid. Vidare bor enskilda fa information om leverantorens verksamhetsmal
och speciella inriktningar, personalkontinuitet samt resultat av
brukarundersokningar.

P& kommunens webbplats lamnar kommunen information om
leverantorernas kontaktuppgifter och lankar till deras webbplatser. Dessa
uppgifter gar inte att likstdlla med den ovan beskrivna informationen. I
sammanhanget kan dock noteras att uppgifterna ger enskilda en majlighet att
fa tillgang till kompletterande information om en leverantor, vilket ar
positivt.

Information som ldmnas till enskilda enligt LOV ska @ven vara lattillganglig.
Det innebaér att informationen ska finnas pa kommunens webbplats, i
pappersform genom exempelvis utskrifter eller informationsfoldrar men
aven kunna ges muntligen. Konkurrensverket noterar att kommunen inte
lamnar information om leverantorerna i pappersform och darmed inte i den
omfattning som LOV kraver. Informationsbrev med information om valbara
leverantorer och hur valet praktiskt gdr till ar inte tillrackligt.

Konkurrensverket bedomer sammanfattningsvis att kommunen inte har
uppfyllt sitt informationsansvar enligt 9 kap. 1 § LOV.

Allmént om Konkurrensverkets tillsyn

Konkurrensverket har i uppdrag att utova tillsyn 6ver LOV. I tillsynen ingar att
verka fOr en enhetlig lagtillaimpning samt att uppmarksamma och forebygga
regelovertradelser.

Konkurrensverkets granskning i ett enskilt drende kan visa att en upphandlande
myndighet har agerat i strid med LOV. Konkurrensverket kan d& sammanfatta
resultatet av tillsynen i ett beslut. Genom att fatta ett tillsynsbeslut kan
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Konkurrensverket peka pa forfaranden hos myndigheten som ar i strid med
regelverket eller gora andra papekanden som ar motiverade.

Hur man 6verklagar

Detta beslut kan 6verklagas. Om ni vill 6verklaga ska detta goras skriftligen.
Overklagandet ska stillas till Forvaltningsrétten i Stockholm men ges in till
Konkurrensverket, garna via e-post till konkurrensverket@kkv.se. I 6verklagandet
ska ni ange vilket beslut som &verklagas och den d@ndring av beslutet som ni
begir. Overklagandet ska ha kommit in till Konkurrensverket inom tre veckor
fran den dag da beslutet meddelades.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Rikard Jermsten. Féredragande har
varit foredragande jurist Anders Larsson.

Beslutet undertecknas inte egenhandigt och saknar darfér namnunderskrift.

Rikard Jermsten

Kopia
Omsorgsnamnden Solna kommun

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.
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