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Sanktionsavgift enligt lagen om forbud mot otillborliga
handelsmetoder vid kdp av jordbruks- och
livsmedelsprodukter — betaltider langre an 30 dagar

Konkurrensverkets beslut

Konkurrensverket konstaterar att Hellofresh Sweden AB, 559192-1274, har
overtratt forbudet mot otillborliga handelsmetoder i 5 § forsta stycket 1 lagen
(2021:579) om forbud mot otillborliga handelsmetoder vid kop av jordbruks- och
livsmedelsprodukter (LOH), genom att ha tillaimpat betalningsvillkor med langre
betalningsfrister an vad LOH tillater och vid flera tillfallen under perioden fran
och med den 9 februari 2023 till och med den 12 juli 2024 betalat flera av sina
leverantOrer senare dn vad som ér tillatet enligt nimnda forbud.

Hellofresh ska betala sanktionsavgift enligt 20 § forsta stycket LOH med nio
miljoner (9 000 000) kronor.

Konkurrensverket
Ringvagen 100

118 60 Stockholm

08-700 16 00
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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Konkurrensverkets utredning i arendet

Inledning och disposition

1.

Arendet inleddes efter att Konkurrensverket inom ramen for den
genomlysning av marknadsforhallandena i jordbruks- och livsmedelskedjan
som Konkurrensverket genomfort under 2023 och 2024 fick information som
indikerade att Hellofresh Sweden AB (Hellofresh) i forhallande till en specifik
leverantdr anvande sig av avtalsvillkor som medger langre betalningstider dan
vad som dar forenligt med LOH.! Konkurrensverkets utredning har darefter
utvidgats till att omfatta Hellofreshs betalningar till fler leverantorer.

Konkurrensverkets beslut avser perioden 9 februari 2023 till och med 12 juli
2024. Inom ramen for utredningen har emellertid uppgifter kring
transaktioner och handelser aven for tiden innan och dérefter inhamtats.

Konkurrensverkets beslut ar disponerat enligt foljande. Inledningsvis ges en
kortare beskrivning av Hellofresh, de berdrda leverantdrerna och
Konkurrensverkets handldggning, samt Hellofreshs installning. Darefter
redogors for vad som framkommit i Konkurrensverkets utredning. I de
efterféljande avsnitten beskrivs Konkurrensverkets bedomning av om
handelsmetoden ar forenlig med LOH. I det avslutande avsnittet behandlas
frdgan om sanktionsavgift.

Koparen

4.

Hellofresh ar en e-handelsleverantdr av i huvudsak livsmedelsprodukter som
levererar receptforslag och tillhdrande ingredienser till sina kunders hem.?

Leverantorer till Hellofresh ar sddana som &dr verksamma inom jordbruks-
och livsmedelsindustrin.?

Hellofresh éar ett heldgt dotterbolag till det danska bolaget Hellofresh Nordics
Aps (40333371) som i sin tur dr dotterbolag till den tyska koncernmodern
Hellofresh SE (HRB18238B). Hellofresh har sitt sdte i Bjuv* och bolagets
nettoomsattning under 2024 i Sverige var _.5
Hellofresh SE hade under samma period en omséattning om cirka 7,66
miljarder euro®, det vill sdga cirka 85,8 miljarder kronor’.

! Handl.nr 1, Inledande av utredning.

2 Handl.nr 28, Hellofresh Sweden AB e-Registreringsbevis, s. 2.

3 Handl.nr 12, Bilaga 4 till #8 — leverantdrslista.

¢ Handl.nr 28, Hellofresh Sweden AB e-Registreringsbevis, s. 1.

5 Handl.nr 35, Svar pa begaran om uppgifter, punkt 42.

¢ Handl.nr 39, Hellofresh Group Annual financial report 2024, s. 3.
7 Enligt gallande vaxelkurs 2025-07-03.
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Leverantorerna

7. Utover det avtal som gav upphov till att Konkurrensverket inledde en
granskning av Hellofreshs betalningar enligt LOH, har Hellofresh under
utredningen uppgett att bolaget tillampat villkor om 60 dagars betalningstid i
praktiken i férhallande till ytterligare leverantorer.®

8. Konkurrensverkets beslut avser Hellofreshs forfarande i forhallande till
foljande fyra leverantorer:

. _ ett 6sterrikiskt bolag;

° _ ett svenskt bolag;®

° _ ett nederlandskt bolag; och
B _ ett danskt bolag.

Konkurrensverkets handlaggning

9. Under utredningen har Konkurrensverket forelagt Hellofresh att ge in
handlingar och uppgifter. Hellofresh har under utredningen bland annat gett
in skriftliga handlingar i form av avtal, leverantorslistor, betalningsutdrag
och yttranden.

10. Konkurrensverket inledde utredningen genom att stélla fragor om bland
annat Hellofreshs befintliga avtal och betalningsrutiner betraffande en av
foretagets leverantorer. Konkurrensverket har darefter vidtagit
utredningsatgarder i fraga om Hellofreshs betalningar till de fyra
leverantorer f6r vilka Hellofresh uppgett att man har tillampat 60 dagars
betalningsvillkor i praktiken.®

11. Hellofresh fick den 25 april 2025 del av en sammanfattande skrivelse med
Konkurrensverkets prelimindra bedémning i drendet. Hellofresh inkom den
23 maj 2025 med yttrande 6ver den prelimindra bedémningen.

8 Handl.nr 8, Svar pa forelaggande, Hellofreshs yttrande daterat 12 juli 2024, svar till fraga 3. Samt handl.nr 12,
Bilaga 4 till #8 - leverantorslista.

?1 tva av avtalen Konkurrensverket mottagit star| som undertecknare medan det tredje har

undertecknats av_ ar moderbolag t111_ Betalningen av
fakturorna for leveranser har i det underlag som efterfragats inom utredningen stallts ut av|

Konkurrensverket sarskiljer inom ramen fér denna utredning inte mellan koncerninterna bolag utan behandlar

och_ som ett och samma féretag benénmt- utom nar det finns anledning
att skilja mellan de tva.

10 Handl.nr 12, Bilaga 4 till #8 — leverantorslista.
11 Handl.nr. 35, Svar pa begaran om uppgifter samt handl.nr 40, Svar pa begaran om uppgifter — missiv.
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Hellofreshs installning

12.

13.

14.

15.

Hellofreshs installning redovisas mer ingdende nedan under relevant avsnitt
inom ramen for Konkurrensverkets bedomning i darendet. Hellofresh anfor
dock sammanfattningsvis foljande som skal for sin instéllning.

Hellofresh medger att bolaget betalat fyra leverantdrer som omfattats av
Konkurrensverkets utredning senare &n vad LOH tillater. Overtridelsens
omfattning ar dock betydligt mindre dn vad Konkurrensverket tidigare
uppskattat, bade vad galler antal och varde pa de sena betalningarna. Detta
da Hellofresh menar att forfarandet utgor regelbundna leveranser enligt 6 §
LOH.

Vidare bor det faktum att betalningsfrister om 60 dagar éar tilldtna i andra EU-
medlemslander tillmétas betydelse. Aven det forhallandet att direktivet inte
kraver att dess forbud, nar de genomforts i nationell ritt, ska vara tillampliga
om leverantdren har hogre omsattning an koparen, bor tillmatas viss
betydelse vid bedomningen av allvaret i overtradelsen.

Hellofresh har dessutom agerat omedelbart for att vidta réattelse genom att se
Over sina interna rutiner och informera leverantOrer, samt samarbetat fullt ut
med Konkurrensverket under hela utredningen. Bolaget har inte tidigare
overtratt forbudet mot otillborliga handelsmetoder, vilket ska ses som en
formildrande omstandighet vid faststallandet av sanktionsavgiftens storlek.

Forfarandet

Overgripande beskrivning av handelsmetoden

16.

17.

Den handelsmetod som utretts i d&rendet bestar i att Hellofresh till
leverantdrer genomfort betalningar senare an 30 dagar fran betalfristens sista
dag. Forfarandet har pagatt atminstone under perioden 9 februari 2023 till
och med 12 juli 2024.> Handelsmetoden omfattar, i férhallande till flera av
leverantdrerna, dven de underliggande betalningsvillkor som Hellofresh
anvant sig av enligt vilka betalning kan ske senare dn vad LOH tillater.

Att Hellofresh i forhallande till vissa av leverantdrerna anvant sig av
betalningsvillkor med langre betalfrist an 30 dagar har berott pa dels
skriftliga avtal med avtalsvillkor om senaste betalningstidpunkt, dels pa att
bolaget har utgatt fran villkor pa leverantorsfakturor. Betalningsvillkoren har
ocksa varierat mellan olika leverantorer och leveranser. Det har ocksa
forekommit betalningar senare dn 30 dagar efter relevant tidpunkt, som inte
har gjorts i enlighet med nagra skriftliga betalningsvillkor.

12 Perioden 9 februari 2023 till och med 12 juli 2024 omfattar perioden fran och med den forsta dag som
Hellofresh varit sent med betalning avseende de leveranser som &r aktuella i detta beslut, till och med den sista
dag som Hellofresh varit sent med betalning avseende de leveranser som &r aktuella i beslutet.
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18. Idet foljande beskrivs mer utforligt vad som framkommit av utredningen i
denna del.

Avtal och betalningsvillkor

19. Konkurrensverket har tagit del av ett avtal mellan Hellofresh och -,
undertecknat 1 februari 2023, som enligt villkoren ska 16pa tills vidare.'
Hellofresh har darutdver inkommit med ett avtal med- daterat 8 april
2022, som galler fran 1 oktober 2021 tills vidare.!*

20. Vidare har Hellofresh inkommit med skriftliga avtal med -, giltigt fran
och med 1 april 2022 tills vidare, och _, giltigt fran och med
1 mars 2023 tills vidare?®.

21. Av utredningen har framkommit att Hellofresh inte har ingatt skriftliga avtal
med samtliga av sina leverantdrer.!” For arendet ar det relevant att konstatera
att det inte finns nagot skriftligt avtal med -.18 Konkurrensverket har
darfor inte haft mojlighet att granska betalningsvillkoren med - utom
i den mén betalningsvillkor framgar av fakturor.

22. Nar det galler de skriftliga avtal som Hellofresh har ingatt och som innehaller
villkor om sena betalningar kan Konkurrensverket konstatera foljande. Av
det skriftliga avtalet mellan Hellofresh och_ framgar att
Hellofreshs betalning ska ske inom 30 dagar fran leveransdag, men att
leverantdren kan vélja att stdlla ut fakturor med 60 dagars betalningstid i
stallet.”” Detsamma galler for ett av avtalen mellan Hellofresh och- i
vilket mojligheten finns for leverantoren att stalla ut fakturor med 60 dagars
betalningstid.?’ Hellofresh har gett in exempel pa ytterligare avtal med -
enligt vilka betalningstiden ar 30 dagar efter fakturamottagande.?! Avseende
avtalet med- innehaller dven detta avtal betalningsvillkor om 30 dagar.?

23. Savitt framgar av utredningen har fakturor med 60 dagars betalfrist stallts ut

av _ Hellofresh har under utredningen dven

bekréftat att 60 dagars betalningsvillkor har tillampats i praktiken med dessa

13 Handl.nr 6, Uppgift om sena betalningar fran #226 i dnr 283/2023, punkt 2.1.

14 Handl.nr 10, bilaga #8 — avtal.

15 Handl.nr 19, Svar pa begiaran om uppgifter, bilaga till #17.

16 Handl.nr 21, Svar pa begdran om uppgifter, bilaga till #17,

7 Handl.nr 8, Svar pa foreldggande, punkt 4.

18 Handl.nr 18, Svar pa begdran om uppgifter, bilaga till #17, punkt 1.

1 Handl.nr 21, Svar pa begiaran om uppgifter, bilaga till #17, punkt 8.4.

20 Handl.nr 6, Uppgift om sena betalningar fran #226 i dnr 283/2023, punkt 8.4.

2 Handl.nr 9 och 10, bilagor till svar pa foreliggande, avtal. Avtalen avser andra produkter &n avtalet mec-

2 Handl.nr 19, Svar pa begédran om uppgifter, bilaga till #17.
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tre bolag.? Avseende- framgar inte tydligt av utredningen att
betalningsvillkor om 60 dagar tillampats i praktiken, da -regelbundet
har stallt ut fakturor med 30 dagars betalningstid.

Leveranser och fakturering i férhallande till leveransdag

24. Av de skriftliga avtalsvillkor som Konkurrensverket har kunnat granska
framgar att parterna kommit 6verens om en bestallningsprocess dar
Hellofresh till leverantoren skickar enskilda inkdpsorder som specificerar
produkt, volym, leveransdatum och leveransstélle som bestéllningen avser.?
Enligt avtalet ska leverantoren darefter bekrafta bestallningen och leverera
produkterna i enlighet med specifikation.?

25. Av utredningen framgar att Hellofreshs leverantorer tilldimpar elektronisk
fakturering? och att fakturan, forutom vid ett fatal tillfallen, stalls ut i
samband med att varorna lamnar leverantorens lager.” Detta innebar att
leveransdagen i normalfallet intraffar nagra dagar efter fakturadatum.?

Betalningar till leverantorer

26. Hellofresh har under utredningen gett in en leverantorslista med information
om foretagets leverantorer? och utdrag ur foretagets betalningssystem for de
i utredningen relevanta leverantdrerna.’*® Av dessa betalningsutdrag framgar
att for de fakturor som inkommit till Hellofresh fran och med januari 2023 till
och med juni 2024 har det sammanlagt genomfdrts 771 betalningar till de i
beslutet relevanta leveranttrerna.

27. Utifran de ovan ndamnda uppgifterna om leveranser och betalningar har
Konkurrensverket kunnat konstatera att 410 betalningar var sena enligt
LOH.* De sena betalningarna ar i genomsnitt drygt 20 dagar sena i
torhallande till den tilldtna tiden enligt LOH och motsvarar ett ssmmanlagt
varde om 40 466 366 kronor.

28. Betraffande de sena betalningarna kan foljande noteras. Leverantorerna

_ har vid 300 tillfallen stallt ut fakturor med

60 dagars betalningstid. Det forekommer dven att fakturor stallts ut med

2 Handl.nr 8, Svar pa foreldggande, punkt 3.

2 Se exempelvis handl.nr 19, Svar pa begiaran om uppgifter, bilaga 1 till 17, avtal mec_, §3.1.
% Se exempelvis handl.nr 19, Svar pa begaran om uppgifter, bilaga 1 till #17, avtal med_, §3.4.
2 Handl.nr 8, Svar pa foreliggande, punkt 2.

2 Handl.nr 35, Svar pa begédran om uppgifter, punkt 3.

28 Handl.nr 36, Svar pa begédran om uppgifter, bilaga till #35.

29 Handl.nr 12, Leverantorslista.

3% Handl.nr 11, 20, 22, 24 och 36. Dessa utdrag &r av filtypen .xIsx och utgor tabeller 6ver fakturor och betalningar
mellan Hellofresh och dess leverantorer.

3 Handl.nr 42, Konkurrensverkets sammanstéllning 6ver leveranser och betalningar.
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29

30 dagars betalningstid eller kortare men att fakturorna dnda betalats for
sent. Fér- har samtliga fakturor stéllts ut med 30 dagars betalningstid.

I samtliga 410 fall har Hellofresh emellertid betalat leverantorerna senare an
30 dagar fran den dag som betalfristen borjar 16pa.

Bedomning av om Hellofresh har anvant sig av en otillborlig
handelsmetod

Rattsliga utgangspunkter betraffande 5 § forsta stycket 1 LOH

30.

.8

33.

34.

LOH géller vid kop av jordbruks- och livsmedelsprodukter om koparen eller
leverantOren dr etablerad i Sverige och kdparens arsomsattning 6verstiger tva
miljoner euro.

Med jordbruks- och livsmedelsprodukter avses de produkter som anges i
bilaga 1 till fordraget om Europeiska unionens funktionssatt och produkter
som inte raknas upp i bilagan men som framstills f6r anvandning som
livsmedel genom anvandning av nagon av de fortecknade produkterna.

Syttet med LOH och det bakomliggande UTP-direktivet® ar att skydda
leverantorer av jordbruks- och livsmedelsprodukter mot vissa otillborliga
handelsmetoder.* I 5 § LOH raknas ett antal handelsmetoder upp som redan
till sin art anses vara otillborliga och darmed under alla forhallanden
forbjudna.’* Dessa handelsmetoder ar sddana att kopare och leverantorer inte
tar avtala om dem utan att koparen bryter mot LOH. For de uppraknade
handelsmetoderna saknar det betydelse pa vems initiativ handelsmetoden
kommit att tillampas. Nagon provning av om tillimpningen av
handelsmetoden i det enskilda fallet varit otillborlig eller inte, ska heller inte
goras. Redan konstaterandet att en viss handelsmetod traffas av
upprakningen i 5 § LOH ér tillrackligt for att metoden ska vara forbjuden.’

Av 5 § forsta stycket 1 LOH f0ljer att det ar forbjudet f6r en kdpare av
jordbruks- och livsmedelsprodukter att betala sin leverantor senare an
30 dagar? efter den tidpunkt som foljer av 6 eller 7 § samma lag.

Bestammelserna i 6 och 7 §§ LOH reglerar fran vilken dag betalningsperioden
ska berdknas i det enskilda fallet. Vilken av de tva bestimmelserna som ska
tillampas for att faststalla betalningsperiodens borjan beror pa om

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/633 av den 17 april 2019 om otillbérliga handelsmetoder
mellan foretag i jordbruks- och livsmedelskedjan (UTP-direktivet).

331 § LOH och skal 1 i UTP-direktivet.
34 Se bl.a. skél 16 i UTP-direktivet.
35 Se skal 16 i UTP-direktivet.

3% Enligt Konkurrensverket talar 6vervagande skl for att den aktuella bestimmelsen ska forstas som att
leverantoren eller den leverantdren anvisar i sitt stélle ska erhdlla betalning senast dag 30, se Konkurrensverkets
stallningstagande 2023:1, punkt 9.
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35.

36.

leveranserna fran leverantoren till koparen, som betalningen avser, varit
regelbundna (6 § LOH) eller oregelbundna (7 § LOH).

Vid regelbundna leveranser ska betalningsperioden om 30 dagar enligt 6 §
forsta stycket 1 LOH berdknas fran leveransperiodens utgang. Vid
tillampningen av forsta stycket ska den avtalade leveransperioden anses
omfatta hogst 30 dagar (6 § tredje stycket LOH). Det betyder att en
leverantor, vid regelbundna leveranser, som langst kan behova vanta pa
betalning i 60 dagar fran leveransperiodens borjan. Det sagda galler dock
under forutsattning att det ar koparen som faststaller det belopp som ska
betalas. Om detta belopp i stdllet faststalls av ndgon annan an koparen, ska
betalningsperioden berdknas fran dagen da beloppet faststalls, forutsatt att
denna dag infaller senare dn den dag da leveransperioden 16per ut (6 § forsta
stycket 2 och andra stycket LOH). Enligt Konkurrensverkets tidigare
beslutspraxis talar ordalydelsen av lagtexten, det vill sdga att leveranserna
ska vara regelbundna, for att det ska rora sig om aterkommande eller
kontinuerliga leveranser enligt exempelvis ett ramavtal, sasom dagliga
leveranser av farskvaror till en butik.?”

Vid oregelbundna leveranser borjar betalningsperioden om 30 dagar enligt 7 §
forsta stycket 1 LOH 16pa fran leveransdagen. Det betyder att en leverantor,
vid oregelbundna leveranser, som ldngst kan behdva vanta pa betalning i

30 dagar fran leveransdagen. Detta galler dock, i likhet med vad som ér fallet
vid regelbundna leveranser, under forutsattning att det ar koparen som
faststaller det belopp som ska betalas. Om detta belopp i stéllet faststalls av
nagon annan dn koparen, ska betalningsperioden berdknas fran dagen da
beloppet faststills, forutsatt att denna dag infaller senare dn leveransdagen;
7 § forsta stycket 1 och andra stycket LOH.

Hellofreshs kop omfattas av LOH

37

38.

Hellofreshs leverantorer levererar livsmedels- och jordbruksprodukter vilka
faller inom LOH:s tillampningsomrade, se 3 § 1 samma lag och bilaga 1 till
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt med dess hanvisning till
Brysselnomenklaturen.?

Hellofresh ar ett foretag etablerat i Sverige vars omsattning har 6verstigit
motsvarande tva miljoner euro alltsedan LOH:s ikrafttradande, se 2 § forsta
stycket 1 LOH. Hellofresh och dess leverantorer av jordbruks- och
livsmedelsprodukter utgor vidare kopare respektive leverantorer i lagens
mening, se 2 § andra stycket och 3 § 2 och 3 LOH.

3 Konkurrensverkets dnr 672/2022, se bl.a. punkt 44.

3 Jfr Konvention den 15 december 1950 rorande nomenklatur for klassificering av varor i tulltarifferna, den sa
kallade Brysselnomenklaturen. Brysselnomenklaturen har sedermera ersatts av den Kombinerade
nomenklaturen (KN).
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39,

Hellofreshs kop av jordbruks- och livsmedelsprodukter omfattas foljaktligen
av LOH.

Leveransférfarandet utgoér inte regelbundna leveranser

40.

41.

42.

43.

44,

Den tidpunkt da betalningsfristen enligt LOH borjar 10pa dr beroende av om
leveranser sker regelbundet eller inte, sdsom beskrivits i punkt 33-36 ovan.

Det aktuella leveransforfarandet kan beskrivas enligt foljande.
LeverantOrerna faststéller det belopp som ska betalas for en leverans genom
utfardande av faktura. Betalningar sker separat for varje fakturerad
bestallning, det ror sig saledes inte om samlad fakturering.* Leveransdag
intraffar i normalfallet en eller nagra dagar efter fakturadatum. Betaltiderna
baseras saledes pa leverans- eller fakturadatum for varje enskild leverans.

Hellofresh menar att forfarandet utgor regelbundna leveranser enligt 6 § LOH.
Som grund {or detta anfor Hellofresh bland annat att de avtal som Hellofresh
har med _ utgor sddana ramavtal som
tacker regelbundna leveranser fran leverantorerna. Hellofresh anfor att det
sker leveranser flera ganger per manad och har i sitt yttrande redogjort for
hur manga leveranser som sker i genomsnitt per manad for respektive aktuell
leverantor, och anfor att detta talar for att det ror sig om regelbundna
leveranser.*! Hellofresh menar att det ror sig om stadiga och varaktiga
leverantdrer som pa ett regelbundet sitt har levererat varor till bolaget under
en langre tid.

Hellofresh anfor vidare att LOH inte innehaller ndgra narmare krav pa vad
ett avtal ska innehalla fOr att det ska vara fraga om ett avtal som galler for
regelbundna leveranser. Att leverantdrerna har valt att stilla ut separata
takturor for respektive leverans anser bolaget inte dr en omstandighet som
medfOr att leveranserna inte ar regelbundna i LOH:s mening.

Enligt Hellofresh ska betalningsperioden om 30 dagar for dessa leverantorers
leveranser darfor 16pa i enlighet med 6 § LOH. Detta innebér att
betalningsperioden borjar 16pa fran dagen da leveransperioden 16per ut, for
leveranser som har gjorts under den avtalade leveransperioden, eller dagen
da det belopp som ska betalas for leveransperioden faststills, om den dagen
infaller senare dn den dag da leveransperioden l6per ut och beloppet
faststills av leverantoren.

% Aven kallad “samfakturering” vilket innebér att leverantren samlar flera leveranser till en och samma faktura,
t.ex. genom manadsfaktura eller dylikt.

4°Avseend- hanvisar bolaget till det muntliga avtal som foreligger mellan Hellofresh och- Som
framgatt ovan finns inget skriftligt avtal med-.

4 Handl.nr 35, Svar pa begédran om uppgifter, punkt 22, 24, 26 och 28.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

Hellofresh har sarskilt framhallit att ramavtalet med_ innehaller
villkor som tydliggor att det ar ett avtal som tillampas vid regelbundna
leveranser. Av villkoret ifrdga framgar att betalning ska ske inom 30 dagar
fran leveransdagen och vid regelbundna leveranser ska de 30 dagarna raknas
fran den sista leveransen under den foregadende 30-dagarsperioden.*?

Avslutningsvis anser Hellofresh att varje kalendermanad i detta drende ska
utgora en egen leveransperiod och att i de fall en kalenderménad &r 31 dagar,
tar leveransperioden anses 16pa till och med den trettionde i den manaden
varefter betalningsfristen 16per ut den tjugonionde i manaden dérpa.

Fragan om det i drendet har varit frdga om regelbundna leveranser ar
relevant for att faststdlla hur manga sena betalningar som férekommit och
med hur manga dagar betalningarna har varit sena. En bedomning som utgar
fran leveransperioder i stéllet for enstaka leveranser medfor att betaltiden
kan borja raknas vid slutet av varje leveransperiod. Konkurrensverket gor
foljande bedomning av om leveranserna fran de i drendet aktuella
leverantorerna till Hellofresh varit regelbundna eller inte.

6 § LOH reglerar avtal som innebir att produkterna ska levereras regelbundet.
Utifran bestimmelsen framgar att leveranserna maste vara regelbundna,
vilket innebar att de sker enligt ett bestaimt monster eller med en bestamd
frekvens. Det framgar dven av bestimmelsen att parterna maste avtala om en
leveransperiod for att denna ska tillimpas som berdakningsgrund for nér
betalfristen borjar 16pa.

Utifran syftet med bestimmelsen kan vidare foljande noteras. Regeln om
leveransperioder vid regelbundna leveranser har inforts bland annat for att
minska leveranttrers administrativa borda genom att de inte ska behova
stdlla ut faktura for varje enskild leverans. I stillet kan leverantdren samla
ihop betalningskraven till en samlingsfaktura minst var trettionde dag.** Hur
stor bordan ar i det enskilda fallet ar dock inte avgorande for syftet med
bestimmelsen och saknar betydelse for hur bestaimmelsen ska tolkas.

Begreppet regelbundna leveranser ar visserligen inte definierat i lagen men
avser enligt Konkurrensverket flera leveranser som av forenklingsskal samlas
pa en och samma faktura. Vidare kravs att leveranserna sker aterkommande
enligt ett visst monster dar en viss forutsebarhet och kontinuitet forutses i
leveranserna. Om leveranser sker sporadiskt, till exempel endast vid behov
utan ett bestaimt intervall, uppfylls séledes inte kravet pa regelbundenhet.

# Handl.nr 21, Svar pa begédran om uppgifter, bilaga till #17, punkt 8.4, “Payment shall be made within thirty (30)
days after the delivery date (in case of regular deliveries, the 30 days shall be calculated from the last delivery
during the previous 30 day period)”.

4 Handl.nr 35, Svar pa begédran om uppgifter, punkt 18.
4 T.ex. prop. 2020/21:134 s. 40 och Ds 2019:19, s. 89.
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51.

52.

53.

54.

Detta innebar att det inte ar fraga om ett avtal om regelbundna leveranser i
LOH:s bemarkelse bara for att leveranser sker aterkommande. Enligt
Konkurrensverkets uppfattning bor det dven tillméatas vikt om en kopare
enligt avtalet gor nagon form av atagande att kdpa in viss volym fran
leverantdren. Sa har inte varit fallet i drendet.

Konkurrensverket konstaterar att det i de ramavtal mellan Hellofresh och
deras leverantorer som inkommit i drendet inte regleras nagra
leveransperioder utan tvartom ska det ske separata bestillningar och
leveransdag anges vid varje enskild bestéllning.* Vidare framgar att
leverantoren enligt villkoren inte far samfakturera flera bestillningar.* Detta
innebar att det inte heller sker ndgon form av samlad fakturering for
leveranser under den pastadda leveransperioden, utan fakturering sker
separat for varje enstaka leverans.

Den klausul rorande betalningar som Hellofresh hanvisar till i avtalet med
I c-t vill siga hur betaltiden ska berdknas for det fall att det sker
regelbundna leveranser?¥, ar inte tillrackligt for att pavisa att avtalet faktiskt
innebar att regelbundna leveranser sker. Vid denna beddmning lagger
Konkurrensverket vikt vid at_ i sjdlva verket fakturerar
Hellofresh efter varje enskild leverans. Inte heller framgar av avtalet nagon
form av atagande att kopa in viss volym fran Hellofreshs sida eller
forpliktelse for Hellofresh att bestilla varor fran leverantorerna.

Av det leverans- och betalningsunderlag som Konkurrensverket tagit del av,
framgar vidare att leveransfrekvensen varierar och att det ibland sker sa lite
som tva till tre leveranser pa en manad med flera veckors mellanrum.* Det
framgar inte ndgra tydliga monster eller intervaller utifran vilka en
regelbundenhet kan utldsas. Detta géller i forhallande till samtliga fyra
leverantorer.

Som framgar ovan far leverantoren enligt avtalet inte samfakturera och en
tolkning av bestaimmelsen pa det satt Hellofresh gjort gallande ar enligt
Konkurrensverket inte i linje med lagens syfte. Forfarandet &r inte dgnat att
minska leverantdrens administrativa borda, utan ar i praktiken enbart dgnat
att ge koparen langre betaltid. En sadan tolkning som Hellofresh gor gallande
skulle ocksa riskera att medfora att kopare systematiskt kan kringga
30-dagarsregeln genom att havda att det ror sig om regelbundna leveranser
med en kalendermanad som leveransperiod. En sadan tolkning kan inte

4 Exempelvis handl.nr 21, Svar pa begédran om uppgifter, bilaga till #17, punkt 3.1.

46 Detta framgar exempelvis av formuleringarna ”Each purchase order shall require a separate invoice” samt
”Hellofresh will not accept [...] one invoice for multiple Purchase Orders.” i handl.nr 21, Svar pa begédran om
uppgifter, bilaga till #17, punkt 8.3.

47 Se punkt 45 ovan.

4 Handl.nr 42, Konkurrensverkets sammanstéllning 6ver leveranser och betalningar.
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55.

anses vara i linje med lagens och direktivets syfte att forbattra leverantérens

likviditet.

Baserat pa vad som anforts ovan och de uppgifter som i 6vrigt framkommit i
arendet bedomer Konkurrensverket att leveransforfarandet for de fyra
aktuella leverantérerna inte utgor ett exempel pa regelbundna leveranser,
vilket medfor att tidpunkten for nér betalningsperioden ska bérja 16pa
reglerasi7 § LOH.

Leverantérerna faststaller betalningen

56.

o7

Hellofreshs leverantérer faststaller det belopp som ska betalas genom
utfardande av faktura.*’ Leverant6rerna tillampar elektronisk fakturering och
fakturan stélls i regel ut i samband med leverans.>® Av Hellofreshs egen
sammanstdllning 6ver betalningar framgar att faktura stallts ut innan
leveransdagen i samtliga fall utom tolv.5!

Konkurrensverket bedomer darfor att 7 § forsta stycket 1 och 2 LOH ska
tillaimpas vid bestimmandet av tidpunkten enligt 5 § forsta stycket 1.
Hellofresh &r skyldigt att betala sina leverantorer senast 30 dagar fran
leveransdagen da fakturorna stélls ut senast per leveransdagen, och senast 30
dagar fran fakturadatum da fakturorna stélls ut en eller flera dagar efter
leveransdagen.

Hellofresh har avtalat om och betalat senare an LOH tillater

58.

99,

Konkurrensverket har uppréttat en slutlig sammanstéllning av vilken det
framgar att Hellofresh under perioden 9 februari 2023 till och med 12 juli
2024 har betalat de fyra leverantérerna senare an 30 dagar efter
leveransdagen vid sammanlagt 410 tillfdllen.*> Antalet dagar som
betalningarna har varit sena har varierat fran som lagst 1 dag och som hogst
394 dagar. Medianen for betalningarna uppgar till 54 dagar och genomsnittet
uppgar till drygt 50 dagar, vilket bland annat innebér att betalningarna &r i
genomsnitt drygt 20 dagar sena i férhallande till den tillatna tiden enligt
LOH.

Vidare framgar av utredningen att Hellofreshs sena betalningar i méanga fall,
men inte alla, har varit i enlighet med villkor i de underliggande
leverant6rsavtalen eller betalningsvillkor i fakturorna som leverantérerna
stallt ut. I avtalen med- och med_ har det funnits villkor
som mojliggor betalningstider pa mer an 30 dagar. Hellofresh har dven i
praktiken tillampat 60 dagars betalningsvillkor gentemot leverantérerna

4 Jfr skal 17 i UTP-direktivet.

S0 Handl.nr 8, Svar pa forelaggande, punkt 2.

st Handl.nr 36, Svar pa begaran om uppgifter, bilaga till #35.

52 Handl.nr 42, Konkurrensverkets sammanstallning 6ver leveranser och betalningar.
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60.

_ genom att 60 dagars betalningstid angetts

pa leverantorsfakturorna.

Avseende Atria har det daremot inte framkommit att de sena betalningarna
varit sena som en foljd av Hellofreshs villkor i avtal eller leverantorsfakturor.

Slutsats

61.

62.

63.

64.

Konkurrensverket finner att Hellofresh vid totalt 410 tillfallen har betalat fyra
leverantorer senare dn vad som dr tillatet enligt 5 § forsta stycket 1 LOH. I
torhallande till dessa sena betalningar kan foljande konstateras om de
underliggande betalningsvillkor som gallt for dessa betalningar.

Vissa betalningar har skett for sent trots att leverantorsfakturorna har haft en
betalningsfrist om 30 dagar. I andra fall har leverantorsfakturorna haft en
betalningsfrist om 60 dagar, vilket har inneburit att Hellofreshs betalningar
visserligen har skett i enlighet med fakturavillkoren men i strid med 30-
dagarsregeln i LOH. Hellofresh har ocksa haft tva skriftliga leverantorsavtal
med villkor som medger att fakturor kan ha 60 dagars betalningstid.

Sammantaget har Hellofresh gentemot tre leverantorer vid atminstone

300 tillfallen i praktiken anvant sig av betalningsvillkor om 60 dagar. Vid
ytterligare 110 tillfdllen har Hellofresh i praktiken gjort sena betalningar utan
stod i avtalade villkor.

Hellofresh har saledes anviant sig av en otillborlig handelsmetod som ar
forbjuden enligt 5 § forsta stycket 1 LOH.

Sanktionsavgift

Rattsliga utgangspunkter

65.

66.

Enligt 20 § LOH far Konkurrensverket besluta att en kdpare som har
tillampat en handelsmetod som &r forbjuden enligt 5 § forsta stycket 1 ska
betala en sanktionsavgift. Sanktionsavgift ska inte beslutas i ringa fall.

Begreppet handelsmetod ska inte tolkas pa sa vis att det kravs att
handelsmetoden maste tillimpas systematiskt eller i stor skala for att kunna
sanktioneras. Tvartom utgor som utgangspunkt varje anvandning av en
otillborlig handelsmetod en Gvertradelse.>

53 Prop. 2020/21:134 s. 105.
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Det finns forutsattningar att paféra sanktionsavgift

Overtrédelsen &r inte ringa
67. Som angetts ovan far en sanktionsavgift inte paforas i ringa fall. Med ringa

68.

69.

70.

71.

72.

fall avses enligt forarbetena en 6vertradelse som ar bagatellartad, forsumbar
eller annars ursaktlig. Som exempel pa nér det kan vara fraga om en ursaktlig
situation anges att en sen betalning beror pa att koparen ar pa obestand.>

Konkurrensverket gor féljande bedomning av om det ar fraga om en ringa
Overtradelse.

Konkurrensverket konstaterar att Hellofresh har anvant sig av
betalningstider som inte ar forenliga med LOH. Overtradelsen bestar i drygt
400 fall av sena betalningar till ett antal olika leverantorer under nastan ett
och ett halvt ar. Redan forekomsten av sena betalningar i praktiken av denna
omfattning medfor att dvertradelsen inte dr ringa. De forsenade
betalningarna uppgar sammanlagt till drygt 40 miljoner kronor.
Forseningarna har i ett stort antal fall varit betydande. Darutover har
Hellofresh tillampat betalningsvillkor i férhallande till i vart fall tre av
leverantdrerna med langre betalningsfrister an vad LOH tillater. Det ar
saledes inte fraga om en situation dar de sena betalningarna framstar som
bagatellartade, forsumbara eller ursaktliga.

Konkurrensverket konstaterar vidare att 6vertradelsen har pagatt under
perioden 9 februari 2023 till och med 12 juli 2024. Det innebar att Hellofresh
har tillampat betalningsfrister i strid med LOH mer an tva ar efter LOH:s
ikrafttradande och aven efter att Konkurrensverket fattat sina forsta
tillsynsbeslut rorande forbudet mot sena betalningar. Med anledning av detta
beddmer Konkurrensverket att Hellofresh har haft goda forutsattningar att
anpassa sin verksamhet till LOH:s bestimmelser om betalningstider.

Det har inte heller framkommit nagra andra omstandigheter som talar {for att
overtradelsen ska betraktas som ringa.

Mot ovanstaende bakgrund beddmer Konkurrensverket att det star klart att
overtradelsen inte ar ringa.

Det saknas andra skél for att avsta sanktionsavgift i aktuellt &rende

73.

Hellofresh har anfort att bolaget inte har betalt sina leverantdrer sent som en
medveten handelsmetod och inte heller haft for avsikt att agera pa ett satt
som orsakar eller riskerar att orsaka leverantorerna skada. Hellofresh har
under hela den granskade perioden haft ekonomisk mdjlighet att betala
leverantdrerna. Det maste beaktas vid bedomningen av om det ar

54 Prop. 2020/21:134 s. 117.
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74.

75.

proportionerligt att alagga Hellofresh att betala ndgon sanktionsavgift alls
eller, i vart fall, paverka sanktionsavgiftens storlek i en mildrande riktning.

Hellofresh menar att det saknas skal att dlagga bolaget att betala ndgon
sanktionsavgift. I enlighet med proportionalitetsprincipen far myndigheter
inte anvanda mer ingripande atgarder dan vad som kravs med hansyn till
andamalet. Bolaget menar att det i detta fall finns mindre ingripande
atgarder som dr tillrackliga for att uppna andamalet, som Konkurrensverket i
stédllet kan vélja att vidta. En sddan mindre ingripande atgard skulle till
exempel kunna vara att forelagga Hellofresh vid vite att upphdra med
otillborliga handelsmetoder.

Konkurrensverket konstaterar att avgiftsskyldigheten bygger pa strikt
ansvar. Det kravs darfor varken uppsat eller oaktsamhet for att en
sanktionsavgift ska kunna beslutas. Det ar tillrackligt att en 6vertradelse har
agt rum.”® Konkurrensverket har en direktivsgrundad skyldighet att, nar ett
ingripande sker, besluta om effektiva, avskrackande och proportionerliga
sanktioner.>

Slutsats

76.

Konkurrensverket har bedomt att vertrddelsen inte &r ringa och att det inte
har kommit fram andra skal att avsta fran sanktionsavgift i arendet. Det finns
saledes forutsattningar att besluta om en sanktionsavgift.

Allmant om sanktionsavgiftens storlek

Overtréadelsens allvar

i

78.

Syftet med forbudet mot sena betalningar och 30-dagarsregeln ar att skydda
och starka leverantorers likviditet. For att forbudet ska vara tillampligt kravs
emellertid inte att Konkurrensverket kan konstatera en konkret
likviditetsbrist i forhallande till den enskilda leverantoren. Beslut om
sanktionsavgift ska enligt forarbetena inte krava nagra ingaende
bedomningar®” och konsekvenserna av sena betalningar har av lagstiftaren
redan bedomts vara sa skadliga® att de alltid &r otillborliga.

Nar sanktionsavgiftens storlek faststalls ska enligt 22 § andra stycket LOH
sarskild hansyn tas till 6vertradelsens art, varaktighet och omfattning.
Hansyn ska ocksa tas till om koparen overtratt forbudet tidigare och vilka
forutsattningar som finns for att betala avgiften.

% Prop. 2020/21:134 s. 117.

% Prop. 2020/21:134 s. 75.

57 Prop. 2020/21:134 s. 74-75.

58 Se skal 1, 7 och 17 i UTP-direktivet.
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79.

80.

I forarbetena till LOH konstateras att de overtradelser som forbjuds i lagen ar
av olika karaktdr och art. Allvaret i en 6vertradelse kan ddrmed komma att
variera i hog grad.” I forarbetena anges ocksa att de omstandigheter som
anges i 22 § LOH inte dr uttémmande. Vidare konstateras det att en
sanktionsavgift alltid ska faststdllas sa att den ar effektiv, proportionerlig och
avskrackande.®

Med overtradelsens art avses enligt forarbetena den typiska risk som
handelsmetoden kan medféra med héansyn till lagens syften. Sarskild hansyn
ska ocksa tas till hur handelsmetoden har tillampats i den enskilda
situationen med avseende pa varaktighet, upprepning och omfattning.
Vidare ska héansyn tas till den ekonomiska situationen for den som beslutet
riktas mot. Har kan vara fraga om att hoja avgiften {or ett ekonomiskt starkt
foretag i syfte att avgiften ska fa en avhallande och avskrackande effekt. Det
bor ocksa vara majligt att sdnka avgiften for ett foretag som befinner sig i en
svar ekonomisk situation. I mildrande riktning kan det exempelvis vara
aktuellt att beakta om koparen har samarbetat med Konkurrensverket for att
komma tillrdatta med Gvertradelsen.*!

Sanktionsavgiftens storlek i férhallande till kbparens omséttning

81.

82.

83.

84.

Sanktionsavgiften far enligt 22 § forsta stycket LOH inte overstiga en procent
av omsdttningen foregaende rakenskapsar for den som beslutet riktas mot.

Med foregaende ar avses det kalenderar som narmast foregar det ar da
beslutet om sanktionsavgift fattas.®? Konkurrensverket anvander sig darfor av
uppgifterna fran Hellofreshs senaste rakenskapsar, det vill sdga for 2024.

Nar det galler vilken omsattning som ska ligga till grund for berdkningen
anges det i forarbetena till LOH att det ar koparens totala (netto)omsattning
som anvands till att berdkna taket for sanktionsavgiften.®

Av forarbetena framgar vidare att det forhallandet att sanktionen ar relaterad
till arsomsattning har valts for att sanktionen ska vara tillrackligt effektiv,
proportionerlig och avskrackande och att sanktionsavgifterna ska ha en
handlingsdirigerande verkan for saval sma som stora kopare. Bestimmelsen
ar bland annat utformad med bestammelsen om konkurrensskadeavgift i

3 kap. 6 § forsta stycket konkurrenslagen (2008:579) som forebild, med den
skillnaden att konkurrensskadeavgiftens tak &r satt till tio procent av

% Prop. 2020/21:134 s. 74-75 och 118.
0 Prop. 2020/21:134 s. 118.

¢l Prop. 2020/21:134 s. 118.

62 Ds 2019:19 s. 233.

6 Prop. 2020/21:134 s. 118.
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omsattningen.® Regleringen dr emellertid ocksa utformad med hansyn till
befintliga sanktionsavgifter inom andra rattsomraden.%

Sammanfattning av faktorer som végs in vid bedémningen

85.

86.

87.

Som beskrivits ovan framgar grunderna for faststdllandet av
sanktionsavgiftens storlek av 22 § LOH. Av sarskild betydelse ar
overtradelsens art, varaktighet och omfattning. De exempel pa
omstadndigheter som kan vara av betydelse och som anges i lagtext och
forarbeten ar inte uttommande. Avgiften ska relateras till koparens
omsattning pa sa stt att det finns ett tak for hur stor den maximala avgiften
kan vara for koparen i fraga. For att uppna sin funktion kan avgiftens storlek
behova variera mellan exempelvis kopare med olika hog omsattning vid i
ovrigt jamforbara overtradelser, vilket takbeloppet aterspeglar. Det finns inte
nagra overvaganden i lagtext eller forarbeten rorande om och i sa fall vilken
betydelse vardet pa de specifika kop som omfattas av 6vertradelsen kan ha i
sanktionsavseende.

Av praxis rorande administrativa sanktionsavgifter inom andra rattsomraden
framgar dartill att det i det enskilda fallet krédvs att det gors en sammanvagd
beddmning dér samtliga relevanta faktorer kan fa genomslag vid
faststallandet av en sanktionsavgift. P4 exempelvis det finansrattsliga
omradet har Hogsta forvaltningsdomstolen uttalat att vid faststallandet av
administrativa sanktionsavgifter kan anvandande av bestamda
schablonbelopp innebéra att en sammanvagd bedomning inte gors och leda
till att en sanktionsavgift inte framstar som val avvagd i forhallande till
overtradelsens allvar. Aven vid bedomningen av dvertradelsers
allvarlighetsgrad pa det upphandlingsrattsliga omradet har Hogsta
forvaltningsdomstolen funnit att det vid faststdllande av sanktionsavgifter
ska goras en helhetsbedomning.?”

Konkurrensverket har inte publicerat nagot stallningstagande rorande hur
Konkurrensverket gar till vaga nar sanktionsavgifter vid overtradelser av
LOH ska bestammas. Konkurrensverket ser inte heller att det ar
andamalsenligt att anvanda sig av ett schablonvarde eller procentuell andel
av en viss omsdttning hos koparen vid faststallande av sanktionsvardet.
Detta betyder inte att koparens omsattning eller vardet pa de aktuella
varorna som kopen avsett saknar betydelse utan i stdllet att dessa
omstandigheter vags in i en helhetsbeddmning for att faststilla en
sanktionsavgift som dr tillrackligt effektiv, avskrackande och proportionerlig.

4 Prop. 2020/21:134 s. 75.

 Prop. 2020/21:134 s. 71 och Ds 2019:19 s. 166.

66 HFD 2022 ref. 23. Se aven HFD 2019 ref. 72 och NJA 2020 s. 858 (I-1II).
6 HFD 2014 ref 69.
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88.

89.

Konkurrensverket har i ett annat drende gjort en bedémning av
sanktionsavgiftens storlek utifrdn samma utgangspunkter som i detta drende.
Konkurrensverkets beslut har uppratthallits av kammarrétten i en dom som
under drendets gang vunnit laga kraft.*®

Utifran en sammanvagd bedomning av omstandigheter hanforliga till
Overtrddelsens art, varaktighet och omfattning och andra relevanta
omstandigheter, daribland kdparens omséattning och ekonomiska
forutsattningar, bedomer Konkurrensverket sanktionsavgiften enligt
foljande.

Sanktionsavgiftens storlek

Omstandigheter av sarskild vikt for att faststalla sanktionsavgiftens storlek

Overtradelsens art

90.

91.

9z

Hellofresh har anfort att betalningsfrister om 60 dagar ar tilldtna i andra EU-
medlemslander och att UTP-direktivet inte kraver att dess forbud ska vara
tillampliga om leverantoren har hogre omsattning an koparen, vilket bolaget
menar bor tillmatas viss betydelse vid bedomningen av allvaret i
overtradelsen.® Hellofresh menar att eftersom medlemsstaterna har
genomfort UTP-direktivet olika, och da flertalet lander i enlighet med UTP-
direktivet har lagstiftning som godkanner 60 dagars betalningsvillkor for
andra jordbruks- och livsmedelsprodukter an farskvaror, anvands ett
ramavtal inom den europeiska koncernen med avsikt att inrymma samtliga
relevanta medlemsstaters lagstiftning.”

Hellofresh understryker att de leverantdrer som har stallt ut fakturor med

60 dagars betalningsfrist, det vill sdga _, sjdlva
har valt att stdlla ut fakturor med sadan betalningsfrist. Det har inte varit ett
krav fran Hellofresh utan en valfri mojlighet som leverantdrerna har kunnat
anvanda sig av. Inte heller har Hellofresh utévat patryckningar for att
leverantorerna ska stélla ut fakturor med 60-dagarsfrist.

Hellofresh har vidare uppgett att avtalsklausuler om 60 dagars betalningstid
inte dr avsedda att tillampas for leverantorer till det svenska dotterbolaget
utan ar en del av koncernens europeiska ramavtal. Klausulerna ar enligt
Hellofresh alltsa avsedda att tillampas for koncernens bolag i andra
jurisdiktioner an Sverige.”

68 Kammarratten i Stockholms dom 2025-02-18 i mal nr 3544-24.

% Handl.nr 35, Svar pa begédran om uppgifter, punkt 1.1.

70 Handl.nr 8, Svar pa foreliggande, punkt 4.

7t Handl.nr 8, Svar pa foreliggande, punkt 1.a.
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93.

94.

95.

96.

o7

Hellofresh anfdr att leverantorerna i fraga ar stora aktdrer med hog
omsattning och att Hellofresh dr en liten kund f6r dem. Hellofresh har
darmed inte majlighet att patvinga leverantorerna daliga avtalsvillkor. Syftet
med forbudet mot otillborliga handelsmetoder i LOH ar att skydda
leverantorer. Hellofresh anser att styrkeférhallandena mellan respektive
leverantdr och Hellofresh talar for att agerandet ska anses vara mindre
allvarligt.

Konkurrensverket gor foljande beddmning av 6vertradelsens art.

Hellofresh har anvant sig av betalningstider som &r langre an den tilldtna
perioden pa 30 dagar i forhallande till flera leverantorer och dven betalat
leverantorer senare dn vad som dr tillatet enligt LOH. Det har forekommit att
Hellofresh har betalat leverantorer sa sent som 394 dagar senare dn vad som
ar tillatet enligt LOH. Avseende betaltiden uppgar medianen for de sena
betalningarna till 54 dagar och genomsnittet till dryga 50 dagar. Varje
overtradelse av forbudet mot sena betalningar innebar en lagre likviditet for
leverantorer vilket far anses medfora potentiella effekter pa leverantorers
konkurrens- och innovationskraft.”?

Vidare kan avtalsvillkor som uttryckligen sager att leverantoren far vélja en
langre betalningsfrist an 30 dagar medfora en risk att leverantorerna
uppfattar att det finns en forvantan att betalningsfristen ska anges till en
langre tid dn den tillatna. Detta galler i synnerhet nér, som har skett i det
aktuella fallet, koparen ocksa agerar enligt den langre betalningsfristen
genom att betala utstdllda fakturor mer an 30 dagar efter fakturadatum och
leverans. Det faktum att den tillatna betalningstiden i sig ar kortare i Sverige
for vissa produkter dn vad direktivet kraver, andrar inte pa att sena
betalningar som fOrseelse ar allvarlig till sin art.

Konkurrensverket bedomer darfor att den aktuella 6vertradelsen maste anses
som allvarlig till sin art. Att vissa av forseningarna har varit betydande talar
ocksa for att 6vertradelsen ar allvarlig.

Overtrédelsens varaktighet och omfattning

98.

99.

Nar det galler 6vertradelsens varaktighet kan konstateras att Hellofresh har
betalat senare dn 30 dagar i forhallande till de fyra leverantorerna vid 410
tillfallen under perioden fran och med 9 februari 2023 till och med 12 juli
2024.

Detta innefattar att Hellofresh vid 300 tillfallen under perioden 29 mars 2023
till och med 19 juni 2024 har betalat leverantorer senare dn 30 dagar fran
relevant datum, nar fakturor utstallts med 60 dagars betalningsvillkor.

72 Jfr skél 1, 7 och 17 i UTP-direktivet och prop. 2020/21:134 s. 99.
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100. Hellofresh har uppgett att bolaget till f{6]jd av Konkurrensverkets utredning
har dndrat sina rutiner till att betala 30 dagar efter leveranstidpunkten, och
att foretaget justerat sina rutiner sa att de ar i enlighet med LOH.” Savitt har
framkommit har Hellofresh saledes justerat sina rutiner sa att Gvertradelser
av betalningsregeln i LOH inte ldngre ska férekomma.

101. Vad géller omfattningen av 6vertradelsen konstaterar Konkurrensverket att
en Overtradelse kan vara mer eller mindre allvarlig beroende pa om det ar
frdga om enstaka eller upprepade sena betalningar, antalet leverantorer som
drabbats av de sena betalningarna och storleken pa beloppen som de sena
betalningarna rort. Ror det sig om upprepade sena betalningar och i
forhallande till flera leverantorer av stora belopp kan det antas att detta har
haft en allvarligare inverkan pa leverantorernas likviditet &n om det ar fraga
om enstaka fall och sma belopp.”

102. Hellofresh har invént att 6vertrddelsen inte har haft den omfattning som
Konkurrensverket gjort gallande bade vad galler antalet sena betalningar och
vardet pa de sena betalningarna. Konkurrensverket har ocksa justerat antalet
betalningar och leveranser som bedéms som sena med hansyn till vad som
framkommit under utredningens gang. Till grund for beslutet har
Konkurrensverket i en slutlig sammanstallning 6ver betalningar och
leveranser kunnat identifiera 410 sena betalningar. Det kan noteras att en klar
majoritet av de sena betalningarna utgors av betalningar som ar mer an
10 dagar sena, varav mer &n tre fjdardedelar av de sena betalningarna varit
mer an 20 dagar sena.

103. Konkurrensverket bedomer att den omfattning av sena betalningar som
redovisats ovan i sig medfor att overtraddelsen méaste anses vara stor till sin
omfattning. Konkurrensverket bedomer att d@ven den slutliga omfattningen
av Overtradelsen, sddan den har faststallts, utgér underlag for att konstatera
att sena betalningar har forekommit i en sadan utstrackning och
regelbundenhet att detta sammantaget utgor en betydande omfattning av
Overtradelsen.

104. Sammanfattningsvis bidrar dven overtrddelsens varaktighet och omfattning
till overtradelsens allvar. Allvarligheten av varje enskild forsening ar dock av
varierande karaktar med héansyn till antalet dagar som respektive betalning
varit sen och storleken pa de belopp som betalats for sent. Konkurrensverket
ser ingen anledning att utreda skadeverkningarna av enskilda sena
betalningar eller annars analysera koparens motsvarande nytta av varje
forsening i samband med att sanktionsavgift beslutas for att bestimma
sanktionsavgiftens storlek. De ekonomiska konsekvenserna av skadan

73 Handl.nr 8, Svar pa foreliggande, punkt 4.
74 Jfr prop. 2020/21:134 s. 75.
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beaktas dock genom att varaktighet och omfattning ges sarskild hansyn vid
faststallandet av sanktionsavgiftens belopp.”

Tidigare 6vertrddelser mot férbudet mot otillbérliga handelsmetoder

105.

Hellofresh anfor att det faktum att bolaget inte tidigare dvertratt forbudet
mot otillborliga handelsmetoder bor ses som formildrande omstandigheter.
Utgangspunkten maste dock anses vara att en kopare agerar i enlighet med
sina skyldigheter enligt LOH. Ett upprepat beteende kan anses utgora en
forsvarande omstandighet, men franvaron av detta utgor inte i sig
formildrande omstandigheter. Vad Hellofresh har anfért om detta utgor
saledes inte skal for att besluta om en lagre sanktionsavgift.

Képarens ekonomiska situation

106.

107.

108.

Hellofresh har anfort att koncernforhallanden inte ska tas med i
bedomningen om kdparens ekonomiska situation. Som stod for detta
héanvisar Hellofresh till forarbetsuttalanden som sager att hansyn ”...ska tas
till den ekonomiska situationen for den som beslutet riktas mot”.”® Detta maste
enligt Hellofresh forstas som att det enbart ar det bolag som ar foremal for
beslutet om sanktionsavgift som har relevans, inte bolagets koncern eller
moderbolag. Hellofresh anfor ocksa att bolagets ekonomiska situation
medfor att ett eventuellt sanktionsavgiftsbelopp ska vara lagt.

Avgiftens storlek, for att uppna sin funktion, kan behova variera mellan
kopare med olika hog omsattning vid i ovrigt jamforbara dvertradelser.
Koparens omsittning, och dven kdparens ekonomiska situation i stort, ska
alltid vara en av de faktorer som ska végas in vid bestimmande av
sanktionsavgiftens storlek.” Den ekonomiska situationen innefattar samtliga
omstandigheter som har betydelse for det enskilda bolagets ekonomi,
inklusive det ekonomiska sammanhang som bolaget befinner sig i, vilket ger
anledning att d&ven beakta den koncern som bolaget ingar i.
Konkurrensverket beaktar saledes i bedomningen dven den koncern som
Hellofresh &r en del av.

Som angetts ovan uppgick Hellofreshs omséattning 2024 till_
kronor.” Konkurrensverket gor bedomningen att Hellofresh darmed har en
betydande omsattning, saval totalt som av produkter som omfattas av LOH.

Konkurrensverket kan konstatera _ och dven ingar

i en storre koncern med cirka 85,8 miljarder kronor i total omséattning. For att
na en avhallande och avskrackande effekt pa foretaget i fraga bedomer

75 Jfr Kammarrétten i Stockholms dom 2025-02-18 i mal nr 3544-24, s. 17-18.
76 Prop. 2020/21:134 s. 118.

77 Kammarratten i Stockholms dom 2025-02-18 i mal nr 3544-24, s. 17 och dari hanvisade forarbetsuttalanden.

78 Handl.nr 35, Svar pa begéaran om uppgifter, punkt 42.

22 (25)



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2025-07-03  Dnr 478/2024

Konkurrensverket att sanktionsavgiften som utgangspunkt darfor bor vara
relativt hog.

Ovriga omsténdigheter

109. Hellofresh menar vidare att bolaget omedelbart agerat for att vidta rattelse
samt samarbetat fullt ut med Konkurrensverket under hela utredningen,
vilket bor tillmatas betydelse vid faststallandet av sanktionsavgiftens storlek.
Det forutsatts dock att en kopare samarbetar med Konkurrensverket i
enlighet med sina skyldigheter och verkets utredningsbefogenheter enligt
LOH. Det skulle kunna anses utgora en forsvarande omstandighet om
koparen inte samarbetar i den utstrackning som kradvs av bolaget, men det
forhallande att koparen agerar i enlighet med sina skyldigheter kan inte i sig
anses utgora en formildrande omstandighet. For att ett samarbete ska kunna
anses utgora formildrande omstandigheter, torde kravas ett samarbete som
gar utover vad som kravs av ett foretag i Konkurrensverkets utredning.
Konkurrensverket bedomer att omstandigheterna i drendet inte har varit
sadana, att det av den anledningen finns skal att besluta om en lagre avgift.

110. Det har inte framkommit nagra forsvarande eller f{érmildrande
omstandigheter i Ovrigt som ska beaktas vid bestimmandet av
sanktionsavgiften.

Sammanvagd bedomning

111. Vid en sammanvagd bedomning av ovan redovisade omstandigheter finner
Konkurrensverket att en sanktionsavgift som uppgar till 9 000 000 kronor ar
effektiv, avskrackande och proportionerlig utifran avgiftens syfte. En lagre
avgift kan med hansyn till 6vertradelsens varaktighet, omfattning och allvar,
saval som Hellofreshs ekonomiska situation, inte anses ha en tillrackligt
avskrackande effekt.

Sanktionsavgiften overstiger inte det maximala beloppet

112. Det faststéllda beloppet understiger en procent av kdparens omsattning
toregaende rakenskapsar, jfr punkt 5 ovan och 22 § forsta stycket LOH.
Beloppet behover sdledes inte justeras nedat pa denna grund.

Slutligt belopp

113. Mot bakgrund av det ovan anférda ska sanktionsavgiften faststallas till
9 000 000 kronor.

Betalning

114. Av 20 § tredje stycket LOH framgar att sanktionsavgiften ska tillfalla staten.
Beloppet faktureras av Konkurrensverket nar beslutet har vunnit laga kraft.
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115. Det saknas skal att franga huvudregeln i 24 § LOH enligt vilken
sanktionsavgift ska betalas till Konkurrensverket inom 30 dagar fran det att
beslutet fick laga kraft.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit
foredragande jurist Victor Aronsson.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och beslutet saknar darfor
namnunderskrift.

Marie Ostman
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Hur man oéverklagar

Detta beslut kan 6verklagas till Férvaltningsratten i Stockholm. En 6verklagan ska
goras skriftligen och ges in till Konkurrensverket inom tre veckor fran den dag ni
fick del av beslutet. I 6verklagandet ska anges vilket beslut som 6verklagas och
den dndring av beslutet som begars. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av
beslutets forsta sida.

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.





