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Konkurrensverkets kommunikationspolicy

Konkurrensverket dr en 6ppen och transparent myndighet. Vi dr aktiva och
lyssnande i var kommunikation, vilket innebar att vi tar egna initiativ och
agerar proaktivt samtidigt som vi skapar respektfulla relationer med vara
intressenter.

Vart uppdrag och var vision

Konkurrensverket ar forvaltningsmyndighet for konkurrensfragor. Konkurrens-
verket dr ocksa och tillsynsmyndighet for den offentliga upphandlingen och i
fraga om otillborliga handelsmetoder vid kop av jordbruks- och livsmedels-
produkter.

Var uppgift ar att verka for en effektiv konkurrens i privat och offentlig verk-
samhet till nytta for konsumenterna. Vi ska ocksa arbeta for en effektiv offentlig
upphandling till nytta for det allmanna och marknadens aktorer. Detta uttrycks i
var vision “Valfard genom val fungerande marknader”.

Vi ska bedriva tillsyn sa att regelverken f6ljs, sprida kunskap om konkurrens- och
upphandlingsreglerna och informera om var verksamhet. Vi ska ocksé framja ett
konkurrensinriktat synsatt och verka for en enhetlig tillimpning av de nationella
upphandlingsreglerna.

Syfte med kommunikationspolicyn

Kommunikationspolicyn bidrar till att skapa en gemensam syn pa kommunika-
tion som ett strategiskt verktyg i verksamheten och ett viktigt medel for att na
malen med var verksamhet. Den anger ramarna for hur och varfér myndigheten
ska kommunicera. Darutover definierar den ansvar och roller, vilket bidrar till ett
professionellt arbetssatt dar de kommunikativa aspekterna vags in i alla beslut
dar det ar relevant.

Kommunikationspolicyn utgar fran Konkurrensverkets uppdrag. Den
kompletteras av sarskilda riktlinjer, rutiner och strategier for hur vi
kommunicerar i olika sammanhang. Kommunikationen &r en integrerad del i
verksamheten och ett medel for organisationen samt dess medarbetare att na
malen och moéta intressenternas behov.

Varfor Konkurrensverket ska kommunicera

Allt vi gor uppfattas av omvarlden, och kommunikation ar ett gemensamt ansvar.

Genom att vara tydliga, ppna och aktiva i var kommunikation bygger vi vart
anseende och kinnedomen om Konkurrensverket och vart uppdrag. Det ar
avgorande for hur vi nar ut till vara intressenter. Det ar ocksa avgdrande for att
myndigheten ska upplevas som en attraktiv arbetsplats.
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Vara budskap och kdarnvarden formar bilden av Konkurrensverket och hur vi vill
uppfattas och vad vi vill férknippas med, dvs. var identitet eller varumarke.
Myndigheten och vara medarbetare dr barare av var vardegrund och vart
varumarke.

Lagar som reglerar kommunikationsarbetet

Enligt forvaltningslagen ska vi lamna upplysningar, vagledning, rdd och annan
hjalp till enskilda i fragor som ror vart verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i
den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fradgans art, den enskildes behov
av hjédlp och myndighetens verksamhet. Av lagen f6ljer ocksa att varje myndighet
ska hjalpa andra myndigheter med fragor som ligger inom ramen for den egna
verksamheten.

Offentlighetsprincipen innebar att alla myndigheter &dr skyldiga att lamna ut
allmédnna handlingar, sa snart det ar mgjligt, under forutséatining att handlingen
inte innehaller uppgifter som omfattas av sekretess. Yttrandefriheten och
meddelarfriheten skapar forutsattningar for en god genomlysning och kontroll av
var verksambhet.

Konkurrensverket omfattas ocksa bland annat av de lagar och foérordningar som
gdller for skydd av personuppgifter i Sverige och inom EU samt lagar och
forordningar om tillganglighet till digital offentlig service.

Ansvarsfordelning

e  Generaldirektoren och 6vriga chefer ansvarar for att satta ramar och ge
forutsattningar for att kommunikationsarbetet fungerar.

¢  Kommunikationschefen ansvarar for myndighetens 6vergripande
kommunikationsfragor; fér hur vi kommunicerar, for vem som
kommunicerar och for att kommunikationspolicyn {6ljs. Har ingar ocksa
ansvaret for myndighetsévergripande kommunikationsstrategiska fragor.

e  Myndighetens chefer dr ansvariga for att kommunikation sker inom sina
respektive ansvarsomraden. Planeringen, genomforandet och utformningen
av kommunikationsinsatserna sker i ndra samarbete med funktionen for
kommunikationsfragor.

e I krissituationer samordnar kommunikationschefen informationen i enlighet
med Konkurrensverkets riktlinjer och rutiner for hantering av kris.

e  Chefer har ett kommunikationsansvar gentemot sina medarbetare om sadant
som dr av vikt for verksamheten och deras arbetsuppgifter. Varje medarbe-
tare har ratt att fa den information som kravs for att kunna utfora sitt arbete
pa basta sétt.
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e Alla medarbetare har ett ansvar {for att halla sig tillrackligt informerade for att
kunna skota och genomfora ett bra arbete. I ansvaret ingar ocksa att dela med
sig av kunskap och erfarenheter.

e  Funktionsansvarig for kommunikationsfragor samordnar arbetet inom
funktionen, ansvarar for att ta fram planer och se till att kommunikations-
insatserna genomfors.

e  Alla medarbetare ska vara goda ambassadorer for Konkurrensverkets verk-
samhet. Alla medarbetare forvantas kunna svara pa fragor inom sitt
sakomrade.

Extern kommunikation

Var externa kommunikation ska ge en tydlig bild av véar verksamhet, bidra till att
forebygga Overtradelser och att framja ett konkurrensinriktat synsatt genom att
oka kunskapen om regelverken och vara stillningstaganden samt uppmark-
samma hinder mot en effektiv konkurrens och mot en effektiv offentlig upp-
handling. Var kommunikation ska ocksa bidra till ett fortsatt hogt fortroende for
Konkurrensverket och till god forvaltningskultur, det vill sdga en effektiv
verksamhet dar objektivitet, Sppenhet och tydlighet ar centrala begrepp.

Webbplatsen konkurrensverket.se ar vart viktigaste verktyg for extern
kommunikation och kompletteras av andra kanaler och aktiviteter.

Intressentgrupper

Bland vara framsta intressenter finns foretag, upphandlare, branschorganisa-
tioner, politiker, andra offentliga beslutsfattare och myndighetsforetradare,
jurister, ekonomer och journalister. Aven akademiker, forskare, studenter,
allménheten och framtida medarbetare ar viktiga intressentgrupper for
Konkurrensverket.

Intern kommunikation
Med vélinformerade och delaktiga medarbetare skapas ett hogt engagemang for

att kommunicera vara budskap och for att alla medarbetare ska vilja strava mot
samma mal.
Var interna kommunikation ska bidra till:

o effektivitet, samhorighet och forstaelse for andras arbetsuppgifter

e  att medarbetare kdnner delaktighet, 4r motiverade och kan utfora sina
arbetsuppgifter pa ett kompetent sitt och att

e Konkurrensverket fungerar som en effektiv och &ndamalsenlig organisation;
till vardags och vid allvarliga handelser samt i krissituationer.
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Information som kommuniceras externt ska i normalfallet vara tillganglig internt
senast samtidigt som den externa kommunikationen. Informationsskyldigheten
till de fackliga organisationerna regleras i sarskild ordning.

Hur vi kommunicerar

Oppenhet i med- och motgang &r grundregeln for goda externa kontakter. Var
kommunikation ska préglas av objektivitet och saklighet samt vara effektiv och
lattillganglig. Den ska ocksa vara snabb och anpassad efter kanal och intressenter.

Objektiv och saklig innebar att informationen ska vara korrekt och relevant. Effektiv
och tillginglig innebar bland annat att vi ska anvanda ett sprak som ar enkelt och
tydligt for lasaren. Snabb innebar att vi ska strdva efter att kommunicera sa snabbt
som mojligt. Anpassad innebar att kommunikationen ska vara utformad sa att vara
intressenter kan ta till sig innehallet pa basta sétt och att vi anpassar valet av
kanaler utifran vilken intressentgrupp vi vill na.

All kommunikation ska genomsyras av vart forhallningssatt: vi ar respektfulla,
engagerade, kompetenta och tydliga i vart arbete.

Grafisk profil

Vi foljer den grafiska profilen i all vdr kommunikation. Syftet med den grafiska
profilen ar att ge en enhetlig bild av Konkurrensverket. Den grafiska profilen
skapar extern tydlighet och intern samhdorighet.

Medierelationer

Medier av olika slag spelar en viktig roll nar det géller att kommunicera med olika
intressentgrupper. Medier har en viktig uppgift att rapportera om, och kritiskt
granska, det arbete som sker inom t.ex. offentliga myndigheter. Konkurrens-
verkets medarbetare prioriterar kontakter fran medierna.

Yttrandefriheten och meddelarfriheten ar grundvalar for ett fritt samhallsskick
och skapar forutsattningar for en god genomlysning och kontroll av var verksam-
het. I tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen finns bestammelser
om meddelarfrihet i férhallande till medier. Konkurrensverket omfattas ocksa av
offentlighetsprincipen — uppgifter i en allmén handling ska lamnas ut pa for-
frdgan under forutsattning att de inte omfattas av sekretess enligt offentlighets-
och sekretesslagen.

Vem sager vad?
Var policy ar att information i forsta hand lamnas av den person som har ansvar,
kunskap och kompetens i sakfragan.

Konkurrensverkets pressansvariga kommunikator fungerar som en kanal for
journalister att snabbt och enkelt hitta relevant information. Den pressansvariga
kommunikatorens uppdrag ar att initiera och samordna Konkurrensverkets
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mediekontakter. Medarbetare kan alltid frdga den som ar pressansvarig om rad
och stod vid kontakter med journalister.

Hos Konkurrensverket ansvarar
e  Generaldirektdren for verksovergripande uttalanden.

e Den som ir bast laimpad och som har mest sakkunskap i @mnet uttalar sig i
ovriga verksamhetsfragor.
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Avdelningen for kommunikation och
internationella fragor

Riktlinjer for kommunikation i tillsynsarenden

Genom tydlig kommunikation ska vi 6ka kunskapen och forstaelsen for inne-
borden i konkurrens- och upphandlingsreglerna. Att forebygga 6vertradelser av
regelverken kan vara valdigt effektivt och dr en form av preventiv tillsyn. Darfor
ar det helt centralt att vi nar ut med nyttan, vardet och resultatet av vart tillsyns-
arbete, bade inom konkurrens- och upphandlingsomradet.

Konkurrensverket stravar efter att i alla utredningar vara transparenta gentemot
parter i fraga om utredningens inriktning och vag framat.

Riktlinjerna for hur Konkurrensverket kommunicerar i tillsynsarenden bygger pa
var kommunikationspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att ge vagledning till
medarbetare och externa intressenter kring hur vi vanligen kommunicerar i
tillsynsarenden.

Konkurrenstillsyn

Pagaende utredningar

¢ Prelimindra bedomningar som gors under utredning kommenteras vanligtvis
inte i detalj till annan &n part, men provas fran fall till fall.

*  Information till tredjeman halls vanligtvis pa en 6vergripande niva. Vi kan
bekrafta att en utredning pagar, informera om var ungeféarliga tidplan och ge
en Overgripande information om de olika moment en utredning typiskt
innehaller.

* Ivissafall kan vi ga ut med detaljerad information. Nar det ar pakallat att
diskutera prelimindra analyser eller misstankar med parter eller annan tredje
part ska det tydligt framga att vi inte har tagit slutlig stallning.

Adress 103 85 Stockholm
Besoksadress Torsgatan 11
Telefon 08-700 16 00

Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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*  Allméinna handlingar i ett drende ldmnas pa begaran ut efter
sekretessprovning.

Gryningsrader

* Isamband med egna gryningsrader gar vi ut med information pa var
webbplats.

¢ Vianger inte foretagsnamn. I stéllet skriver vi exempelvis att ”i dag
genomfor vi gryningsrad hos foretag i x-branschen”.

* Information om att gryningsraden har dgt rum laggs upp pa var lista over
gryningsrader pa var webbplats konkurrensverket.se.

*  Vid direkta fragor hanvisar vi till Patent- och marknadsdomstolens eller
Patent- och marknadséverdomstolens beslut, som ar offentligt.

Utkast till stdmningsansokan eller utkast till alaggande

e Padirekt fraga bekréftar vi att vi har skickat ett utkast till stimningsansokan
eller utkast till dlaggande. Vi tar inte sjdlva initiativet till att informera om
detta.

Stamningsansokan eller beslut om avgiftsforelaggande, alaggande eller atagande

¢ Nar Konkurrensverket tar stallning i sak kommunicerar vi vanligtvis vart
stallningstagande och skalen till det offentligt.

¢ Kommunikation kan ske genom vara egna kommunikationskanaler, eller via
andra medier i form av exempelvis pressmeddelande, sociala medier och
artiklar.

Ett arende skrivs av

* Information om ett avskrivet drende kan spridas till allménheten. Det avgors
i varje enskilt fall och beror pa drendets karaktar.

Fordjupad undersokning i koncentrationsarenden

¢ Vi kommunicerar offentligt, vanligtvis via pressmeddelande.



2018-04-20 Dnr 178/2018

Upphandlingstillsyn

Pagaende utredningar

Preliminédra bedomningar som gors under utredning kommenteras vanligtvis
inte i detalj till annan &n part, men provas fran fall till fall.

Information till tredjeman halls vanligtvis pa en 6vergripande niva. Vi kan
bekrafta att en utredning pagar, informera om var ungefarliga tidplan och ge
en Overgripande information om de olika moment en rattslig utredning
typiskt innehaller.

I vissa fall kan vi g& ut med detaljerad information. Nar det ar pakallat att
diskutera prelimindra analyser eller misstankar med parter eller annan tredje
part ska det tydligt framga att vi inte har tagit slutlig stallning.

Allménna handlingar i ett drende lamnas pa begdran ut efter
sekretessprovning.

Utkast till ansékan om upphandlingsskadeavgift eller utkast till tillsynsbeslut

Vi tar vanligtvis inte initiativ till att informera om att vi skickat utkast till
ansOkan eller utkast till tillsynsbeslut, men bekraftar vid fraga att s& har skett.

Ansdkan om upphandlingsskadeavgift pa eget initiativ och tillsynsbeslut

Nar vi ger in en anskan om upphandlingsskadeavgift till domstol eller fattar
tillsynsbeslut innebar det att vi har tagit stallning i sak. Vi kommunicerar
offentligt vart stallningstagande och skaélen till det.

Kommunikation kan ske genom véra egna kommunikationskanaler eller via
andra medier, exempelvis pressmeddelanden och artiklar.

Obligatorisk ansdkan om upphandlingsskadeavgift

Nar vi ger in en obligatorisk ansdkan om upphandlingsskadeavgift till
domstol tar vi stallning fran fall till fall om det finns skal att informera om
det.

Kommunikation kan ske genom véra egna kommunikationskanaler eller via
andra medier, exempelvis pressmeddelanden och artiklar.

Ett arende skrivs av

Information om ett avskrivet drende kan spridas till allmadnheten. Det avgors
i varje enskilt fall och beror pa drendets karaktar.
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