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Swedlish Competition Authority 2010-12-08 Dnr 64512010

Ansdkan om stimning

Kérande

Konkurrensverlket, 103 85 STOCKHOLM

Svarande

1. Scandorama AB, org.nr. 556301-2680, Box 4048, 203 11 Malmb

2. Olvemarks Holiday Akticbolag, org.nr. 556713-0728, Box 17043, 200 10 Malmd
Ombud for 1 och 2:

Advokaten AA , Gérde Wesslau Advokatbyra, Box 684,
551 19 Jonkoping

Advokat BB ochjurkand
Mannheimer Swartling Advokatbyra, Box 1711, 111 87 Stockholm

Saken

Konlcurrensskadeavgift enligt 3 kap. 5 § konkurrenslagen (2008:579)

Yrkande

Konkurrensverket yrkar att Stockholms tingsratt jamlikt 3 kap. 5 §
konkurrenslagen (2008:579) forpliktar Scandorama AB att betala 4 000 000
(fyramiljoner) kronor ach Olvemarks Haliday Aktiebolag att betala 9 200 000
(niomiljoner tvahundratusen) kronor i konkurrensskadeavgift.
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Grunder

1. Scandorama AB, Olvemarks Holiday Aktiebolag och Roger & Vage AB har
overtritt férbudet i 2 kap. 1 § konluwrenslagen (KLY och artikel 101 i EUF-
férdraget mot lonkurrensbegrinsande samarbete genom.att ingé avtal eller
tillimpa samordnat forfarande som haft 1l syfte att hindra, begriinsa eller
snedvrida konkurrensen pa ett mérkbart sitt.

b

Overtriidelsen har besttt i att Scandorama AB och Roger & Vage AB fr.o.m.
den 17 april 2007 &l och med den 31 december 2007 samt Scandorama AB
och Olvemarks Holiday Aktiebolag fr.o.m. den 1 januari 2008 t.o.m. den

23 mars 2009

- direkt eller indirelt har faststéllt priser och rabatter,

- begrinsal produktionen av resor och

- delat upp marknaden mellan sig pa marlnaden {or pakelresor med buss ut
i Europa.!

3.  Overtridelsen har begatts uppsatligen eller i vart fall av oaktsamhet och kan
inte anses ringa.

Foretagen

Scandorama
4. Scandorama AB (Scandorama) ingick vid tiden for évertridelsen i
Scandoramakoncernen dir Scandorama Travel AB (org.nr. 556618-1615) var

moderbolag.? Under ar 2009 omsatte Scandorama .Pa den
svenska delen av marknaden paketresor med buss ut i Europa uppgick
Seandoramas omsittning till under samma ar.

5, Scandoramas verksamhet bestir i att bedriva reseverksamhet samt dirmed
forenlig verksarnhet.

t Relevant marknad i mdlet sisom den avgrénsas under rubriken "Marknaden”.

? Under slutet av ar 2008 silde det luxemburgska bolaget Pitcairn SA 90,1 procent av
aktierna i Scandoramakoncernen till det maltesiska bolaget Overseas Tour Operating
Company Ltd och behdll 9,9 procent av aktierna,
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i Olvemarks éverfirdes till Scandorama Travel AB som da kom att Aga
20 procent i Olvemarks.

. Képeavtal 3 trédde
darfor aldrig ikraft. Den 30 april 2009 tréffades ett férlikningsavtal mellan
Olvemarks S.2.r.1. och Scandorama Travel AB, vilket innebar en hivning av
ram- och optionsavtalet samt av Képeavtal 1 och 2,

21. Den 12 juni 2009 férvirvade istillet Olvemarks Scandorama Travel AB med
dotterbolag, déribland Scandorama. Féretagen ingar fran och med detta
datum i samma koncern.?

Marknaden

22. Scandorama’ ach Olvemarks tilthandahaller resor med buss ut i Europa som
séljs i paket i vilka det ingir resa, boende, reseledare och vissa méltder.
Resorna utgér fran Malmd och varar i 3-16 dagar. Resendrerna erbjuds att
kdpa till utflykter och vissa ytterligare méltider.

3
* Scandorama har i sitt sortiment iven négon enstaka resa till destinationer utanfér
LEuropa.

' T
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23. Foretagen erbjuder flera olika varianter av paketresor;® Rundresor beséker ett
antal destinationer i ett eller flera linder. Resldngden &r ofta en vecka eller
lingre. Rundresorna star fGr fyra femtedelar av Scandoramnas och tva
tredjedelar av Olvemarks omsitining for paketresor med buss ut i Europa.t
Woeekendresor besdker en eller flera destinationer och har en reslangd pa upp
till fyra dagar. Direktresor gér direkt till en destination utan nagra
dvernatmingar pa vigen. Sol- oclt badresor gar till destinationer vid
Medelhavet.

24. Tillsammans dr dessa tva bolag Sveriges tvéa storsta arrangdrer av bussresor
ut i Europa med mellan 60 000 och 70 000 salda resor om aret.

Relevant produlktinarionad

25. Enrelevant produkimarknad omfattar alla varor eller tjanster som pa grund
av sina egenskaper, sitt pris och den tilltinkta anvandningen av
konsumenterna betraktas som utbytbara.”

26. Scandoramas och Olvemarks resor siljs fardigpaketerade till enskilda
konsumenter, eller anpassas och siljs till hela grupper (grupp- och konferens-
resor).? I jamfdrelse med paketresor riktade till enskilda konsumenter préglas
grupp- och konferensresor av stor flexibilitet, da bestéallaren sjalv kan
bestdmma destinationer och aktiviteter under resan. Grupp- och konferens-
resor riktar sig dessutom till en annan typ av kunder® i och med atf resorna
séljs till [oretag och foreningar. Vidare dr inte konferensresorna att betralkta
som semesterresor.’® Grupp- och konferensresor ingar dirfor inte i samma
relevanta produktmarknad som fardigpaketerade resor till enskilda
konsumenter.

% Lag (1992:1672) om paketresor, 2 §. [ lagen om paketresor framgdr vad som utgér en
paletresa,

5 Medelvirde for perioden 2005-2009.

7 Europeiska kommissionens tillkinnagivande om definition av relevant marknad i
gemenskapens konkurrenslagstiftning, EGT nr C 327, 9.12,1997, p. 7.

§ Enskilda konsumenter lcan ocksa resa i grupp, tex. en grupp vinner eller sliktingar, som
en “grupp i gruppen ¥ pa en ordinarie resa. I en grupp- och/eller konferensresa deltar inga
andra resengrer in den bokande gruppen. Pa http://konferens.scandorama.se/ presenteras
forslag pa resor for ca 40 personer och pa

http:/fwww glvemarks.sefolvedevwab/erupp/offertforframan erbjuds gruppresor med
buss {6r 9-80 persener.

? Europeiska kommissionens tillkdinnagivande om definition av relevant marknad i
gemenslkapens konkurrenslagstiftning, EGT nr € 327, 9.12.1997, p. 43.

0 Case IV/M.229 Thontas Cook/LTU/West LB, p. 12 (1993). Kommissionen fastslér att
semesterresor och alfirsresor utgdr skilda marknader.
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27, Vid kép av semesterresa moter konsumenterna ett stort antal valméjligheter
att beakta sdsom fardsitt, pris, paketresa, social samvaro, destination,
resldngd och tema.

28. Kamunissionen har i tva fall"t bedémt att marknaden [6r semesterresor kan
avgransas utifrin fardsatt. [ dessa fall har beddmts att kryssningsresor utgdr
en relevant marknad skiljd frén alla andra typer av semesterresor till f5ljd av
den kombination av egenskaper som gdr resesittet unikt ur ett konsument-
perspektiv.

29. Bussresearrangtrer uppger att de inte upplever ngon stark konkurrens frin
andra férdsitt. I paketresor med buss ingér i regel resa, inkvartering,
reseledare, vissa maltider samt utflykter.'? Resorna #r ofta schemalagda med
dagsprogram. En paletresa med buss skiljer sig mot flygcharter pa grund av
att sjalva bussfiirden utgdr en viktig del av den fotala reseupplevelsen, dvs.
méjligheten att se och lara kiinna omgivningarna som passeras under resan
till eller mellan huvuddestinationerna. Kénnetecknande fiir paketresor med
buss &r ocksé den sociala samvaron pa bussen eftersom en stor del av tiden
tillbringas tillsammans med 6vriga resendrer. Dirutdver finns en reseledare
med under hela resan, vilket ger reseniéirerna tillgéng till information och
praktisk hjélp. Aven flygcharterarrangérer och resebyrier anser att
konkurrensen mellan olika firdsiitt &r begrinsad.

30.  Den viktigaste kundgruppen f6r paketresor med buss ut i Europa dr personer
fran 50 &r och uppét. Den rimsta anledningen till att denna kundgrupp
viljer dessa resor dr bekvamligheten och tryggheten i att bli omhiindertagen
under hela resan. De uppskattar den sociala samvaron pi bussen, den
upplevelse som bussresan i sig utgdr och att slippa bry sig om praktiska
detaljer. En annan viktig kundgrupp ar barnfamiljer. Dessa reser framst till
sol- och baddestinationer samt till barnvénliga resmdl, sdsom Disneyland och
Legoland. Fér denna grupp upplevs priset som mer viktigt.

31, Jamfort med flyg sédrskiljer sig en resa med buss genom att den ar mer tids-
krivande.* Vidare &r paketresor med buss billigare in flygcharter. Utdver
dessa skil finns det dven reseniirer som véljer buss p4 grund av flygradsla.
Huvuddelen av resenirerna p4 paketresor med buss ir dver 50 41 medan
sammansitmingen av flygresendrer &r mer heterogen. Fér manga resendirer

Y Case COMP/M.2706 Carnival Corporation/P&O Princess och Case 1V/M.334 Costa
CrocierefChargeurs/Accor.

2 Hos Scandarama och (lvemarks fir resendrerna képa till utflykterna under resans gang
dii dessa inte ingdr i priset pa resan. Utflykterna presenteras dock som en del av resans
uppligg i katalogen. I branschen kallas detta fér “avskalade resor”.

13 Exempelvis tar en bussresa frin Malmd till Kroatien med direktbuss cirka ett dygn.

I anKiTEn Ve E el
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utgdr bussfirden en del av upplevelsen medan flyget snarare ar att betrakta
sorn ett transportsitt till en uppleveise.

32. Sammantaget har paketresor med buss egenskaper som innebir att de &r
unika ur ett konsumentperspektiv. Paketresor med andra firdsatt, diribland
flygcharter, &r séledes inte pa samumna relevanta produktmarknad som paket-
resor med buss.

33. Merparten av de paketresor med buss som arrangeras har buss som enda
firdmedel. Vid vissa paketresor med buss, féretrddelsevis i Sydeuropa,
kombineras dock buss med flyg, s.k. kombiresor. Da bussfarden, dven vid en
kombiresa, utgtr huvuddelen av resan &r kombiresor ocksi att betrakta som
en paketresa med buss, och de ingdr ddrmed i samma relevanta
produktmarknad.

34. Ett alternativ till att kopa paketresor dr att sjélv sétta ihop den resa man vill
ha genom att separat stka och kopa flyg, hotell och utflykter.” Dessa resor
omfattas inte av resegarantin om de olika komponenterna kdps frn olika
arrangorer.' Det kan ocksa vara svart [or kunderna att gora en direkt
jimfdrelse mellan priserna pa en paketresa och en egenkomponerad resa
eftersom resor som resenéren sjilv har satt ihop ofta medfor tillégpgs-
kostnader.” Kommissionen har av dessa anledningar beddmt att paketresor
inte dr pa samma relevanta marknad som egenkomponerade resor.’ Vid
egenkomponerade resor gar resenarerna ocksa miste om den sociala
samvaron med gruppen. Man har inte heller tillging till en reseledare.”
Séledes &r utbytbarheten mellan paketresor och egenkomponerade resor
begransad.

35. Resendrer som reser utomlands kan antas gora det for att uppleva skillnader i
kultur, natur, klimat och prisniva. Av denna anledning har komunissionen
ansett att nationella och internationella semesterresor inte Hhér samma

¥ Exempel pd webbsidor dér konsumenter kan sétta ihop sin resa &r www.resfeber.se,
www.ryanair.se, www.hotels.com.

3 | resegarantilagen (1972:204) framgar vilka resor som omfattas av resegarantin,

¥ Resegarantilagen omfattar dven "paketliknande resor”. En sddan resa bestdr av separata
transport- och boendetjinster som tillsammans visentligen liknar en paketresa. Om
resenéiren sjilv bokar hotell och flygresa via tva olika sékmotorer hos en och samma
Internetresebyra kan det rélinas som en pakettiknande resa som ska omfattas av
resegarantilagen.

17 Kosinader {éir t. ex informationsstlkning, betalningséverfGringar samt resa till och fran
flygplats.

® Case [V/M.1524 Airtours/First Choice, p. 7 (1999).

19 Case IV/M.1524 Airtours/First Choice, p. 28 (1999).
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relevanta produkimarknad.® En majoritet av de kontaktade bussrese-
arrangorerna upplever inte att resor utanfor Sverige konkurrerar med
nationella resor.

36. Endast ett fatal av de bussresor som utgér [rin Sverige gér utanfér Europa.
Det finns dock ett utbud kombiresor utanfér Europa.?’ Resar med destination
utanfoér Europa skiljer sig avseviért fran bussresor inom Europa vad avser
pris.2 Av denna anledning kan atskillnad géras mellan inom- och utom-
europeiska bussresor.

37. Sett till reslingd i dagar tillhandahéller Scandorama och Olvemarks bade
korta och linga resor (3-16 dagar). Eftersom dvertridelsen omfattar samtliga
dessa reslingder gérs ingen avgréinsning av marknaden avseende reslingd.

38. Scandoramas och Olvemarks resor riktar sig till en bred kundgrupp. Inga
specialintressen, férkunskaper eller sérskilda fysiska fardigheter krivs for att
delta i ach tillgodogdra sig resorna. Vissa resor har teman, men dessa r brett
hallna och av allmént intresse. Andra aktérer erbjuder bussresor som ar
inriktade pa fysiska aktiviteter, exempelvis skid- och golfresor.® Det finns
dven aktdrer som erbjuder resor med exklusivare teman och/eller i et hdgre
prislige.® Konkurrensverket beddmer att varken resor med fokus pi# fysiska
aktiviteter eller exklusiva resor dr tilirackligt nérliggande produlkter for att
vara utbytbara med Scandoramas och Olvemarks resor, vilket styrks av
marknadskontakter.

39. Scandorama och Olvemarks driver tillsammans ett anslumingsnit som
resenarerna kan anvénda for att ta sig tll Oresundsterminalen i Malma.
Anslutningsnitet ticker sédra delen av Sverige och striicker sig in i Norge.
Svenska resendrer kbper anslutningsresan separat, vilket uppskatmingsvis
80 procent gor. For norska resendrer ingar ddremot anslutningsresan i

A Case TV/M.1502 Kuoni/First Choice, para 7 (1999). Case IV/M.1524 Airtours/First Choice
para 9 (1999). Case COMP/M.4601 Karstadtquelle/Mytravel, p. 24 (2004).

M Exempel pa arrangorer: Temaresor, Jambo Tours, Swanson.

= Exempelvis &r researrangdren Temaresors resor utanfdr Europa i genomsnitt cirka
tvihundra procent dyrare per dag 4n genomsnittet av Scandoramas och Olvemarks resor
ir 2009 med jamfdrbar lingd.

B www.scandoerama.se och www.olvemarks.se

M Exempel pé sérskilda teman hos Scandorama och Olvernarks &r slottsweekend, vinresa
ach blomresa.

* Exempel pa arrangérer av liknande resor dr Active Ski och UCPA.

* Exempel p exklusiva resor dr Alaskakryssning eller safari. Exempel pa arrangérer ar
Jambo Tours, Swanson och Temaresor.




KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authorlty 2010-12-08 Dnr645/2010 10 (28)

paketpriset.” Foretagen och $vriga marknadskontakter betonar vikten av att
erbjuda resendrerna mojligheten att stiga pa bussen nara hemorten. Anslut-
ningsresan &r saledes en starkt komplementir tjanst och utgtr darfor en
integrerad del av den totala resan.

40. Den relevanta produktmarknaden ér saledes icke-exklusiva semesterpaket-
resor ut i Europa dér buss utgdr det huvudsakliga fardmedlet, i detta mal
kallat paketresor med buss ut i Europa.

Relevant geografisk marknad

41. Den relevanta geografiska marknaden omfattar det omrade inom vilket de
berdrda féretagen tillhandahéller de relevanta produkterna eller Lansterna,
inom vilket konkurrensvilllkoren &r tillréickligt likartade och som kan skiljas
frén angrinsande geografiska omraden framfdr allt pa grund av visentliga
skillnader i konkurrensvillkoren.?

42, Olvemarks resor marknadsfirs ach sdljs till svenska konsumenter® medan
Scandorama vénder sig till bide svenska och norska® konsumenter.”

43. 1 Sverige marknadsfdr sig Scandorama och Olvemarks i nationella medier
och de ir de enda bussresearrangtrer vars resor siljs via rikstickande
resebyréer. Scandorama anvinder maotsvarande marknadsférings- och
forséljningskanaler i Norge.

44. Endast en marginell del av svenska resenérer képer pakeiresor med buss frin
utldndska arrangérer. Anledningarna till detta uppges vara att resendrerna
foredrar att resa med en kulturellt homogen grupp och svensktalande guide.
Att norrmén valjer att resa med Scandoramea, trots att de har svensktalande
guider, har framforallt sin forklaring i att svenska bussresor ligger ligre i pris
an norska.

45. Ovriga bussresearranggrer har regionala upplagningsomriden och
konleurrerar, utéver med Scandorama och Olvemariks, huvudsakligen med
de geografiskt mest nérliggande aktdrerna. Detta medfor att den relevanta

¥ De norska resendirerna har dock méjlighet att pa egen hand ta sig till Malmé mot ett
schablonmassigt avdrag pa priset. Detta utnyttjas dock i mycket begrinsad omfatining
utan i princip samiliga resendrer anvinder anslutningsnitet,
¥ Europeiska kommissionens tllkinnagivande om definition av relevant marknad i
pemenskapens konkurrenslagstiftning, EGT nr C 327, 9.12.1997, p. 8.
™ Antalet resendrer bosatta utanfér Sverige som rest med Olvemarks

‘personer per r.
3 Andelen norska resenarer var under perioden 2005-2009 procent.
1 Darutdver marknadsfér Scandorama sig, enligt uppgift pa
http://konferens.scandorama.se/ mot bl.a. Tyskland, Frankrike och USA. Dessa resor

omfattas inte av Svertridelsen och ingér inte heller pd den relevanta marknaden.
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46.

47,

48.

marknaden omfattar de omraden dir Scandorama och Olvemarks ir
verksamma.

I Sverige ticker Scandoramas och Olvemarks anslutningsnét sddra delen av
landet upp till och med Milardalen. Av Scandoramas och Olvemarks
svenska resendrer bor cirka  procent i detta onwdde? Resendrernas
geografiska férdelning dverensstammer saledes vil med anslutningsniitets
upptagningsomrade.

I Norge finns anslutningsnétet i regionen @stlandet och av de norska
resendrerna bor cirka  procent i denna region.® [ princip samtliga resenédrer
i Norge anvénder anslutningsnétet.

Mot bakgrund av ovanstaende gbr Konkurrensverket beddmningen att den
relevanta geografiska marknaden utgdrs av Sverige, exklusive Norrland och
Dalarna, samt @stlandet i Norge, dvs. det geografiska omrade som omfattas
av anslutningsnatet.

Marknadsandelar

49,

Scandorama och Olvemarks ir de dverldgset storsta aktérerna pa den
relevanta marknaden och de ir varandras storsta konkurrenter.

Pa den svenska delen av den relevanta marknaden finns fler &n hundra
arrangorer av paketresor med buss. Huvuddelen av dessa arrangdrer har
dock inte ett regelbundet reseprogram utan erbjuder endast ett fatal resor
per ar ach endast cirka 25 arrangtrer har en omséttning som Sverstiger fem
miljoner kronor. Scandoramas och Olvernarks omsitming p4 den relevanta
marknaden i Sverige om respektive kronor kan
jimfdras med de tredje och fjirde stérsta aktdrerna i Sverige, vilka omsatte
cirka  respektive. miljoner kronor ar 2009.

¥ Baseras pé «

3 Baseras pa
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Omsidttning 2009 pa relevant marknad i Sverige, tkr.

51. De konlaktade bussresearrangrerna uppskattar att Scandoramas och
Olvemarks gemensamma marknadsandel uppgér till mer in hilften av den
svenska marknaden. Konkurrensverkets berikning visar att Scandoramas
och Olvemarks gemensamma marknadsandel pa den svenska delen av den
relevanta marknaden uppgick till cirka 40 procent fér 2009, Scandorama &r
ocksé en av de stérsta aktGrerna pé den norska delen av den relevanta
geografiska marknaden.

52. Uppskattningsvis uppgick Scandoramas ach Olvemarks gemensamma
marknadsandel pa den relevanta marknaden till cirka 40 procent ar 2009.

Farfarandena

Bakgrund

53. Samtidigt som Scandoramas och Olvemarks #gare bérjade diskutera en
eventuell sammanslagning inleddes ett ndra samarbete mellan de tva
foretagen som omfattade stora delar av verksamheterna.

54. Scandorama och Olvemarks har samarbetat inom ett stort antal omraden.
Konkurrensverket har av processekonomiska skil valt att inte utreda
foretagens samarbete om anslutmingstrafik, gemensam reseterminal, it-fragor
(gemensam internetbokning, l6nesystem och sékmotoroptimering), olika
volymavtal (t.ex. bro- och farjeéverfarter) och informationsutbytet av allmin
karaktér (kontorens dppettider, kontanthantering och férséljning av alkohol).

55. Konkurrensverkets talan omfattar en fortlopande &vertriidelse som pagétt
frén ach med 17 april 2007 till och med 23 mars 2009. Under denna tidperiod
har Scandorama och Olvemarks kommit &verens eller samordnat sig om
priser, boka-tidigt-rabatter ach olika kostnadsposter sisom valutakurser,

o ua et
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brénsletilligg och reseledarldner (prisfaststillelse). Féretagen har ocksa
begrinsat utbudet av resor genom att gemensamt besluta eller samordna sig
om att stdlla in enskilda avgangar (produktionsbegrinsning). Scandorama
och Olvemarks har vidare kommit &verens eller samordnat sig om vilket av
foretagen som skulle ligga ner enskilda resmal och vilka nya resmél detena
eller det andra foretaget skulle lansera (marknadsdelning).

Arbetet i bussresebranschen

Bussresor dr en sdsongsverksamhet och de flesta av Scandoramas och
Olvemarks resor &r forlagda till sommarhalvaret, dvs. april till oktober.
Arbetet med att producera, prisséatta och genomf{dra resor fSljer arliga cykler
som fBretagen har anpassat sin verksamhet efter.

Katalog
Produktion/Kontralderlng Fran-prls . ~__ BT-rabatt
- s =
T e L L G B N
ek L el 5> Hix S AT fis T

56,

57.

59.

BT—rabat{ Mellanfdrsal]ning

Slsta minuten-firsadijning

Optimering

En avdelning pa respektive foretag har till uppgift att producera
resorna, det vill séga planera reseupplégget och ordna nédvéndiga arrange-
mang for resans genomforande, till exempel uppbokning av hotell. Syftet
med det inledande produlktionsarbetet #r bland annat att bestimma volymer
och inrikining av resor, vilka resor som i férhallande till féregéende ar ska
vara kvar, tas bort eller indras.

Efter det inledande produktionsarbetet kommer en kontrakteringsperiod da
bokningar av hotell och férjor genomférs. Produktion av resor sker under en
kort tid av aret. Parallellt med produktionsarbetet for den kommande
sdsongen genomfors det innevarande arets resor, som alltsa har producerats
aret innan.

Prissétiningen av resor sker dels infor katalogtryck, dels genom lépande upp-
dateringar. Prissdtimingsarbetet som sker inftr katalogiryck ska vara klart
cirka en manad innan katalogen kommer ut. Katalogpriserna ar cirkapriser
och foretagen reserverar sig for eventuella héjningar. Det huvudsakliga
arbetet fr katalogpriserna inleds i september. Kostnadsmassan som ligger
till grnand f6r katalogpriserna utgérs frimst av kosmaderna (6r buss och
hotell och utgdr lagsta nivan vid prissdtiningen, En avgdrande faktor vid
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prissittningen dr valutakurser da en majoritet av foretagens utgifter ar i ut-
landsk valuta, frimst eurc. Exempel pa andra faktorer som paverkar
prissiittningen av resor dr hur mycket somn kan séljas via resebyraer di dessa
tar forsiljningsprovision samt nér pa aret resan dger rum da
hotellkostnaderna varierar.

60. Olvemarks har anvént en prisberikningsmall som tar hiinsyn till erfaren-
heten av tidigare &r i frigor som sista minuten-forsiljning, boka tidigt-
rabatter samt péslag for vindning av marknad som inte kunnat berdknas.
Scandorama har anvint sig av ungefir samma komponenter vid sin
berékning av katalogpriser. Efter att priset satts enligt mall beriknas ett
tackningsbidrag fér varje enskild resa som sedan ingér i katalogpriset.

61. En viktig komponent i katalogprissidtmingen ar boka tidigt-rabatterna. Dessa
dr indelade i olika perioder, fran det att katalogerna kommer ut till en bitin i
februari, och ger resenérer som bokar resor Hdigt en rabatt pa priset fér resan
beroende pa hur tidigt resan bokas.

62. Resekatalogerna slapps ndgon ging under november. Katalogerna innehaller
samtliga resor och dértill hérande information, till exempel resans tidslingd,
innehall ach cirkapriser.

63. Katalogpriserna kan @ndras fram till avresedatum. Dessa justeringar, i
praktiken endast héjningar, av katalogpriserna kan ske narhelst det anses
péakallat. Prisférindringarna far genomslag direkt genom att de genom(drs pa
féretagens hemsidor.

64.

65. Det finns olika forséljningsperioder; inférsalining, mellanférsiljning och
reafdrsélining (dven kallat sista minuten-forsiljning). Inforséljningsperioden
dr frén och med att katalogerna kommer ut fram till perioden for boka tidigt-
rabatterna slutar, d.v.s. under februari manad. Mellanfgrséljningsperioden,
som varierar fran resa lill resa, ar ndr resan sdljs till ordinarie pris.
Reafdrsilining sker nér en resa inte shlt slut, s att ett ligre pris méste sittas
for att férsoka silja alla planerade resplatser innan resan genomfors. Detta
sker naturligtvis i néra ansluining tili resans genomforande.

Olika fora for samarbetel
66. Foretriidare for foretagen har regelbundet haft moten, telefonsamtal och e-
postkorrespondens. De olika méten som har samband med 6vertréidelsen &r
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Réttstig bedomning

Forbudeti2 kap 1§ KL
Faretag

126.

Scandorama och Olvemarks 4r bada juridiska personer som driver verksam-
het av ekonomisk och kommersiell natur. Firetagskriteriet dr saledes upp-
fylit.

Autalskriteriet

127.

129.

130.

Ett avtal kan | konkurrensritislig mening ha formen av savil formellt
bindande som muntliga eller skriftliga verenskommelser mellan foretag
som dérigenom frivilligt atar sig att begransa sin frihet att agera p4
marknaden. Bit samordnat férfarande innebir att tva eller flera féretag, utan
att ett avtal kan anses ha uppkommit, tillimpar ett visst férfarande i
samforstind.”

- Avtal och samordnade f6rfaranden mellan féretag som ingér i samma

ekonomiska enhet faller utanfor tillimpningsomradet for forbudet i 2 kap
1§KL.

Det samarbete som forevarit mellan Scandorama och Olvemarks inleddes
infor det att féretagen skulle teckna det ram- och optionsavtal som utgjorde
grunden for hur den kommande sammanslagningen var tinkt att ske.
Scandorama erhéll dock inte sddan kontroll Sver Olvemarks att féretagen
dirigenom utgjorde samma ekonomiska enhet, i ach med tecknandet av ram-
och optionsavtalet. Nagon sidan koniroll erhslls inte heller genom att
Scandorama fick aktieinnehav i Olvemarks om {6rst 10 och senare 20 procent.
Scandorama och Olvemarks utgjorde dirfér inte vid nigot fillfille under
dvertrddelseperioden en ekonomisk enhet och de var dirfér skyldiga att
agera oberoende av varandra.

Samarbetet mellan Scandorama och Olvemarks omfattar tita kontakter
mellan féretagen, utbyte av foretagsintern information samt Gverens-
kommelser och samordning kring frigor om priser, begransning av
produktion och uppdelning av marknad. De samarbeten som férevarit
mellan Scandorama och Olvemarks utgér saledes avtal eller samordnat
forfarande { den mening som avses i 2 kap. 1 § KL.

En fortlépande Gvertridelse

131.

Av EU-rdttslig praxis foljer att ett samarbete mellan (Sretag som pagétt under
en lingre period och som fortldpande bestétt i en serie av samordnade

* Prop. 1992/93:56 5. 71-72.
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forfaranden och avtal som genomfbrts i ett gemensamt syfle att begrénsa
konkurrensen kan betraktas som en enda fortlopande dvertrddelse. %

132. Nir en fortlopande 6vertriidelse r f6r handen behdver inte varje
deldvertridelse kategoriseras som avial eller samordnat forfarande. Enligt
praxis vore det 1l och med onaturligt att dela upp ett fortlépande beteende
som karaktéiriseras av ett enda sylte genom att behandla dessa som ett antal
separata &vertradelser.”” Detta syfte kan antingen félja en uppgjord plan, ett
konstituerande méte eller fdlja fran de aktuella Svertridelserna.®

133. Under den period som malet omfattar har féretrddare fér Scandorama och
Olvemarks haft regelbundna kontakter, dir uppggrelser diskuterats ach
dverenskomunelser triffats om katalogpriser, generella prishdjningar, sinkta
rabatter, instillda avgangar och samordning av resmal, Det har siledes
funnits ett gemensamt syfte att faststdlla priser, begrinsa produktionen och
dela upp marknaden mellan sig. De enskilda 6verenskommelserna har ocksa
ett nira samband med varandra.

134. Samarbetet mellan Scandorama och Olvemnarks ska darfdr anses utgdra en
fortldpande Gvertridelse som pagatt fran april 2007 till och med mars 2009.

Konkurrensbegrinsande syfte

135. For att ett avtal eller samordnat férfarande ska vara férbjudet krdvs antingen
att avtalet eller det samordnade farfarandet har haft till syfte att hindra,
begrinsa eller snedvrida konkurrensen eller ger detta resultat. Det dr det
objektiva syftet med avtalet eller det samordnade forfarandet som ska
bedtmas. Det &r alltsa inte fraga om att gbra en bedimning av féretagens
subjektiva uppfatiningar.

136. Nar ett avtal eller samordnat férfarande r&r horisontellt prissamarbete,
produktionsbegransning eller marknadsdelning anses ett konkurrens-
begrinsande syfte foreligga.

137. Scandorama och Olvemarks har kommit éverens eller samordnat sig om
priser, boka-tidigt-rabatter och olika kostnadsposter sdsom valutakurser,
brinsletilligg och reseledarloner (prisfaststédllelse). Foretagen har ocksa
begrénsat utbudet av resor genom att gemensamt besluta eller samordna sig
om att stilla in enskilda avgangar (produktionsbegrénsning). Scandorama
och Olvemarks har vidare kommit &verens eller samordnat sig om vilket av

3 Se bl.a. EG-domstolens dom av den 7 januwari 2004 i de forenade mélen C-204/00 m.fl,,
Aatborg Portland A/S m.{l. mot kommissionen punklen 258 och Férstainstansrittens dom
av den 5 april 2006 i mal T- 279-02, Degussa AG mot kommissionen, punkten 135,

7 Se Forstainstansrittens dom av den 17 december 1991 § méal T-7/89 Hercules Chemicals
NV mot kommissionen, punkterna 263-264.

M Se Btockholms tingsritts dom av den 10 juli 2007 i mal T 5764-03 (NCC i fl) 5. 541.
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foretagen som skulle ligga ner enskilda resmaél och vilka nya resmaél
[oretagen skulle lansera (marknadsdelning). Avtalen eller de samordnande
forfarandena har dérfor objektivt sett haft ett konkurrensbegrinsande syfte.

Miirkbarihet

138. En foruisdtming for att ett konkurrensbhegransande avtal ska omfattas av for-
budet i 2 kap. 1 § KL &r att det begrinsar konkurrensen pa ett mérkbart sitt,
Vid beddmningen av om det dr {rdga om ett mirkbart konkurrens-
begrinsande samarbete ska samarbetets omfatining och dess art bealtas.

139. Av praxis framgér att horisontella avtal om prisfaststiilleise eller marknads-
delning i princip alltid 4r konkurrensbegrinsande oavsett vilka marknads-
andelar faretagen har.® Scandorama och Olvemarks har en sammanlagd
marknadsandel om cirka 40 procent av den relevanta marknaden. Markbar-
hetskriteriet i 2 kap. 1 § KL &r saledes uppfylit.

Samhandel och artikel 101 i EUF-férdraget

140. Artikel 101 i EUF-fordraget ska tillimpas pa avtal och samordnade forfa-
randen som kan paverka handeln mellan medlemsstater pa ett mérkbart
satLH

141. Samarbetet mellan Scandorama och Olvemarks har rért prisfaststillelse,
produktionsbegrisning och marknadsdelning. Overenskommelsen har
omfattat vésentliga delar av Sverige.

142. Darfor beddms det akiuella forfarandet kunna paverka handeln mellan
medlemsstater och forutsiitningar finns for att tillampa artikel 101 i EUF-
fordraget.

Konkurrensskadeavgift

Uppsit och onktsnihet

143. For att konkurrensskadeavgift ska kunna utddmas fordras enligt 3 kap.
5 § KL uppsat eller oakisamhet hos foretaget eller hos den som handlat pd
foretagets vignar. Kravet pa uppsat ar uppfyllt om ett foretag, eller ndgon
som handlat pé dess végnar, inte kunnat vara omedveten om att det pitalade

A7 MDD 2003:2 (Lponaor).

0 Jamfér Konkurrensverkets allm@nna réd om avtal av mindre betydelse (bagatellavial)
som inte omfattas av férbudet i 2 kap 1 § konkurrenslagen (2008:579) med hinvisning tilf
punkt 11 i EG-kommissionens tillkdnnagivande EGT nr C 368, 22.12.2001, 5. 13 om avtal av
mindre betydelse som inte mirkbart begrinsar konkurrensen enligt 81.1 EG-fiirdraget.

' Ridets forordning (EG) nr 1/2003 artikel 3.

2010-12-08 Dnr645/2010 25 (29)




7 KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authaority

2010-12-08 Dnr8&45/20610 26 (29)

forfarandet begransar konkurrensen.*! Bristande kénnedom om férbuden i
KL eller misstag om farbudens innebérd ar inget férsvar f6r en Svertriadelse.®

144. Scandorama och Olvemarks kan inte ha varit omedvetna om att agerandet —
prissamverkan, produktionsbegriansning och marknadsdelning — utgjort en
konkurrensbegrinsning. Kravet pa uppsat &r dirmed uppfyllt.

145. For det fall tingsrétten inte finner det styrkt att det forelegat ett konkurrens-
begransande uppsat gér Konkurrensverket gillande att det i vart fall fére-
legat oaktsamhet.

Avgiftens storlek

146, Konkurrensskadeavgiflen ska enligt 3 kap. 8 § KL bestérnmas efter dvertra-
delsens sanktionsvérde. Vid beddmningen av sanktionsvérdet ska det
beaktas hwr allvarlig Gvertriadelsen dr och hur linge den har pagatt. Vidare
ska enligt 3 kap. 9-11 §§ KL forsvarande och férmildrande omstindigheter
beaktas.

147. Konkurrensskadeavgiften ska bestimmas pa ett sddant sitt att den verkar
avhallande pa foretagen i fraga och avskrickande for andra foretag ¥
Konlarrensskadeavgifien far enligt 3 kap. 6 § KL inte Gverstiga tio procent av
respektive fretags totala omsatining faregiende riakenskapsar.

Beriikning av konkurrensskndenvgift

148. Utgdngspunkten vid berdkningen av konkurrensskadeavgiften ska vara
respektive foretags omsitining pa den marknad som avgrinsats vid beddm-
ningen av dvertridelsen, dvs. den i malet relevania marknaden, under det
sista kompletta rikenskapsar som respektive forefag deltog i dvertrddelsen.*
I detta mal omfattar den relevanta marknaden bade delar av Sverige och
delar av Norge. Berakningen av konkurrensskadeavgift utgar fran
omsdtmingen som ar hdnforlig till den svenska delen av den relevanta
marknaden.

149. Scandoramas omsatining pa den svenska delen av marknaden for paketresor
med buss ut i Europa uppgick ar 2009 till Olvemarks
omsittning uppgick ar 2009 till

150. Vid faststillandet av dvertridelsens allvar ska sarskilt beaktas Svertridelsens
art, marknadens omfatining och betydelse samt Svertridelsens konkreta eller
potentiella paverkan pa konkurrensen pa marknaden.

1 MD 199922 (5A5) och MD 2000:2 (BK Tdg).

3 Prop. 1992/93:56 5. 92.

H Prop. 2007/08:135 s. 120 (jmf. prop. 1992/93:56 s. 93).

3 Prop. 2007/08:135 s. 125, MD 2005:7 (Nursk Hydro n.fl.) och MD 2009:11 (NCC o fL).
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151. Vad giiller dvertrddelsens art har Scandorama och Olvemarks kommit
Overens om att faststilla priser, att begrinsa produktion samt att dela upp
marknaden mellan sig. Prisoverenskommelser, produktionsbegrinsning och
uppdelning av marknader mellan konkurrerande féretag anses alltid som
mycket allvarliga dvertridelser. Den dvertridelse som stimningsansékan
omfattar &ir, med hinsyn till ovanstiende och med héinsyn 6l alt det inte har
skett 8ppet, mycket allvarlig,

152. Niar det giller marknadens omfattning har 8vertridelsen omfattat stora delar
av Sverige. Scandorama och Olvemarks har tillsammans en marknadsandel
pa den relevanta marknaden som uppgér till cirka 40 procent. Den geogra-
fiska omfattningen och Scandoramas och Olvemarks sammaniagda higa
marknadsandel medfér dven det att dvertridelsen ska anses som mycket
allvarlig.

153. Nar det galler vertridelsers konkreta eller potentiella paverkan pa kon-
kurrensen kan konstateras att horisontella &verenskommelser, som ir friga
om i malet, typiskt sett anses orsaka sirskilt svira skador p4 konkurrensen
och ddrmed fdr samhallsekonomin och konsumenterna.*?

154. Beloppet for allvarligheten ska inte Sverstiga tio procent av respektive
[Gretags omsitining pa den relevanta marknaden. Eftersom horisontella
priséverenskommelser, produktionsbegrénsningar och uppdelning av
marknader anses till sin art som mycket allvarliga Gvertridelser, ska beloppet
far allvarligheten vid sidana vertradelser ligga mellan fem ach tio procent
av respektive fdretags omsétining pa den relevanta marknaden. Med hénsyn
till ovanstiende beddmer Konkurrensverket att allvarlighetsbeloppet, i detta
mal, ska bestimmas till 7 procent av Scandoramas och Olvemarks respektive
omsétining pa den svenska delen av den relevanta marknaden vilket
motsvarar kronor fér Scandorama och kronor for
Olvemarks.

155. Den fortlépande dvertridelsen inleddes i april 2007 ach pigick till och med
mars 2009. Overtréidelsen har siledes pagatt under en period av tva ar.
Varaktigheten ska beaktas genom att allvarlighetsbeloppet multipliceras med
det antal &r som respektive fdretag deltagit i dvertridelsen.

156, Scandorama har deltagit under hela den tiden Gvertrédelsen pagick varfor
allvarighetsbeloppet for Scandorama ska multipliceras med tv. Olvemarks
har deltagit meilan januari 2008 och mars 2009, dvs. ett &r och tre ménader.
Vid faststillandet av varaktigheten riknas perioder under sex manader som
ett halvar varfér allvarlighetsbeloppet fir Olvemarks ska multipliceras med
L5

* Prop. 2007/08:135 s. 123, MD 2005:7 (Norsk Hydro m.fl.) och MD 2009:11 (NCC m.fL}.
7 Prop. 2007/08:135 s. 124.
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kr ach fér ar 2009 6l kr. Under samma period

166.

Pa
grund av att Scandoramas ekonomiska situation &r anstriingd sinka
konkurrensskadeavgiften &It 4 000 000 kronor.

Shutligt belopp

167. Konkurrensskadeavgiften for Scandorama, efter att sinkning slkett, ska
faststallas H1l 4 000 000 kronor. Konkurrensskadeavgiften for Olvemarks,
efter det att nedsdttningen beaktats och avrundning skett, ska faststillas Hli
9 200 000 kronor.

Bevisuppgift

168, Konkurrensverkets prelimindra bevisuppgift dterfinns i bilaga 1.

-

Dan Sjéblom

o

o
o .'/’C,.

Hanna Lekas

" Prop. 1992/93:56 s. 93,
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