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YRKANDE

Konkurrensverket yrkar att tingsritten alagger Norsk Hydro Olje AB att utge
konkurrensskadeavgift med sjuttiofem miljoner (75 000 000) kronor, OK-Q8 AB med
tvahundratjugofem miljoner (225 000 000) kronor, Preem Petroleum AB med attiofem
miljoner (85 000 000) kronor, AB Svenska Shell med etthundratjugofem miljoner
(125 000 000) kronor och Statoil Detaljhandel AB med tvahundratrettio miljoner

(230 000 000) kronor.

GRUNDER

Foretagen Norsk Hydro Olje AB (Hydro), OK-Q8 AB (OKQS), Preem Petroleum AB
(Preem), AB Svenska Shell (Shell) och Statoil Detaljhandel AB (Statoil) har
uppsatligen dvertrétt forbudet mot konkurrensbegransande samarbete 1 6 §
konkurrenslagen (1993:20), KL, genom att triffa avtal om eller samordna priser,
rabatter och andra affarsvillkor avseende forsiljning av motorbensin till myndigheter,
kommuner, branschorganisationer, foretag, foreningar och privatpersoner pa den
svenska marknaden sdvitt avser OKQS, Preem och Statoil i vart fall under perioden
maj — december 1999, savitt avser Shell 1 vart fall under perioden augusti — november
1999 samt savitt avser Hydro i vart fall under perioden september — november 1999.
Avtalen eller samordningen har hatft till syfte att hindra, begrénsa eller snedvrida
konkurrensen pé ett mérkbart sitt eller har, i vart fall, gett ett sddant resultat.

Overtridelsen kan inte anses som ringa.

OMSTANDIGHETER M.M.

Bakgrund

Konkurrensverket fick med borjan under oktober 1999 flera klagomal i vilka uppgavs
att Hydro, OKQS8, Preem, Shell och Statoil aviserat sina kunder per brev om att en
forédndring av bensinpriset och rabatterna skulle 4ga rum under november méanad
1999.

I flertalet fall aviserade foretagen prisdndringar till samma belopp (15 ore/liter).
Foretagen underrittade samtidigt kunderna om att de rabatter som vid tillféllet utgick
skulle minska med ett ndrmare angivet belopp. En viss atskillnad i frdga om villkoren
gjordes mellan olika kundkategorier. De av foretagen avsdnda breven angav i
vésentliga delar likalydande motivering for pris- och rabattférandringen samt
uppvisade 1 flertalet fall en pafallande likhet 1 sdvil formulering som utformning.

Konkurrensverket genomforde undersokning enligt 47 och 48 §§ KL hos foretagen
och branschorganisationen Svenska Petroleuminstitutet (SPI) den 16-17 december
1999.

Foretagen
De storsta foretagen pa den svenska petroleummarknaden dr Hydro, OKQS, Preem,
Shell och Statoil.
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Hydro

Norsk Hydro ASA

100%

\ 4

Norsk Hydro
Sverige AB

100%

A 4

Norsk Hydro Olje
AB

100%

A 4

Norsk Hydro
Lagrings- &
Distribution AB

Norsk Hydro Sverige AB dr moderforetag till det heldgda dotterforetaget Norsk Hydro
Olje AB (Hydro). Foretagen ingér i den norska koncernen Norsk Hydro ASA.

I Hydro-koncernen ingar bl.a. det rorelsedrivande foretaget Norsk Hydro Lagrings- &
Distribution AB (Lagrings- & Distribution) och nio vilande dotterbolag utan
omsittning.

Hydros verksamhet utgors av marknadsforing och forséljning av oljeprodukter 1
framst mellersta och sddra delarna av landet. Foretaget ar indelat i tva resultatenheter,
Energi respektive Motorist. Inom enheten Energi sker marknadsforing och forsiljning
av framst diesel och eldningsolja till direktkopande kunder. Vidare sker forsdljning av
diesel till den tunga trafiken via en kedja av obemannade dieselstationer. Inom
enheten Motorist sker forsdljning av i huvudsak bensin, diesel och smorjolja via ett nit
av bensinstationer som omfattar ca 600 stationer. Den ekonomiska rapporteringen sker
ménadsvis till koncernen i Norge i enlighet med for koncernen faststéllda rutiner.
Aven den interna rapporteringen till bl.a. befattningshavare inom Hydro sker
ménadsvis.
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Inom Hydro fattar motoristmarknadschefen beslut avseende priser och rabatter.

Hydros inkdp av drivmedel sker till storsta delen fran Lagrings- & Distribution vars
verksamhet utgors av inkdp och forséljning av oljeprodukter. Foretaget bedriver ingen
forsiljning via stationsnit till slutkonsumenter. Rapportering sker enligt samma
fastlagda rutiner som for Hydro.

Hydros bruttoomsattning uppgick till 7 298 miljoner kronor for 1999.
Nettoomséttning uppgick till 2 681 miljoner kronor, varav knappt 1 500 miljoner
kronor avser nettoomséttningen for bensin.

OKOS
1,3 miljoner Kuwaitiska Staten
medlemmar
Kuwait
Petroleum
Corporation
v
. Kuwait
OK ekonomisk Kuwait Petroleum Petroleum
forening Europé BV International
50% 50 %

OK-Q8 AB
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OK ekonomisk forening (OK) dr en ekonomisk forening med mer &n en miljon
medlemmar.

Kuwait Petroleum Corporation (KPC) som dgs av den kuwaitiska staten ar
moderbolag till Kuwait Petroleum Europé BV (KPE), med séte i Holland, och Kuwait
Petroleum International (KPI) med séte i Storbritannien. KPC bedriver verksamhet
med bl.a. prospektering, produktion, raffinering, transport och marknadsforing av
oljeprodukter. KPC:s verksamhet bedrivs genom olika marknadsbolag och samordnas
genom KPIL.

OK och KPE, som med hélften vardera dger OKQS, har i det senare foretaget
sammanfort sina oljerelaterade verksamheter i Sverige. OKQ8:s verksamhet
paborjades den 1 januari 1999.

OKQ8 dr moderbolag till de heldgda dotterbolagen OK-Q8 AB Finans,
Flaskgascentralen i Malmo AB, Bensinpumpen Fastigheter AB och KP Service AB.

OKQ8:s verksamhet pd den svenska marknaden omfattar import, tillverkning, lagring,
transport och forsdljning av bl.a. petroleumprodukter. Foretagets forsiljning pé den
svenska marknaden utgérs huvudsakligen av bensin, diesel, eldningsolja och
smorjoljor. Foretaget har ett bensinstationsnidt med ca 1 000 stationer.

OKQS8 ar indelat i Motorist-, Direkt-, Varuférsorjnings- och Ekonomidivisionerna
samt stabsfunktioner. Foretagets ledningsgrupp utgors av bl.a. verkstéllande
direktoren och de olika divisionscheferna.

Foretagets interna rapportering sker genom ménadsrapporter till verkstillande
direktoren fran divisionscheferna. I samband med styrelseméten och genom
ménadsrapportering till ledningsgruppen erhélls rapportering fran dotterforetagen.

Inom OKQS fattar motoristmarknadschefen beslut avseende priser och
foretagsmarknadschefen avseende rabatter.

Bruttoomsittningen for KPS (numera OKQ8) uppgick till 8 547,5 miljoner kronor for
rakenskapséret den 1 juli 1998 — den 30 juni 1999, varav 8 273,9 miljoner kronor
avsag petroleumprodukter. Nettoomséattningen uppgick till 2 767,7 miljoner kronor.
Nettoomsittningen for bensin uppgick till knappt 3 300 miljoner kronor f6r 1999.
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Preem

Moroncha Holdings Co
Ltd

100%

A 4

Corral Petroleum
Holdings AB

100 %

A 4

Preem Petroleum AB

Moderforetaget Corral Petroleum Holdings (Corral Petroleum) verksamhet bestar
huvudsakligen i att administrera dgandet av ett antal dotterforetag, diribland det
heldgda dotterforetaget Preem. Koncernens huvudsakliga verksamhet utgors av
raffinering och forsiljning av petroleumprodukter.

Forsédljningen av bensin, diesel, eldningsoljor och smorjoljor till féretag och
privatkunder, sker i huvudsak genom Preems forsdljningskontor samt via
aterforsiljare.

Preem bestér av divisionerna ”Varuforsorjning och Raffinering”, ”Svensk Marknad”
och ”International”. Inom divisionerna bedrivs verksamhet dels inom Preem och dels
genom ett antal dotterbolag. Dotterbolagens verksamhet avser framst
raffinaderiverksamhet och den internationella verksamheten.

Divisionen Varuforsorjning och Raffinering kdper rdolja pa viarldsmarknaden. Réoljan
raffineras i tvd heldgda raffinaderier och distribueras till foretagets depanét i Sverige
for vidare distribution och forsiljning via foretagets marknadskanaler i landet. Viss
del av forsdljningen sker till andra oljehandelsforetag, frimst i Nordeuropa. Foretaget
har mer &n hélften av raffinaderikapaciteten pa den svenska marknaden.

Divisionen Svensk Marknad omfattar, forutom administrativa serviceenheter, de tva
affairsomradena “’Direktmarknad” och ”Motoristmarknad”.

Direktmarknad marknadsfor och siljer diesel, eldningsolja och tjockolja till foretag
inom flertalet branscher. Forsdljningen omfattar i huvudsak bulkforséljning, vilket
innebdr att leveranserna sker direkt med tankbil till kund.
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Motoristmarknad marknadsfor och séljer bensin, diesel och tillbehor genom ett nét
bestdende av drygt 500 savil dgda som forhyrda stationer, vilka kan drivas antingen i
egen drift eller via aterforsiljare. I affirsomradet ingar dven verksamheten i
dotterforetaget Preem Fastighets AB som dger bensinstationerna och utrustningen fran
vilken forsédljningen sker. Den 1 juni 2000 fusionerades Preem Fastighets AB med
Preem.

Preem erhéller manatliga resultatrapporter fran samtliga rérelsedrivande dotterbolag.
Inom Preem fattar motoristmarknadschefen beslut avseende priser och rabatter.

Preems bruttoomséttning uppgick till 27 919 miljoner kronor for 1999, varav 19 440
miljoner kronor avsag Sverige. Nettoomséttningen uppgick till 21 346 miljoner
kronor, varav 12 867 miljoner kronor avsag Sverige. For 1999 uppgick
nettoomsattningen for bensin till knappt 1 400 miljoner kronor.
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Aktiedgare

The Shell Transport and
Trading Company p l.c

40%

N

Dnr 608/2000

Royal Dutch Petroleum
Company

60%

v

The Shell Petroleum
Company Limited

v

100%

AB Svenska
Shell

100% 100%

A 4

Shell Detaljist AB

37. The Shell Transport and Trading Company, p.l.c och Royal Dutch Petroleum

Shell Petroleum N.V.

Euro Shell
Sverige AB

Company dar moderbolag i Shell-gruppen. Foretagen dr moderforetag till koncernens
olika holdingforetag men bedriver ingen operativ verksamhet pa marknaden. Shell
gruppen bedriver verksamhet genom ca 1 700 bolag 1 6ver 130 ldnder.

38. The Shell Petroleum Company Limited (Storbritannien) utgdr ett av gruppens

holdingforetag.

39. Shell, som ér ett heldgt dotterforetag till The Shell Petroleum Company Limited, &r

moderforetag till Shell Detaljist, Euro Shell Sverige AB (Euro Shell) och Shell

Raffinaderi AB.
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Shell-koncernens huvudsakliga verksamhet utgors av handel med, marknadsforing
och forsiljning av petroleumprodukter pd den svenska marknaden, bl.a. raffinering av
raolja och forsdljning av bensin. Forsidljningen sker genom ett antal dotterforetag och
ett rikstdckande nét av ca 500 stationer 1 landet, varav ca 150 4r obemannade.

Koncernens verksamhet bedrivs inom ramen for Shell-gruppens europeiska néatverk
’Shell Europe Oil Products” (SEOP), vars huvudsakliga uppgift r att samordna
verksamheten inom foretagen.

Shell-gruppens dotterforetag SEOP Ltd (Storbritannien) driver verksamhet inom
ramen for samarbetet och tillhandahaller rdd och tjénster (management advice and
services) till koncernens europeiska foretag.

Syftet med samarbetet inom SEOP é&r bl.a. att den europeiska verksamheten skall
bedrivas pé ett rationellt sitt genom bl.a. gemensamma Overgripande strategier.

SEOP omfattar affairsomraddena “’Retail Sales”, ’Commercial Sales” och
”Manufacturing, Supply and Distribution” (MSD).

Affarsomradenas olika verksamhet pé den svenska marknaden bedrivs i formell
mening inom ramen for verksamheten 1 det svenska moderforetaget Shell samt
dotterforetagen Shell Detaljist och Euro Shell.

Verkstéllande direktoren i Shell dr normalt chef for nagot av de tre affirsomradena
inom SEOP och har det 6vergripande ansvaret i fragor som rdr t. ex. koncernens och
varumdrkets anseende samt hélsa, sikerhet och miljé6 men har i 6vrigt normalt inte
ndgon beslutanderitt vad avser de dvriga affairsomrddenas verksamheter.

Inom affarsomradet Retail Sales (motoristverksamheten) bedrivs verksamhet som
omfattar forsiljning av drivmedel, smorjmedel, bilkemikalier, biltvitt, snabbmat,
m.m. pa den svenska marknaden.

I affarsomradet Retail Sales svenska ledningsgrupp ingér chefen for affarsomrédet,
som for ndrvarande tillika ar verkstédllande direktor for Shell Detaljist, och
befattningshavare med ansvar for bl.a. affarsutveckling och aterforsiljning.

Inom affarsomradet Commercial Sales (industrimarknaden) bedrivs verksamhet som
omfattar forséljning av eldningsolja, smorjmedel, drivmedel, m.m. pd den svenska
marknaden.

I affarsomradets svenska ledningsgrupp ingar, forutom chefen for affarsomradet,
befattningshavare med ansvar for bl.a. transport och kundservice.

Chefen for respektive affirsomrade fattar inom ramen for godkénd budget och
marknadsplan beslut i fragor som ror affarsomradets verksamhet. Forutom vad géller
faststidllande av budget och marknadsplan samt den regelbundna
resultatrapporteringen dr det endast i fragor av storre eller extraordindr natur som
cheferna for affirsomradena diskuterar med sin respektive chef inom SEOP.
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Beslut som ror priser och rabatter fattas normalt pa nationell niva. Shells chef for
Retail Sales (motoristmarknadschefen) — sedan 18 juni 1999 tillika verkstillande
direktor for Shell Detaljist — fattar beslut om priser och rabatter. Savitt avser det
senare efter reckommendation fran den person inom Shell som &r ansvarig for
foretagsforsiljning via kontokort (foretagsmarknadschefen).

Ledningen for den svenska koncernen samt de europeiska och nationella cheferna for
de olika affarsomradena erhéller ménadsvis rapporter om bl.a. det ekonomiska
resultatet. Rapporter om forséld volym och marginalutveckling ldmnas 16pande med
nagra dagars eftersldpning.

Shells bruttoomséttning uppgick till 11 404 miljoner kronor for 1999.
Nettoomséttningen uppgick till 7 089 miljoner kronor. Shells nettoomséttning for
bensin uppgick 1999 till drygt 2 000 miljoner kronor.
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Den norske stats oljeselskap a.s

100%

Statoil AB

100%

A 4

Svenska Statoil

50%
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ICA Handlarnas
AB
50%
A 4
Statoil
Detaljhandel
Skandinavia AS
100% 100% 100%
Statoil Statoil Statoil
Detaljhandel Detaljhandel Detaljhandel
AB A/S AS
100%
A 4
Statoil
Detaljist AB

Moderforetaget Den norske stats oljeselskap a.s (Oljeselskapet) dger Statoil AB vars
verksamhet dr att dga och forvalta aktier 1 dotterbolag och intressebolag samt bista i

finansieringen av koncernens bolag.

Statoil AB édger det rorelsedrivande dotterforetaget Svenska Statoil AB (Svenska
Statoil) vars verksamhet &r att bedriva handel med petroleumprodukter.

Svenska Statoil dger dotterforetagen Statoil International Card Center AB (Statoil
ICC) och Statoil Cisternlagring AB (Statoil Cisternlagring).

Svenska Statoils detaljhandelsverksamhet dverfordes till Statoil den 1 januari 1999.

Oljeselskapet och ICA Handlarnas AB (ICA) dger med hélften vardera Statoil

Detaljhandel Skandinavia AS (Statoil Skandinavia).

Statoil Skandinavias ledningsgrupp utgors av verkstéllande direktéren och personer
fran foretagsledningen i respektive dotterforetag. Ledningsgruppen ansvarar for att
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verksamheten uppnar de mal som styrelsen beslutat och att verksamheten drivs enligt
de riktlinjer som géller for foretaget.

Statoil Skandinavia dger bl.a. dotterforetaget Statoil.

% 99 2% 9

Statoil ir indelat i de operativa enheterna “region Norr”, “region Ost”, “region
Vist/Syd” och Detaljist” samt den affarsstodjande enheten "Marknad” som ansvarar
for bl.a. foretagsforsiljning, marknadsforingsprogram, kort m.m. Regionerna har
ansvar sasom dgare/hyresman av stationerna samt som leverantor av varor och tjdnster
for driften, utvecklingen och 16nsamheten for alla Statoil-stationerna inom respektive
region. Vidare finns olika stodfunktoner, t.ex. ”Information”, ”Personal” m.m., som
ingdr 1 den norska koncernorganisationen men som medverkar i den svenska
verksamheten for att uppna effektivitet och enhetlighet.

Statoils ledningsgrupp bestar av bl.a. verkstéllande direktoren och rapporterings-
ansvariga samt ansvariga for stodfunktionerna "Ekonomi”, ”Personal” och
”Koncept/Kategori”. Ledningsgruppen ansvarar for att de planer och mal som
koncernledningen faststéllt uppnas. Inom respektive verksamhet finns
befogenhetsgrinser avseende storre kostnader, investeringar, kreditgivning,
ekonomiska stdd, tecknande av kontrakt och anstidllning av personal.

Statoil genomfor affarskoncept och fungerar som grossist for en stor del av det
sortiment som séljs pa stationerna. Foretaget sluter ocksa avtal med leverantdrer for
direkt leverans till stationerna.

Foretagets resultat sammanstills manadsvis och konsolideras med systerforetagen i
Danmark och Norge till en managementrapport till den egna styrelsen och styrelsen
for Statoil Skandinavia.

Kategorichefen for Statoil fattar beslut avseende dndring av pumppriser. Under 1999
fattade foretagsmarknadschefen for Svenska Statoil beslut om dndring av rabatter.

Statoil dger dotterforetaget Statoil Detaljist som ansvarar for verksamheten pa de 120
Statoil-stationer som drivs med egen personal.

Statoils bruttoomséttning uppgick till 12,3 miljarder kronor 1999. Nettoomséttningen
uppgick till 6 227 miljoner kronor. Bruttoomséttningen avseende bensin uppgick till
9 100 miljoner kronor och nettoomséttningen till knappt 3 000 miljoner kronor f6r
1999.
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Marknadsstruktur

De 1 drendet aktuella féretagen agerar pa olika marknader for petroleumprodukter,
sasom motorbensin (bensinmarknaden), dieselbrénnolja (dieselmarknaden),
eldningsolja 1 och 6vriga eldningsoljor.

Den totala omsittningen fér petroleumprodukter 1 Sverige under 1999 kan uppskattas
till ca 26 miljarder kronor, exklusive skatter och avgifter, varav drygt 12 miljarder
kronor avsig omsittningen pa bensinmarknaden.!

Marknadsandelarna for de olika koncernerna vad avser petroleumprodukter, baserat pa
total volym, framgér av figur 1 nedan. Sammanlagt uppgick marknadsandelara for de
koncerner, vari de 1 drendet aktuella foretagen ingar, till drygt 90 procent. Statoil och
OKQ8 har de hogsta marknadsandelara pa bensinmarknaden. Preem och Shell har de
hogsta andelarna pa marknadema for diesel, eldningsolja 1 och 6vriga eldningsoljor.

Figur 1: Marknadsandelar (baserade pa total volym) for koncernerna avseende
petroleumprodukter, 1999

Shell

22.3% Statoil

17,0%.
Ovriga

2,6%
Hydro
11,2%

Jet
3,4%

Preem
28,4%
OKQ8
14.3%

Kalla: SPI:s hemsida pa Internet, www.spi.se
Med Jet avses Conoco Jet AB.

Foretagen dr medlemmar 1 SPI vars verksambhet till stor del bedrivs 1 ett tiotal staende
kommittéer dar branschgemensamma fragor av storre vikt diskuteras.

Bensinmarknaden

Foretagen

Foretagens andelar pa bensinmarknaden har varit relativt stabila under 1990-talet.
Forandringar av marknadsandelar forklaras framst av strukturella féréandringar pa
marknaden, bl.a. foretagsforviarv. Sett 6ver en tioarsperiod har koncentrationen pa
marknaden okat. Féretagens omsatta volym och marknadsandelar samt
koncentrationsindex framgéar av tabell 1.

! Omsittningen pa dieselmarknaden, marknaden for eldningsolja 1 och marknaden for eldningsoljor
uppgick till ca 7.5 miljarder kronor, ca 4.8 miljarder kronor respektive ca 1,5 miljarder kronor,
exklusive skatter och avgifter.
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Tabell 1. Marknadsandelar och koncentrationsmatt pa bensinmarknaden.

Uppgifterna avser volym i 1000 m’ for bensin oavsett oktantal

Foretag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
BP 10,6 8,7 7.8 5,9

Hydro 58 6,3 6,7 7 7.4 7,7 7,7 11,6 11,7 11,9
Jet 54 55 59 6,1 6,2 6,6 7,2 7,7 8,1 8,3
Kuwait 11,9 12 11,9 11,7 11,8 11,7 11,4 11,7 11,4

OKP 18,3 18,3 18,2 18,2 18,1

OK 13,4 14 14,4 14,8

OK-Q8 26,2
Preem 11,2 11 11,2 11,1 10,9
Shell 19,9 19,9 19,5 19,3 19 19 18,2 173 17,1 16,7
Statoil 16 17,2 17,8 19,6 26 252 248 241 24 24

Texaco 7,3 7.1 6,9 6,7 6,7

Uno-X 3,5 3,6 3,4 3,2 3,3 3,5

Ovriga 48 15 17 2,1 16 1,9 2 2 17 1,9

Sum 100 100 100 100 100 100 99,8 100 999 999
Volym (1000 m”) 5630 5751 5878 5589 5650 5763 5682 5577 5429 5453
C4-index 66,1 674 674 688 749 693 684 675 676 788

Herfindahlindex 1380 1381 1374 1407 1655 1555 1521 1548 1546 1874
Kalla: SPI:s hemsida pa Internet, www.spi.se samt vissa bearbetningar av Konkurrensverket

C4-index 4r ett koncentrationsmatt som berdknas genom att summera de fyra storsta foretagens marknadsandelar.
Herfindahlindex é&r ett koncentrationsmatt som berdknas genom att summera kvadraten av alla foretagens
marknadsandelar. Minsta vérdet dr O (full konkurrens) och storsta vardet 10000 (monopol).

Av tabell 1 kan utlésas att de 1 drendet aktuella foretagen ar 1999 hade en sammanlagd
marknadsandel pa ca 90 procent.

Det kan dven noteras att omsatt volym minskade fran 5,6 miljoner m? &r 1990 till 5,4
miljoner m® ar 1999.

Produkten

Bensin framstélls fran rdolja och kan 1 hog grad betraktas som en standardiserad
produkt dédr den kemiska sammanséttningen dr i det ndrmaste identisk mellan
foretagens produkter.

Tillférseln av bensin till den svenska marknaden sker i huvudsak via inhemsk
framstillning hos Preem, Shell och AB Nynés Petroleum, medan resten importeras.
Foretagen séljer bensin till sina konkurrenter pd marknaden.

Bensin anvinds huvudsakligen som drivmedel i personbilar, ldtta lastbilar och andra
fordon.

Under 1998 pégick samtal mellan de i drendet aktuella foretagen inom ramen for SPI
om hur man skulle uppna en branschgemensam 16sning i frigan om
blyersittningsmedel 1 bensin, den s.k. VSRP-fragan. Samtalen avstannade emellertid
pa grund av meningsskiljaktigheter mellan foretagen. Under varen 1999 aterupptogs
dock samtalen mellan foretagen men fordes inte ldngre inom SPI utan foretagens
sammantriden dgde nu rum i en méteslokal beldgen 1 OKQ8:s huvudkontor.
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Den 3 mars 1999 ansokte OKQS8, Preem, Shell och Svenska Statoil om icke-
ingripandebesked alternativt anmélde for undantag enligt KL foretagens samarbete om
flaskor med blytillsatsmedel (Konkurrensverkets drende dnr 224/1999). Enligt
ansdkan/anmélan innebar samarbetet bl.a. att de sdkande foretagen skulle sluta silja
blyersatt bensin 1 bensinpumpar pa stationer och istéllet sélja en flaska med
tillsatsmedel. Konkurrensverket underrittade foretagen den 21 juni 1999 om att verket
inte avsag att géra nagon invindning mot samarbetet och att foretagen darmed skulle
erhalla ett s.k. automatiskt undantag for det anmélda samarbetet (13 § KL).

Distributionen

Distribution av bensin till kunderna sker i huvudsak genom bensinstationer, vilka kan
delas in 1 kategorierna servicestationer och automatstationer. Servicestationer ar
bemannade och erbjuder utdver petroleumprodukter dven i manga fall livsmedel m.m.
Automatstationer, som dr obemannade, erbjuder normalt endast drivmedel. Under
1999 fanns totalt 3 556 stationer i landet varav 1 379 var automatstationer.

Tabell 2. Foretagens stationer fordelade efter typ och omsittning per station, 1999

Foretag Antal Andel av alla Antal stationer Andel Omsittning i Volym per
Stationer  Stationer Automat Automatstationer volym station
% /service % 1000 m® 1000 m*
OKQ8 994 27,9 363/631 37 1436 1,44
Statoil 622 17,5 28 /594 5 1306 2,10
Shell* 567 15,9 178 /389 31 909 1,60
Preem 511 14,4 218 /293 43 597 1,17
Hydro 586 16,5 345/241 59 649 1,11
Jet 180 5,1 180/ - 100 455 2,53
Ovriga 96 2,7 67/29 70 101 1,05
Alla 3556 100 1379 /2177 39 5453 1,53

Kalla: SPI:s hemsida pa Internet, www.spi.se, samt vissa utrdkningar av Konkurrensverket
* Avseende Shell inkl. bensinstationskedjan Bilisten som saldes i slutet av 1999.

Servicestationer dr den dominerande distributionsformen for de tre storsta foretagen
(berdknat 1 omsatt volym), medan automatstationer &r av storre betydelse for de
mindre foretagen. Foretaget Conoco Jet AB (Jet) driver endast automatstationer.

Kunderna

Kopare av bensin dr frimst myndigheter, kommuner, foretag, medlemmar i
branschorganisationer och intresseforeningar samt privatpersoner. Privatpersoner
beddms svara for en storre del av den totala forbrukningen pa bensinmarknaden.

Manga kunder har avtal med flera leverantorer av drivmedel.

Bland foretagskunder forekommer savil leveransavtal som 16per tillsvidare som avtal
som ir tidsbestimda. Manga storre foretagskunder har tidsbestdmda avtal. I avtalen
anges bl.a. rabattnivaerna. Avtalen innehéller 1 flertalet fall &ven en pris- och
rabattjusteringsklausul som innebér att leverantoren dger ritt att genomfora en s.k.
teknisk pris- och rabattjustering, dvs. att en hojning eller sdnkning av stolppris och
rabatter sker samtidigt och till samma belopp. I vissa fall skall denna fordndring
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aviseras av bensinforetaget senast en manad fore ikrafttradandet och foregas av
forhandlingar mellan parterna.

Privatkunderna kan delas in i kontant- respektive kortkunder. Den forra gruppen képer
normalt bensin mot kontant betalning och utan erhdllande av rabatt. Kunder i den
senare gruppen har ett kortavtal som vanligen beréttigar till en viss rabatt. Dessa avtal
innehaller pd motsvarande sitt som for foretagskunderna i flertalet fall en pris- och
rabattjusteringsklausul.

I landet finns uppskattningsvis ca 6-9 miljoner drivmedelskort och en betydande del
av kunderna torde ddrmed ha tillgang till flera kort. Cirka 70 procent av den sélda
bensinen i detaljistledet betalas med nagon form av betalkort.

Kundernas efterfrdgan varierar under aret, satillvida att den &r hogre under
sommarménaderna maj — augusti och lidgre under vinterménaderna november —
februari.

Bensinpriset
Bensinpriset pa den svenska marknaden paverkas av vdrldsmarknadspriset pa bensin,
dollarkursen, skatter och avgifter samt foretagens marginal.

Av tabell 3 framgér bensinpriset? (stolppriset) fordelat pa ravarukostnad®, skatter och
avgifter samt branschens bruttomarginal®.

Tabell 3. Bensinpriset

Stolppris 8,90 Andel av stolppriset
Réavarukostnad 1,51 17 %
Moms 1,78 20 %
Punktskatter och avgifter 4,43 50 %
Branschens bruttomarginal 1,18 13 %

Uppgifterna géller for den 1 oktober 1999

Den 1 oktober 1999 utgjorde rdvarukostnaden 17 procent av stolppriset, medan skatter
och avgifter ssmmantaget utgjorde 70 procent. Den aterstdende delen av priset
utgjordes av branschens bruttomarginal, vilken skulle ticka foretagens dvriga
kostnader’ och vinst®.

2 Per liter for 95-oktanig blyfri bensin (0-zon), som genomgéende ir den produktgrupp som anvénds i
framstéllningen nedan.

3 Definierat som virldsmarknadspriset p4 bensin uttryckt i svenska kronor.

4 Med branschens bruttomarginal avses den marginal som kvarstér for foretagen ndr man subtraherat
ravarukostnaden, skatter och avgifter samt ravarukostnaden.

5 Foretagens dvriga kostnader utgérs av depd- och hamnavgifter, distributionskostnader,
administrations- och marknadsforingskostnader, personalkostnader m.m.

¢ Andelarna i tabell 3 varierar nigot beroende pa vilken tidpunkt som studeras.



93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

18 (52)

ANSOKAN OM STAMNING
2000-06-29 Dnr 608/2000

En god uppskattning av foretagens ravarukostnad ér viarldsmarknadspriset pa bensin
som noteras pa Rotterdambdrsen. Priset, som fluktuerar fran dag till dag, &r beroende
av raoljetillforseln pa véarldsmarknaden och foljer darfor prisutvecklingen pé raolja.
Outnyttjade lagervolymer kan dock ha en viss pdverkan pa priset.

Fran juni 1992 till mitten av 1998 varierade priset mellan 140 — 250 dollar per ton.
Vid arsskiftet 1998/99 nadde det sin lagsta niva under perioden, drygt 100 dollar, for
att sedan stiga markant. Vid 1999 ars utging lag viarldsmarknadspriset pa ndrmare 350
dollar per ton.

Virldsmarknadspriset pa bensin foljer dven, p.g.a. efterfrdgan péd viarldsmarknaden, ett
visst sdsongsmonster. Normalt &r priset hogt 1 mitten av maj och i bérjan av november
varefter priset vanligen sjunker under ett par manader.

Da virldsmarknadspriset pa bensin sitts i dollar paverkas ravarukostnaden for
foretagen dven av vixelkursfordndringar, vilket innebér att foretagens ravarukostnad
kan dndras dven om ingen fordndring sker av varldsmarknadspriset pa bensin.

Sammantaget kan foretagens ravarukostnad beddomas vara i allt visentligt lika. Vad
giller foretagens ovriga kostnader kan de viktigaste skillnaderna bedémas grundas pa
effektivitetsskillnader i bl.a. distributionen, t.ex. en inte obetydlig skillnad mellan
foretagen 1 fraga om omséttning i volym per station (tabell 2).

Kundrabatter
Majoriteten av kunderna erhaller normalt ndgon form av rabatt pa inkopt volym.

Privatpersoner erhéller genom kortavtal (standardavtal) med bensinforetaget normalt
en ndrmare angiven rabatt per liter pa inkopt volym. Privatkundernas rabatter uppgér
vanligen till flera ore per liter.

Foretagskunder erhaller rabatt antingen genom kortavtal eller genom sirskilt avtal
efter forhandling med leverantoren. Foretagskundernas rabatter baseras vanligen pé
inkopt volym.

Bensinforetagens rabattkonkurrens medfor att rabatterna tenderar att 6ka over tiden.
Foretagen genomfor en s.k. rabattsanering med jimna mellanrum for att ”kyla ner”
rabatteskaleringen och aterstilla rabatterna till mer “normala” nivéer. En
rabattsanering innebér att stolppriset sinks samtidigt som méanga kunder far minskade
rabatter. Sddana rabattsaneringar genomfordes forutom i november 1999 dven 1990
och 1995.

Férdndringar i stolppriset

Utvecklingen av stolppriset exklusive moms (detaljistpriset), rdvarukostnaden, skatter
och avgifter samt bruttomarginalen for perioden 1992-06-02 -- 2000-03-31
(undersokningsperioden) framgar av figur 2. Av figuren framgér att prisfoljsamheten
var stor i1 forhallande till forédndringarna i ravarukostnaden. Vidare framgar att
bruttomarginalen var relativt konstant, &ven 1 perioder da rdvarukostnaden var hog
som t.ex. under 1999.
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Figur 2 Utvecklingen av detaljistpriset, ravarukostnaden, skatter och
avgifter samt bruttomarginalen 1992-2000
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Utgangspunkten for prissattningen ar att prisledaren, normalt den stérste aktoren pa
marknaden, 1 sin budgetplan for ndstkommande ar bestammer en genomsnittlig
malmarginal som skall hallas under aret for att ticka foretagets kostnader och ge en
viss fortjanst. Till £61jd av produktens homogena karaktir f6ljer de andra foretagen
som regel det pris som sitts av prisledaren. Under de senaste aren har Statoil, med
nagra fa undantag, agerat prisledare. OKQ8 har som ett resultat av fusionen mellan
OK och KPE fatt storst marknadsandel och darmed agerat prisledare under flera
tillfallen de sista sex manaderna under 1999.

Det typiska monstret for forhallandet mellan stolppris och ravarukostnad &r att priset
ligger fast vid viss niva under en tidsperiod for att sedan justeras 1 samma riktning
som motiveras av storre forandringar 1 ravarukostnaden. Stolpprisandringama sker
som regel snabbare nir ravarukostnaden stiger @n nar den faller. Stolpprisjusteringar
gors vanligen 1 intervallet 5 — 10 6re, men adven storre fordndringar forekommer.
Prisandringar under 5 6re genomf6rs normalt inte.
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De stegvisa stolpprisjusteringarna innebdr att bruttomarginalen tillats variera inom ett
visst spann utan att prisjusterande atgérder vidtas. Den genomsnittliga malmarginalen
upprétthalls dock pa en relativt konstant niva under aret.

Normalpriset pa marknaden

Forandring av rdvarukostnaden samt skatter och avgifter svarar for storre delen av
prisforindringarna under undersékningsperioden.’ Tidigare studier av den svenska
marknaden ger liktydiga resultat.

Storre avvikelser under en lingre tid mellan normalt detaljistpris (normalpris)’ och det
faktiska detaljistpriset (priset) forekommer endast vid tre tillfillen under
undersdkningsperioden, ndmligen i samband med ett s.k. priskrig i oktober 1993 och
rabattsaneringarna i maj 1995 respektive november 1999. Prisavvikelserna under
dessa perioder medforde att branschens bruttomarginal pd motsvarande sitt ocksa
avvek fran det normala.

Priskriget som dgde rum i oktober 1993 medforde att priset var ldgre &n normalt under
nésta hela denna ménad. Efter priskriget dtergick priset till normal niva. Pa
motsvarande sétt 1g branschens bruttomarginal under det normala under priskriget
och atergick sedan till normal niva.

Prisutvecklingen i samband med rabattsaneringarna 1995 och 1999

I samband med rabattsaneringarna i maj 1995 och november 1999 avvek priserna fran
det normala under en ldngre tid. Avvikelserna uppvisade samma monster vid bada
tillfallena.

Under tva till tre ménader innan genomforandet av den generella prissdnkningen, som
utgjorde en del av rabattsaneringen, lag priset hdgre dn normalt (i genomsnitt ca tre till
fem 6re hogre). [ samband med den generella prissinkningen hamnade priset under
det normala under en tidsperiod, men atervinde till normal nivé efter ca 2-3 manader.

Vid rabattsaneringen 1999 atergick priset till det normala framst genom att foretagen
genomforde ett antal prishdjningar som inte fullt ut var motiverade av
kostnadsokningar (figur 3). Vid rabattsaneringen 1995 étergick priset emellertid till
det normala framst till f61jd av att foretagen underlat att folja det fallande
varldsmarknadspriset pa bensin (figur 4).

7 Sambandet kan &skaliggoras statistiskt med hjdlp av s.k. regressionsanalys. Enligt minsta
kvadratmetoden kan 6ver 90 procent av variationen i stolppriset forklaras av fordndringar i
ravarukostnaden samt skatter och avgifter.

8 Asplund, Eriksson och Friberg, Price adjustment by a gasoline retail chain (kommer att publiceras i
Scandinavian Journal of Economics)

% Normalpriset r utriknat med utgngspunkt frén det statistiska sambandet mellan bensinpriset och
dess forklarande variabler. Utdver ravarukostnaden samt skatter och avgifter utgors dessa av
sasongsfluktuationer och trend. Normalpriset utgér en prediktion av prisséttningen pa marknaden, givet
vérdena for de ovan angivna underliggande forklaringsvariablerna som kan fordndras fran dag till dag.
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Figur 3 Normal och faktisk prisutveckling, maj 1999 - mars 2000
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Figur 4 Normal och faktisk prisutveckling, juni 1994 - juni 1996
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112. Branschens bruttomarginal utvecklades enligt samma moénster som priset vid
rabattsaneringarna. Den var hogre dn normalt tva till tre manader fére den generella
prissiankningen och liagre efter den generella prissankningen. Bruttomarginalen var

tillbaka pa normal niva efter tva till tre méanader.
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FORFARANDET

Bakgrund
Under 1998 diskuterades i 6kande omfattning inom respektive bensinforetag pris- och
rabattutvecklingen pd bensinmarknaden.

Under 1998 och forsta halvaret 1999 bedomde flera av foretagen att pris- och
rabattutvecklingen pé bensinmarknaden utvecklades i en for foretagen ogynnsam
riktning, sérskilt vad avsag foretagskunderna, varfor det ur foretagens synvinkel
foreldg behov av att reducera givna rabatter.

Moten vid vilka samordning av foretagens pris- och rabattvillkor ligde rum
Under i vart fall maj — december 1999 dgde ett flertal moten/kontakter rum mellan
representanter for olika foretag dér den uppkomna pris- och rabattsituationen pa
bensinmarknaden diskuterades (se punkten 2). Under dessa moten planlades hur
foretagen skulle genomfora en rabattsanering.

Foretagens gemensamma plan innebar att de under hosten skulle genomfora en
rabattsanering i syfte att sinka foretagens rabattkostnader. Enligt planen var det
lampligast att genomfora rabattsaneringen under en tidsperiod dé viarldsmarknads-
priset pa bensin forvéintades sjunka, vilket normalt sker under hosten. Anledningen till
att foretagen planerade att genomfora rabattsaneringen under hdsten var att ett
fallande varldsmarknadspris skulle gora det littare for foretagen att aterga till
normalpriset — och dirigenom uppna den genomsnittliga malmarginalen — én da
vérldsmarknadspriset stiger. Skélet var att fler negativa reaktioner fran kunder kunde
forvintas 1 det senare fallet eftersom en dtergang till normalpriset i sa fall méste ske
genom prishdjningar. Som en del i denna planldggning analyserade och diskuterade
foretagens representanter de pris-, rabatt- och andra affarsvillkor som skulle erbjudas
kunderna samt att foretagen infor rabattsaneringen inte aktivt skulle konkurrera om
kunderna genom hdgre rabatter, dvs. det skulle rdda en ”vapenvila”. Vidare skulle
foretagen enligt planen stréva efter att skapa ett ekonomiskt utrymme for rabatt-
saneringen, dvs. att infor denna hélla hégre priser 4n normalt, 1 syfte att till viss del
tacka det temporéra inkomstbortfall som med nddvandighet skulle uppkomma 1
samband med den generella stolpprissdnkningen.

Flertalet av motena 4gde rum inom ramen for den s.k. VSRP-gruppens arbete hos
OKQ8, medan andra moten/kontakter skedde under andra former mellan tva eller flera
representanter for foretagen.

Tisdagen den 25 maj 1999 dgde ett mote rum hos OKQ8 mellan motoristmarknads-
chefen for OKQ8 och verkstillande direktoren for Statoil. Av anteckningar som
uppréttats av den senare framgar att parterna diskuterade bl.a. pris- och rabatt-
situationen pa bensinmarknaden. Vid métet bestdmdes bl.a. att foretagen skulle ta
ansvar for rabattutvecklingen och att ett nytt mote skulle 4ga rum med foretrddare for
Preem i syfte att diskutera rabattsituationen.
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Torsdagen den 10 juni 1999 dgde ett méte rum med VSRP-gruppen dar foretradare for
OKQ8, Preem, Shell och Statoil deltog. Vid detta mote ndmndes rabattsituationen pé
bensinmarknaden.

Pé initiativ av verkstillande direktdren for Statoil mottes denne och
motoristmarknadscheferna for OKQS respektive Preem for en gemensam lunch vid ett
tillfalle under juni 1999. Under lunchen diskuterade foretagens representanter bl.a.
pris- och rabattsituationen samt behovet av en rabattsanering pa bensinmarknaden.

Fredagen den 9 juli 1999 méttes motoristmarknadschefen for OKQS8 och
kategorichefen for Statoil for en gemensam lunch i avsikt att bl.a. diskutera pris- och
rabattsituationen pa bensinmarknaden. Lunchen avbréts emellertid i fortid pa grund av
att OKQ8:s representant fick ett telefonsamtal och var tvungen att avbryta lunchen.

Fredagen den 13 augusti 1999 sammantrédffade samma foretradare for OKQ8 och
Statoil samt det forra foretagets foretagsmarknadschet for att dteruppta det tidigare
avbrutna lunchmétet. Under motet diskuterade deltagarna pris- och rabattsituationen
pa bensinmarknaden. Bland annat diskuterades OK:s aterbdring och rabattnivaerna for
sma, medelstora och stora foretag samt for stat och kommun. Statoils foretradare
ansdg att rabattnivaerna var hoga och att man darfor borde sinka rabatterna.
Motesdeltagarna kom dverens om att den totala sdnkningen bor vara 15 ore”.
Parterna enades om att frdgan skulle tas upp pa nista méte med VSRP-gruppen. Pa
eftermiddagen sammantraffade motoristmarknadscheferna i OKQS8 respektive Preem
och ytterligare en representant fran vardera bolagen for att diskutera stationsnitet och
eventuella stationsbyten. Vid detta mote samtalades bl.a. om pris- och
rabattutvecklingen pd bensinmarknaden.

Tisdagen den 31 augusti 1999 mdéttes foretrddare for Hydro, OKQS8, Preem, Shell och
Statoil till ett sammantridde inom ramen for VSRP-gruppens arbete hos OKQ8. Vid
detta méte diskuterades dels VSRP-fragan, dels pris- och rabattutvecklingen pa
bensinmarknaden. Representanten for Hydro deltog dock inte i den del av motet dar
pris- och rabattutvecklingen behandlades. Ovriga deltagare fick uppfattningen att
foretradarna for OKQS, Preem och Statoil tidigare hade diskuterat och nétt samsyn i
frdgan hur man skulle agera avseende rabattsaneringen. Kategorichefen for Statoil
uttalade vid motet att foretaget ansdg att man skulle genomfora en rabattsanering
under september innebédrande att stolppriset pa bensin sdnktes med 15 6re samtidigt
som rabatterna justerades ned. Vid métet lamnade kategorichefen for Statoil dver en
handling med forslag till kategoriindelning och nya rabattnivaer till
motoristmarknadschefen for Shell. Det bestimdes att ndsta mote skulle 4ga rum den
10 september 1999, dock bestdmdes att vad géller VSRP-fragan skulle denna
diskuteras forst mandagen den 27 september 1999.

Fredagen den 10 september 1999 méttes foretrddare for OKQS8, Preem, Shell och
Statoil till ett nytt sammantridde inom ramen for VSRP-gruppen hos OKQ8. Vid métet
diskuterade foretagens foretrddare péd nytt fragan om rabattsanering. Kategorichefen
for Statoil framhdll igen det angeldgna i att genomfora den foreslagna rabatt-
saneringen och foreslog nu dven en tidplan for genomforandet. Denne ldmnade dven
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ett detaljerat forslag, som baserades pa den handling som motoristmarknadschefen for
Shell erhallit vid det tidigare métet. Forslaget inneholl bl.a. detaljer om hur den
framtida pris- och rabattstrukturen borde utformas vad giller rabattnivaer for olika
kundkategorier som bl.a. "Egen bil i tjdnst max 15 6re”, ”Leasingforetag max 22 ore”,
”sma — medelstora foretag 15-20 ore”, “’stora foretag 20-30 6re” och ’Stat o kommun
20-30 ore”. Vidare diskuterades hur storre kunder skulle behandlas, bl.a. vilka som
skulle undantas fran rabattsaneringen. Foretagens foretradare enades om inriktningen
avseende kategoriindelning, rabattintervall och tidpunkt for genomforandet. Vid motet
diskuterades den betydelse aterbaringen hade for OK:s kunder vid genomforandet av
rabattsaneringen varvid konstaterades att terbaringen inte fick marknadsforas
eftersom den riskerade att paverka rabattsaneringen negativt. Deltagarna enades dven
om att det skulle rdda “vapenvila” mellan foretagen, vilket innebar att de inte skulle
erbjuda hogre rabatter 1 konkurrensen om kunderna. Motoristmarknadschefen for
Preem upplyste de dvriga om att foretaget, pa grund av en decentraliserad struktur,
hade vissa problem med att genomfora rabattsaneringen. OKQ8:s foretradare uppgav
att foretaget pa grund av datatekniska problem hade svarigheter att under september
genomfora rabattsaneringen. Vid moétet bestimdes att motoristmarknadschefen for
Preem skulle kontakta Hydro i syfte att fa det senare foretaget att delta i den
overenskomna rabattsaneringen. Man enades vidare om att en kontakt skulle tas med
Jet f6r en “avstdmning av oron §ver rabattnivan.”

Tisdagen den 14 september 1999 tog motoristmarknadschefen for Preem per telefon
kontakt med etableringschefen pa Hydro, tillika intern koordinator av prisstrukturella
fragor inom motoristavdelningen (koordinatorn), och upplyste om att en rabatt-
sanering planerades. Foretradarna mottes senare samma dag pd Preems kontor varvid
koordinatorn blev upplyst om de ndrmare detaljerna kring den 6verenskomna
rabattsaneringen, bl.a. att stolppriset skulle sdnkas med 15 ore per liter, att
kortrabatterna skulle minskas och att rabattnivaerna efter saneringen skulle vara lagst
6-12 6re och hogst 30 6re samt att rabattsaneringen planerades att genomforas den

1 oktober 1999.

Torsdagen den 16 september 1999 méttes foretradarna for Hydro (som tillkommit
efter motet med motoristmarknadschefen for Preem), OKQS8, Preem, Shell och Statoil
till ett nytt ssmmantrdde inom ramen for VSRP-gruppen hos OKQ8. Vid métet erholl
Hydros koordinator detaljerad information om rabattsaneringen. Foretagens
foretradare forde vid motet en mer ingdende diskussion om bl.a. kategoriindelning,
rabattnivder och tidpunkten for genomforandet, varvid bestimdes att rabattsaneringen
skulle genomforas den 1 oktober 1999. Vidare diskuterades hur man gemensamt
skulle hantera storre kunder eftersom en samordning bedémdes vara nédvéindig da
vissa av bensinforetagen endast var delleverantorer och annars riskerade att forlora
kunden. Vid métet diskuterades dven vikten av att man informerade de s.k.
Volvohandlarna om rabattsaneringen. Man konstaterade dven att det behovdes ™...en
trigger som gar ut och sénker”. Foretrddare for OKQS8 upplyste ovriga deltagare om att
foretaget p.g.a. dataproblem hade svérigheter att genomfora saneringen per den

1 oktober. Shells foretrddare meddelade att foretaget avsdg att genomfora
rabattsaneringen dven om de ovriga foretagen inte skulle komma att genomfora den
och att foretaget hade svért att differentiera rabattsankningen pa olika kundkategorier.
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Fredagen den 17 september 1999 erh6ll Hydros koordinator ett samtal pa
mobiltelefonen fran kategorichefen for Statoil dar denne meddelade att
rabattsaneringen skulle senareldggas till den 1 november. Denna information
vidarebefordrades till motoristmarknadschefen for Hydro.

Onsdagen den 22 september 1999 moéttes OKQ8:s och Preems motoristmarknads-
chefer, samt ytterligare en representant fran vardera bolaget, for att diskutera
stationsniitet och eventuella stationsbyten. Aven vid detta mote nimndes
rabattsaneringsfragan.

Tisdagen den 28 september 1999 mottes foretrddarna for Hydro, OKQS8, Preem, Shell
och Statoil till &nnu ett sammantrdde inom ramen for VSRP-gruppen. Vid métet
diskuterade foretagens foretrddare dn en gang detaljerna kring rabattsaneringen. Bland
annat diskuterades dter kategoriindelningarna, rabattnivderna och tidpunkten for
genomforandet. Foretrddare for Shell och Hydro uppgav att deras respektive
foretagskunder hade légst 10 Ore 1 rabatt. Foretrddare for Shell uppgav dessutom att
foretaget hade svért att definiera volymer for foretag och att de darfor skulle g ut med
15 ore generellt. Foretrddare for OKQS upplyste om de problem som foreldg
betrdffande vissa av medlemsforeningarna samt limnade information om nér brev till
vissa kunder skulle skickas ut. Aven de under hosten kommande upphandlingarna och
OK:s aterbéring till kunderna diskuterades. Vidare diskuterades hur foretagen skulle
agera om kunderna inte accepterade rabattsaneringen.

Torsdagen den 14 oktober 1999 méttes foretradare for Hydro, OKQS8, Preem, Shell
och Statoil till ytterligare ett sammantrade inom ramen for VSRP-gruppen hos OKQ8.
Kategorichefen for Statoil fragade foretrddarna for de andra bolagen varfor de &nnu
inte vidtagit nagra rabattsaneringsatgirder pa marknaden och informerade samtidigt
om att Statoils sdljorganisation informerade sina kunder om att en rabattsanering
skulle foretas. Kategorichefen for Statoil ndimnde vidare att foretaget tinkte tillimpa
en lagsta rabatt pa 12 ore. Foretrddare for Preem uppgav att foretaget ”...kommer att
ga direkt pa den nya nivan”, OKQS8 uppgav att man “gar ner till den nivan som skall
gilla” och Shell att foretaget gar enbart 15 6re 1 forsta omgangen” och att det
’[d]arefter sker en forhandling”. Vidare diskuterade foretradarna for Hydro och
OKQ8 hur dessa foretag skulle hantera Volvohandlarna. Foretrddarna diskuterade
dven enskilda kunders affarsvillkor, bl.a. avtalstider och rabattnivaer, samt vilka storre
kunder som skulle undantas fran rabattsaneringen.

Onsdagen den 27 oktober 1999 édgde ett nytt mote rum mellan foretrddarna for Hydro,
OKQ8, Preem, Shell och Statoil hos OKQS bl.a. i syfte att sékerstélla att alla agerade i
enlighet med planen for rabattsaneringen. Foretrddarna diskuterade dérvid bl.a.
reaktioner fran kunder som fatt sina avtal uppsagda till omférhandling av pris- och
rabatter, samt uppsigningstider. Aven enskilda storre kunder, de s.k. undantagen,
diskuterades. Vid moétet upplyste OKQS:s foretrddare de dvriga deltagarna om att
foretaget skulle tillimpa de nya rabattnivaerna fran den 8 november, eftersom man av
datatekniska skil inte kunde lata de nya rabatterna trida i kraft tidigare.
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Den 2-3 november 1999 kontaktade motoristmarknadschefen for Preem, per telefon,
foretagsmarknadschefen for OKQS for att fa bekriftat att det senare foretaget hade
gatt ut med sina kundbrev. OKQ8:s representant upplyste vid samtalet att kundbreven
hade skickats ut.

Fredagen den 12 november 1999 méttes anyo foretradare for Hydro, OKQS8, Preem,
Shell och Statoil till ett sammantrdde inom ramen for VSRP-gruppen hos OKQ8. Vid
motet diskuterade foretradarna den genomforda rabattsaneringen. Bland annat
diskuterades hur vissa storre enskilda kunder hade reagerat och vilka problem som
olika kunders uppsédgningstider hade medfort vid rabattsaneringen. Foretagens
foretrddare ldmnade dven varandra information om hur férhandlingarna med kunderna
om de nya rabattnivaerna fortskridit.

Tisdagen den 23 november 1999 skickade foretagsmarknadschefen for OKQS ett e-
postmeddelande till motoristmarknadschefen for Preem innehallande detaljerad
information om rabatter som foretaget ldmnade till ett antal ndrmare angivna kunder,
vilka till viss del dven hade diskuterats pad motet den 16 september. I meddelandet
efterfrdgades Preems instéllning till dessa rabatter. Motoristmarknadschefen for Preem
lamnade 6ver meddelandet till foretagsforsaljningschefen. Denne kontaktade dérefter
foretagsmarknadschefen for OKQ8, per telefon, och meddelade att foretaget avsag att
genomfora rabattsaneringen i enlighet med vad som hade dverenskommits. Vid
samtalet diskuterades dven enskilda kunder och vilka rabatter som skulle gélla f6r
dessa.

Under perioden den 7 november — den 9 december 1999 tog foretagsforséljnings-
chefen for Preem i vart fall tre ganger telefonkontakt med foretagsmarknadschefen for
OKQ8, en gang med foretagsmarknadschefen for Shell och en géng med foretags-
marknadschefen for Statoil. Vid dessa samtal utbytte foretrddarna information om
rabatterna for ett antal ndrmare angivna kunder som man férhandlade med.

Torsdagen den 25 november 1999 mottes foretrddare for Hydro, OKQS, Preem, Shell
och Statoil till annu ett sammantrdde inom ramen for VSRP-gruppen. Vid detta mote
diskuterades ater endast VSRP-fragan.

Utdver ovan angivna kontakter mellan foretrddarna for foretagen dgde vidare ett antal
kontakter rum mellan olika foretrddare per telefon. Fredagen den 17 september 1999
ringde motoristmarknadschefen for Preem till kategorichefen for Statoil vid tva
tillfallen (jmf &ven punkten 127). Tisdagen den 5 oktober 1999 ringde motorist-
marknadschefen for OKQS till controllern for Shell dels kl. 10.43, dels kl. 13.48.

Foretagens atgirder for att genomfora rabattsaneringen

Under 1998 borjade man inom respektive foretag i allt storre utstrackning att diskutera
pris- och rabattutvecklingen pa bensinmarknaden. Inom flertalet foretag bedomdes
den eskalerande rabattutvecklingen utgora ett allt storre problem och fraga uppkom
hur problemet med rabattutvecklingen skulle hanteras.

Under varen och sommaren 1999 togs kontakter mellan vissa av foretagen bl.a. for att
diskutera problemet med rabattutvecklingen.
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Foretagen vidtog under hosten 1999 konkreta atgirder for att genomféra den
planerade rabattsaneringen. Foretagens dtgirder foljde tidsmassigt i allt visentligt vad
som dverenskommits mellan foretagens foretradare vid de gemensamma motena
under motsvarande period.

Hydro

Mandagen den 8 juni 1998 dgde ett ledningsgruppsméte rum dér man diskuterade
olika alternativ for att I6sa problemet med utvecklingen av marginalen. Ett alternativ
som diskuterades var dérvid att sdnka rabatterna till kunderna. Foretagens
verkstillande direktor gav motoristmarknadschefen i uppdrag att till nésta
kvartalsmote ndrmare utreda fragan.

Torsdagen den 27 augusti 1998 dgde ett regionschefs- och stabsmote rum dér fradgan
om den pdgaende rabattutvecklingen ndrmare diskuterades, bl.a. efterlyste
koordinatorn information om vem som ’sdtter rabatter”.

Tisdagen den 24 november 1998 dgde ett nytt stabsmdte rum dér det under
koordinatorns ledning ndrmare diskuterades bl.a. pris- och rabattutvecklingen.

Onsdagen den 25 augusti 1999 erh6ll motoristmarknadschefen ett fax fran
motoristmarknadschefen for OKQS8 vilket inneho6ll en kallelse till mote med VSRP-
gruppen den 31 augusti. Eftersom motet bedomdes vara av mer teknisk karaktir
beslots att foretagets tekniske chef skulle nérvara vid métet, vilket ocksa meddelades
motoristmarknadschefen for OKQS.

Tisdagen den 31 augusti 1999 nirvarade den tekniske chefen pa VSRP-métet (se
punkten 123).

Tisdagen den 14 september 1999 meddelade motoristmarknadschefen for Preem
koordinatorn att han hade information om att en rabattsanering planerades. Efter
samrdd mellan motoristmarknadschefen och koordinatorn bestdmdes att den senare
skulle besoka Preem for att fa ndrmare information om rabattsaneringen. Vid ett besok
samma dag lamnade motoristmarknadschefen for Preem detaljerad information om
rabattsaneringen (se punkten 125).

Torsdagen den 16 september 1999 deltog koordinatorn i ett méte med representanter
for de 6vriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten 126). Senare
samma dag informerade koordinatorn motoristmarknadschefen om att han erhallit
information bl.a. om att en rabattsanering skulle dga rum den 1 oktober. Motorist-
marknadschefen och koordinatorn diskuterade dérvid den tidigare rabattsaneringen
avseende bensin och det mgjliga utfallet av den nu planerade rabattsaneringen. Inom
motoristavdelningen paborjades diskussioner om hur foretaget skulle agera om den
planerade rabattsaneringen skulle komma att genomforas. Marknadssektionen inom
motoristavdelningen gavs i uppdrag att formulera ett utkast till kundbrev.
Kundservicegruppen inom motoristavdelningen fick i uppdrag att sammanstélla
faktaunderlag avseende kundgrupper och de for tillféllet géllande rabattnivéerna.
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Fredagen den 17 september 1999 erholl koordinatorn ett telefonsamtal frén kategori-
chefen for Statoil varvid denne meddelade att rabattsaneringen kommer att senare-
laggas till den 1 november. Denna information vidarebefordrades till
motoristmarknadschefen.

Maéndagen den 27 september 1999 dgde ett ledningsgruppsmote rum dir motorist-
marknadschefen informerade om att det kommer att ske en rabattsanering pa bensin
den 1 november.

Tisdagen den 28 september 1999 deltog koordinatorn i ett mote med representanter for
de 6vriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten 129).

Onsdagen den 29 september 1999 forelag ett utkast till kundbrev.

Fredagen den 1 oktober 1999 erhéll den tekniske chefen ett meddelande per fax fran
motoristmarknadschefen for OKQS8 att det planerade métet med VSRP-gruppen hade
flyttats fran den 4 oktober till den 14 oktober.

Under slutet av september och under oktober holls flera interna mdten pd motorist-
avdelningen for att forbereda rabattsaneringen.

Torsdagen den 14 oktober 1999 deltog koordinatorn i ett mote med representanter for
de ovriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 130).

Den 14-15 oktober 1999 hade foretaget ett internt mote dér bl.a. koordinatorn och
regioncheferna deltog. Vid métet informerade koordinatorn om vad som hade
diskuterats och bestdmts vid mdtet med representanterna for de andra foretagen. Vid
det interna motet presenterades planen for genomforandet av rabattsaneringen, bl.a. att
stolppriset skulle sdnkas med 15 ore/liter, att rabatterna skulle sédnkas och att detta
skulle genomforas den 1 november 1999. Det bestamdes att foretaget skulle inrikta sig
pa att genomfGra rabattsaneringen i enlighet med planen och att brev till kunderna
skulle skickas ut under perioden den 18-24 oktober.

Efter det interna tvadagarsmotet tog koordinatorn kontakt med Volvofinans Konto AB
for att informera om rabattsaneringen. Vidare fick regioncheferna i uppdrag att
kontakta de enskilda Volvohandlarna for att informera om rabattsaneringen.

Den 18-24 oktober 1999 fick foretaget information fran faltorganisationen om att
Statoil hade informerat sina storre kunder om att de skulle genomfora en
rabattsanering den 1 november. Motoristmarknadschefen informerade verkstillande
direktoren om att rabattsaneringen var pa ’bana” och att foretaget nu satsade pé att
’sanera tufft” och skapa ett starkare tdckningsbidrag.

Den 25-27 oktober 1999 informerade koordinatorn motoristmarknadschefen om att
Preem och Statoil nu hade skickat brev till sina kunder med information om
rabattsaneringen, varvid dven foretaget skickade brev till sina kunder med
motsvarande information.
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Tisdagen den 26 oktober 1999 édgde ett regionmote rum, dar deltagarna fick detaljerad
information om att rabattsaneringen skulle genomforas, bl.a. att rabatterna skulle
sdnkas till 1agst 6 respektive 10 ore/liter (se punkten 129) och att tgérderna skulle
genomforas den 1 november.

Onsdagen den 27 oktober 1999 deltog koordinatorn i ett mote med representanter f6r
de Ovriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten 131). Samma dag
skickade foretaget brev till Volvohandlarna med information om rabattsaneringen. I
breven uppmanades dessa att sdnka rabatterna pa ndrmare angivet sétt.

Fredagen den 29 oktober 1999 édgde ett internt stabsmdte rum dar man informerade
om att alla kundbreven hade skickats och att ”fas 2” nu inleddes. Samma dag
informerades all personal om att en rabattsanering skulle genomforas den 1 november.

Fredagen den 12 november 1999 deltog koordinatorn i ett mdte med representanter for
de 6vriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten 133). Vid motet
deltog dven den person fran foretaget som hade l&mnat information om rabatt-
saneringen till Volvohandlarna.

Torsdagen den 25 november 1999 deltog foretradare for foretaget i ett VSRP-mote (se
punkten 136).

Vid saneringen delade foretaget in kunderna 1 flera olika kategorier och foljde 1 allt
vésentligt de rabattnivaer som hade dverenskommits med de 6vriga foretagen.
Foretaget genomforde sdlunda rabattsaneringen i enlighet med den av foretagen
overenskomna planen.

OKQ§8

Tisdagen den 25 maj 1999 dgde ett mote rum mellan motoristmarknadschefen for
OKQ8 och verkstillande direktéren for Statoil under vilket foretradarna diskuterade
pris och rabattutvecklingen pé bensinmarknaden (se punkten 118).

Tisdagen den 1 juni 1999 skickade motoristmarknadschefen ett fax till motorist-
marknadschefen for Preem, en foretrddare for Shell och till kategorichefen for Statoil,
vari angavs att ndsta VSRP-mote skulle 4ga rum pa OKQS:s kontor den 10 juni 1999
kl. 15.30.

Torsdagen den 10 juni 1999 deltog sedan motoristmarknadschefen och ytterligare en
foretrddare for foretaget i VSRP-motet (se punkten 119).

Under juni 1999 moéttes OKQS:s och Preems motoristmarknadschefer samt
verkstéllande direktdren for Statoil for en gemensam lunch for att diskutera pris- och
rabattfragor (se punkten 120).

Fredagen den 9 juli 1999 métte motoristmarknadschefen kategorichefen for Statoil for
en gemensam lunch (se punkten 121).
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Onsdagen den 11 augusti 1999 dgde ett mote rum mellan motoristmarknadschefen,
foretagsmarknadschefen och aterforsdljarmarknadschefen under vilket rabatt-
utvecklingen diskuterades.

Torsdagen den 12 augusti 1999 dgde ett mdte rum mellan motoristmarknadschefen
och foretagsmarknadschefen under vilket bl.a. rabattutvecklingen diskuterades.

Pa formiddagen fredagen den 13 augusti 1999 dgde ett mote rum mellan motorist-
marknadschefen, foretagsmarknadschefen och kategorichefen for Statoil dir pris- och
rabattutvecklingen diskuterades (se punkten 122). Under eftermiddagen dgde ett mote
rum mellan foretagets motoristmarknadschef och motoristmarknadschefen f6r Preem
under vilket bl.a. pris- och rabattfrigan omndmndes (se punkten 122). Under
eftermiddagen samma dag informerade foretagsmarknadschefen aterforséljar-
marknadschefen om vad som hade diskuterats under formiddagens mote.

Den 13 — 31 augusti 1999 dgde ett antal interna moten rum mellan motoristmarknads-
chefen, foretagsmarknadschefen och aterforséljarmarknadschefen, dér den kommande
rabattsaneringen nirmare diskuterades.

Onsdagen den 25 augusti 1999 skickade motoristmarknadschefen ett fax till motorist-
marknadscheferna for Hydro, Preem och Shell samt kategorichefen for Statoil vari det
bekréftades att ndsta VSRP-méte skulle dga rum hos OKQ8 den 31 augusti kl. 15.

Tisdagen den 31 augusti 1999 deltog motoristmarknadschefen och foretagsmarknads-
chefen 1 ett VSRP-mote (se punkten 123).

Under andra hélften av augusti 1999 informerade motoristmarknadschefen
verkstillande direktoren om att det troligtvis skulle genomforas en rabattsanering
under hosten.

Tisdagen den 7 september 1999 dgde ett mote rum mellan motoristmarknadschefen,
foretagsmarknadschefen och aterforsidljarmarknadschefen dir foretrddarna diskuterade
pris- och rabattutvecklingen.

Fredagen den 10 september 1999 deltog motoristmarknadschefen och foretags-
marknadschefen i ett méte med representanter for de dvriga foretagen dar
rabattsaneringen diskuterades (se punkten 124). Samma dag sammantréffade
motoristmarknadschefen med foretagsmarknadschefen och aterforséljarmarknads-
chefen och diskuterade mdjliga utfall av den planerade rabattsaneringen.

Maéndagen den 13 september 1999 dgde ett mote rum mellan motoristmarknadschefen
foretagsmarknadschefen och dterforsiljarmarknadschefen dir bl.a. pris- och rabatt-
utvecklingen diskuterades.

Onsdagen den 15 september 1999 fardigstilldes inom foretaget en detaljerad plan {or
genomforandet av rabattsaneringen, i vilken angavs bl.a. rabattkategorier, antal kunder
och brev samt kunder med uppsidgningsklausuler. I planen angavs att det skulle ta 18
dagar att genomfGra rabattsaneringen.
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Torsdagen den 16 september 1999 deltog representanter for foretaget i ett mote med
foretradare for de 6vriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 126).

I samband med nagot av VSRP-gruppens moten under september, troligen den 16
september, informerade motoristmarknadschefen den verkstillande direktdren om
rabattsaneringen varvid foretaget fattade beslut om att genomfora denna i enlighet
med planen.

Onsdagen den 22 september 1999 moétte motoristmarknadschefen och ytterligare en
representant frin OKQS8 motoristmarknadschefen for Preem och ytterligare en
representant fran det senare foretaget (se punkten 128).

Tisdagen den 28 september 1999 efterhorde verkstdllande direktoren i ett e-
postmeddelande till motoristmarknadschefen huruvida den bensinprishdjning som
skulle genomforas néstfoljande dag gjordes for att skapa utrymme for rabatt-
saneringen. Samma dag deltog representanter for foretaget 1 ett mote med foretrddare
for de Ovriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten 129).

I borjan pa oktober 1999 skickades brev om uppsédgning till vissa kundkategorier.

Fredagen den 1 oktober 1999 skickade motoristmarknadschefen ett fax till Hydros
tekniske chef, motoristmarknadscheferna for Preem och Shell samt kategorichefen for
Statoil vari det angavs att det planerade VSRP-motet den 4 oktober var flyttat till den
14 oktober.

Maéndagen den 4 oktober 1999 dgde ett mdte rum mellan motoristmarknadschefen och
foretagsmarknadschefen varefter den senare informerade annan personal om bl.a.
kundkategorier och rabattnivaer.

Tisdagen den 5 oktober 1999 kontaktade motoristmarknadschefen, per telefon,
controllern for Shell (se punkten 137).

Fredagen den 8 oktober 1999 informerade foretagsmarknadschefen i en konfidentiell
promemoria personal med kundansvar att en rabattsanering skulle 4ga rum 1 borjan av
november och vilka kundkategorier samt rabattnivéer som skulle gélla.

Maéndagen den 11 oktober 1999 meddelade foretagsmarknadschefen berord personal
att ’nu har pusselbitarna fallit pa plats...” och att de skulle mentalt forbered[a]” sig

for rabattsaneringen samt att mer information skulle komma att I1imnas senare under
samma vecka.

Torsdagen den 14 oktober 1999 deltog representanter for foretaget 1 ett mote med
foretradare for de 6vriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 130).

Fredagen den 15 oktober 1999 informerade foretagsmarknadschefen genom ett e-
postmeddelande att det efter ett mdte dagen innan nu stod klart att atgérderna
avseende rabattsaneringen maste paskyndas i syfte att genomf6ra denna sa skyndsamt
som mojligt.
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Tisdagen den 19 oktober 1999 édgde ett internt mote rum dér frdgan om
rabattsaneringen diskuterades.

Fredagen den 22 oktober 1999 dgde ett nytt internt mote rum med ett flertal personer
dér rabattsaneringen diskuterades och dir det skedde en avstimning av de atgérder
som skulle vidtas ndstféljande vecka. Samma dag uppmanade féretagsmarknads-
chefen foretagets séljkar att inte ndrmare diskutera rabattfordndringen med kunderna
utan avvakta med besked i denna fraga till dess att denna nidrmare hade diskuterats vid
det planerade interna métet den 28 oktober. Vidare uppmanade denne personalen att
vara uppmérksam pa hur konkurrenterna agerade och informera ”innan onsdag
morgon”, dvs. den 27 oktober, om det intrdffade ndgot speciellt t.ex. “avvikelser mot
vad vi forvintat oss”.

Mandagen den 25 oktober 1999 informerade foretagsmarknadschefen om den ndrmare
utformningen av kundbreven och begirde att eventuella synpunkter skulle lamnas
senare samma dag.

Tisdagen den 26 oktober 1999 foreladg en sammanstéllning 6ver olika kundbrev och de
foretag som skulle undantas fran rabattsaneringen.

Onsdagen den 27 oktober 1999 (féormiddagen) deltog motoristmarknadschefen och
foretagsmarknadschefen i ett mote med foretrddare for de 6vriga foretagen dér
rabattsaneringen diskuterades (se punkten 131). Senare samma dag dgde ett mote rum
mellan verkstéllande direktéren och motoristmarknadschefen dir de diskuterade
rabattsaneringen, bl.a. frigan om Volvohandlarna.

Torsdagen den 28 oktober 1999 dgde ett internt mdte rum dér rabattsaneringen
diskuterades.

Fredagen den 29 oktober 1999 dgde ytterligare ett internt mote rum dér rabatt-
saneringen diskuterades, bl.a. kundreaktioner och huruvida man gick i “rabattféllan”.
Samma dag informerade foretagsmarknadschefen om att ’[v]ara kollegor 1 branschen
kor nu for fullt.”

Tisdagen den 2 november 1999 blev foretagets bensinstationer ndrmare informerade
om prissdnkningen och rabattsaneringen.

Onsdagen den 3 november 1999 skulle, enligt intern information, alla s.k. undantags-
kunder erhélla brev med information om rabattsaneringen.

Den 2-3 november 1999 kontaktade motoristmarknadschefen for Preem, per telefon,
foretagsmarknadschefen for OKQS (se punkten 132).

Onsdagen den 10 november 1999 efterfrdgades foretagsmarknadschefens uppfattning
kring hur ett antal storre kunder skulle hanteras.



204

205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

33 (52)

ANSOKAN OM STAMNING
2000-06-29 Dnr 608/2000

Fredagen den 12 november 1999 deltog motoristmarknadschefen och foretags-
marknadschefen i ett mote med foretrddare for de dvriga foretagen dér rabatt-
saneringen diskuterades (se punkten 133).

Tisdagen den 16 november 1999 anmodade foretagsmarknadschefen personalen att
”vara mycket restriktiva (1ds; helt undvika) att silja in medlemskapet pa nya
personalgrupper intills dess att saneringen” var genomford eftersom detta annars
skulle kunna orsaka ’starka reaktioner pa marknaden och kan undergréiva hela
saneringen av anstalldagrupper vilket i sin tur risker att sl4 undan benen pa hela
saneringen.”

Tisdagen den 23 november 1999 skickade foretagsmarknadschefen ett e-
postmeddelande till motoristmarknadschefen for Preem i vilket det lamnades
detaljerad information om rabattvillkoren for ett antal ndrmare angivna kunder med en
begiran om Preems uppfattning kring dessa fragor (se punkten 134).

Vid tre tillféllen under perioden den 7 november — den 9 december 1999 blev
foretagsmarknadschefen per telefon kontaktad av Preems foretagsforsaljningschef
varvid de diskuterade rabattsaneringen (se punkten 135).

Torsdagen den 25 november 1999 deltog foretradare for foretaget i ett VSRP-mote (se
punkten 136).

Tisdagen den 14 december 1999 informerade motoristmarknadschefen den
verkstillande direktéren om rabattsaneringen och upplyste dirvid bl.a. att det ”’[p]a
grund av en kraftig eskalering av kortrabatterna under de[t] sista aret var det
nodvindigt att dra ned dessa 1 borjan av november. I sin forlingning hotade de savil
den balans mellan automatpriser och bemannade” priser som den stabila och
forbattrade bensinmarginal som vi sett under det senaste aret...Sjélva sanerings-
processen har gatt over forviantan. De malsdttningar om nya rabattnivier har redan
genomforts eller dr pa vag att genomforas. Kraften och konsistensen i genomforandet
ar mycket viktig och har fungerat mycket bra. Tyvérr har produktpriserna till skillnad
frén det historiska monstret stigit kraftigt och medfort daliga marginaler under
november.”

De enheter inom foretaget som ndrmast var berdrda av rabattsaneringen var
“Foretagsmarknad” och ”IT-avdelningen” inom enheten "Motoristmarknad”. Personal
vid dessa enheter vidtog bl.a. den tekniska justeringen av rabatterna och
omforhandlingen med kunder. Ledande roller i genomfGrandet av rabattsaneringen
hade motoristmarknadschefen, som beslutade om prisférédndringen, och foretags-
marknadschefen, som beslutade om rabattforandringen.

Foretaget tillimpade ett flertal olika kundsegment vid rabattsaneringen. Foretagets
regionala séljare ansvarade for kundindelningen. Kunder som inte grupperades
individuellt hinfordes 1 huvudsak till kundsegmenten Privatkunder” (utan nagot
gruppavtal), ”Anstédlldagrupper” (privatpersoner med avtal via arbetsgivare,
organisation eller liknande), ”Egen bil 1 tjansten” (privatpersoner), “Foretag”
(juridiska personer) eller "Undantagen” (kunder som undantogs for separat
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behandling). Kundsegmentet Foretag” utgjordes av delsegment som grundades pa
bl.a. efterfragad volym och den nya rabattnivan.

Vid genomf6randet av rabattsaneringen foljde foretaget i allt viasentligt de rabattnivaer
for olika kundkategorier som hade 6verenskommits med de dvriga foretagen.
Foretaget genomforde salunda i allt viasentligt rabattsaneringen i enlighet med den av
foretagen antagna planen.

Preem

Tisdagen den 1 juni 1999 erhdll motoristmarknadschefen ett fax fran motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari angavs att ndsta VSRP-mote skulle 4ga rum pa
OKQ8:s kontor den 10 juni kl. 15.30.

Torsdagen den 10 juni 1999 deltog motoristmarknadschefen 1 ett VSRP-mote (se
punkten 119).

Under juni 1999 moéttes OKQ8:s och Preems motoristmarknadschefer samt
verkstéllande direktdren for Statoil for en gemensam lunch for att diskutera pris- och
rabattfragor (se punkten 120).

Fredagen den 13 augusti 1999 dgde ett mote rum mellan foretagets motoristmarknads-
chef och motoristmarknadschefen for OKQS8 under vilket bl.a. pris- och rabattfridgan
omndmndes (se punkten 122).

Onsdagen den 25 augusti 1999 erh6ll motoristmarknadschefen ett fax frdn motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari det bekréftades att ndsta VSRP-mote skulle 4ga rum
hos OKQS8 den 31 augusti kl. 15.00.

Tisdagen den 31 augusti 1999 deltog motoristmarknadschefen i ett VSRP-méte hos
OKQ8 (se punkten 123).

Onsdagen den 1 september 1999 dgde ett méte rum mellan motoristmarknadschefen
och en representant frdn Marknadsserviceenheten (marknadsserviceledaren) dar
rabattsaneringen diskuterades. Métet foranleddes av att motoristmarknadschefen
dagen innan, dvs. den 31 augusti 1999, deltog i ett méte inom VSRP-gruppen (se
punkten 123). Syftet med det interna moétet var att ga igenom “’korschemat” for en
rabattsanering. Efter motet paborjade foretaget en genomgang av kundlistorna.

Chefen for foretagsforsdljningen inom motoristmarknad (foretagsforséljningschefen)
blev i borjan av september informerad om att en rabattsanering var forestdende. Under
september dgde ett antal interna mdten rum mellan motoristmarknadschefen och
foretagsforsiljningschefen dir bl.a. rabattsaneringen diskuterades. Motoristmarknads-
chefen informerade kontinuerligt foretagsforséljningschefen om utvecklingen 1
rabattfragan.

Fredagen den 10 september 1999 deltog motoristmarknadschefen i ett mote med
representanter for de ovriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten
124).
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Maéndagen den 13 september 1999 dgde ett mote rum mellan motoristmarknadschefen
och foretagsforséiljningschefen dér bl.a. rabattutvecklingen diskuterades.

Tisdagen den 14 september 1999 meddelade motoristmarknadschefen Hydros
koordinator att han hade information om att en rabattsanering planerades. Vid ett
besok samma dag ldmnade motoristmarknadschefen detaljerad information om
rabattsaneringen (se punkten 125).

Onsdagen den 15 september 1999 dgde ett mote rum mellan motoristmarknadschefen,
foretagsforsiljningschefen och marknadsserviceledaren dir bl.a. rabattutvecklingen
diskuterades.

Torsdagen den 16 september 1999 deltog motoristmarknadschefen i ett mdte med
representanter for de ovriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten
126).

Fredagen den 17 september 1999 kontaktade motoristmarknadschefen, per telefon,
kategorichefen for Statoil (se punkten 137).

Onsdagen den 22 september 1999 moétte motoristmarknadschefen och ytterligare en
representant fran Preem motoristmarknadschefen for OKQS8 och ytterligare en
representant frdn det senare foretaget (se punkten 128).

Tisdagen den 28 september 1999 deltog en representant for foretaget i ett mote med
foretradare for de 6vriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 129).

Onsdagen den 1 oktober 1999 erh6ll motoristmarknadschefen ett fax frdn motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari det angavs att det planerade VSRP-motet den 4
oktober var flyttat till den 14 oktober.

I mitten av oktober 1999 fick foretaget information om att Statoil hade borjat sdga upp
rabattavtal med sina avtalskunder.

Under oktober paborjade foretaget arbetet med att formulera utkast till kundbrev och
kontaktade externa leverantorer.

Torsdagen den 14 oktober 1999 deltog motoristmarknadschefen i ett méte med
representanter for de ovriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten
130).

I vart fall senast 1 mitten av oktober erholl chefen for enheten ”Svensk marknad”
information om den forestdende rabattsaneringen.

Tisdagen den 19 oktober 1999 forelag ett underlag for rabattsaneringen, som
baserades pa information fran foregaende mdéten med VSRP-gruppen, och 1 vilket bl.a.
kundkategorier och rabattnivaer angavs.

Onsdagen den 27 oktober 1999 deltog motoristmarknadschefen i ett mote med
representanter for de ovriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten
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131). Samma dag beslutade motoristmarknadschefen att foretaget skulle genomféra
rabattsaneringen varefter brev skickades till kunder och aterforséljare.

Torsdagen den 28 oktober 1999 informerades berdrd personal om den forestdende
rabattsaneringen.

Maéndagen den 1 november 1999 informerades foretagets bensinstationer ndrmare om
rabattsaneringen.

Den 2-3 november 1999 kontaktade foretagets motoristmarknadschef, per telefon,
foretagsmarknadschefen for OKQS (se punkten 132).

Fredagen den 12 november deltog motoristmarknadschefen och foretagsforsiljnings-
chefen i ett mote med representanter for de ovriga foretagen dir rabattsaneringen
diskuterades (se punkten 133).

Tisdagen den 23 november 1999 erhdll motoristmarknadschefen ett e-postmeddelande
frén foretagsmarknadschefen for OKQS 1 vilket det ldmnades detaljerad information
om rabattvillkoren for ett antal nirmare angivna kunder med en begédran om foretagets
uppfattning kring dessa fragor (se punkten 134). Motoristmarknadschefen Gver-
lamnade e-postmeddelandet till foretagsforsiljningschefen som i sin tur kontaktade
OKQ8:s foretagsmarknadschef och uppgav bl.a. att foretaget avsdg att genomfora
rabattsaneringen som planerat.

Under perioden den 7 — 9 december 1999 kontaktade foretagsforséljningschefen per
telefon sin motsvarighet hos OKQ8, Shell respektive Statoil och diskuterade
rabattsaneringen (se punkten 135).

Torsdagen den 25 november 1999 deltog foretradare for foretaget i ett VSRP-mote (se
punkten 136).

Foretaget tillimpade olika kundsegment infor rabattsaneringen. Indelningen gjordes i
huvudsak efter vilken rabatt kunden erhdll efter rabattsaneringen.

Vid genomf6randet av rabattsaneringen foljde foretaget i allt viasentligt de rabattnivaer
for olika kundkategorier som hade 6verenskommits med de dvriga foretagen.
Foretaget genomforde salunda i allt vasentligt rabattsaneringen i enlighet med den av
foretagen antagna planen.

Shell
I april/maj 1998 noterade foretagsmarknadschefen att kundrabatterna 6kade och
ndmnde detta for controllern.

I april/maj 1999 fick foretagsmarknadschefen kinnedom om att en kund blivit
erbjuden en hogre rabatt av en konkurrent men att konkurrenten inte avsag att teckna
ndgot langre avtal eftersom det rddde osékerhet i frigan om vad som skulle intriffa
med rabatterna under hosten 1999. Foretagsmarknadschefen tolkade informationen
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som om en rabattsanering var néra forestaende vilket han ockséd formedlade till
motoristmarknadschefen.

Tisdagen den 1 juni 1999 erholl motoristmarknadschefen ett fax fran motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari angavs att ndsta VSRP-mote skulle 4ga rum pa det
senare foretagets kontor den 10 juni kl. 15.30.

Torsdagen den 10 juni 1999 deltog motoristmarknadschefen och davarande controller
1 Shell (controllern) 1 ett VSRP-mote (se punkten 119).

Onsdagen den 25 augusti 1999 erh6ll motoristmarknadschefen ett fax frdn motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari det bekréftades att ndsta VSRP-mote skulle 4ga rum
hos OKQS8 den 31 augusti kl. 15.00.

Tisdagen den 31 augusti 1999 deltog motoristmarknadschefen i ett VSRP-méte hos
OKQ8. Vid motet overldmnade kategorichefen for Statoil en handling med detaljerad
information om kundkategorier och rabattnivéer till motoristmarknadschefen (se
punkten 123).

Onsdagen den 1 september 1999 dgde ett méte rum mellan motoristmarknadschefen
och foretagsmarknadschefen dér den forre visade den handling han fatt vid métet
dagen innan och bad foretagsmarknadschefen att nirmare utreda vad en rabattsanering
skulle innebira for foretaget.

Torsdagen den 2 september 1999 dgde ett mdte rum varvid bl.a. en rabattsanering pa
bensin diskuterades. Det upplystes om att foretagsmarknadschefen fatt i uppdrag att

ndrmare utreda rabattsaneringsfragan. Vidare gavs controllern i uppdrag att ndrmare

berdkna vilka ekonomiska effekter som rabattsaneringen kunde medfora.

Onsdagen den 8 september 1999 dgde ett méte rum mellan motoristmarknadschefen
och foretagsmarknadschefen ddr man diskuterade ett eventuellt genomférande av en
rabattsanering. Man gick dven igenom de kundkategorier och rabattnivder som
presenterades for foretagsmarknadschefen pa motet den 1 september 1999.

Fredagen den 10 september 1999 deltog motoristmarknadschefen i ett méte med
foretradare for de Ovriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 124).

Torsdagen den 16 september 1999 deltog, pa begéiran av motoristmarknadschefen,
foretagsmarknadschefen och controllern i ett méte med foretrddare for de ovriga
foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten 126).

I mitten av september 1999 erholl en av foretagets siljare information fran en kund
om att Preem meddelat att en rabattsanering var néra forestdende.

Tisdagen den 28 september 1999 deltog en eller flera representanter fran foretaget i ett
mote med representanter for de ovriga foretagen ddr rabattsaneringen diskuterades (se
punkten 129).
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Fredagen den 1 oktober 1999 erh6ll motoristmarknadschefen ett fax frdn motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari det angavs att det planerade VSRP-motet den
4 oktober var flyttat till den 14 oktober.

I bérjan av oktober 1999 uppmanade foretagsmarknadschefen berdrd personal att
forbereda genomforandet av rabattsaneringen.

Tisdagen den 5 oktober 1999 blev controllern, per telefon, kontaktad av
motoristmarknadschefen for OKQS8 (se punkten 137).

Torsdagen den 14 oktober 1999 deltog foretagsmarknadschefen och controllern i ett
mote med foretradare for de Ovriga foretagen dar rabattsaneringen diskuterades (se
punkten 130).

Maéndagen den 18 oktober 1999 kallade foretagsmarknadschefen via e-
postmeddelande till méte den 20 respektive 25 oktober med anledning av den
forestaende rabattsaneringen.

Onsdagen den 20 oktober 1999 dgde ett internt méte (telefonkonferens) rum dér den
kommande rabattsaneringen diskuterades bl.a. vilka kunder som skulle undantas,
rabattnivaer och tidpunkten for nir kunderna skulle underréttas.

Sondagen den 24 oktober 1999 fick motoristmarknadschefen del av utkast till de
kundbrev som man planerade att skicka den 28 och 29 oktober.

Mandagen den 25 oktober 1999 dgde ett internt mdte rum dér bl.a. foretagsmarknads-
chefen, controllern och siljkaren deltog. Vid motet diskuterades bl.a. de rabattnivaer
som skulle tilldimpas vid rabattsaneringen och som framtagits med ledning av
information fran méten med VSRP-gruppen. Vidare redovisade controllern det
berdknade ekonomiska utfallet av den forestaende rabattsaneringen som bl.a. byggde
pa en maxrabatt pa 30 ore (se punkten 125).

Onsdagen den 27 oktober 1999 deltog foretrddare for Shell i ett mdte med foretrddare
for de Gvriga foretagen dér rabattsaneringen diskuterades (se punkten 131). Samma
dag, och nidstfoljande dag, skickade foretaget ut kundbreven.

Torsdagen den 28 oktober 1999 informerade foretagsmarknadschefen siljkaren att
”...[d]u ska kénna full support och stottning i uppdraget...det ar viktigt att Du haller ut
for den yttersta rabattnivan 30 ore, som vi ju kommit fram till genom berdkningar som
beaktar vért lonsamhetskrav. Detta betyder att Du méste utmana alla de avtal som pa
ett eller annat sitt begransar var mojlighet till f6randring.”

Fredagen den 29 oktober 1999 blev foretagets bensinstationer ndrmare informerade
om rabattsaneringen.

Den 3 november 1999 erh6ll motoristmarknadschefen en sammanstéllning dver
kundreaktioner.
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Tisdagen den 9 november 1999 informerade foretagsmarknadschefen davarande
verkstéllande direktdren for Shell, motoristmarknadschefen och sdljkdren om hur
forhandlingarna med foretagskunderna avlopte.

Fredagen den 12 november 1999 deltog foretagsmarknadschefen och controllern i ett
mote med foretradare for de Ovriga foretagen ddr rabattsaneringen diskuterades (se
punkten 133).

Vid ett tillfdlle under perioden den 7 november — 9 december 1999 blev foretags-
marknadschefen per telefon kontaktad av Preems foretagsforsiljningschef varvid de
diskuterade rabattsaneringen (se punkten 135).

Torsdagen den 25 november 1999 deltog foretradare for foretaget i ett VSRP-mote (se
punkten 136).

Foretagets kundsegment vid rabattsaneringen utgjordes av foretags- respektive privat-
kundssegmentet. Med undantag av foretag, myndigheter och organisationer som
genom innehav av foretags- eller privatkort hdnfordes till antingen privat- eller
foretagssegmentet fanns ingen segmentering av dessa i foretagets system (se
punkterna 126 och 129).

Statoil

I vart fall under november 1998 aktualiserades behovet av en rabattsanering pa
bensinmarknaden dé rabattnivaerna 6kade pé ett orovickande sétt. Foretaget bedomde
att en lamplig tidpunkt f6r en eventuell rabattsanering var under hosten.

Tisdagen den 25 maj 1999 édgde ett mote rum mellan verkstéllande direktoren for
Statoil och motoristmarknadschefen for OKQ8 under vilket de ndrmare diskuterade
pris- och rabattutvecklingen pa bensinmarknaden (se punkten 118).

Tisdagen den 1 juni 1999 erholl kategorichefen ett fax frdn motoristmarknadschefen
for OKQS8 vari angavs att ndsta VSRP-mote skulle 4ga rum pd OKQ8:s kontor den 10
juni k1. 15.30.

Torsdagen den 10 juni 1999 deltog kategorichefen i ett VSRP-méte (se punkten 119).

Vid ett tillfdlle under juni 1999 méttes pa initiativ av verkstillande direktoren denne,
och OKQ8:s respektive Preems motoristmarknadschefer for en gemensam lunch (se
punkten 120).

Fredagen den 9 juli 1999 métte kategorichefen motoristmarknadschefen for OKQS8 {or
en gemensam lunch dér bl.a. pris- och rabattsituationen pa bensinmarknaden
diskuterades. Lunchen avbrots emellertid i1 fortid och det bestdmdes att man skulle
sammantréiffa vid en senare tidpunkt (se punkten 121).

Fredagen den 13 augusti 1999 dgde ett mote rum mellan kategorichefen och OKQS:s
foretagsmarknadschef samt motoristmarknadschef dér bl.a. pris- och rabattsituationen
diskuterades (se punkten 122).
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I slutet av sommaren 1999 gjordes internt inom foretaget bedomningen att
sannolikheten for en prisuppgang som skulle forsvéra en rabattsanering var lagst
under oktober-november vilket gjorde att denna period bedomdes som lampligast for
genomforandet av en rabattsanering. Enheten Foretagsmarknad tog fram ett underlag
med forslag till nya rabattnivder for olika kundkategorier samt vilken ekonomisk
effekt en rabattsanering skulle medfora.

Onsdagen den 25 augusti 1999 erholl kategorichefen ett fax fran motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari det bekriftades att ndsta VSRP-méte skulle dga rum
hos OKQS8 den 31 augusti kl. 15.00.

Tisdagen den 31 augusti 1999 deltog kategorichefen i ett VSRP-mote (se punkten
123).

Torsdagen den 2 september 1999 skickade marknadschefen ett e-postmeddelande till
foretagsmarknadschefen dir den forre understrok vikten av att en rabattsanering
genomfordes eftersom man hade kommit i ett “osunt” ldge avseende nivan pa
rabatterna. Samma dag skickade marknadschefen ett e-postmeddelande till
verkstillande direktoren, kategorichefen och foretagsmarknadschefen i vilket
framholls att det forelag “ett starkt strategiskt behov av att gora en pris/rabattsanering
1 marknaden” och att ”...nésta milepile dr den 10/9(?).” (se punkten 124).

Fredagen den 3 september 1999 dgde ett méte rum mellan verkstédllande direktoren,
kategorichefen, marknadschefen och foretagsmarknadschefen dér pris- och
rabattsituationen diskuterades.

Under forsta hilften av september 1999 fattade foretaget beslut om att verka for att en
pris- och rabattsanering skulle genomforas sé snart som mojligt, foretradesvis samma
ménad.

Mandagen den 6 september 1999 foreslog kategorichefen i en promemoria till
verkstillande direktéren, marknadschefen och foretagsmarknadschefen att rabatt-
saneringen borde genomforas den 1 oktober 1999. Pa grund av svérigheter med att
bl.a. ta fram kunduppgifter och da vissa avtal 16pte med uppsdgningstid bestdmdes
emellertid att rabattsaneringen istéllet borde genomforas den 15 oktober 1999, vilket
sedermera kom att dndras till den 1 november 1999.

Fredagen den 10 september 1999 dgde ett mdte rum mellan bl.a. verkstillande
direktoren, kategorichefen och marknadschefen ddr man bl.a. ndrmare diskuterade
planen och kostnaderna for att genomfora rabattsaneringen. Senare samma dag deltog
kategorichefen i1 ett mote med foretrddare for de 6vriga foretagen dér rabattsaneringen
diskuterades (se punkten 124).

Maéndagen den 13 september 1999 dgde ytterligare ett internt mote rum déar man bl.a.
diskuterade rabatter till taxiforetag. Samma dag skickade foretagsmarknadschefen ett
e-postmeddelande till ett antal befattningshavare i vilket han framholl att ”...rabatt-
situationen blivit helt orimlig...Detta har medfort att det nu ligger mycket néra till
hands med en sanering.”
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Torsdagen den 16 september 1999 dgde ett mote rum mellan kategorichefen och
foretagsmarknadschefen for att diskutera rabattsaneringen. Senare samma dag deltog
kategorichefen i1 ett mote med foretrddare for de 6vriga foretagen dér rabattsaneringen
diskuterades (se punkten 126).

Fredagen den 17 september 1999 ringde kategorichefen till Hydros koordinator och
meddelade att man avsag att senareldgga saneringen till den 1 november (se punkten
127). Samma dag blev kategorichefen, per telefon, kontaktad av motoristmarknads-
chefen for Preem (se punkten 137).

Onsdagen den 22 september 1999 dgde ytterligare ett méte rum mellan bl.a.
verkstéllande direktoren, kategorichefen, marknadschefen och foretagsmarknads-
chefen varvid bl.a. frigan om ett beslutsunderlag till foretagets styrelse diskuterades.

Lordagen den 25 september 1999 foreldg ett utkast till kundbrev.

Tisdagen den 28 september 1999 deltog kategorichefen i ett mdte med foretradare for
de ovriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 129).

I slutet av september 1999 underrittade foretaget de kunder vilkas avtal innehdll en
sarskild uppsédgningsklausul.

Fredagen den 1 oktober 1999 skickade foretagsmarknadschefen ett e-postmeddelande
till sdljkaren (med kopia till verkstéllande direktdren, kategorichefen och marknads-
chefen) med information om den forestdende rabattsaneringen bl.a. angavs det
foreslagna stolppriset, att rabatterna samtidigt skulle sédnkas och att dtgarderna skulle
genomforas den 1 november. Samma dag erhdll kategorichefen ett fax fran motorist-
marknadschefen for OKQS8 vari det angavs att det planerade VSRP-moétet den

4 oktober var flyttat till den 14 oktober.

Onsdagen den 6 oktober 1999 skickade foretagsmarknadschefen ett e-postmeddelande
till ett stort antal kollegor med nidrmare instruktioner och en tidsplan. Av detta
framgick bl.a. den foreslagna prissdnkningen, kundkategorier och rabattnivaer. Vidare
framholls att avtal som hade en “omotiverad hog rabattnivd” skulle saneras "med mer
an 15 ore for efter saneringen hamna pa nivéer i1 enlighet med den nya rabatt-
befogenhetslistan.”

Fredagen den 8 oktober 1999 skickade foretagsmarknadschefen ett e-postmeddelande
till ett antal kollegor och kallade till ett internt méte for att nirmare gé igenom
forutséttningarna for rabattsaneringen. Han framholl att det efter rabattsaneringen var
“otroligt viktigt att vi haller oss 1 skinnet och inte gor avsteg sé att vi oroar och stokar
till marknaden, da ar vi snart pa samma nivaer igen och det blir da véldigt dyrt.”

Torsdagen den 14 oktober 1999 deltog kategorichefen i ytterligare ett mote med
foretradare for de Ovriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 130).

Mandagen den 18 oktober 1999 deltog bl.a. kategorichefen och foretagsmarknads-
chefen 1 ett mote dér frdgan om “prissanering[en]” diskuterades. Efter detta méte
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skickade foretagsmarknadschefen ett e-postmeddelande 1 vilket han bl.a. uppgav att
han ”...forstér att vi till vissa kunder har svart att sanera rabatten med mer dn
listprissdnkningen...Ambitionen dr dnda att snarast hamna pa de nya nivaerna.”

Under perioden den 25 — den 27 oktober 1999 skickade foretaget brev till de kunder
som hade avtal som I6pte tills vidare och meddelade att en pris- och rabattsanering
skulle d4ga rum den 1 november 1999.

Onsdagen den 27 oktober 1999 deltog kategorichefen i ett méte med foretrddare for de
ovriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 131). Samma dag tog
foretaget fram forslag till information om rabattsaneringen som skulle tillstillas
bensinstationerna.

Fredagen den 12 november 1999 deltog kategorichefen i ett mote med foretrddare for
de ovriga foretagen dir rabattsaneringen diskuterades (se punkten 133).

Vid ett tillfalle under perioden den 7 november — den 9 december 1999 blev kategori-
chefen per telefon kontaktad av Preems foretagsforsdljningschef varvid de diskuterade
rabattsaneringen (se punkten 135).

Torsdagen den 25 november 1999 deltog foretradare for foretaget i ett VSRP-mote (se
punkten 136).

Vid rabattsaneringen tilldimpade foretaget olika rabattkategorier som grundades pa
kundens storlek, geografisk tickning, inkdpt volym, organisationsform och
verksamhet.

Vid genomforandet av rabattsaneringen foljde foretaget i allt vésentligt de rabattnivaer
for olika kundkategorier som hade dverenskommits med de dvriga foretagen.
Foretaget genomforde sdlunda i allt vésentligt rabattsaneringen i enlighet med den av
foretagen antagna planen.

OVERTRADELSEN AV KONKURRENSLAGEN

Forbudet mot konkurrensbegrinsande samarbete (6 § KL)

Enligt 6 § KL ar avtal mellan foretag forbjudna om de har till syfte att hindra,
begrinsa eller snedvrida konkurrensen pad marknaden pa ett markbart sétt eller om de
ger ett sadant resultat.

Det angivna géller sdrskilt sidana avtal eller forfaranden som innebér att
forsdljningspriser eller andra affarsvillkor direkt eller indirekt faststélls. Férbudet mot
prissamarbete omfattar &ven samarbete om rabatter.

Vad som i lagen ségs om avtal tillimpas ocksa pa samordnade forfaranden av foretag.

Avtal
For att ett avtal skall foreligga i den mening som avses 1 6 § KL récker det att de
ifrigavarande foretagen har uttryckt sin gemensamma vilja att bete sig pé ett bestimt
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sétt pa marknaden. Sé dr fallet nér det foreligger enighet mellan flera foretag om att
uppnd mal i fraiga om bl.a. priser, rabatter eller andra affarsvillkor.

Samordnade forfaranden

Begreppet samordnat forfarande avser en form av samarbete mellan féretag som, utan
att ha nétt det stadium dér ett avtal 1 egentlig mening har ingatts, medvetet ersitter
konkurrensriskerna med ett praktiskt samarbete foretagen emellan.

Begreppet samordnat forfarande tillampas for att forhindra att foretag kringgér
forbudet mot konkurrensbegriansande samarbete genom att de pa ett konkurrens-
begrinsande sétt handlar i samforstand genom att t.ex. informera varandra i forvdg om
vilken héllning vart och ett av foretagen avser att inta och diarigenom mojliggora att de
kan bestimma sitt affdrsbeteende i1 vetskap om hur konkurrenterna kommer att handla.

Begreppet samordning och samarbete forutsitter inte utarbetandet av ndgon plan, utan
skall forstas mot bakgrund av principen enligt vilket varje foretag pa ett sjalvstandigt
satt skall bestimma den afférspolicy som det &mnar f6lja pd marknaden. Detta krav pa
sjalvstiandighet utesluter inte ritten for foretaget att pa ett rationellt sétt anpassa sig till
konkurrenternas konstaterade eller forvintade beteende.

Kontakter mellan foretag kan vara direkta eller indirekta och ha till syfte eller resultat
antingen att paverka en aktuell eller potentiell konkurrents beteende pa marknaden
eller att orientera en sddan konkurrent om det beteende pd marknaden som det
ifrigavarande foretaget har beslutat sig for eller Gvervager att sjalvt iaktta. Om sadana
kontakter forekommer kan beteendet vara att bedoma sasom ett samordnat forfarande,
dven om parterna inte i forvdg har kommit 6verens om en gemensam plan for sitt
beteende pad marknaden utan endast antar eller ansluter sig till det tillvigagéngssétt
som underléttar samordningen av deras affarsbeteende, eftersom dessa - nér de
bestimmer hur de skall bete sig pd marknaden - normalt inte kan underléta att ta
hinsyn till den ldmnade informationen.

Aven om begreppen avtal och samordnat forfarande utgér olika begrepp kan det
intriffa att en samverkan mellan foretag har inslag av bada formerna av otillatet
samarbete. En Overtridelse kan dérfor utgoras av sdvil ett avtal som ett samordnat
forfarande.

Arrangemang och planer som beslutas inom ramen for ett system med regelbundna
och institutionaliserade mdten eller ssmmantrdden &r normalt att bedoma som ett enda
fortlopande avtal eller samordnat forfarande i den mening som avses i 6 § KL.

Vid en komplex konkurrensbegransande samverkan ar det mojligt att ett eller flera av
foretagen inte alltid ger sitt uttryckliga samtycke till den plan som de dvriga har enats
om, men inte desto mindre ger sitt stdd till den ifragavarande planen och handlar
dérefter. I vissa avseenden kan dirfor det fortlopande samarbetet och samforstdndet
mellan foretagen vid genomforandet av det Overgripande avtalet 4ven ha vissa for ett
samordnat forfarande karakteristiska kdnnetecken.
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En overtrddelse som bestar av ett fortlopande beteende som karakteriseras av ett enda
syfte och som samtidigt innefattar faktiska omsténdigheter som skall anses som avtal
och faktiska omstidndigheter som skall anses som samordnat forfarande kan dérfor
karakteriseras som bade ett avtal och ett samordnat forfarande.

Det konkurrensbegrinsande forfarandet

Foretagens motiv for att genomfora rabattsaneringen hade sin grund i rabatt-
eskaleringen pa bensinmarknaden, sérskilt under 1998 och forsta hélften av 1999. Ur
foretagens synvinkel medforde rabattutvecklingen att rabatterna i manga fall uppgick
till ohallbara nivaer och negativt paverkade foretagens resultatutveckling. Av denna
anledning upplevde foretagen ett mer omedelbart behov av en rabattsanering pa
marknaden.

Den kraftiga rabattutvecklingen medforde ocksa ett alltmer 6kande behov av ett hogre
stolppris for att finansiera rabatterna. Foretagen bedomde emellertid att ett alltfor hogt
stolppris kunde innebéra en konkurrensnackdel gentemot foretag pa automatsegmentet
och andra lagprisforetag som inte 1dmnade kundrabatter. Enligt foretagens beddmning
kunde ndmligen en 6kad l6nsamhet for foretag av detta slag leda till en 6kad
expansion och marknadsaktiviteter eller nyetableringar. Ett allt for hogt stolppris
riskerade vidare att skapa debatt om oskilig prisséttning.

Genom rabattsaneringen avsag foretagen séledes att astadkomma savil en forbattrad
l6onsamhet som en 1 allt vésentligt bibehallen marknadsstruktur.

Fragan om behovet och genomfGrandet av rabattsaneringen kom till en bdrjan att
diskuteras mellan foretrddare for OKQS8, Preem och Statoil vid ett par tillfdllen under
véaren och sommaren 1999 (se punkterna 118 och 120-121). Vid dessa méten
diskuterade foretradarna bl.a. pris- och rabattutvecklingen pa bensinmarknaden och
utbytte information kring dessa fragor. Foretagens foretrddare konstaterade att det
foreldg ett behov av att minska kundernas rabatter och att en rabattsanering darfor var
angeldgen, foretrddesvis under hosten 1999. Foretrddarna kom dverens om att fortsitta
samtalen om rabattsaneringen efter sommaren 1999.

Fredagen den 13 augusti mottes foretrddarna for OKQS8 och Statoil och enades om att
frdgan om rabattsanering skulle tas upp med Gvriga foretag pa ndsta méte med VSRP-

gruppen.

Under perioden augusti-november 1999 dgde sju moten rum under bendmningen
VSRP-mdte eller motsvarande, ndmligen den 31 augusti, den 10, 16 och 28
september, den 14 och 28 oktober och den 12 november. Under de sex forst angivna
motena diskuterade foretagens representanter mer i detalj bl.a. de pris- och rabatt-
nivaer som skulle gélla, de kundforetag som skulle sirbehandlas eller undantas och
den nirmare tidpunkten for nér atgérderna skulle genomforas. Vid det sist angivna
motet, som ndrmast kan karaktériseras som ett avstimningsmote, diskuterade
foretrddarna frimst kundreaktioner och det nirmare utfallet av rabattsaneringen.

Vid, i vart fall, de sex forst angivna mdtena avtalade foretagen om de nédrmare
villkoren for rabattsaneringen, bl.a. en stolpprissdnkning med 15 ore, vilka
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kundkategorier och rabattnivaer som skulle tillimpas samt tidpunkten for rabatt-
saneringen. Vidare bestdmdes vilka kundforetag som skulle sdrbehandlas eller
undantas fran de generella saneringsatgarderna. Hartill avtalade foretagen dven om
tidpunkter for uppségning av avtal for vissa stdrre gemensamma kunder. Foretagens
foretradare utbytte ockséd information om de problem som respektive foretag hade med
att genomfora rabattsaneringsdtgirderna enligt planen.

I borjan av september 1999 borjade Preem, OKQ8, Shell och Statoil internt 1
respektive foretag att ndrmare planera och vidta atgérder for rabattsaneringen, bl.a.
informerades vissa befattningshavare inom de foretagsenheter som berdrdes av
atgdrderna. Hydro pabdrjade forberedelserna i mitten av samma manad. Foretagen
inventerade vilka kundgrupper som hade avtal med uppsédgningsklausul och borjade
samma manad att sdga upp avtalen till upphorande. Flertalet kunder aviserades om
den forestaende rabattsaneringen per brev och/eller telefon under oktober-november
1999.

Det forelag sdledes ett klart samband mellan foretagens gemensamma plan och de
atgirder som respektive foretag vidtog internt och pa marknaden for att genomfora
rabattsaneringen. Detta giller sdrskilt i friga om tidpunkten for genomforandet,
foretagens agerande i fraga om prisséttning under den aktuella perioden, rabatt-
reduceringarna och de foretag som skulle behandlas 1 sirskild ordning.

Foretagen har genom att triffa 6verenskommelse i ovan angivna delar givit uttryck for
en gemensam vilja att agera pa marknaden pa ett bestdmt sitt. Det saknar betydelse
om ett eller flera av dessa 1 ndgot avseende ansett sig vara tvungna - juridiskt, faktiskt
eller moraliskt - att agera pa ett visst sitt. Foretagen har siledes ingétt ett avtal i den
mening som avses 1 6 § KL.

Foretradare for OKQS8, Preem och Statoil deltog i moten under véren och sommaren
1999 dér de diskuterade behovet och forutsittningarna for en rabattsanering pa
marknaden. Under dessa moten utbytte foretrddarna information om respektive
foretags uppfattning kring rabattutvecklingen och behovet av en rabattsanering. I de
moten som dgde rum under perioden den 31 augusti — den 12 november utbytte
foretradarna for OKQS8, Preem, Shell och Statoil, vad avser Hydro den 14 september —
den 12 november, information av relevans for genomforandet av den planerade rabatt-
saneringen, t.ex. vilka konkreta atgirder foretagen vidtagit for att genomfora rabatt-
saneringen. Foretagens deltagande i angivna mdten och utbyte av information &r i
denna del att bedoma som ett samordnat forfarande 1 den mening som avses 16 § KL.

Foretagens avtal och samordnade forfarande utgjorde del av en fortlopande och
gemensam plan som syftade till faststélla villkoren for den planerade rabattsaneringen
och sdledes snedvrida den normala pris- och rabattutvecklingen pa bensinmarknaden.
Foretagens samverkan skall darfor bedomas som en enda overtradelse, vilken
successivt antog formen av sévél ett réttsstridigt avtal som ett réttsstridigt samordnat
forfarande.
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Det konkurrensbegrdnsande forfarandets syfte

Avtal eller samordnade forfaranden mellan konkurrerande foretag som innebar att
pris- och andra affarsvillkor faststills har till sin natur ett uppenbart konkurrens-
begridnsande syfte, vilket ocksa kommer till uttryck i 6 § KL.

Foretagens avtal och samordnade forfarande bestod i att gemensamt faststélla priser,
rabatter och andra afférsvillkor i samband med rabattsaneringen. Foretagens atgirder
hade darfor ett uppenbart konkurrensbegransande syfte och utgor redan av denna
anledning en uppenbar 6vertradelse av 6 § KL.

Det ér séledes inte nddvandigt att pavisa huruvida det konkurrensbegransande
forfarandet medfort ndgon konkret effekt eller haft nagot resultat pa den relevanta
marknaden som 1 forevarande fall kan avgransas till forséljning av bensin 1 detaljist-
ledet pa den svenska marknaden.

Rabattsaneringens ekonomiska effekter pd marknaden
Omsténdigheterna visar emellertid att foretagens samarbete hade en betydande effekt
pa marknaden.

Det skall hér noteras att foretagen alla &r stora eller mycket stora foretag som ingar i
stora internationella koncerner. Foretagen hade sammanlagt ca 90 procent av den
relevanta marknaden 1999.

De prisdndringar som dgde rum under 1999 fore den 31 augusti f6ljde vél de under-
liggande fordandringarna i rivarukostnaderna, dvs. avvikelserna mellan det faktiska
priset och normalpriset var under denna period sma (figur 3). Detta innebar dven att
bruttomarginalen holls pa en relativt konstant niva.

Enligt planen skulle foretagen verka for att hdlla bensinpriset pa en hogre niva in
normalt i syfte att forstdrka marginalen infor rabattsaneringen och diarigenom minska
det temporéra intdktsbortfallet (se punkten 184).

Atgirderna borjade att mirkas under september 1999. Fran denna tidpunkt och fram
till den generella stolpprissdankningen vidtog foretagen ndmligen ett antal marginal-
hojande atgirder. Exempel pé en sadan atgérd &r prishdjningen den 29 september
1999, vilken intréffade i anslutning till VSRP-gruppens moten tisdagen den

28 september. Vidare undvek foretagen att sédnka priset till normal niva vid de
tillfillen da rdvarukostnaden minskade. Som en f6ljd av dessa atgérder kan det
genomsnittliga priset i september och oktober berdknas ha uppgétt till fyra 6re hogre
dn normalt.

Den 1 november sidnktes stolppriset med 15 6re (12 6re exklusive moms), vilket
skedde vid en tidpunkt ndr foretagen - enligt planen - forvéntade sig att vérlds-
marknadspriset skulle sjunka. Mot bakgrund av att bensinpriset innan rabattsaneringen
lag 6ver normalpriset innebar prissdnkningen att kunderna inte erh6ll en sdnkning med
15 ore under normalpriset.
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I foretagens plan antogs att varldsmarknadspriset pa bensin skulle sjunka och att
foretagen saledes inte skulle behdva hoja priset efter saneringen utan istédllet kunna
sdnka stolppriset med bibehallande av en normal prisniva, vilket skedde vid
rabattsaneringen 1995. Eftersom virldsmarknadspriset emellertid steg var foretagen
tvungna att hoja istillet for att séinka priset for att n normal prisnivd. Aven om
véarldsmarknadspriset 6kade vid tiden efter rabattsaneringstidpunkten kunde foretagen
inte omedelbart kompensera sig for detta genom att hdja stolppriset, da foretagen
bedomde att kunderna inte skulle acceptera en sddan hojning. Prishdjningen skedde
darfor forst efter 18 dagar. Under perioden darefter vidtog foretagen ett antal
prishdjningar vilka medforde att priset var tillbaka pd normal niva i mitten av
december 1999.

Enligt foretagens plan rdknade de med att vidkdnnas ett visst intéktsbortfall under i
vart fall november. Den ovintade 6kningen av véarldsmarknadspriset medférde dock
ett storre kortsiktigt intdktsbortfall for foretagen dn vad de hade planerat. Hiremot
skall dock stéllas att foretagen erhdll ett betydande intéktstillskott genom att
normalpriset holls hogre manaderna fore rabattsaneringen. Sammantaget medforde
detta att intdktsbortfallet blev obetydligt i forhallande till den besparing foretagen
gjorde till f6ljd av sénkta rabatter.

Utifrén foretagens egna uppgifter kan foretagens sammanlagda kostnadsminskning
berdknas till 1 vart fall omkring 110 miljoner kronor per ar eller ssmmanlagt omkring
350 miljoner kronor under en femarsperiod.

Det bor observeras att foretagens individuella kundrabatter har en tendens att eskalera
over tiden och kan beddémas 6ka med 0,1 6re per manad. De direkta effekterna av
rabattsaneringen kan darfor bedomas ha avklingat efter ca fem ér.

En jamforelse mellan foretagens uppgivna kostnadsminskningar och respektive
foretags omsattning pa bensinmarknaden visar dock att foretagens kostnads-
minskningar sammanlagt kan berdknas uppga till omkring en halv miljard kronor
under en femarsperiod. Foretagens kostnadsbesparingar till f6ljd av rabattsaneringen
uppgar sdledes till avsevdrda belopp. Detta motsvarar i allt vdsentligt vad rabatt-
kunderna kan berdknas ha forlorat under motsvarande period.

Foretagen har gentemot flertalet av sina kunder hdvdat att rabattsaneringen i praktiken
innebar ett béttre eller ofordandrat nettopris. Vidare har foretagen hidvdat att rabatt-
saneringens ekonomiska verkningar sammantaget innebar en s.k. nollsummeeffekt.
Det skall 1 detta sammanhang noteras att samtliga kunder fick betala ett pris som
oversteg normalpriset innan rabattsaneringen. Hartill skall mérkas att da priset var
tillbaka pa normal niva efter rabattsaneringen var den enda skillnaden for manga
kunder — jimfort med innan rabattsaneringen — att dessa hade en ldgre rabatt dn
tidigare och sédledes ekonomiskt forlorat pa rabattsaneringen. Det bor vidare
observeras att kunder som inte hade rabatter endast erholl en kortvarig stolppris-
sdnkning.

Angivna ekonomiska effekter utgor endast de direkta verkningarna av rabatt-
saneringen eftersom vid ovan gjord uppskattning hdnsyn inte har tagits till den
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situation som skulle ha géllt i frdnvaro av det konkurrensbegriansande forfarandet. Det
faktum att foretagen samordnat priser och rabatter gor att konkurrensen pa marknaden
allvarligt paverkas och far till effekt att prisnivan uppratthalls pa en hogre niva én vad
som annars skulle varit fallet.

De ekonomiska effekterna av rabattsaneringen kan déarfor formodas gé langt utdver de
direkta kostnadsminskningar som foretagen erholl till foljd av densamma.

Konkurrensskadeavgift
Enligt 26 § KL skall ett foretag som uppsatligen overtrader forbudet mot konkurrens-
begrinsande samarbete (6 § KL) aldggas att utge konkurrensskadeavgift.

Foretagens ansvar for overtrddelsen

Konkurrensskadeavgiften skall faststéllas sarskilt for varje foretag som talan riktas
mot och spegla de olika foretagens delaktighet i dvertrddelsen. Avgiften skall vidare
betalas av det eller de foretag i vars verksamhet overtradelsen dgde rum.

Ett foretag kan hallas ansvarigt for en dvergripande samverkan dven om det har
styrkts att det endast har deltagit i ett eller flera av de moment som tillsammans utgor
samverkan. Detta giller om foretaget kénde till eller borde ha kint till att samverkan, i
vilken det deltog, ingick i en plan som syftade till att hindra, begrénsa eller snedvrida
konkurrensen pad marknaden och denna plan omfattade samtliga de moment som
tillsammans utgdr det konkurrensbegriansande forfarandet.

Savitt avser de koncerner dir foretagen ingar kan det konstateras att &ven om andra i
koncernen ingéende foretag i viss man kan ha bidragit till det konkurrensbegrédnsande
forfarandet har den konkurrensbegrinsande samverkan och atgirderna i allt vasentligt
vidtagits mellan och av de enskilda foretagen Hydro, OKQS, Preem, Shell och Statoil.
Talan om konkurrensréttsligt ansvar bor déarfor 1 forsta hand riktas mot dessa foretag.

Foretagen slot sig samman for att uppnd ett gemensamt otillatet syfte. Aven om Hydro
och Shell forst vid en ndgot senare tidpunkt anslot sig till den otillatna samverkan
deltog de likvil i alla de moment som mdjliggjorde det samordnade genomforandet av
rabattsaneringen. Vart och ett av foretagen har saledes inte bara ansvar for sitt eget
deltagande utan delar dven ansvaret for den konkurrensbegriansande samverkan i sin
helhet och skall darfor i samma utstrackning hallas ansvarigt for overtrddelsen av KL.

Frdagan om uppsdt till overtrddelsen

Fragan om overtrddelsen har skett uppsétligen eller av oaktsamhet har betydelse for
beddmningen av dvertrddelsens allvar och sélunda for vilken konkurrensskadeavgift
som foretaget bor paforas.

Uppsét till dvertradelsen foreligger nér foretaget eller nagon som handlar pd dess
uppdrag inte kan ha varit omedveten om att det ifragasatta forfarandet hade som syfte
eller resultat att begrinsa konkurrensen pd marknaden.

Rabattsaneringen hade stor betydelse for foretagens affarsverksamhet, inte minst savitt
avsag relationen med kunderna och rorde betydande belopp. Rabattsaneringens
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genomforande berorde ocksaé ett flertal av foretagens olika enheter, t.ex. IT-tjanst och
kundtjanst. Foretrddarna for OKQ8, Preem och Statoil, som alla antingen ingick 1
ledningsgruppen eller hade andra hoga funktioner i respektive foretag, mottes och
diskuterade rabattsaneringsfragan med bdrjan under vdren och sommaren 1999.
Motsvarande foretradare for Hydro respektive Shell fick kinnedom om rabatt-
saneringen i vart fall senast under forsta hélften av september.

Mot denna bakgrund och med beaktande av foretagens organisation och lednings-
funktion far det anses uteslutet att den hogsta ledningen, dvs. verkstéllande direktor
(motsvarande) och ledningsgruppen i respektive foretag, inte pa ett tidigt stadium eller
1 vart fall senast under september ménad fick kdnnedom och information om den
forestaende rabattsaneringen och de kontakter som dgde rum mellan foretagen.

Foretagen maste ha varit medvetna om att 6verenskommelserna med konkurrerande
foretag om priser och rabatter hade som syfte eller resultat att begridnsa konkurrensen
pa marknaden.

Omsténdigheterna r saledes sddana att ovan angivna foretag och dessa foretags
ledningar skall anses uppsétligen ha overtritt forbudet mot konkurrensbegrénsande
samarbete.

Overtridelsens karaktir

Horisontella konkurrensbegransningar i form av pris- och rabattoverenskommelser
som hindrar marknadens funktion beddms normalt som mycket allvarliga dver-
tradelser av KL.

Det ér 1 detta fall fraga om foretag av betydande storlek och ekonomisk styrka som
tillsammans har en marknadsandel som uppgér till ca 90 procent och dérfor
kontrollerar marknaden. Det dr vidare fraga om en icke utbytbar produkt av vital
betydelse for myndigheter, ndringsliv och enskilda konsumenter och som saledes har
en synnerligen stor samhillsekonomisk betydelse.

Foretagens genomforande av rabattsaneringen innebar att man kom verens om
forandringen av stolpprisnivan, rabatter generellt innefattande vilka rabattkategorier
kunderna skulle delas in i, vilken rabattniva som skulle gélla inom respektive kategori,
hur foretagen skulle agera gentemot kunder med ldnga avtal och vilka rabatter
namngivna storre kunder med fler &n en leverantor skulle ha, t.ex. manga statliga
myndigheter, kommuner och storre foretag. Vidare har foretagen enats om en
“vapenvila” innebdrande att foretagen inte skulle agera aggressivt i konkurrensen om
kunderna fore och efter rabattsaneringstidpunkten. Foretagens atgarder har 1 allt
vésentligt betagit kunderna mdjligheten att genom att vilja bort en leverantdr komma i
atnjutande av béttre rabattvillkor.

Foretagens samverkan i form av avtal och samordning i frdga om pris- och rabatt-
nivaer pa bensinmarknaden medforde att priskonkurrensen sattes ur spel eller i vart
fall allvarligt paverkades och innebar séledes en mycket allvarlig paverkan pé
marknadens effektivitet och funktion.
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Overtriddelsen maste pa grund av angivna omstindigheter bedomas som en mycket
allvarlig 6vertradelse av KL:s bestimmelse om forbud mot konkurrensbegrénsande
samarbete.

Konkurrensskadeavgiftens storlek

Enligt 27 § KL skall konkurrensskadeavgiften faststillas till hogst fem miljoner
kronor eller till ett hogre belopp som dock inte far dverstiga tio procent av foretagets
omsittning foregaende rakenskapsar.

Endast det berdrda foretagets omséttning skall beaktas vid bestimmande av avgiften.
Med omséttning avses foretagets hela omséttning utan begransning till den produkt
eller marknad som forfarandet rort.

Konkurrensskadeavgiftens storlek skall bestimmas bl.a. med hansyn till hur allvarlig
overtradelsen &r och hur ldnge den har pagétt. Harutdver skall hinsyn dven tas till de
forsvarande och formildrande omstédndigheter som foreligger 1 det enskilda fallet.

Avgiften skall dven bestimmas pa sadant sétt att den avhaller ifrdgavarande och andra
foretag fran att Overtrada konkurrensreglerna.

For att avgiften skall fylla syftet att avhalla marknadens aktorer frén att 6vertrdda
konkurrensreglerna méste den faststéllas till ett belopp som har en tillriackligt
avskriackande effekt. Hinsyn maste darfor tas till de berdrda foretagens ekonomiska
styrka nir avgiften faststills.

De foretag som talan riktas mot ingér alla i stora internationella koncerner som
tillsammans omsitter hundratals miljarder kronor.

Foretagens sammanlagda omséttning 1 Sverige, exklusive skatter och avgifter, uppgick
1999 till drygt 40 miljarder kronor.

P& den relevanta marknaden omsétter foretagen tillsammans ca tio miljarder kronor
per ar, exklusive skatter och avgifter. Med utgdngspunkt frén foretagens marknads-
andelar kan OKQ8:s och Statoils omséttning pa den svenska bensinmarknaden séledes
grovt uppskattas till ca 3 miljarder kronor per ar vardera, exklusive skatter och
avgifter. Motsvarande belopp ér for Shell ndrmare 2 miljarder kronor samt for Hydro
och Preem drygt 1 miljard kronor vardera.

Som nidrmare utvecklats ovan har foretagen genom overtradelsen satt konkurrensen ur
spel pa hela den svenska marknaden for en produkt av vital samhéllsekonomisk
betydelse och for vilken substitut saknas. Overtradelsen dr saledes av mycket allvarlig
karaktar.

Vad giller varaktigheten av dvertrddelsen kan konstateras att &ven om kontakterna
mellan foretagen skedde under en begrdnsad period sa var syftet att atgirderna skulle
fa aterverkningar under en lang tid. Ett eliminerande av normala marknads-
mekanismer av det slag som hér ar aktuellt fr vidare med nddvindighet ter-
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verkningar under lang tid eftersom de olagligt etablerade pris- och rabattnivaerna
kommer att utgora startpunkten om och nir konkurrens ater etableras.

Detta innebdr sammantaget, och med beaktande jamvél av respektive foretags
stdllning pa den relevanta marknaden, att utgangspunkten for berdkningen av
konkurrensskadeavgiftens storlek, innan férsvarande och formildrande omstandigheter
beaktas, bor vara for Hydro och Preem 80 miljoner kronor vardera, for OKQS8

175 miljoner kronor, for Shell 115 miljoner kronor och for Statoil 165 miljoner
kronor.

Forsvarande omstiandigheter av betydelse for bedomningen dr bl.a. om foretaget haft
en ledande roll i overtradelsen och om foretagen aktivt vidtagit atgérder i syfte att
dolja det rittsstridiga forfarandet.

Vid bestimmande av avgiften bor beaktas att, &ven om alla foretagen skall anses lika
delaktiga i Overtradelsen, Statoil var det foretag vars foretradare 1 stor utstrackning far
anses ha varit drivande for att genomfora de konkurrensbegransande atgérderna.
Vidare skall beaktas att OKQ8 var det foretag som organiserade motena och tillhanda-
holl den lokal 1 vilken foretagen planerade dvertradelsen. I friga om Preem skall
beaktas att foretaget deltog 1 moten i ett tidigt skede och dessutom informerade
Hydros foretrddare om den planerade overtrdadelsen.

En forsvarande omsténdighet dr att foretagen traffats under forevindning av legitima
diskussioner. Aven om VSRP-frigan inte var avgjord vid tiden for sammantridena
under augusti — november 1999, framstar den konstaterade motesfrekvensen under
denna period som anmirkningsvért hog for detta &ndamal. Att huvudsyftet med
motena efter den 31 augusti tvirtom var att diskutera priser och rabatter har bekriftats
av motesdeltagare och vinner dessutom stod av vad utredningen visar betraffande de
enskilda foretagens interna atgérder, liksom av det forhallandet att rabattsaneringen
faktiskt genomfordes i slutet av perioden.

Vidare foreligger sddana omstandigheter som medger slutsatsen att foretagen var
Overens om att inte uppratta eller spara anteckningar fran de diskussioner som férdes
om den planerade rabattsaneringen och att foretagen séledes forsokt hemlighélla
overtradelsen.

Hartill skall det beaktas att foretagen uppréttade handlingar som skulle anvdndas som
underlag vid kontakterna med kunderna och som var dgnade att vilseleda kunderna om
rabattsaneringens egentliga innebord.

Ovan angivna forsvarande omstdndigheter skall beaktas vid faststdllandet av
konkurrensskadeavgiften.

Ytterligare en omstédndighet att beakta 1 detta sammanhang &r om det finns skal att
hdja avgiften for att eliminera obehdriga vinster som foretagen gjort genom
overtrddelsen. Som redovisats ovan har redan de direkta verkningarna av
rabattsaneringen inneburit en kostnadsminskning for féretagen och motsvarande
forlust for kunderna som kan uppskattas till ssmmanlagt ca en halv miljard kronor
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under en femarsperiod. Eftersom den sammanlagda konkurrensskadeavgift som
foretagens agerande bor foranleda dverstiger detta belopp finns emellertid inte skl att
hoja avgiften for att eliminera obehoriga vinster som foretagen gjort genom
overtradelsen.

Vid en sammantagen bedomning av ovan angivna forsvarande omstiandigheter finner
Konkurrensverket att den yrkade konkurrensskadeavgiften, innan formildrande
omstidndigheter beaktas, for Hydro bor uppga till 85 miljoner kronor, for OKQS till
225 miljoner kronor, for Preem till 95 miljoner kronor, for Shell till 125 miljoner
kronor och for Statoil till 230 miljoner kronor.

Formildrande omsténdigheter av betydelse for bedomningen av konkurrens-
skadeavgiftens storlek dr bl.a. om foretaget har medverkat aktivt i utredningen av
overtradelsen.

I detta sammanhang skall det beaktas att Hydro och Preem béda 1 viss utstrackning
medverkade vid utredningen av dvertrddelsen. Bada foretagen har pa ett relativt tidigt
stadium 1 utredningen sjdlvmant inkommit med promemorior i vilka sakom-
stindigheter kring den misstéinkta dvertridelsen beskrivs. Aven om den fortsatta
utredningen har visat att dessa promemorior inte fullt ut redogdr for den kunskap om
den misstdnkta dvertrddelsen som foretagens representanter faktiskt hade bér Hydros
och Preems medverkan i utredningen foranleda att den yrkade konkurrensskade-
avgiften for dessa foretag sétts ned.

Den yrkade konkurrensskadeavgiften for Hydro bor déarfor uppga till 75 miljoner
kronor och for Preem till 85 miljoner kronor.

Konkurrensskadeavgift bor séledes pdforas Hydro med 75 miljoner kronor, OKQ8
med 225 miljoner kronor, Preem med 85 miljoner kronor, Shell med 125 miljoner
kronor och Statoil med 230 miljoner kronor.
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