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Ombud: EU-advokaten AA Géarde Wesslau Advokatbyra,
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145 63 NORSBORG
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Ombud for 2 och 3: advokaten =~ BB ochjur. kand. CC

Bergh & Co Advokatbyra AB, Jungfrugatan 6, 114 44
STOCKHOLM, samt advokaten DD Kastell Advokatbyra AB,
Box 7169, 103 88 STOCKHOLM

Saken

Konkurrensskadeavgift enligt 3 kap 5 § konkurrenslagen (2008:579)

Yrkande

Konkurrensverket yrkar att Stockholms tingsratt jamlikt 3 kap 5 § konkurrens-
lagen (2008:579) forpliktar Alfa Quality Moving AB att betala 32 100 000 kronor,
NEB Transport Systems AB att betala 6 831 000 kronor och ICM Kungsholms AB
att betala 2 940 000 kronor i konkurrensskadeavgift.

www.konkurrensverket.se
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Grunder

Alfa Quality Moving AB (”Alfa”), NFB Transport Systems AB ("NFB”) och
ICM Kungsholms AB (“ICM”) har overtratt forbudet i 2 kap 1 § konkurrens-
lagen (KL) och artikel 101 i EUF-férdraget mot konkurrensbegransande
samarbete genom att inga avtal som haft till syfte eller resultat att hindra,
begransa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden pé ett markbart sétt.

Overtriadelserna har bestatt dels i att NFB med nérstaende bolag samt NFB:s
dgare i ett aktieOverlatelseavtal den 28 december 2006 atagit sig vid vite att
for en period om fem ar inte konkurrera med Alfa om utrikes bohagsflytt-
ningar och dels i att ICM i ett Overlatelseavtal den 1 augusti 2011 atagit sig att
for en period om fem ar inte konkurrera med Alfa om utrikes bohagsflytt-
ningar.

Eftersom dessa ataganden till sin omfattning inte kan anses ha ett direkt eller
nodvandigt samband med respektive aktiedverlatelse utgjorde det forst-
namnda avtalet en 6vertradelse under de sista tre aren som avtalsvillkoret
tillampats, och betraffande det andra avtalet har 6vertradelsen pagatt under
perioden den 1 augusti 2013 till och med den 29 april 2014.

Overtradelserna har i bada fallen begatts pa marknaden for spedition av
utrikes bohagsflyttningar i Sverige.

Avtalen har haft till syfte att hindra, begréansa eller snedvrida konkurrensen
pa marknaderna pa ett markbart satt. I andra hand gors gallande att avtalen i
vart fall har haft ett sddant resultat.

Overtradelserna har begatts uppsatligen eller i vart fall av oaktsamhet och
kan inte anses ringa.

Utveckling av grunderna for talan

Sammanfattning

7.

Under den i malet aktuella tidsperioden, 2006-2011, ar det framfdrallt fyra
foretag som varit ledande pa flyttningsverksamhet i Sverige, namligen
Kungsholms Express & Spedition AB ("Kungsholms Express”), Alfa, NFB
och ICM.

Samtliga aktorer hade under mitten av 2000-talet som enda aktorer en
omsattning som oversteg 100 miljoner kronor och bedrev saval nationella
som internationella flyttningar. Aven nér det gillde internationella
flyttningar var det Kungsholms Express och de i malet aktuella foretagen
Alfa, NFB och ICM som var de fyra ledande aktorerna.
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Under 2006 avyttrade NFB sin utlandsflyttningsverksamhet till Alfa. I
aktieoverlatelseavtalet inkluderades en konkurrensklausul som férhindrade
NFB med narstdende bolag och dess dgare vid vite att bedriva eller pa annat
satt framja konkurrerande verksamhet avseende utrikes bohagsflyttningar
under en period av fem ar.

Under 2010-2011 forvarvade NFB:s dgare via ett bolag ICM. I anslutning till
det férvirvet sdlde ICM sin utlandsflyttningsverksamhet till Alfa. Aven detta
overlatelseavtal innehaller en konkurrensklausul. Konkurrensklausulen
forhindrar ICM fran att direkt eller indirekt bedriva, engagera sig i eller pa
annat satt framja utrikes bohagstransporter under en period av fem ar.

Forvarven har inte varit anmaélningspliktiga foretagskoncentrationer och
koncentrationerna har inte provats av Konkurrensverket.

De aktuella konkurrensklausulerna gar tidsmaéssigt utover vad som ar
nodvandigt for respektive koncentrations genomfoérande. Konkurrens-
klausulerna ar darmed inte accessoriska till foretagsforvarven och ska darfor
provas enligt 2 kap. 1 § KL och artikel 101 i EUF-fordraget.

Konkurrensverket har vidare bedomt att de aktuella konkurrensklausulerna
strider mot 2 kap. 1 § KL och artikel 101 i EUF-fordraget och att det foreligger
forutsattningar att pafora de berorda foretagen en konkurrensskadeavgift i
enlighet med yrkandet.

De aktuella foretagen
Alfa Quality Moving AB

14.

15.

16.

17.

18.

Alfa grundades 1995 av tidigare medarbetare vid det svenska flyttnings-
foretaget Kungsholms Express.

Alfas afférsidé var att bilda ett tjansteproducerande foretag utan egna
fordonsresurser inriktat pa internationella flyttningar. Alfa har sedan dess
huvudsakligen agerat som speditor och agent och férmedlat flyttningar
inom- och utom Europa till framforallt foretagskunder.

Idag ar Alfa marknadsledande i Norden nar det géller utlandsflyttningar.
Forutom utlandsflyttningar erbjuder Alfa dven relocationtjanster.
Utlandsflyttningar och relocationtjanster star tillsammans for mer an 90
procent av omsattningen.

Huvudkontoret finns i Jonkoping. Darutover har Alfa lokala forsaljnings-
kontor i Malmo, Goteborg och Stockholm.

Alfa ags till 100 procent av moderforetaget Beta Holding i Jonkoping AB
(Beta). Koncernstrukturen framgar av bild 1 nedan.
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Bild1- Agarfiirhéllandena i Alfa
Beta Holding i
Jonképing AB
50 % 100 % 80 % 100 % 100 % 100 %
Flyttproduktion FP Alfa Quality Alfa Quality Alfa Quality Alfa Quality Atteliggen
AB Moving AB Moving Moving Moving OY Fastighets AB
Denmark AS Norway AS

19. Alfa hade ar 2012 en omsattning pa 321 miljoner kronor och 73 anstallda.

Forhillandet mellan NFB Transport Systems AB och ICM Kungsholms AB
20. NFB och ICM ingar aktiebolagsrattsligt i olika koncerner. Fram till nagon

gang runt arsskiftet 2010/2011 hade koncernerna olika dgare. NFB-koncernen
dgdes da av [Jjjjjjoch il medan ICM var ett publikt bolag. Under aren 2010

till 2011 férvarvades dock ICM successivt av foretaget Fagelviken Invest AB
som dgdes av NFB:s dgare JJjjjjoch ] Bida koncernerna har siledes ytterst

samma agare. Enligt uppgift fran NFB och ICM éir- numera ensam agare.

De bada koncernerna ser idag ut pa det sétt som framgar nedan av bild 2.

Bild 2 - Agarfﬁrhéllandena 1 NFB och ICM

100%

50%

100%

100%

_J
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Nirmare om NFB Transport Systems AB

21.

22.

23.

NFB grundades ursprungligen 1977 och bedriver bohags- och verksamhets-
flyttningar samt magasinering av gods. NFB ar idag en ledande aktor inom
framforallt kontorsflyttningar och arbetar till storsta delen mot offentlig
sektor.

Sedan NFB:s utlandsverksamhet forvarvats av Alfa bedrivs NFB:s
verksamhet enbart i Sverige. Tidigare var NFB dven en betydande aktor pa

utrikes flyttningar. NFB var en av de fyra ledande aktorerna pa denna
marknad.

NFB hade ar 2012 en omséttning pa 85,2 miljoner kronor och 70 anstallda.

Nirmare om ICM Kungsholms AB

24.

25.

26.

27.

28.

29.

ICM grundades 1985 under namnet Skandinavisk Flyttfrakt AB. Bolaget
namnéndrades sedermera till ICM Logistik och under 2001 marknads-
noterades ICM-aktien. Under 2007 forvarvades Kungsholms Express och
Spedition AB:s inrikesverksamhet. I samband med detta namnandrades
foretaget till ICM Kungsholms AB.

Under aren 2010 till 2011 forvarvades ICM som ndmnts successivt av
foretaget Fagelviken Invest AB. I samband med detta forvarv 6vergick ICM
fran att ha varit ett publikt aktiebolag till att bli ett privat sddant. Samtidigt
avyttrades utlandsverksamheten och varumarket “Kungsholms” till Alfa.

Aven ICM var innan forséljningen av utlandsverksamheten en av de storsta
aktorerna pa utrikes flyttningar.

Idag bedriver ICM enbart flyttningsverksamhet i Sverige. I ICM:s affarsidé
ingar att erbjuda en utokad serviceniva i form av t.ex. konsulttjanster,
radgivningstjanster och projekthantering. ICM:s kunder dr framst foretag och
i synnerhet facility management bolag. ICM ar verksamt i Stockholm,
Goteborg, Malmo och Uppsala.

Verksamheten i Malmo utdokades under 2010 sedan ICM forvarvat Alfas
dotterbolag Alfa City Malmo AB. Alfa City Malmo AB har sedan forvarvet

namnandrats till ICM Oresund.

ICM hade ar 2012 en omséttning pa 120,8 miljoner kronor och 123 anstallda.

Avtal om foérvarv samt de aktuella konkurrensklausulerna
Alfas forvirv av NFB:s utlandsverksamhet

30.

Bakgrunden till affaren var att NFB:s dgare ville upphora med utlands-
verksamheten och helt fokusera pa inrikesflyttningar.
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31. Under hosten 2006 tog NFB kontakt med Alfa och den 5 december 2006
tecknades en avsiktsforklaring (letter of intent).! Enligt avsiktsforklaringen
skulle NFB samla all utlandsverksamhet, all utlandsbaserad magasin-
verksamhet samt ett flertal containrar i ett nytt bolag som sedan skulle
overlatas till Alfa. Enligt samma avsiktsforklaring skulle NFB avhalla sig fran
att starta upp nagon ny form av utlandsverksamhet inom en tioarsperiod.
Klausulen skulle d@ven gilla nuvarande dgare samt familjemedlemmar till
dessa.

32. Den 28 december 2006 undertecknades aktieoverlatelseavtalet.> Enlig avtalet
overldts den del av koncernens verksamhet som rorde flyttransporter utanfor
Sverige samt magasinering som horde till utlandsflyttningar.+

Tillgangar som ingick i forvarvet
33. I0verldtelsen av verksamheten ingick 40 stycken containrar, 2 000 stycken
magasinlador samt ett hyresavtal avseende ett lager.>

34. Vidare skulle NFB enligt overlatelseavtalet gora sitt basta for att
utlandskunder skulle godta Alfa som avtalspart.c I praktiken innebar det att
Alfa erholl en kundférteckning.

35. Nagon formell 6verlatelse av NFB:s kundavtal skedde inte eftersom avtalen
inte medgav det. NFB informerade i stillet genom brev sina avtalskunder om
overlatelsen av utlandsverksamheten till Alfa. Dessutom instruerades
medarbetare hos NFB att hanvisa internationella forfragningar till Alfa.
Darefter fick Alfa forsoka att sdlja in foretaget och 6verta kundrelationen.

36. Overlatelseavtalet stadgade dven att Alfa var villigt att verta ett antal
anstdllda som tidigare arbetat med NFB:s utlandsverksamhet under forut-
sdttning att dessa accepterade avtalet som Alfa erbjod.”

Konkurrensklausulen
37. I punkten 7 aterfinns en konkurrensklausul med féljande lydelse.

"Det har varit av avgérande betydelse for forvirvet och for den dverenskomna
kopeskillingen, att Séljaren (inklusive dgarna till Siljaren) klart deklarerat att
Siljaren avstdr frdn att direkt eller indirekt i framtiden bedriva konkurrerande
verksamhet med den verksamhet som bedrivs i Bolaget. Med verksamhet avses di
bohagsflyttningar utomlands samt magasinering dat sidana kunder. Dirfor forbinder

1 Letter of intent, Bevis S9.

2 Letter of intent, Bevis S9.

3 Aktieoverlatelseavtal, Bevis S1.

* Aktiedverlatelseavtal, Bevis S1, p. 1.
5 Aktieoverlatelseavtal, Bevis S1, p. 2.
¢ Aktiedverlatelseavtal, Bevis S1, p. 2.
7 Aktiedverlatelseavtal, Bevis S1, p. 5.
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sig Sdljaren (inklusive dgarna till Saljaren), vid nedanstdende vite, att under en
period av 5 dr efter Avtalsdagen inte bedriva eller pd annat sitt frimja verksamhet
som konkurrerar med det dverlitna Bolagets verksamhet. Detta giller oavsett om det
dr Sdljaren eller annat ndrstdende bolag till Saljaren.

Vite skall utgd vid varje enskilt avtalsbrott avseende konkurrerande verksamhet
under 5-drsperioden med 200.000 kronor eller om avtalsbrottet fortgdr under lingre
tid an en dr med 200.000 kronor per dr si linge avtalsbrottet bestir. Vitet skall
erlidggas i form av en nedsittning av kopeskillingen.”

Foretradare for Alfa har under utredningen uppgett bland annat féljande
avseende konkurrensklausulen.

Konkurrensklausulen var av stor betydelse. Den skulle skydda investeringen
de gjorde i och med overlatelsen. Dartill skulle klausulen ge dem tid att
bearbeta NFB:s tidigare kunder samt forma den personal som 6vergatt till
Alfa att stanna hos foretaget. Utan en konkurrensklausul hade kopet inte
genomforts.

Betrédffande langden pa klausulen har Alfa anfort att avtal avseende
internationella flyttningar typiskt sett 16per i upp till fem ar och att det darfor
var viktigt att vara skyddad fran konkurrens under den tiden. Dartill har
aven kopeskillingen paverkat langden. En lagre kopeskilling hade motiverat
en kortare langd pa konkurrensklausulen.

Diskussionerna om konkurrensklausulen och dess langd var emellertid
oproblematiska eftersom NFB klart deklarerat att de avsag att fokusera pa
inrikesverksamhet. Alfa var dock oroligt for hur en eventuell dgarforandring
hos NFB skulle paverka detta och ett skriftligt avtal beh6vdes darmed. Att
konkurrensklausulens langd slutligen blev fem istéllet for tio ar berodde pa
att Alfas ombud ansag det mer lampligt.

Foretradare for NFB har uppgett att det var Alfa som tog upp fragan om att
infora en konkurrensklausul i 6verlatelseavtalen. For NFB saknade
konkurrensklausulen betydelse eftersom foretaget inte hade for avsikt att
ateruppta utlandsverksamheten.

Alfas forvirv av ICM:s utlandsverksamhet

43.

44.

45.

Under aren 2010 till 2011 forvarvades ICM successivt av NFB:s dgare.

Att Alfa kontaktades berodde enligt foretradare for ICM pa att de blivande
dgarna var intresserade av en snabb affar och avsag att anvanda
kopeskillingen som finansiering for kopet av ICM.

Foretradare for Alfa har under utredningen uppgett att eftersom ICM aven
bedrev utlandsflyttningsverksamhet kdnde sig de blivande dgarna hindrade
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att genomfora affiren med hansyn till den konkurrensklausul som ingicks i
samband med forséljningen av NFB. Agarna undrade darfor om Alfa var
intresserat av ett forvarv av ICM:s utlandsverksamhet, vilket Alfa uppgav sig
vara.

46. Den 29 september 2010 tecknades en avsiktsforklaring (letter of intent).s

47. Av avsiktsforklaringen framgar att NFB holl pa att genomfora ett forvarv av
ICM. Eftersom NFB inte 6nskade driva utlandsverksamheten och dessutom
var forhindrade pa grund av tidigare 6verenskommelse i samband med NFB
overlat utlandsverksamheten till Alfa skulle ICM:s utlandsverksamhet siljas
till Alfa. Detta skulle ske i form av en inkramsaffar dar all utlandsverksamhet
inklusive magasin samt rattigheterna till namnet Kungsholms Express och
Spedition skulle ingd.°

48. Darutover framgick av avsiktsforklaringen att NFB dven i framtiden skulle
avhalla sig fran internationell verksamhet inom bohagsflyttningar och
relocation enligt tidigare avtal.

49. Den 1 augusti 2011 undertecknades 6verlatelseavtalet.®

50. Av Overlatelseavtalet framgar att den verksamhet som aterstod sedan delar
av utlandsverksamheten avvecklats och personalen sagts upp skulle
overlatas genom avtalet.

Tillgangar som ingick i forvarvet

51. I overldtelseavtalet anges att foljande ingick i Overlatelsen. All internationell
verksamhet avseende flyttning och magasinering av bohag samt relocation
oavsett om den bedrivits inom eller utanfor Sverige, alla magasinlador i
Jonkoping och Goteborg, rattigheterna till varumarket Kungsholms samt ett
kundregister.:t

52. Betréffande personal stadgas att all berord personal sagts upp och att ingen
personal 6vertas av Alfa genom Overlatelseavtalet.:

53. Kundregistret som Alfa fick ta del av var en lista innehallandes ICM:s
avtalskunder. Inte heller i detta fall har formella avtalsoverlatelser dgt rum.
Samma tillvagagangssatt som anvandes nar NFB:s utlandsverksamhet
overléts tillampades, dvs. att ICM per brev informerade sina kunder om
overlatelsen till Alfa och att personal instruerades att hdnvisa till Alfa vid

8 Letter of intent, Bevis S10.

9 Letter of intent, Bevis S10.

10 Overlatelseavtal, Bevis S2.

11 Overlatelseavtal, Bevis S2, p-2.
12 Overlatelseavtal, Bevis S2, p- 6.
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internationella forfragningar. Det var darefter upp till Alfa att sélja in
foretaget och overta kundrelationen.

Konkurrensklausulen

54.

55.

56.

I punkten 11 i 6verlatelseavtalet aterfinns en konkurrensklausul med foljande
lydelse.

"ICM forbinder sig att under en period av 5 dr efter Avtalsdagen varken direkt eller
indirekt bedriva, engagera sig i eller pd annat sdtt frimja utrikes bohagstransporter.”

Enligt foretradare for Alfa var syftet med konkurrensklausulen densamma
som vid tidigare forvarv. Alfa var av uppfattningen att de behévde en
sakerhet med hansyn till kopeskillingen. Dartill skulle kundstocken och
personalen som gatt dver till Alfa skyddas. Aven i ICM:s fall fanns det avtal
som lopte i upp till fem ar och darfor ansags det lampligt med en femarig
konkurrensklausul.

ICM:s dgare har uppgett att konkurrensklausulen pa samma satt som vid
forsaljningen av NFB saknade betydelse eftersom de inte ville dteruppta
nagon typ av utlandsverksamhet. Troligen hade ICM darfér kunnat godta en
annu langre klausul om det aktualiserats.

Relevant marknad

57. Den i malet relevanta marknaden ska, mot bakgrund av vad som redovisas

nedan, avgransas till marknaden for spedition av utrikes flyttningar i Sverige.

Allméant om flyttningstjanster
Vad avses med en flyttningstjinst?

58.

59.

60.

Flyttningstjanster utgor ett sarskilt segment inom transportsektorn.
Kénnetecknande for detta segment ar att gods packas och lastas innan det
transporteras fran en destination till en annan.

Flyttningstjanster dr allt som oftast en dorr-till-dorr-tjanst. Det innebér att
tjansten forenklat bestar av tre delar. I forsta hand lastas godset fran den
tidigare bostaden eller arbetsplatsen. Darefter fraktas godset med lamplig
transport som valjs utifran destination, budget och typen av gods. Slutligen
lossas godset vid den nya bostaden eller arbetsplatsen.

Vid langre flyttningar kan det vara fler transportorer som tar 6ver vid olika
transportpunkter. I dessa fall kan det dven bli aktuellt med mellanlagring av
godset i magasin.

Vilka olika aktorer medverkar i en flytining?

61.

Trots att produktionskedjan i stort sett foljer det beskrivna tillvigagangssattet
kan det vara olika foretag som utfor olika delar av kedjan. Bilden nedan
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illustrerar produktionskedjan och beskriver vilken typ av aktoérer som kan
vara verksamma i respektive led.

Bild 3. Produktionskedjan

~
* Kund bestaller en flytt fran punkt A till punkt B.
. ® Kund: Foretag, myndigheter och privatpersoner
BESTALLNING
J
N
¢ Speditor ansvarar for kedjans genomférande, fran bestéllning till
mottagande.
* Speditor: Flyttforetag
w,
* Producent ansvarar for emballering, packning och lastning i lastbil och/eller
container.
PRODUKTION [N Producent pa ursprungsorten: Flyttforetag, agent (om ursprungsorten ar
ORIGIN. utomlands) J
N
* Transportor fraktar godset fran punkt A till punkt B
* Transportor: Flyttforetag, akeri, rederi
J
)

b4 utomlands)

62.

63.

* Producent ansvarar for att ta emot, lossa, avemballera och packa upp.
* Producent pa destinationsorten: Flyttforetag, agent (om destinationsorten ar

DEST. y

Bestillning av en flyttningstjanst gors av en kund som kan vara en
privatperson, ett foretag eller en myndighet. Gemensamt f6r dessa ar att de
véljer att 6verlata ansvaret for att gods fraktas fran punkt a till punkt b.
Darefter skiljer sig uppdragens omfattning och hur dessa kops in vasentligt
beroende pa kundtypen.

En privatperson efterfragar normalt sett en enkel flyttning av sitt bohag
mellan tva olika adresser. Ett foretag eller en myndighet kan emellertid ha
behov av olika typer av flyttningstjanster. Det kan vara fraga om en
verksambhetsflytt eller bohagsflyttningar for den egna personalen. Foretag
koper normalt in tjansten efter att ha tagit in offerter fran olika flyttféretag
medan myndigheten upphandlar flyttningstjanster enligt lagen om offentlig
upphandling (2007:1091).

Spedition innebar att samordna flyttningen fran det att kunden gor en
bestéllning till dess att godset lossas pa destinationsorten. Speditéren
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kommunicerar med kunden och prissatter tjansten gentemot kunden.
Speditorens roll skiljer sig darefter beroende pa destinationsorten och typen
av flyttning.

Vid langre flyttningar och sarskilt vid gransoverskridande sadana har
speditoren en mer renodlad roll som koordinator. I dessa fall ar det
speditoren som samordnar producenter, transportorer och agenter och
ansvarar for nodvandiga tillstind och kommunikation med
forsakringsforetag och tull. Detta uppstaller hogre kompetenskrav vilket
innebar att det finns ett mindre antal aktorer som har kapacitet att arbeta
med dessa flyttningstjanster.

Vid inhemska uppdrag ar det vanligare att speditoren tar ansvar for hela
produktionskedjan med egen personal och egna fordonsresurser eller med
hjalp av en mindre producent som underleverantdr. Antalet aktorer som kan
genomfora den har typen av flyttningstjanster 6kar ju mer lokal karaktar ett
uppdrag har.

Produktion innefattar emballering, packning och lastning i lastbil eller
container. I férekommande fall kan det 4ven vara aktuellt att infor flytt-
ningen ansvara for besiktning av godset och dess placering. Produktionen
kan som ndmnts antingen vara en del av speditorens verksamhet eller nagot
speditoren koper in via underleverantorer. Branschen gar dock mot en storre
anvandning av underentreprendrer som producenter. Som producent &r
framforallt packningskompetensen av stor vikt. Det ar ett storre antal
flyttningsforetag som ar verksamma i detta marknadsled.

Transport avser frakten som genomfors med vatten-, flyg-, vag- eller
jarnvagstransport. Vid flyttningar inom en ort eller mellan orter som ligger
ndra varandra &dr det oftast samma flyttforetag som handhar produktionen
som dven genomfor transporten. Vid langre transporter kan dock frakten
genomfdras av ndgon annan aktor dn flyttforetaget, t.ex. ett akeri.

Produktion pd destinationsorten syftar pa foretag som ansvarar for uppackning
samt annan lokal service pa destinationsorten. Det kan exempelvis avse
lokala transportarrangemang och vid behov infortullning av godset.

Agentrollen forekommer i samband med gransoverskridande flyttningar. Vid
utlandsflyttningar finns ofta behov av lokal samordning bade pa ursprungs-
orten och pa destinationsorten. Om speditoren ar verksam i nagot av dessa
lander skoter speditdren samordningen av produktion, administration,
tullhantering etc. i det landet. Om spedittren inte &r etablerad i ursprungs-
eller destinationslandet, eller inte i ndgot av de landerna, finns behov av lokal
samordning av nyss ndmnda tjanster. For sddan samordning anvands ofta
vad som i branschen betecknas som agenter. En agent dr ett annat flyttnings-
foretag baserat i landet dar ursprungs- eller destinationsorten ar belagen.
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Agenten ar oftast en speditdr verksam pa marknaden for utlandsflyttningar
som i sin tur anlitar underleverantorer for att utfdra den praktiska
hanteringen av flyttgodset.

Relevant produktmarknad

71. Enrelevant produktmarknad omfattar alla varor eller tjanster som pa grund
av sina egenskaper, sitt pris och den tilltankta anvandningen av
konsumenterna betraktas som utbytbara.

Spedition av utrikes bohagsflyttningar
72. Flyttningstjanster skiljer sig beroende pa typen av gods som ska flyttas och
destination till vilken godset ska flyttas.

73. Betraffande typen av gods skiljer flyttningsforetag huvudsakligen mellan
verksambhetsflyttningar och bohagsflyttningar.

74. Med verksamhetsflyttningar avses bland annat flyttning av kontor, lager, arkiv
eller industrier. Denna typ av flyttning efterfragas av foretag, myndigheter
eller andra organisationer som behover flytta mobler eller annan utrustning.
Flyttningen kan ske mellan tva olika adresser eller inom en och samma
adress.

75. Det ligger inom verksamhetens natur att flyttningen sker inom Sverige.
Internationella verksamhetsflyttningar ar i princip inte forekommande.
Organisationer som genomfor en verksamhetsflyttning efterfragar en effektiv
flyttning med minsta mdjliga storning pa den egna verksamheten. Detta
stéller krav pa att flyttningsforetaget har en noggrann planering och en
relativt stor personalstyrka. Vanliga tilliggstjanster ar magasinering,
montering av mobler, ur- och inkoppling av IT-utrustning samt flyttstadning.

76. Med bohagsflyttningar avses flyttning av personers privata bohag. Denna typ
av flyttning efterfragas dels av privatpersoner och dels av foretag,
myndigheter och andra organisationer med behov av att flytta sin personal
mellan olika orter. Normalt sett ingar lastning och lossning pa respektive
plats. Vanliga tillaggstjanster ar packning, emballering, magasinering och
flyttstadning.

77. Det finns alltsa vissa skillnader mellan att genomfora verksamhetsflyttningar
och bohagsflyttningar. Da detta mal fokuserar pa utrikesflyttningar, och
verksamhetsflyttningar principiellt inte sker till utlandet, saknas det skal att
ndrmare utreda om verksamhetsflyttningar och bohagsflyttningar pa det
nationella planet skulle kunna utgdra en och samma relevanta
produktmarknad. I den fortsatta analysen bed6ms relevant marknad
avseende bohagsflyttningar.
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Betradffande destination till vilken godset ska flyttas skiljer flyttningsforetag
huvudsakligen mellan inrikesflyttningar och utrikesinflyttningar.

Inrikes bohagsflyttningar ar vanligen av engangskaraktar och relativt enkla att
genomfora. Det finns darfor ett stor antal foretag som genomfor dessa.

En inrikes flyttning inleds genom att en kund bestaller ett uppdrag fréan ett
flyttningsforetag som da agerar som speditor. Denna speditor projektleder
flyttningen och ansvarar for hela kedjan, fran kundens bestallning av en
flyttningstjanst till eventuella kringtjanster som utfors pa ursprungs-
och/eller destinationsorten (sdésom packning och/eller uppackning).

Produktionen av sjdlva flyttningstjansten utfors pa den nationella marknaden
oftast av speditdren sjdlv, men kan ocksa outsourcas av denne till en
underleverantor. Likasa ar det vanligast att den som producerar flyttningen
ocksa transporterar godset till destinationsorten, men for langre transporter
kan till exempel ett dkeri som annars specialiserar sig pa forflyttning av
emballerat och kommersiellt gods anlitas som underleverantdr. Om kunden
bestallt kringtjanster i form av exempelvis uppackning eller montering pa
destinationsorten utfors dessa av antingen transportoren eller av en
ytterligare underleverantor, beroende pa vilken kompetens som kréavs.

Det finns stora skillnader mellan inrikes flyttningar och utrikes flyttningar.

Inledningsvis kan det konstateras att utifran kundens perspektiv ar inte en
inrikes och en utrikes flyttning sinsemellan utbytbara. For de individer som
berors av flyttningen ar destinationen given och kan inte ersdttas med andra
destinationer.

Flertalet foretag och myndigheter med mer omfattande utlandsverksamhet
sluter avtal med speditorer for att hantera utlandsflyttningar. Sddana avtal
utgOr en separat affédr fran inrikes flyttningar och upphandlas typiskt sett
separat. Aven detta forhallande visar att det inte finns ndgon nra relation
mellan inrikes och utrikes flyttningsverksamhet utifran kundernas perspektiv
och att efterfragesubstitution inte gor sig gdllande.

Aven flyttningsféretagen skiljer mellan inrikes flyttningar och utrikes
flyttningar. Skalet ar att det finns stora skillnader i genomférandet av en
flyttning beroende pa om flyttningen ar gransoverskridande eller inte. Vid en
utrikes flyttning stalls det betydligt hogre krav pa ansvarig speditor an vid
inrikes flyttningar. Framforallt ska en speditor vid utrikes flyttningar ha en
ekonomisk styrka, ett stort natverk av agenter och besitta specifik kompetens.

Vid utrikes flyttningar ar speditorens roll ofta an mer specialiserad an vid
inrikes flyttningar. Speditoren ar den aktor som ansvarar gentemot kunden
och som sékerstaller s att all formalia sdsom forsakringar och fortullning
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kring flyttningen ordnas. Speditoren koordinerar dven produktion pa
ursprungsort och destinationsort samt transport. Speditorens roll &r darmed
normalt separerad frén leden for produktion och transport, dar
underleverantorer eller agenter anlitas.

Speditorsledet utgor saledes ett tydligt avgransat led i produktionskedjan for
utrikes flyttningsverksamhet. Eftersom det ar speditoren som agerar
gentemot kunden och sitter priset pa tjansten i forhallande till slutkunden ar
den relevanta marknad som speditoren verkar pa en av de marknader som
ska avgransas i foreliggande drende.

Speditorens ekonomiska styrka dr av betydelse vid utrikes flyttnings-
verksamhet eftersom saval agenter som foretagskunder har langa kredittider,
ibland uppemot 90 dagar. Samtidigt krdver manga underleverantorer
kontantbetalningar vilket stiller krav pa god likviditet for speditoren. Utrikes
flyttningar ar darmed i det avseendet forknippade med ett storre ekonomiskt
risktagande an inrikes flyttningar och stéller alltsa andra och hogre krav pa
speditoren an inrikes flyttningar.

Ett stort natverk av lokala agenter eller samarbetspartners ar ocksa av central
betydelse vid utlandsk flyttningsverksamhet eftersom det inte alltid ar
samma foretag som transporterar godset hela vagen till destinationsorten.
For att kunna genomfora utrikes flyttningar kravs att en speditor kan
ombesOrja att godset hanteras pa saval ursprungsort som destinationsort.
Detta 16ser speditoren genom kontakter med agenter i olika lander.
Agentnatverken ar en forutsattning for att en speditor ska kunna bedriva
utrikes flyttningsverksamhet. Utan tillgang till agenter far speditoren stora
svarigheter att kunna hantera saval utgaende som inkommande flyttningar.
Kontakten med lokala agenter utomlands far speditoren ofta genom att inga i
internationella natverk diar medlemmarna agerar agenter at varandra. OMNI
och FIDI ar nagra av de framsta internationella organisationerna.

For att inga i dessa organisationer stdlls det hoga krav pa speditoren. For att
kunna bli medlem i FIDI maste till exempel speditoren a) ha varit aktiv inom
internationell flyttningsverksamhet i minst tva ar, b) genomfort minst tio
interkontinentala flyttningar per ar, c) inneha en god ekonomisk stillning
som kan verifieras vid en revisionsgenomgang for de senaste tva aren, d)
genomga certifieringsprogrammet FAIM (FIDI Accredited International
Mover och e) erldgga medlemsavgift.

Manga speditorer som dr verksamma pa marknaden for utlandsflyttningar
agerar saledes som agenter at varandra pa sina respektive hemmamarknader.
Aven om det ofta finns ett ndra samband mellan speditrsrollen och agent-
rollen bedomer Konkurrensverket att det ar fraga om tva olika marknader.
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Som framgatt av beskrivningen av produktionskedjan stills det pa en
speditor vid utrikes flyttningsverksamhet dven krav pa goda kontakter med
andra transportorer och rederier, avancerad packningskompetens i form av
exportemballering och exportpackmastare, sprakkunskaper samt kunskaper
om tullférfarande, utlaindska transportférhallanden och forsakringar. Detta
innebar att en aktor som vill vara verksam inom utrikes flyttningsverksamhet
maste ha andra kompetenser dn aktdrer som enbart bedriver inrikes
flyttningsverksamhet. Sddan kompetens ar enligt marknadsaktorerna nagot
av en bristvara och begransar aktorers majlighet att bedriva utrikes
flyttningsverksamhet.

De betydande skillnaderna mellan inrikes och utrikes flyttningar och de
hogre kraven for att kunna bedriva utrikes flyttningsverksamhet medfor att
aktorer som arbetar med inrikes flyttningsverksamhet inte med enkelhet
snabbt kan stélla om till att bedriva utrikes flyttningsverksamhet. Darigenom
finns inte den grad av utbudssubstitution mellan inrikes och utrikes
flyttningsverksamhet som skulle kravas for att inrikes och utrikes flyttningar
skulle kunna anses ingd pa en och samma relevanta produktmarknad.

De skillnader som finns mellan inrikes och utrikes flyttningsverksamhet
avspeglar sig ocksa i den tydliga nischning som finns hos speditdrer som
specialiserar sig pa utrikes flyttningsverksamhet. Sdval Crown och Team
Relocations, som ocksa dr verksamma pa den svenska marknaden, bedriver i
princip enbart utrikes flyttningsverksamhet. I den man de bedriver inrikes
flyttningsverksamhet ar det oftast mot bakgrund av énskemal fran kunder de
har inom utrikes flyttningsverksamheten. Motsvarande galler dven i stort for
de mindre aktorer som bedriver utrikes flyttningsverksamhet i Sverige.

Foretagens positionering pa marknaden speglar alltsa valdigt val de
betydande skillnader som finns mellan inrikes och utrikes flyttningsverksam-
het och ger ytterligare stod for att utrikes flyttningsverksamhet utgor en
separat relevant produktmarknad.

Nar det géller utrikes flyttningsverksamhet skiljer marknadsaktorerna mellan
s kallad Oversj6- och Europaverksamhet. Oversjoverksamhet innebér
flyttningar till/fran Sverige och andra destinationer &n Europa och innefattar
som namnet antyder ofta skeppning av godset till havs. Oversjoverksamhet
sarskiljer sig fran Europaverksamhet i det att det krdavs annu hogre
kompetens avseende tullforfaranden, magasinering och logistik samt
agentnatverk. I den meningen ar det mer komplext att bedriva
Oversjoverksamhet dn Europaverksamhet.

Inom Europaverksamhet ar det i praktiken majligt att genomfora hela
flyttningen i egen regi da egna transportorer kan anvéandas vid transport med
lastbil och dar transporten sker i ett svep dorr-till-dorr. Nagra marknads-
aktOrer menar att detta gor att skillnaden mellan Europaverksamhet och
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inrikes flyttningsverksamhet ar forhallandevis liten. For att vara konkurrens-
kraftig inom Europaverksamhet kravs dock att speditoren kan l16sa retur-
transporter pa ett ekonomiskt rationellt satt. For att kunna erhalla retur-
transporter dr agentkontakter ofta viktiga. Darutover kravs kunskap om
transportforhéallanden i utlandet vilket inte ar nédvandigt vid inrikes
flyttningsverksamhet. Aven om skillnaden i krav blir lagre mellan inhemsk
flyttningsverksamhet och Europaverksamhet kvarstar dnda en skillnad i
krav.

Kunder som upphandlar tjanster av speditorer for utrikesverksamhet
upphandlar ett gemensamt paket dar saval Europaverksamhet och
Oversjoverksamhet férvantas kunna erbjudas. Kunderna forvintar sig ocksa
att speditoren ska kunna hantera s k. tredjelandsflyttningar. Med en
tredjelandsflyttning avses har att kunden vill flytta bohag mellan tva lander
utanfor Sverige, nagot som ar vanligt nar foretag omstationerar personal.
Detta medfor att &ven om det kan finnas vissa skillnader i komplexitet mellan
Oversjo- och Europaverksamhet ar det fran utbudsperspektivet alltjamt inte
mojligt for aktorer med nationell verksamhet att snabbt och effektivt skifta
sin verksambhet till att istdllet erbjuda internationell flyttningsverksamhet.
Dérmed innebér inte skillnaderna som finns mellan Oversjé- respektive
Europaverksamhet att den relevanta produktmarknaden skulle kunna
utvidgas till att omfatta &ven inhemska flyttningar.

Det kan vidare konstateras att overtrddelserna ror all utrikesverksamhet
avseende flyttningar, varfor en eventuell nirmare avgransning av Oversjo-
och Europaverksamhet rorande utrikes flyttningsverksamhet inte har nagon
inverkan i mélet.

Slutligen kan det konstateras att det kan finns vissa skillnader i komplexitet
avseende flyttningar in till respektive ut fran landet. Aven om det finns vissa
sadana skillnader i komplexiteten att hantera flyttningar till respektive fran
landet s& ar kunder i behov av bada dessa tjanster och upphandlar dessa
gemensamt. Detta talar for att flyttningar till respektive fran landet ska
betraktas som del av en och samma relevanta produktmarknad. Inte heller
marknadsaktorer bedomer att inflyttning respektive utflyttning skulle utgora
olika marknader, utan att dessa tillhor samma marknad.

Det saknas emellertid skal att narmare ta stéllning till om flyttningar till
respektive fran landet skulle kunna utgora separata relevanta produkt-
marknader. Overtriddelserna omfattar all utrikes flyttningsverksamhet och
forekomsten eller avsaknaden av separata relevanta produktmarknader for
flyttningar till respektive fran landet medfor darigenom ingen forandring av
beddmningen i malet.

Konkurrensverket bedomer darfor att den relevanta produktmarknaden i
detta led utgors av spedition av utrikes bohagsflyttningar.
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Agentverksamhet mot internationella flyttningsforetag

103. En aktor inom internationell flyttningsverksamhet agerar inte enbart mot
slutkunder, dvs. de kunder som efterfragar bohagstransporten. For att kunna
agera internationellt krdvs dven att en aktor har ett brett natverk av
samarbetspartners i andra lander att vanda sig till for att kunna fa en global
rackvidd. Som beskrivits ovan finns ndmligen ett behov av lokal samordning
av produktion och nédvéandig administration. I de fall speditoren inte sjalv
har nadgon verksamhet i det land dar ursprungs- eller destinationsorten &r
beldgen anlitar speditorer darfor ett flyttningsforetag i det landet for att skota
samordning och administration dar.

104. Som namnts ovan l0ses detta i praktiken ofta genom att internationella
flyttningsaktorer ansluter sig till s.k. agentnatverk, dar aktorer i olika lander
utbyter tjanster pa sina respektive hemmamarknader for att darigenom
tillférsdkra global tackning for de anslutna medlemsforetagen. De
flyttningsforetag som ingar i sddana nétverk agerar ofta bade som speditorer,
som har avtalet med slutkunden, och agenter at de flyttningsféretag som har
speditorsrollen.

105. Utover traditionella agentnadtverk finns dven aktorer som arbetar med andra
affairsmodeller for att na global tackning. Crown ar ett sddant exempel.
Istdllet for att ansluta sig till ett agentnatverk har Crown till stor del 16st
tackningsfragan genom att etablera egna kontor i ett stort antal lander.

106. Ett annat exempel ar K2 Corporate Mobility ("K2 Mobility”). Foretaget har
sitt huvudkontor i London och dessutom atta andra kontor spridda over
varlden, varav ett kontor finns i Stockholm. Darutéver har K2 Mobility ett
eget globalt ndtverk som utgors av framst mindre flyttningsforetag med viss
internationell flyttningsverksamhet med vilka K2 Mobility tecknar ett
serviceavtal. Det ar séledes inte fraga om ett traditionellt agentnatverk, som
ofta bygger pa reciprocitet mellan de flyttningsforetag som ingar i natverket,
utan ett mera renodlad uppdragsgivar-/uppdragstagarforhallande.

107. Det finns alltsa tva segment som en internationell flyttningsaktor kan agera
pa. Det ena segmentet ar slutkundssegmentet. Inom detta segment agerar en
flyttningsaktor speditor, och ansvarar for flytten i sin helhet gentemot
slutkunden. Det andra segmentet dr agentmarknaden. Har &r det inte
slutkunder som utgor kunderna, utan flyttningsforetag som bedriver
internationell flyttningsverksamhet i andra lander. De tva segmenten utgor
separata marknadsled och star i ett vertikalt forhallande till varandra.

108. Det kan konstateras att kundgrupperna inom segmenten skiljer sig at, och att
kunderna dven har olika behov. For foretagskunderna ar det den internatio-
nella flyttningstjansten som efterfragas medan agentkontakterna finns for att
16sa flyttningsforetagens behov av att na global tackning i sin verksamhet.
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Darigenom finns det fran efterfragesidan inte nagon substitution mellan
segmenten.

Sammantaget medfor den obefintliga efterfragesubstitutionen att
speditorsverksamhet och agentverksamhet i konkurrensréattslig mening ska
betraktas som separata relevanta produktmarknader. Marknaden for
agentverksamhet mot internationella flyttningsforetag ingar saledes inte i
den i malet relevanta produktmarknaden.

Relevant geografisk marknad

110.

111.

Den relevanta geografiska marknaden omfattar det omrade inom vilket de

berorda foretagen tillhandahaller de relevanta produkterna eller tjansterna,
inom vilket konkurrensvillkoren ar tillrackligt likartade och som kan skiljas
fran angransande geografiska omraden framfor allt pa grund av vasentliga
skillnader i konkurrensvillkoren.!?

Kunder efterfragar ofta speditorer som har en anknytning till kundens
huvudort. Svenska foretag och myndigheter vander sig till exempel
huvudsakligen till Sverigebaserade flyttningsforetag for speditorstjanster av
utrikes flyttningsverksamhet. Nagra av de anledningar som framkommit
under utredningen ar foljande.

a) Sprikmassiga skil. Myndigheter upphandlar till exempel pa svenska och i
sadana fall blir det avsevart svarare for en aktor som inte har svensk
verksamhet att mota kraven i upphandlingen. Krav kan dven finnas pa
att all dokumentation och att alla kontakter ocksa ska ske pa svenska,
vilket ytterligare forsvarar for utlindska aktorer att delta i
upphandlingsférfaranden. Aven for privata foretag med svenska som
huvudsakligt sprak &ar det en fordel att vilja speditorer som ocksa har
forutsattningar att kommunicera pa svenska.

b)  Hogre prioritering och storre inflytande. Genom att vanda sig till en
sverigebaserad speditor kan svenska verksamheter bli stora och viktiga
kunder. Skulle verksamheten istdllet ha avtal med en storre
internationell speditor blir verksamheten en mindre kund hos
speditoren och kan ddrigenom vara lagre prioriterad, med mindre
mojlighet att paverka och fa gehor for sina 6nskemal hos speditéren. Av
denna anledning kan det finnas ett matt av "home-bias” for
verksamheter att anlita speditorer baserade i det land dar
organisationens verksamhet ar baserad och ddrigenom fa en hogre
prioritering hos speditoren.

13 Europeiska kommissionens tillkdnnagivande om definition av relevant marknad i gemenskapens
konkurrenslagstiftning, EGT nr C 327, 9.12.1997, p. 8.
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c) Lokal nirvaro. Inhemska speditorer har god tillgang till lokala natverk
och stor kunskap om den nationella marknaden. For en verksamhet som
har betydande flyttningsverksamhet inom den region dar speditoren
bedriver sin verksamhet kan det vara en betydande fordel att anvanda
denna speditor och darigenom fa tillgang till det natverk och den
kompetens speditoren besitter avseende den lokala marknaden. Det ar
dven dessa egenskaper som gor att speditorer i olika lander agerar
agenter till varandra, de drar nytta av respektive aktors lokala
kompetens och narvaro istdllet for att sjalva etablera multinationell
verksamhet. For kunden innebar en inhemsk speditor for utrikes
flyttningar ocksa battre mojligheter for till exempel moten och
diskussioner kring tjanstens utformning.

d) Erfarenhetskrav. I upphandlingar kan det ofta vara ett krav att
anbudsgivare ska kunna uppvisa erfarenhet och referenser fran tidigare
utrikes flyttningar till och fran kundens hemland. For en kund &r det
viktigt att en aktor kan klara av att utfora de uppdrag som kunden
behover fa genomfoérda och i sddana fall ar det i forsta hand de inhemska
aktorerna som kan mota kraven pa erfarenhet och referenser. I dessa
lagen kan en inhemsk aktor, med betydande erfarenhet och goda
referenser ha en fordel gentemot utlandska aktorer utan sadan
erfarenhet och referenser.

112. I praktiken visar det sig ocksa att de svenska utrikes flyttingsaktorerna
huvudsakligen har kunder med svensk anknytning och att sverigeanknutna
kunder i stor utstrackning anlitar svenska utlandsflyttningsforetag.

113. Av de kundlistor och den omsattningsstatistik som finns f6r kunder hos de
flyttforetag som bedriver utrikes flyttverksamhet framgar att de huvud-
sakliga kunderna utgors av svenska storforetag, myndigheter samt speditorer
i andra lander. Ser man till exempel till Alfas omsattningsmassigt sett storsta
kunder sa utgjordes dessa ar 2012 av sex svenska storforetag, tva svenska
myndigheter och tva speditorer. Detta monster ar ihdllande dven for andra
ar. Generellt ndr man ser till den omsattning som genereras hos Alfa sa
kommer denna i mycket stor utstrackning fran dessa tre grupper.

114. Alfa har lamnat in uppgifter 6ver samtliga kunder med inkép 6ver 100 000
kronor for ett antal ar, fordelade pa svenska respektive utlandska kunder. Ser
man till de kunder som av Alfa klassificeras som utlandska framgar att de
storre av dessa utgors av antingen speditdrer som anlitar Alfa som agent eller
svenska foretag. I de fall dar Alfa agerar som speditor, och inte som agent,
utgors alltsd kunderna i princip uteslutande av svenska och svenska
myndigheter.
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115. Aven andra svenska speditorer uppger svenska foretag och myndigheter som
sina viktigaste kunder. Fran saval NFB:s* som ICM:s's kundlistor, vilka var
en del av 6verlatelsen i samband med Alfas forvarv av dessa foretags
utlandsverksambheter, framgar att kundkretsen utgors av svenska
myndigheter och fGretag.

116. Ser man till de upphandlingar som foretag genomfor har de kunder som
Konkurrensverket varit i kontakt med uppgett att det huvudsakligen varit
speditorer i Sverige som lamnat anbud och att det dven &r svenska spedittrer
som kunderna idag har avtal med.

117. Den svenska marknaden karaktariseras av ett antal storre foretag och
myndigheter som stér for en inte ovdsentlig del av omséattningen pa
marknaden. Bland dessa verksamheter méarks bland annat kunder som till
exempel UD, Ericsson, Volvo och H&M. Dessa foretag koper alla in utrikes
flyttningstjanster genom upphandling i ndgon form. Vanligtvis har foretagen
ett begransat antal avtalsparter och upphandlingar sker med vissa
tidsintervall, vanligtvis 2-3 ar med 1-2 ars option till forlangning.
Kundlojaliteten uppges ocksa vara forhallandevis stark och det ar enligt
marknadsaktdrer inte helt enkelt att vinna 6ver nya kunder. En ny aktor som
vill etablera sig i Sverige moter en utmaning da det i samband med
etableringen kommer finnas ett antal intressanta kunder som ar uppbundna
till befintliga avtal och dirmed minskar mdjligheten att ge sig in pa den
svenska marknaden pa bred front. Detta begransar majligheten for en ny
aktor att snabbt kunna utdva ett betydande konkurrenstryck pa den svenska
marknaden for utrikes bohagsflyttningar och bidrar till att marknaden inte
kan utvidgas geografiskt genom utbudssubstitution.

118. Ur ett internationellt perspektiv dar Sverige, och for den delen Norden, en
forhallandevis liten marknad. Detta medfor att intresset for stora
internationella speditorer att etablera sig i regionen vid sméa men bestaende
prisokningar dr begréansat. Det kan darfor inte forvantas att det ligger i de
internationella speditorernas strategi att vid mindre prisforandringar pa den
svenska marknaden snabbt stdlla om och borja leverera tjanster till kunder i
Sverige.

119. Sammanfattningsvis talar den forhallandevis begransade svenska
marknaden, begransande upphandlingsforfaranden, kostnader for att
etablera egen verksamhet istallet for att anvanda agenter och den tid det kan
ta att etablera verksamheten i en sidan omfattning att den kan utova ett
betydande konkurrenstryck emot att utbudssubstitution skulle kunna ge en
marknad som &r vidare dn Sverige.

14 NFB:s kundforteckning, Bevis S3.
15 JCM:s kundforteckning, Bevis S4.
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120. Det finns dven mycket starka indikationer pa att aktorerna pa marknaden
bedomer Sverige som en egen marknad for utrikes flyttningsverksamhet.
Samtliga aktorer Konkurrensverket varit i kontakt med uppger att Alfa sedan
en tid dr den dominerande aktren pa denna marknad.

121. Det finns vidare bland marknadens aktorer en stor enighet om vilka aktorer
som utgor de viktiga konkurrenterna pa den svenska marknaden for utrikes
flyttningsverksamhet. De framsta aktorer som idag benamns som aktiva ar
Alfa, Team Relocations, Crown, Global Freight Solutions, GLC, Aspire samt
nagra ytterligare mindre aktorer. Samtliga aktorer som omnamns ar foretag
med verksamhet i Sverige. Det kan har noteras att inte ndgra utrikes foretag,
utan kontor i Sverige, omndmns som konkurrenter av aktorer pa marknaden
for utrikes flyttningsverksamhet i Sverige av andra aktorer an Alfa och NFB.
Det kan dven noteras att aktorer inom utrikes flyttningsverksamhet i Sverige
dven uppger att de ser Sverige som en egen marknad for utrikes
flyttningsverksamhet.

122. Aven Alfa talar i sina koncerninterna dokument om en begrinsad geografisk
marknad. Alfa uppger i flera dokument att de har en stark marknadsposition
och att antalet alternativa aktorer ar begransat.’® Dessa uttalanden ger stod
for att marknaden ar geografiskt begransad och ar inte forenliga med en vid
geografisk marknad som skulle vara storre dn Sverige.

123. Att den lokala nédrvaron &r viktig framgar ocksa av att Alfa etablerat
dotterforetag i samtliga skandinaviska lander. Foretradare for Alfa har
uppgett att utlandska kunder ser Skandinavien som ett land. For att kunna
mota den forvantan som finns hos kunderna att en skandinavisk
utlandsflyttningsaktor ska kunna hantera hela Skandinavien har Alfa idag
dotterbolag i Danmark, Norge och Finland.

124. En relevant geografisk marknad karaktdriseras ofta, men inte alltid, av att
aktorernas marknadsandelar dr mer eller mindre likartade inom olika delar
av den geografiska marknaden. Sa dr inte fallet ens pa den skandinaviska
marknaden. I till exempel Norge ar det Team Relocations som &r den klart
storsta aktoren inom utrikes flyttningar. Det faktum att olika aktorer &r olika
starka inom de olika skandinaviska landerna stimmer val 6verens med en
slutsats om att det finns en separat relevant geografisk marknad for utrikes
bohagsflyttningar i Sverige.

125. I den sa kallade Belgiska flyttkartellen” uttalade Kommissionen att eftersom
det konkurrensbegransande samarbetet avsag Belgien s& var det @ven mot
det omradet man skulle bedoma samarbetet. P4 motsvarande satt ar det i

16 Marknadsanalys infor 2009, Bevis S6, s. 1, Foretaget Alfa Quality Moving AB, Bevis 57, s. 2,
Protokoll nr 2 2012, Bevis S8, p. 4.
17 Arende COMP/38543.
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foreliggande drende naturligt att bedoma samarbetet i relation till Sverige
eftersom de konkurrensbegransande avtalsklausuler som finns att ta stallning
till beror utrikes flyttningsverksamhet till och fran Sverige.

126. Sammantaget finner Konkurrensverket att den speditionsmarknad som det
konkurrensbegransande samarbetet ska bedomas mot utgors av marknaden
for spedition av utrikes bohagsflyttningar i Sverige.

Konkurrensklausulerna ar inte férenliga med konkurrenslagen

Ar konkurrensklausulerna accessoriska till respektive foretagskoncentration?

127. En konkurrensbegransande bestaimmelse, i ett avtal som i sig inte &r
konkurrensbegransande, kan falla utanfor tillampningen av 2 kap. 1 § KL om
den konkurrensbegransande bestammelsen har ett direkt samband med eller
ar objektivt nodvandig for att genomfora avtalet, s.k. accessoriska begrans-
ningar. En konkurrensklausul i samband med en foretagsoverlatelse kan
utgora en sddan konkurrensbegransande bestimmelse som anses nddvandig
for avtalets genomférande.

128. De nu aktuella konkurrensklausulerna forekommer i samband med
foretagskoncentrationer. For att avgora om konkurrensklausulerna star i strid
med 2 kap. 1 § KL ar det darfor nédvandigt att forst bedoma om de kan anses
vara accessoriska till respektive foretagskoncentration. Om sa ar fallet
omfattas som namnts inte konkurrensklausulerna av 2 kap. 1 § KL. Ar
konkurrensklausulerna ddremot inte accessoriska till respektive
foretagskoncentration ska det bedomas om de strider mot férbudet i 2 kap. 1
§ KL och, i forekommande fall, om de uppfyller forutsattningarna for
undantag i 2 kap. 2 § KL.

129. Ett beslut fran Konkurrensverket att lamna en foretagskoncentration utan
atgard omfattar automatiskt dven eventuella accessoriska begransningar.
Konkurrensverket gor dock inte nagon provning av om eventuella konkur-
rensbegransningar i samband med en anmald foretagskoncentration &r att anse
som accessoriska. Det &dr foretagens eget ansvar att gora den bedomningen.

130. De nu aktuella foretagskoncentrationerna har inte varit anmalningspliktiga
och de har inte provats av Konkurrensverket. Det hindrar inte att
konkurrensklausulerna kan vara att bedoma som accessoriska till respektive
foretagskoncentration.

131. Kommissionen har utfardat ett tillkdinnagivande om bedémningen av
accessoriska begransningar i samband med foretagskoncentrationer
("kommissionens tillkdannagivande” eller “tillkdnnagivandet”).s I

18 Kommissionens tillkédnnagivande om begransningar som har direkt anknytning till och ar
nodvandiga for koncentrationer, EGT nr C 56, 5.3.2005, s. 24.
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tillkdnnagivandet anges att konkurrensklausuler som aldggs saljaren i
samband med en foretagsoverlatelse kan ha direkt anknytning till och vara
nodviandiga for genomforandet av koncentrationen. Det skél som anges i
tillkdnnagivandet &r att koparen for att kunna tillgodogora sig hela vardet av
de 6verlatna tillgangarna behover nagon form av skydd mot konkurrens fran
saljaren for att vinna kundernas lojalitet samt for att inforliva och utnyttja
foretagets know-how. Konkurrensklausulerna har da inte bara direkt
anknytning till koncentrationen, utan de ar ocksa nédvandiga for dess
genomforande eftersom man utan dem rimligen kan forvanta sig att
forsaljningen inte skulle kunna fullféljas.

Det framgar ocksa av tillkdnnagivandet att sddana konkurrensklausuler
endast kan rattfardigas av den legitima malsattningen att genomfora
koncentrationen om deras varaktighet, geografiska tillampningsomrade,
deras foremal och de personer som berdrs av dem inte gar utéver vad som
rimligen dr nodvandigt for att uppna detta mal.

Av tillkdnnagivandet framgar att kommissionen anser att konkurrensklau-
suler dr berattigade for en period pa upp till tre &r om Overlatelsen av
foretaget innefattar bade goodwill och know-how och upp till tva ar om
overlatelsen bara omfattar goodwill. Daremot kan konkurrensklausuler inte
anses nodvandiga om Overlatelsen ar begransad till materiella tillgangar.

Sammanfattningsvis maste sdledes konkurrensklausulerna for att falla
utanfor tillampningen av 2 kap. 1 § KL vara i) direkt relaterade till respektive
foretagskoncentration, ii) vara objektivt nodvandiga for koncentrationens
genomforande och vara iii) proportionella.

Direkt relation till koncentrationen

135.

De aktuella konkurrensklausulerna forekommer i avtal som genomfor
respektive foretagskoncentration. Konkurrensklausulerna innebar ett skydd
mot konkurrens fran siljaren avseende den typ av verksamhet som overlats
till koparen genom respektive koncentration. Konkurrensklausulerna far
ddrmed anses ha en direkt relation till de genomférda koncentrationerna.

Objektiv nodvindighet

136.

Enligt vad Tribunalen uttalat i malet Métropole Télévisione kan provningen
av om en konkurrensbegransning objektivt sett ar nodvandig for att
genomfora huvudtransaktionen enbart bli relativt teoretisk. Det &r, enligt
Tribunalen, inte fraga om att beddma om begransningen, mot bakgrund av
konkurrensldget pa den berérda marknaden, dr nddvandig for att huvud-
transaktionen ska bli kommersiellt framgangsrik. Det dr snarare fraga om att,
med hansyn till de sarskilda omstandigheterna som galler f6r huvud-
transaktionen, avgdra om begransningen ar nodvandig for att genomfora

19 Mal T-112/99, Métropole Télévisione (M6) m.fl., REG 2001 s. I1-2464, p. 109.
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denna. Om det skulle visa sig svart eller rentav omdajligt att genomfora
huvudtransaktionen utan begransningen, ska denna anses objektivt
nodvindig for huvudtransaktionens genomfdérande.

Konkurrensbegransningar som anses objektivt nodvéandiga for koncentra-
tionens genomforande syftar typiskt sett till att skydda det 6verforda vardet.
I EU-rattslig praxis® har som exempel pa objektivt nddvandiga konkurrens-
begransningar namnts situationen nér séljaren, tack vara sin ingaende
kdannedom om det 6verlatna foretaget och relationen till dess kunder, annars
skulle bibehdlla mojligheten att pa nytt dra till sig sin gamla kundkrets
omedelbart efter 6verlatelsen. I en sadan situation kan en konkurrensklausul
vara nodvandig for att sdkerstalla att det fulla vardet av de forvarvade
tillgdngarna overfors till koparen.

Det ska dock understrykas att det inte kan anses objektivt nodvandigt att rent
generellt skydda koparen fran saljarens konkurrens. Det dr endast sddan
konkurrens som séljaren kan utdva tack vara sin kannedom om sddana
immateriella varden (goodwill, know-how, affirshemligheter) som genom
forsaljningen ska overforas till koparen som det dr objektivt nodvandigt att
skydda koparen fran siljarens konkurrens for att sikerstdlla att det fulla
vardet av de forvdrvade tillgdngarna 6verfors till koparen. Nar befintliga
kundrelationer och kundlojalitet omfattas av forvarvet kan koparen behova
viss tid for att vinna kundernas fortroende och for att tillgodogora sig
overford goodwill.

Enligt parterna omfattade de nu aktuella forvarven i bada fallen varden som,
utover vissa materiella tillgangar, frimst bestod av goodwill, representerat av
sdljarnas kundregister och kundkontakter, och know-how.

Nar det géller know-how har parterna under utredningen anfort att viss
ndrmare angiven know-how omfattades av forvarven och att denna know-
how foljde med den personal som Alfa anstéllde fran respektive saljare.

Det kan inledningsvis konstateras att det inte ndgonstans i forvarvsavtalen
eller i den dokumentation som finns i anslutning till {6rvarven namns nagot
om att viss know-how omfattades av forvarven eller var en viktig del av
dessa. Parterna har dock naimnt att den kunskap om séljarnas befintliga
kunder som séljarnas personal hade var viktig.

Forvarven innefattade emellertid inte nagot 6vertagande av personal. Bade
NFB:s och ICM:s utlandsflyttningsverksamheter 6verldts utan personal.
Daremot erbjod Alfa viss personal hos NFB respektive ICM anstallning i
anslutning till forvarven. Alfa har uppgett att vid tiden omkring forvarvet av
NFB:s utlandsverksamhet anstdllde Alfa fem personer som arbetat med

20 Mal 42/84, Remia BV m.fl.,, REG 1985 s. 277, p. 19.
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NFB:s utlandsverksamhet och vid tiden omkring forvarvet av ICM anstadllde
Alfa sex personer som arbetat med ICM:s utlandsverksamhet.

Sedan svarandena tagit del av Konkurrensverkets utkast till
stamningsansokan har de angett att tva typer av know-how ingick i
forvarven och foljde med den personal som anstélldes av Alfa.

For det forsta havdar svarandena att det ingick kundrelaterad know-how
avseende de kunder som 6vertogs. Enligt svarandena rérde det sig om
kunskap om kundernas behov och vilken information, service och rutiner
som de ville ha. Inget av detta gar enligt svarandena att ldsa sig till i
kundavtalen. Kunskapen fanns hos den personal som ¢vergick fran NFB
respektive ICM till Alfa. Svarandena har uppgett att den kunskapen
dessutom fanns kvar hos NFB respektive ICM aven efter forvarven.

Konkurrensverkets uppfattning ar att denna kunskap utgor sddan sedvanlig
kundkannedom som innefattas i goodwill-begreppet. Det hor till sakens
natur att det hos anstéllda i det foretag som har en befintlig kundrelation
finns kunskap om kundernas verksamhet, rutiner, sarskilda onskemal etc.
som inte fullt ut kan beskrivas i avtal eller policydokument. Sddan
kundkannedom utgor emellertid inte know-how i den mening som avses i
detta sammanhang.

For det andra hdvdar svarandena att det ingick know-how relaterad till hur NFB
respektive ICM arbetar med flyttningar. Enligt svarandena bestod denna know-
how, som 6verfordes genom nyanstdlld personal, sammanfattningsvis i att
NFB hade ett speciellt arbetssdtt som var effektivare dn Alfas arbetssatt. Bl.a.
hade NFB en verksamhet som i stor utstrackning styrdes av standardiserade
processer som medgav att mindre skolad personal kunde anvandas och att
varje person kunde hantera flera kunder.

Definitionen av know-how i samband med accessoriska konkurrens-
begransningar avser i forsta hand teknologisk know-how, men dven annan
know-how kan vara relevant. I kommissionens tillkinnagivande hanvisas
exempelvis till definitionen i 2004-ars gruppundantag avseende teknik-
overforing.2 Den kunskap som parterna gor gallande har forts 6ver i
samband med foérvarven uppfyller inte de kriterier som anges i
gruppundantaget. Det dr snarare fradga om viss kunskap och erfarenhet om
flyttningsverksamhet som den personal som Alfa anstallde fran NFB
respektive ICM hade med sig an om dokumenterad och specificerad know-
how. Redan av det skélet kan inte den kunskap om tidigare arbetsgivares
arbetsmetoder som den nyanstdllda personalen hade med sig anses utgora
know-how i den mening som avses i detta sammanhang.

2 Definitionen i artikel 1.1 i f6rordning (EG) nr 772/2004.
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Det kan ocksd, som ndmnts ovan, konstateras att det inte vid nagot av
forvarven var fraga om verksamhetsdvergangar som innefattade overtagande
av personal och det fanns inte nagra garantier fOr att viss personal anstalld
hos sidljarna som Alfa hade intresse av att anstilla skulle acceptera att ta
anstallning hos Alfa. Férvarven var inte heller villkorade av att sddan
personal skulle acceptera att ta anstéllning hos Alfa. I praktiken 6vergick inte
heller all berérd personal till Alfa.

Den personal hos séljarna som dnda accepterade erbjudandet om anstallning
hos Alfa kan darfor inte anses ha ingatt i forvarven. Av det foljer att den
personalens kunskap och eventuella know-how inte heller ingick i forvarven.
Vid sadant forhdllande kan det inte anses befogat att i férvarvsavtalen
skydda koparen fran saljarens konkurrens pa den grunden att Alfa behovde
tid for att tillgodogora sig sadan personals kunskap for att sékerstalla att det
fulla vardet av de forvarvade tillgangarna 6verfordes till Alfa.

Ett konkurrensférbud kan darmed inte anses objektivt nodvandigt for att ge
Alfa mojlighet att tillgodogora sig sddan know-how som pastatts ha ingatt i
forvarven.

Som namnts var den viktigaste tillgdngen vid bada forvarven de forvarvade
verksamheternas pagaende kundrelationer. I aktiedverlatelseavtalet avseende
NFB:s utrikesverksamhet stadgas att sdljaren ska gora sitt basta for att
befintliga kunder ska godta Alfa som avtalspart. I 6verlatelseavtalet avseende
ICM:s utlandsverksamhet anges kundregistret som en tillgdng som ingick i
overlatelsen. Det har ocksa framkommit att de avtal som NFB och ICM hade
med sina kunder vid respektive overlatelsetidpunkt inte kunde 6verlatas
utan kundernas godkdnnande. Alfa var darfor tvunget att forsoka etablera en
relation med NFB:s och ICM:s kunder efter respektive forvarv och traffa nya
avtal med dessa kunder.

Vidare har det som namnts ovan framkommit att nyckelpersoner hos sdljarna
som var konto-/avtalsansvariga for de viktigaste kunderna anstélldes av Alfa.
NFB och ICM o6verlat ocksa hela sin respektive utlandsflyttningsverksamhet
till Alfa och utredningen tyder pa att NFB och ICM i ett kort perspektiv inte
kunde anses utgora ett trovardigt alternativ for sina gamla utlandsflyttnings-
kunder.

Overféring av kundrelationer och kundlojalitet dr emellertid typiskt sett en
sddan omstandighet som innebar att det ar objektivt nddvandigt med ett
konkurrensforbud for att sdkerstélla att det fulla vardet av de férvarvade
tillgangarna overfors till koparen. Det bor déarfor bara under speciella
omstandigheter anses obefogat med ett konkurrensférbud nar kundrelationer
och kundlojalitet utgor en beaktansvard tillgang i forvarvet.
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154. I detta fall foreligger emellertid inte nagra sddana speciella omstandigheter.
Med hansyn sarskilt till klausulernas langa giltighetstid och vad foretradare
for Alfa uppgett om klausulens betydelse for kopeskillingen framstar det i
och for sig som att det fraimsta syftet inte varit att sakerstélla att det fulla
vardet av de forvarvade tillgdngarna 6verfordes till Alfa. Det viktigast syftet
synes snarare ha varit att sakerstdlla Alfas kommersiella framgang genom att
NFB och ICM under avsevard tid hindrades fran att konkurrera med Alfa. De
kundrelationer som parterna avsag att 6verfora i samband med respektive
forvarv har dock utgjort en viktig tillgang. Ett proportionellt utformat
konkurrensforbud kan darfor inte i sig anses vara objektivt omotiverat.

Proportionalitet

155. For att vara accessorisk till en koncentration maste en konkurrensklausul
vara proportionell. Det innebar i) att det inte ska finnas ndgon mindre
begransande atgard som kan ge samma resultat och ii) att
konkurrensbegransningen ar begransad till vad som &r absolut nodvandigt i
frdga om ii.1) produkter, ii.2) geografisk omfattning och ii.3) varaktighet.

156. Skalet till den strikta proportionalitetsbeddmningen &r att konkurrens-
klausuler utgor allvarliga konkurrensbegransningar. Det dr darfor av stor
vikt att de begransas till vad som ar absolut nédvandigt for att genomfora
huvudtransaktionen.

Finns det ndgon atgéard som ar mindre begransande?
157. Nar det géller 6verforing av kunders fortroende och lojalitet torde ett
konkurrensfoérbud normalt vara det mest effektiva medlet.

158. Konkurrensverket ifrdgasatter darfor inte att det i de aktuella fallen saknas
nagon mindre begransande atgard som kan fylla samma syfte lika effektivt.

Produkter och geografisk omfattning

159. Konkurrensklausulerna dr begransade till de tjanster som omfattas av de
overlatna verksamheterna. Den geografiska omfattningen framgar inte direkt
av konkurrensklausulerna. Klausulerna far dock forstas som att de hindrar
NFB och ICM fran att bedriva utlandsflyttningsverksamhet som konkurrerar
med Alfa i Sverige.

160. Konkurrensverket ifragasatter darfor inte konkurrensklausulernas
omfattning vad avser produkter och geografisk omfattning.

Konkurrensklausulernas varaktighet

161. Som namnts har kommissionen i sina riktlinjer for bedomning av
accessoriska begransningar i samband med foretagskoncentrationer angett att
en period om tva ar ar beréattigad i de fall 6verlatelsen omfattar endast
goodwill. Ett konkurrensforbud motiverat av att 6verlatelsen omfattar
goodwill som géller under en langre tid an tva ar kan bedomas som
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accessoriskt endast om det foreligger exceptionella omstandigheter. Nagra
sddana omstandigheter har inte framkommit.

162. Tvartom talar omstandigheterna i drendet for att tva ar far anses vara en val
tilltagen period vid bada foretagsoverlatelserna. Utredningen tyder pa att
NFB och ICM i ett kort perspektiv inte kunde anses utgora ett trovardigt
alternativ for sina gamla utlandsflyttningskunder. Alfa bor darfor relativt
snabbt ha kunnat etablera en relation till kunderna och sikerstalla att det
fulla vardet av de forvarvade tillgangarna 6verfordes.

163. Nar det ar fraga om overforing av goodwill i form av kundlojalitet far dock
ett konkurrensférbud under viss tid normalt anses berattigat. De nu aktuella
konkurrensklausulerna foreskriver emellertid ett konkurrensférbud under en
period om fem ar. D4 det inte finns nadgra omstandigheter som talar fOr att ett
langre konkurrensforbud an tva ar, som utgor den normalt accepterade
langden enligt kommissionens riktlinjer, ar nodvandigt for att sdkerstalla att
det fulla vardet av de forvarvade tillgangarna 6verfors till Alfa kan
konkurrensklausulerna inte anses vara proportionella och darmed inte
accessoriska till respektive foretagskoncentration.

164. Vid sddant forhallande ska det bedomas om konkurrensklausulerna strider
mot 2 kap. 1 § KL.

Forbudet i 2 kap. 1 § KL

165. Av 2 kap. 1 § KL framgar att avtal mellan foretag ar forbjudna om de har till
syfte att hindra, begrdnsa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden pa ett
markbart sdtt eller om de ger ett sddant resultat.

Foretagskriteriet

166. Alfa, NFB och ICM ar samtliga juridiska personer som bedriver verksamhet
av ekonomisk och kommersiell natur. De aktuella bolagen dr déarmed foretag
i konkurrenslagens mening.

Avtalskriteriet

167. Saval overlatelseavtalet avseende NFB:s utlandsverksamhet som det
avseende ICM:s utlandsverksamhet ar civilrattsligt bindande avtal som ger
uttryck for avtalsparternas vilja. Avtalskriteriet ar saledes uppfyllt.

Konkurrensbegrinsande syfte och resultat

168. For att ett avtal eller samordnat forfarande ska vara forbjudet kravs att
avtalet eller det samordnade forfarandet har haft till syfte att hindra,
begransa eller snedvrida konkurrensen eller ger detta resultat.

169. I den konkurrensklausul som togs in i aktiedverlatelseavtalet i samband med
att NFB overlat sin utlandsflyttningsverksamhet till Alfa stadgas bl.a. ”/.../ att
Siljaren (inklusive dgarna till Séljaren) klart deklarerat att Siljaren avstir frin att
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direkt eller indirekt i framtiden bedriva konkurrererande verksamhet med den
verksamhet som bedrivs i Bolaget. Med verksamhet avses dd bohagsflyttningar
utomlands samt magasinering dt sidana kunder. Diérfor forbinder sig Saljaren
(inklusive dgarna till Siljaren), vid nedanstdende vite, att under en period av 5 dr
efter Avtalsdagen inte bedriva eller pd annat sitt frimja verksamhet som
konkurrererar med det overlitna Bolagets verksamhet.”2

I konkurrensklausulen som togs in i 6verlatelseavtalet mellan Alfa och ICM
stadgas att "ICM forbinder sig att under en period av 5 dr efter Avtalsdagen varken
direkt eller indirekt bedriva, engagera sig i eller pd annat sitt framja utrikes
bohagstransporter.”»

Alfa ar verksamt pd bl.a. marknaderna for spedition av internationella
bohagsflyttningar i Sverige och den narliggande marknaden for agent-
verksamhet i Sverige mot internationella flyttningsforetag. Aven NFB och
ICM var verksamma pa bada dessa marknader innan utlandsverksamheten
overlats till Alfa.

Konkurrensklausulerna forbjuder uttryckligen NFB respektive ICM att under
en period om fem ar vardera bedriva utlandsflyttningsverksamhet.
Konkurrensklausulernas objektiva syfte dr saledes att skydda Alfa fran
konkurrens pa den relevanta marknaden under en avsevard tid genom att
hindra NFB och ICM fran aterintrdda pa en marknad dar de tidigare varit
framtradande aktorer.

Det ar det objektiva syftet med avtalet som ska bedomas. Den subjektiva
avsikten hos foretradarna for foretagen ar saledes inte av direkt relevans men
kan vdgas in som bevisfakta. Foretradare for Alfa har under utredningen
uttalat att det fanns en oro for att t.ex. utlindska intressen skulle kunna kopa
den verksamhet som var kvar i NFB och lata NFB ateruppta utlands-
flyttningsverksamheten. Syftet med konkurrensklausulen var bl.a. att
undvika att det skedde. Foretrdadare for Alfa har dven uttryckt att
overenskommelsen dven gynnat NFB och ICM eftersom de genom ett avtal
med Alfa kunna sdkerstalla att de inte skulle utsdttas for konkurrens nér det
géller nationell flyttningsverksamhet.

Det ska dartill tillaggas att trots att NFB och sedan ICM overlatit hela sina
respektive utlandsflyttningsverksamheter till Alfa har NFB och ICM i vart fall
varit potentiella konkurrenter under de aktuella tidsperioderna. Aven om
NFB och ICM pa kort sikt eventuellt hade ett visst trovardighetsproblem som
aktorer pa utrikesflyttningsmarknaden framgar det av utredningen att det

22 Aktiedverlatelseavtal, Bevis S1, p. 7.

3 Overlatelseavtal, Bevis S2, p-11.

2+ Mal C-8/08, T-Mobile Netherlands m.fl., REG 2009 s. I-4529, p. 27. Se d@ven Stockholms tingsrétts
dom av den 21 januari 2014 med mal nr T 18896-10, s. 134.
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inte funnits nagra storre hinder for NFB och ICM att aterintrdda pa denna
marknad. NFB och ICM torde dven efter forsiljningarna ha haft den
kompetens som kravs. I vart fall har det varit majligt att skaffa den
kompetensen.

175. Av utredningen framgar i och for sig att NFB och ICM vid respektive
forsaljning inte hade nagra konkreta planer pa att ateruppta utlandsflytt-
ningsverksamheten. Den typen av affarsbeslut kan emellertid latt dndras.
Sannolikheten for det dr annu stérre om det sker forandringar i ledningen
eller dgarstrukturen. Redan den omstandigheten att Alfa, med god
kdnnedom om branschen, ansag att en konkurrensklausul var nédvandig
visar att NFB och ICM var potentiella konkurrenter till Alfa.

176. Konkurrensverket menar saledes att NFB och ICM, i avsaknad av de aktuella
konkurrensklausulerna, hade kunnat aterintrdda pa marknaden for utlands-
flyttningar i Sverige i vart fall inom nagot ar. NFB och ICM ar darmed att
betrakta som potentiella konkurrenter till Alfa.>

177. De nu aktuella konkurrensklausulerna har saledes inneburit att Alfa skyddat
sig fran konkurrens under en avsevérd tid genom att dess tidigare
konkurrenter NFB och ICM mot ersdttning stangts ute fran marknaden for
spedition av utrikes bohagsflyttningar i Sverige. Mot denna bakgrund kan
konstateras att konkurrensklausulerna har haft som syfte att begransa
konkurrensen i den mening som avses i 2 kap. 1 § KL. Vid sddant forhallande
ar det inte nddvandigt att narmare undersoka vilka effekter
konkurrensbegransningarna haft.

178. De aktuella konkurrensklausulerna har emellertid dven haft ett konkurrens-
begransande resultat. Det kan konstateras att NFB och ICM fdljt avtalet och
inte aterintratt pa den relevanta marknaden. Naturligtvis utgor klausulerna
ett hinder for aterintrade oavsett sdljarnas bedomning av klausulernas
giltighet. Forekomsten av klausulerna innebér en risk och en hojd troskeln for
att Overvaga ett aterintrade.

179. Konkurrensklausulen i avtalet mellan NFB och Alfa har ocksa konkret
hindrat NFB:s dgare fran att behalla ICM:s utrikesverksamhet vid forvarvet
av ICM 2010/2011. Det har kommit till uttryck i avsiktsforklaringen som
foregick forsiljningen av ICM:s utlandsverksamhet till Alfa. I avsikts-
torklaringen stéar bl.a. att ” Denna verksamhet [internationella flyttningar] har
NFB ingen dnskan att fortsitta driva, och dr dven genom ett avtal sedan 2007 med
AQM forhindrad att driva dylik verksamhet.”2

% Jfr kommissionens Riktlinjer for tillampningen av artikel 101 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt pa horisontella samarbetsavtal, EGT nr C 11, 14.1.2011, s. 1, p. 10.
2 Letter of intent, Bevis S10.
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180. Forekomsten av konkurrensklausulerna har ocksa, som namnts ovan,
inneburit att ett intrdde pa den svenska marknaden for spedition av utrikes
bohagstransporter i Sverige genom foérvarv av NFB eller ICM inte varit
mojlig. Uppkomsten av framtida konkurrens har saledes, helt i enlighet med
parternas avsikt, motverkats.

181. Det ska @ven framhallas att Alfa, som utvecklas ndarmare i f6ljande avsnitt,
var den fraimsta aktoren pa utlandsflyttningsmarknaden vid respektive
forvarv och att NFB respektive ICM var tva av de viktigaste konkurrenterna.

Miirkbarhet

182. En forutsattning for att ett konkurrensbegransande avtal ska omfattas av
forbudet i 2 kap. 1 § KL &r att det begransar konkurrensen pa ett markbart
satt. Vid bedomningen av om det dr fraga om ett markbart konkurrens-
begransande samarbete ska samarbetets omfattning och dess art beaktas.

183. Av svensk praxis framgar att horisontella avtal som innehaller allvarliga
konkurrensbegransningar i princip alltid dr konkurrensbegransande oavsett
vilka marknadsandelar foretagen har.?” Enligt EU-rattslig praxis ska avtal
som har ett konkurrensbegransande syfte alltid anses ha en markbar effekt
nar artikel 101 EUF-fordraget ar tillamplig.

184. Alfa och NFB hade vid den transaktionen en sammanlagd marknadsandel
om uppskattningsvis 45 procent och Alfa tillsammans med ICM hade vid den
transaktionen en marknadsandel om uppskattningsvis 70-75 procent.
Marknadsandelarna avser flyttningsforetagens verksamhet inom utrikes
flyttningar.

185. Utredningen visar ocksa att de nu aktuella foretagen var de viktigaste kon-
kurrenterna i samband med offentliga upphandlingar av utlandsflyttningar.

186. Markbarhetskriteriet i 2 kap. 1 § KL &r saledes uppfyllt.

Undantag enligt 2 kap. 2 § KL

187. Parterna har inte anfort ndgra omstandigheter till stod for att konkurrens-
klausulerna skulle omfattas av undantaget i 2 kap. 2 § KL. Konkurrensverket
kan inte heller se att forutsattningarna fér undantag skulle kunna vara

uppfyllda.

27 Prop. 2007/08:135, s. 72. Se ocksa MD 2003:2 (Uponor) och MD 2008:12 (Aktiebolaget Bil-Bengtsson
m.fl.).
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Samhandel och artikel 101 i EUF-fordraget
188. Artikel 101 i EUF-fordraget ska tillampas pa avtal och samordnade forfaran-
den som kan paverka handeln mellan medlemsstater pa ett markbart satt.2

189. De aktuella avtalen har inneburit att Alfa skyddats fran konkurrens pa den
relevanta marknaden under en avsevard tid genom att hindra NFB och ICM
fran aterintrdda pa en marknad dar de tidigare varit framtradande aktorer.
Overenskommelsen har omfattat hela Sverige.

190. De aktuella forfarandena beddms darfor kunna paverka handeln mellan
medlemsstater och forutsattningar finns for att tillampa artikel 101 i EUF-
fordraget. En bedomning enligt artikel 101 EUF-fordraget leder till samma
resultat som bedémningen enligt konkurrenslagen.

Konkurrensskadeavgift

Uppsit och oaktsamhet

191. Paforande av konkurrensskadeavgift forutsatter att foretaget i fraga eller
nagon som handlar pa dess vagnar har begatt den aktuella 6vertradelsen
uppsatligen eller av oaktsamhet.

192. Kravet pa uppsat ar uppfyllt, om ett foretag eller ndgon som handlar pa dess
vagnar inte kunnat vara omedvetet/en om att det patalade forfarandet
begransade konkurrensen.” Bristande kannedom om forbuden i KL eller
misstag om forbudens innebord adr inte nagot forsvar for en overtradelse.®

193. Alfa och NFB respektive ICM har traffat avtal som innebar att NFB
respektive ICM under en period av fem ar vardera varit férhindrade att
konkurrera med Alfa pa marknaden for spedition av utrikes bohags-
flyttningar i Sverige. Vid sddant férhallande kan inte foretagen ha varit
omedvetna om att dverenskommelserna objektivt sett varit dgnade att
begransa konkurrensen. Kravet pa uppsat ar darmed uppfyllt.

194. I vart fall har overtradelserna begatts av oaktsamhet.
195. Overtradelserna har inte varit ringa.

Awvgiftens storlek

196. Konkurrensskadeavgiften ska enligt 3 kap. 8 § KL bestimmas efter 6vertra-
delsens sanktionsvarde. Vid beddmningen av sanktionsvardet ska det beaktas
hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange den har pagatt. Vidare ska enligt 3
kap. 9-11 §§ KL forsvarande och formildrande omstandigheter beaktas.

28 Radets forordning (EG) nr 1/2003 artikel 3.
2 MD 2005:7 med hanvisningar till tidigare avgéranden.
30 Prop. 1992/93:56 s. 92.
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197. Konkurrensskadeavgiften ska bestimmas pa ett sddant sitt att den verkar
avhallande pa foretagen i fradga och avskrackande for andra foretag.?!
Konkurrensskadeavgiften far enligt 3 kap. 6 § KL inte 6verstiga tio procent av
respektive foretags totala omsattning foregdende rakenskapsar.

Berikning av konkurrensskadeavgift

198. Utgangspunkten vid berdkningen av konkurrensskadeavgiften ska vara
respektive foretags omsattning pa den i malet relevanta marknaden under
det sista kompletta rakenskapsar som respektive foretag deltog i
overtradelsen.?

199. I detta mal utgors den relevanta marknaden av marknaden for spedition av
utrikes bohagsflyttningar i Sverige.

200. De bada konkurrensklausulerna kan inte bedémas som en enda 6vertradelse.
Det finns visserligen visst samband mellan de bada konkurrensklausulerna.
Klausulerna ar emellertid fristdende fran varandra och riktar sig till olika
foretag. ICM:s klausul har séledes inte omfattat NFB och konkurrensférbudet
for NFB har darfor upphort efter de fem aren. Klausulerna har ocksa avsett
olika tidsperioder. Det ar darfor frdga om tva overtradelser, dels
konkurrensklausulen i samband med Alfas forvarv av NFB:s utlands-
verksamhet och dels konkurrensklausulen i samband med Alfas forvarv av
ICM:s utlandsverksambhet.

201. Overtradelsen i anslutning till férvéarvet av NFB:s utlandsverksamhet
upphorde 2011 ndr konkurrensklausulen 16pte ut. Enligt Alfas egen uppgift
uppgick Alfas omsédttning pa marknaden for spedition av utrikes
bohagsflyttningar i Sverige 2011 till omkring 249 004 000 kronor.

202. Overtradelsen i anslutning till férvarvet av ICM:s utlandsverksamhet
upphorde den 29 april 2014 nar ICM meddelade Alfa att ICM inte langre
ansag sig bundet av konkurrensklausulen. Alfas omséattning pa marknaden
for spedition av utrikes bohagsflyttningar i Sverige uppgick 2012 enligt Alfas
egen uppgift till omkring 264 999 000 kronor.

203. NFB och ICM har inte haft ndgon omsattning pa den relevanta marknaden
sedan deras utlandsverksamhet forvarvats av Alfa under 2007 respektive
2011. Enligt EU-domstolarnas praxis bor den senaste omsattningen som
aterspeglar ett helt ar med ekonomisk verksamhet anvéandas for att faststallas
omsittningen i den hér typen av situationer.®® Som utgangspunkt for
berdakningen av omsattningen pa de relevanta marknaderna bor darfér NFB:s
omséttning ar 2006 respektive ICM:s omsattning ar 2010 anvandas.

31 Prop. 2007/08:135 s. 120 (jmf. prop. 1992/93:56 s. 93).
32 Prop. 2007/08:135 s. 125, MD 2005:7 (Norsk Hydro m.fl.) och MD 2009:11 (NCC m.fL.).
3 C-76/06 BritanniaAlloys & Chemicals mot kommissionen, REG 2007 s 14405, p. 29.
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204. NFB:s omsattning pa marknaden for spedition av utrikes bohagsflyttningar i
Sverige uppgick 2006 till omkring 37 960 000 kronor enligt bolagets egna
uppgifter. NFB har emellertid anfort att den redovisade omsattningen dels
innefattar mer dn de verksamheter som 6verlatits, dels baseras pa mer an vad
konkurrensklausulerna tiacker.

205. For det forsta ar det enligt NFB fraga om omsattning som ar ren
inrikesflyttning, dvs. som har bade ursprung och destination i Sverige. NFB
har som exempel naimnt att delar av en utlandsflyttande kunds bohag ska
stanna kvar i Sverige i t.ex. magasin eller transporteras till sommarhus.
Sadana transporter i anslutning till en utlandsflyttning har enligt NFB av
rationalitetsskdl samtransporterats och redovisats som utrikesomséattning.

206. For det andra har NFB gjort gillande att forvarvet inte omfattade nagon
konkret flyttningsverksamhet, dvs. den fysiska hanteringen och transporten
av flyttgodset (produktionsledet). Enligt NFB:s mening innebar det att
omsattning som harror fran NFB:s utférande av konkret flyttningsverksam-
het inrikes som ett led i utrikesflyttningar inte heller ska raknas med i
omsattningen.

207. Enligt Konkurrensverkets mening ar den omsattning som NFB invant mot
direkt relaterad till och en naturlig del av utlandsflyttningsuppdraget och
den ska darfor inga i den relevanta omsattningen.

208. ICM:s omsattning pa marknaden for spedition av utrikes bohagsflyttningar i
Sverige uppgick 2010 till omkring 49 000 000 kronor enligt Konkurrens-
verkets uppskattning. ICM har under utredningen uppgett att bolaget inte
har tillgang till uppgifter om eller annars mojlighet att bedoma vilken
omsattning ICM hade pa den relevanta marknaden 2010. Konkurrensverket
har darfor med stod av vissa dokument och uppgifter fran en tidigare
verkstdllande direktor vid ICM uppskattat ICM:s omsattning relaterad till
utlandsflyttningar till 70 000 000 kronor.* I den omsattningen ingar
verksamhet relaterad till agentuppdrag. Konkurrensverket har godtagit
ICM:s pastaende att den omsattningen kan antas vara i samma relativa
storleksordning som motsvarande omsattning hos NFB. Omsittningen pa
den relevanta marknaden bedoms darfor ha uppgatt till 49 000 000 kronor for
2010.

209. ICM:s nuvarande ledning har vidare anfort att det kan antas att verksam-
heten hos ICM organiserats och redovisats pa samma satt som hos NFB
varfor samma avdrag ska goras for ICM som for NFB. ICM:s antagande
saknar stod och kan darfor inte godtas av Konkurrensverket. Dessutom é&r
den omséattningen, som namnts ovan, direkt relaterad till och en naturlig del

3 JCM:s VD-rapport april 2010, Bevis S11, och protokoll fran styrelsemote i Alfa 14 oktober 2010,
Bevis S12.
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av utlandsflyttningsuppdraget och den ska darfor inga i den relevanta
omsattningen.

Vid faststéllandet av 6vertradelsens allvar ska sarskilt beaktas overtrddelsens
art, marknadens omfattning och betydelse samt 6vertradelsens konkreta eller
potentiella paverkan pa konkurrensen pa marknaden.

Vad giller 6vertradelsens art har konkurrensklausulerna inneburit att Alfa
sakerstallt att en av de fraimsta potentiella konkurrenterna efter respektive
forvarv varit hindrade att konkurrera pa den relevanta marknaden under en
period av fem ar. Samarbeten mellan konkurrerande foretag som syftar till att
begransa konkurrensen anses alltid som mycket allvarliga 6vertradelser.®

Forfarandena har ocksa hindrat andra potentiella konkurrenter fran att trada
in pa de relevanta marknaderna genom att forvarva NFB eller ICM, vilket
ocksa varit ett av Alfas huvudsakliga skal till att forena forvarven med
langtgaende konkurrensklausuler. Det ar allvarligt eftersom ett intrade oftast
underldttas om det kan ske genom forvarv av ett foretag som redan ar
verksamt pa den aktuella marknaden eller pa nagon narliggande marknad.
Aven detta bidrar till att dvertradelsen ar allvarlig.

Nar det géller marknadernas omfattning har 6vertradelsen omfattat hela
Sverige. Alfa, NFB och ICM har tillsammans varit tre av de fyra ledande
aktorerna pa den relevanta marknaden under de aktuella dren. Alfa har idag
en marknadsandel som uppgar till omkring 70 procent. Den geografiska
omfattningen och svarandebolagens sammanlagda hoga marknadsandel
medfor dven det att Overtrddelserna ska anses som mycket allvarliga.

Nar det galler 6vertradelsernas konkreta eller potentiella paverkan pa kon-
kurrensen kan konstateras att horisontella 6verenskommelser, som det nu ar
fraga om, typiskt sett anses orsaka sarskilt svara skador pa konkurrensen och
dédrmed for samhaéllsekonomin och konsumenterna.?

Beloppet for allvarligheten ska inte Gverstiga tio procent av respektive
foretags omsattning pa den relevanta marknaden. En 6verenskommelse som
under avsevard tid skyddar ett foretag fran konkurrens fran en potentiell
konkurrent anses till sin art som en mycket allvarlig overtradelse. Beloppet
for allvarligheten vid sddana 6vertradelser ska ligga mellan fem och tio
procent av respektive foretags omsattning pa den relevanta marknaden.

Vid bedomningen av overtrddelsernas allvar ska ocksa beaktas att Alfa har
ingatt tva konkurrensbegransande avtal — dels med NFB, dels med ICM. Som

% Prop. 2007/08:135 s. 123.
% Prop. 2007/08:135 s. 124.
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redogjorts bedoms dessa utgora tva overtradelser. Detta motiverar att
allvarlighetsbeloppet satts ndgot hogre for Alfa an for ovriga foretag.

217. Med hénsyn till ovanstdende bedomer Konkurrensverket att allvarlighets-
beloppet ska bestaimmas till sju procent av Alfas omsattning pa den relevanta
marknaden samt till sex procent av NFB:s och ICM:s respektive omséattning
pa den relevanta marknaden.

218. For Alfas del innebér det sammanlagt 17 430 000 kronor avseende den forsta
overtradelse och 18 549 000 kronor avseende den andra Overtradelsen. For
NFB motsvarar det 2 277 000 kronor och for ICM 2 940 000 kronor.

219. Varaktigheten ska beaktas genom att allvarlighetsbeloppet multipliceras med
det antal ar som respektive foretag deltagit i vertradelsen.

220. Konkurrensklausulen i aktiedverlatelseavtalet avseende Alfas forvarv av
NFB:s utlandsverksamhet tecknades den 28 december 2006 och gallde till och
med 28 december 2011.” Som framgatt ovan ar den langsta acceptabla
langden pa en konkurrensklausul i detta fall tva ar. Mot bakgrund av detta
har overtradelsen pagatt under en period av tre ar.

221. Konkurrensklausulen i aktiedverlatelseavtalet avseende Alfas forvarv av
ICM:s utlandsverksamhet tecknades den 1 augusti 2011 och upphorde den 29
april 2014. Aven i detta fall 4r den langsta acceptabla lingden pa en
konkurrensklausul tva &r. Overtridelsen har saledes hittills pagatt under en
period av ca nio manader. Vid faststillandet av varaktigheten raknas
perioder 6ver sex manader men kortare dn ett ar som ett helt ar.

222. Alfa har deltagit i de bada overtradelserna varfor allvarighetsbeloppet for
Alfa ska multipliceras med tre ar for forsta Overtradelsen och med ett ar for
andra overtradelsen.

223. NFB har deltagit i tre ar i den forsta overtradelsen. ICM har deltagit ca nio
manader i den andra Overtradelsen och som namnts ska detta raknas som ett
ar.

224. Det foreligger enligt Konkurrensverket varken nagra forsvarande eller for-
mildrande omstandigheter vad avser overtradelserna.

225. Utifran vad som redovisats ovan ska konkurrensskadeavgiften for Alfa
uppga till 52 290 000 kronor avseende den forsta overtradelsen och 18 549 000
kronor avseende den andra 6vertradelsen. NFB:s konkurrensskadeavgift ska
uppga till 6 831 000 kronor. ICM:s konkurrensskadeavgift ska uppga till
2 940 000 kronor.

% Aktieoverlatelseavtal, Bevis S1, p. 7.
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Konkurrensskadeavgiften far inte Gverstiga tio procent av foretagets
omsattning rakenskapsaret innan avgiften faststalls av tingsratten. Nedan har
Konkurrensverket gjort en preliminar berdkning med utgangspunkt fran
2012 ars omsattning. Den yrkade avgiften kan komma att justeras med
hénsyn till de berdrda foretagens omsattning relevant rakenskapsar.

En konkurrensskadeavgift uppgaende till totalt 70 839 000 kronor overstiger
tio procent av Alfas totala omsattning under 2012, som uppgick till

321 000 000 kronor. Avgiften for Alfa ska darfor preliminart justeras till
32100 000 kronor.

Konkurrensskadeavgift for NFB om 6 831 000 kronor Gverstiger inte tio
procent av foretagets totala omsattning for 2012, som uppgick till 85 200 000
kronor.

Konkurrensskadeavgiften for ICM om 2 940 000 kronor, 6verstiger inte tio
procent av foretagets totala omsattning under 2012, som uppgick till
120 800 000 kronor.

Prelimindrt slutligt belopp

230.

Konkurrensskadeavgiften ska, efter justeringar, faststallas till sammanlagt
32100 000 kronor for Alfa. Konkurrensskadeavgiften for NFB ska faststallas
till 6 831 000 kronor for ICM till 2 940 000 kronor.

Bevisuppgift

Konkurrensverkets preliminara bevisuppgift aterfinns i bilaga 1.

Per Karlsson

Magnus Jonson

Bifogas
Bilaga 1 — Preliminér bevisuppgift
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