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Roschier Advokatbyra AB

Misstankt missbruk av dominerande stéllning — digital
bostadsannonsering

Konkurrensverkets beslut

Konkurrensverket kommer inte att fortsatta utredningen avseende Hemnet AB,
556260-0089, i arende med dnr 216/2026 rorande en misstankt 6vertradelse av
forbudet i 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579), KL, och artikel 102 i férdraget
om Europeiska unionens funktionssatt, EUF-fordraget.

Arendet avslutas.

Bakgrund till arendet

1. Den 3 mars 2026 inkom ett tips till Konkurrensverket om att Hemnet AB
(Hemnet) pa sin bostadssoktjanst introducerat ett nytt betalningsalternativ
till bostadssaljare, ”Salj forst, betala sen”, som villkoras av att bostaden
publiceras pd Hemnet senast tva dagar efter att den fOrst publicerats pa
maklarens egen webbplats (ett “tvadagarsvillkor”). Enligt tipsaren strider

betalningsalternativet mot forbudet mot missbruk av dominerande stallning.

Mot bakgrund av tipset 6ppnade Konkurrensverket ett drende.

2. Betalningsalternativet ”Salj forst, betala sen” lanserades av Hemnet som ett

av tva strategiska initiativ, dar det andra initiativet utgors av strategiska

partnerskap med maklarkedjor och franchisegivare. Efter att ha inhdamtat viss
ytterligare information valde Konkurrensverket att utoka utredningen till att

aven omfatta Hemnets strategiska partnerskap.
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Konkurrensverkets utredning i arendet

Misstanken

3.

Arendet har avsett en misstanke om att Hemnets tva strategiska initiativ mot
bostadssaljare samt méaklarkedjor och franchisegivare utgor en 6vertradelse
av forbudet mot missbruk av dominerande stillning i 2 kap. 7 § KL och
artikel 102 i EUF-fordraget.

Utredningsatgarder

4.

Konkurrensverket har inom ramen fo6r utredningen inhamtat uppgifter fran
Hemnet, ett antal méklarkedjor samt fran andra bostadssoktjanster.
Konkurrensverket har tagit del av synpunkter fran marknadsaktorerna och
granskat relevant material avseende betalningsalternativet ”Salj forst, betala
sen” och Hemnets strategiska partnerskap med maklarkedjor och
franchisegivare. Konkurrensverket har darutéver haft kontakt med
Fastighetsmaklarinspektionen.

Det utredda forfarandet

5.

Hemnet ingar i Hemnet-koncernen, med moderbolaget Hemnet Group AB
(publ.). Hemnet driver bostadssoktjansten www.hemnet.se, vilket ar en tjanst
for marknadsforing av bostdder i Sverige med tre centrala malgrupper:
bostadskdpare, bostadssaljare och fastighetsmaklare. Soktjansten mojliggor
for bostadssaljare att, i samrad med sina maklare, kopa annonseringstjanster,
medan bostadssokare kostnadsfritt kan soka efter och jamfora tillgangliga
bostdder. Hemnet beskriver sig som Sveriges storsta bostadsplattform och
landets fjarde storsta kommersiella medieplattform med cirka 1,8 miljoner
besokare per vecka.

Den tidiga fasen av forsaljningsprocessen dar en bostad exponeras innan full
lansering, den sa kallade formarknaden, har under de senaste aren vuxit.
Antalet bostader som visades som ”snart till salu” 6kade fran drygt 20 000 ar
2015 till 6ver 173 000 ar 2025. Bade Hemnet och andra aktorer
Konkurrensverket har varit i kontakt med beskriver framvaxten av
formarknaden som ett betydande skifte i hur bostadsannonser férmedlas och
sdljs. Enligt vissa aktorer har konkurrensen pa formarknaden under senare ar
bidragit till innovation och en framvéxt av alternativa satt for konsumenter
att soka bostad och for saljare att anpassa sin forsaljningsprocess.

Den 5 december 2025 avviserade Hemnet tva strategiska initiativ. Initiativen
utgjordes av betalningsalternativet ”Salj forst, betala sen” som riktar sig till
bostadsséljare som vill annonsera pa Hemnets soktjanst och av strategiska
partnerskap med maéklarkedjor och franchisegivare.

”Sdlj forst, betala sen” ar ett av tre betalningsalternativ pa Hemnets soktjanst.
Initiativet lanserades successivt under forsta halvaret 2026, med start i
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10.

11.

12.

Stockholmsomradet i februari 2026, foljt av Vastra Gotaland i mars och
ovriga landet i april. Betalningsalternativet innebar att bostadsséljaren betalar
for annonsen forst ndr, och om, bostaden siljs. Alternativet ar prissatt nagot
hogre an Hemnets 6vriga betalningsalternativ. ”Salj forst, betala sen”
villkoras av att bostaden maste publiceras pa Hemnets soktjanst senast tva
dagar efter att den forst publicerats pa maklarens egen webbplats.

Hemnets strategiska partnerskap ingas med maklarkedjor och
franchisegivare. Partnerskapsavtalen innebar bl.a. att maklarkedjan eller
franchisegivaren atar sig att gentemot de maklarkontor och méaklare som &r
verksamma under varumarket aktivt rekommendera Hemnet som en
marknadsforingspartner under hela forsaljningsprocessen, pa icke exklusiv
basis. Hemnet atar sig i sin tur att tillhandahalla bl.a. 6kad synlighet,
varumarkesexponering samt trafik och kundkontakter. I de fall samarbetet
bidrar till en 6kning av andelen formarknadsannonser pa Hemnet innefattar
avtalen aven en resultatbaserad ersattning.

Flera marknadsaktorer har framfort att det ar problematiskt att villkora
betalningsalternativet ”Salj forst, betala sen” med att bostaden maéste
publiceras pa Hemnet inom tva dagar efter publiceringen pa méaklarens
webbplats. Formarknaden utgor ett marknadssegment dar flera aktorer
konkurrerar om bostadssaljarna och tidsramen begransar séljarens och
maklarens majlighet att forst prova alternativa kanaler. Tvadagarsvillkoret
tvingar bostadsséljare att vélja Hemnet i ett tidigt skede. Flera
marknadsaktorer framfor ocksa att Hemnets strategiska partnerskap pa
kedjeniva knyter maklarkedjornas kommersiella incitament i 6kad
utstrackning till Hemnets plattform och affirsmodell. Av uppgifter fran de
storre maklarkedjor Konkurrensverket varit i kontakt med framgar att
radande strukturer inom branschen kan paverka vissa maklarkedjors intresse
av att inga partnerskapsavtal med Hemnet.

Hemnet har uppgett att de tva strategiska initiativen lanserats mot bakgrund
av en strukturellt fordandrad bostadsmarknad och forandrade
konsumentbeteenden samt att man lo6pande utvarderar initiativen. I maj 2026
inférde Hemnet en sommarkampanj som innebar att ”Salj forst, betala sen”
tillfalligt erbjuds utan ett tvadagarsvillkor. Kampanjen gallde initialt fram till
midsommar men forlangdes sedan till den 31 augusti 2026.

Som en del av det strategiska partnerskapet lanserade Hemnet i borjan av
juni tjansten “Hemnet Underhand”, som majliggor for maklarkedjor och
franchisegivare att i ett tidigt skede av forsaljningsprocessen publicera
bostadsannonser pa Hemnets soktjanst som bara ar tillgangliga for inloggade
anvéandare.
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Konkurrensverkets bedémning

Rattslig reglering

13.

Forbudet i 2 kap. 7 § KL och artikel 102 EUF-fordraget galler ett foretags
missbruk av en dominerande stallning. For att det ska kunna konstateras att
ett agerande omfattas av forbudet kravs dels att det kan faststéllas att det
foretag vars agerande ifragasatts har en dominerande stillning genom att
inneha betydande marknadsmakt, dels att agerandet kan anses utgora ett
missbruk.

Konkurrensverkets dvervaganden

14.

15.

16.

Konkurrensverkets farhaga i arendet har varit att kombinationen av
betalningsalternativet ”Salj forst, betala sen”, nar det inkluderar ett
tvadagarsvillkor, och de strategiska partnerskapen skulle kunna férhindra en
utveckling pa marknaden som efterfragas av kunderna och leda till att
konkurrenter utestangs.

Den 1 juli 2026 har Hemnet meddelat Konkurrensverket att foretaget har
fattat ett beslut med inneborden att Hemnet inte kommer att aterinfora
tvadagarsvillkoret efter att den pagdende sommarkampanjen avseende ”Sélj
forst, betala sen” avslutas i slutet av augusti 2026. Mot bakgrund av att
betalningsalternativet dven efter augusti erbjuds utan ett tvadagarsvillkor blir
den for utredningen relevanta fragan om Hemnets strategiska partnerskap i
sig sjalvt kan utgora ett utestingande missbruk. Det finns i nulédget inte
tillrackliga indikationer pa ett sddant konkurrensproblem som skadar
konkurrensen och konsumenterna for att motivera en fortsatt utredning.

Konkurrensverket finner mot denna bakgrund inte tillrackliga skal att
fortsatta utreda om forfarandet strider mot 2 kap. 7 § KL och artikel 102 i
EUEF-fordraget. Konkurrensverkets beslut att avsluta utredningen innebar
dock inte ett stéllningstagande till om forfarandet &r i 6verensstdimmelse med
konkurrensreglerna.

Detta beslut har fattats av enhetschefen David Nordstrom. Foredragande har varit
foredragande ekonom Annika Quester.

Anvisning om annan majlighet till prévning

Detta beslut kan enligt 7 kap. 1 § KL inte 6verklagas. Enligt 3 kap. 2 § KL kan
dédremot ett fOretag som berdrs av forfarandet pa egen hand viacka talan vid
domstol for att fa saken provad (sdrskild talan). Talan vacks genom ansdokan om

stamning vid Patent- och marknadsdomstolen.
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Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.



