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Wismo Automotive AB
Att: Advokaten AA
Advokatfirma DLA Piper Sweden KB

Misstankt konkurrensbegransande samarbete och missbruk
av dominerande stallning — Service och reparation av
motorfordon

Konkurrensverkets beslut

Konkurrensverket kommer inte att fortsdtta utredningen avseende Wismo
Automotive AB, 556556-8515, i arende med dnr 180/2024 rorande en misstankt
overtradelse av forbuden i 2 kap. 1 och 7 §§ konkurrenslagen (2008:579), KL, och
artiklarna 101 och 102 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, EUF-
fordraget.

Arendet avslutas.

Bakgrund till arendet

1. Konkurrensverket tog den 4 mars 2024 emot ett klagomal fran Autogruppen i
Lund AB (Autogruppen). Autogruppens verksamhet bestar i forsaljnings-
och reparationsverksamhet inom bilbranschen. Autogruppen ar auktoriserad
service- och skadeverkstad for bland annat bilméarkena Peugeot, Citroén, DS
Automobiles och Opel. Klagomalet riktades mot K.W. Bruun Autoimport AB,
nu Wismo Automotive AB (Wismo). Wismo ar en av nordens storsta bil-
koncerner. Wismo importerar bilar och reservdelar i Sverige for bland annat
bilmarkena Peugeot, Citroén, DS Automobiles och Opel (som generalagent
for Stellantis NV).

2. Iklagomalet pastods sammanfattningsvis foljande.
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3. Det ar vanligt forekommande i den svenska bilbranschen att generalagenten
(for ett visst bilmarke) stdller ut en sa kallad vagnskadegaranti at sina slut-
kunder nar dessa koper en nyproducerad bil. Vagnskadegarantin kan enkelt
beskrivas som en garanti utstédlld av sdljaren som motsvarar skillnaden
mellan vad som tdcks av en hel- respektive halvforsakring under bilens tre
forsta ar i trafik.! Generalagenten forsakrar risken for sina utstallda
vagnskadegarantier hos ett utvalt forsakringsbolag. Om slutkunden sedan
drabbas av en vagnskada kommer slutkundens ratt till en reparation enligt
vagnskadegarantin att hanteras av forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget
héanvisar da slutkunden till en verkstad som reglerar bade garantianspraket
och generalagentens forsakringsfall.

4. Ettav de affirsmassiga skdlen for generalagenten att erbjuda en vagnskade-
garanti ar att vagnskadorna da kan ”styras” till generalagentens natverk av
auktoriserade markesverkstader. Slutkunden far darfor normalt bara ratt till
reparation vid en auktoriserad markesverkstad.

5. Wismo instruerade i slutet av november 2023 Trygg-Hansa Forsakring filial,
(Trygg-Hansa), det forsdakringsbolag som administrerar vagnskadegarantin
for Wismo, att exkludera Autogruppen fran skadereparationer som omfattas
av vagnskadegarantin.

6. Wismo har samtidigt latit informera Autogruppen om att sidana skade-
reparationer i stdllet kommer att hanvisas till en konkurrent till Autogruppen
inom det auktoriserade nitverket av markesverkstader for flera av de
aktuella bilméarkena. Konkurrenten bedrev egen forséljning av motorfordon
men hade ingen egen skadeverkstad utan anvande sig i stallet av en icke-
auktoriserad tredjepartsverkstad som sin skadeverkstad.

7. Iklagomalet anfér Autogruppen att Wismos tillampning av villkoren for
tilltrade till det selektiva distributionssystmet och tillimpningen av det
selektiva distributionssystemet som sadant strider mot reglerna om
konkurrensbegransande avtal, och att Wismos agerande utgor ett missbruk
av dominerande stallning.

8. Iklagomalet begarde Autogruppen, sammanfattningsvis, att Konkurrens-
verket skulle dlagga Wismo att omgaende aterta sin instruktion till Trygg-
Hansa om att exkludera Autogruppen fran styrningen av vagnskadegaranti-
arbeten och att Wismo ska tillampa samma kvalitativa villkor pa ett icke-
diskriminerande sdtt gentemot alla auktoriserade markesverkstader.

9. Iklagomalet begarde Autogruppen att Konkurrensverket enligt 3 kap. 3 § KL
skulle dlagga Wismo att upphora med de pastddda overtradelserna aven for

1 Se daven Konkurrensverkets rapport 2019:2, Makten &ver bilen, En rapport om bilférsakringar och marknaden
for bilreparationer.
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tiden fram till dess att fragan slutligt avgjorts (ett sa kallat interimistiskt
alaggande).

Konkurrensverkets utredning

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Arendet har rort en misstanke om att Wismo kan ha begrinsat konkurrensen
pa eftermarknaderna fOr service och reparation av motorfordon for de
berorda bilmarkena Peugeot, Citroén, DS Automobiles och Opel genom att
tillampa krav eller villkor inom ramen f0r sitt selektiva distributionssystem
som kan strida mot forbudet mot konkurrensbegransande samarbete i 2 kap.
1 § KL och artikel 101 i EUF-fordraget. Konkurrensverket har inte prioriterat
att dartill ndrmare granska om samma forfarande dven kan strida mot
forbudet mot missbruk av dominerande stillning i 2 kap. 7 § KL och artikel
102 i EUF-fordraget.

Under utredningen har Konkurrensverket haft ett antal moten med Auto-
gruppen, Wismo och Trygg-Hansa. Wismo har yttrat sig ver klagomalet.
Wismo och Trygg-Hansa har alagts att inkomma med uppgifter och
handlingar, huvudsakligen avseende styrningen av vagnskadegarantiarbeten
och Wismos pastadda instruktion till Trygg-Hansa att inte styra sadana
arbeten till Autogruppen. Autogruppen har yttrat sig 6ver Wismos svars-
skrivelser och har pa begaran fran Konkurrensverket preciserat varfor
foretaget ansett att det forelegat sarskilda skal for ett interimistiskt dldggande
enligt 3 kap. 3 § KL.

Konkurrensverket beslutade den 17 juni 2024 att avsla Autogruppens
begaran om ett interimistiskt alaggande enligt 3 kap. 3 § KL.

Konkurrensverket konstaterar att uppgifterna fran Wismo har varierat under
utredningens gang. Féljande omstédndigheter har dock kunnat klarldggas.

Wismo férmedlade under hosten 2023 ett onskemal till Trygg-Hansa om att
inte styra vagnskadegarantiarbeten till Autogruppen for de berérda
bilmarkena. Wismo har till Konkurrensverket framfort att onskemalet inte
utgjorde en tvingande instruktion. Trygg-Hansa har a sin sida uppgett att
man tillmotesgatt onskemalet. Under utredningens gang har Trygg-Hansa
respektive Wismo uppgett att Autogruppen inte langre exkluderas fran
styrningen. Wismo har gett in handlingar som bekraftar att man meddelat
Trygg-Hansa att det star Trygg-Hansa fritt att styra vagnskadearbeten till
Autogruppen.

Under utredningen har framkommit att Wismo har uppréttat en “prognos” i
vilken man internt rekommenderar att Wismo i fortsattningen anvander sig
av endast en aktor i Lund-omréadet och att Wismo generellt foredrar att sa
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16.

17.

18.

19.

20.

kallade “fullservicepartners” (samarbetspartners som bedriver bade nybils-
forsaljning och verkstad) prioriteras for styrning av vagnskadegaranti-
arbeten.

Med anledning av de svar som Wismo har gett in till Konkurrensverket har
utredningen dven kommit att omfatta fragan om Wismos selektiva distribu-
tionssystem, det vill sdga dess nadtverk av auktoriserade markesverkstader,
generellt sett tillampas pa ett sdtt som ar forenligt med forbudet mot
konkurrensbegransande avtal.

Konkurrensverket har vid méte med Wismo redogjort for det relevanta regel-
verket vad giller utformningen och tillampningen av ett selektivt distribu-
tionssystem med utgangspunkt i Europeiska kommissionens tillaggsriktlinjer
for vertikala begransningar i avtal om forsaljning och reparation av motor-
fordon och om aterforsaljning av reservdelar till motorfordon (tillaggsrikt-
linjerna).? Konkurrensverket har dven forklarat hur vissa av Wismos interna
overvaganden, sa som de framkommit i utredningen, skulle kunna komma
att tolkas i forhallande till konkurrensreglerna om de kom till uttryck i
forfaranden pa marknaden.

Wismo har vid samma mo6te med Konkurrensverket podngterat foljande.
Wismo gor inte nagon skillnad mellan en aktér som bedriver bade nybils-
forsaljning och verkstad, och en aktor som enbart bedriver verkstad. Nybils-
forsaljningen och verkstadsauktoriseringen regleras i olika avtal. Villkoren
for verkstadsauktorisation dr desamma oberoende av om aktdren bedriver
enbart verkstad eller 4ven nybilsforsiljning. Wismo har haft tva
auktoriserade verkstader i Lund och har inte begransat mojligheterna att
erhalla auktorisation. Vad galler ”"prognosen” har Wismo uppgett att den inte
innebér att Wismo enbart vill ha en aktor i Lund, utan att det ar deras lang-
siktiga “prognos” att marknaden enbart kan béra en aktor.

Under utredningens gang har Autogruppen gett in ett antal kompletterande
skrivelser och yttranden till Konkurrensverket rorande dels den ursprungliga
misstanken, dels rorande andra forfaranden fran Wismo som Autogruppen
velat uppmarksamma Konkurrensverket pa.

Dessa andra forfaranden som Wismo pastatts tillampa, eller befaras ha for
avsikt att tillampa, har rort olika aspekter av foretagens avtalsrelation och
omsesidiga kommersiella forpliktelser, framst en pastadd inkonsekvent och
diskriminerande tillampning av Wismos skyltningsprogram for
auktoriserade verkstader. Det pagar dven ett antal tvister mellan Wismo och

2 Tillaggsriktlinjer for vertikala begransningar i avtal om forséljning och reparation av motorfordon och om
aterforsaljning av reservdelar till motorfordon, EUT C 138, 28.5.2010, s. 16.
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Autogruppen. Konkurrensverket har inte bedomt det motiverat att utreda
dessa forfaranden vidare inom ramen fOr detta drende.

Rattslig reglering

21. Forbudeti?2 kap. 1 § KL och artikel 101 i EUF-fordraget galler avtal och
samordnade forfaranden mellan foretag som har till syfte eller resultat att
hindra, begransa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden pa ett
markbart satt. Om forfarandet kan paverka handeln mellan Europeiska
unionens medlemsstater ska dven artikel 101 i EUF-férdraget tillampas.?
Forbudet enligt 2 kap. 1 § KL ar utformat med artikel 101 i EUF-fordraget
som forebild.

22. Enligt 2 kap. 3 § KL galler undantag fran forbudet i 2 kap. 1 § KL {or vissa
grupper av avtal (gruppundantag). Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket 5 galler
gruppundantag for sddana avtal som avses i lagen (2008:584) om
gruppundantag for vertikala konkurrensbegransande avtal inom
motorfordonssektorn. Lagen 6verensstimmer i allt vasentligt med EU:s
gruppundantag for vertikala avtal och samordnade forfaranden inom
motorfordonssektorn (motorfordonsgruppundantaget ).*

23. Motorfordonsgruppundantaget kompletterar det generella gruppundantaget
for vertikala avtal och reglerar eftermarknaden f6r motorfordon, vilket avser

forsaljningen av reservdelar och reparations- och underhallstjanster.
Forsdljning av nya motorfordon omfattas numera inte av motorfordons-

gruppundantaget utan av det generella gruppundantaget for vertikala avtal.

24. En av forutsattningarna for att avtal ska omfattas av motorfordonsgrupp-

undantaget ar att aktorernas marknadsandelar inte far overstiga 30 procent.

Eftermarknaderna for motorfordon anses generellt vara markesspecifika,

eftersom de flesta kopare ar privatpersoner eller sma- och medelstora foretag
som koper fordon och eftermarknadstjdnster separat och inte har mojlighet

att i forvag beddma de totala dgandekostnaderna.’ Selektiva distributions-
system pa de markesspecifika eftermarknaderna for personbilar omfattas
darfor ofta inte av motorfordonsgruppundantaget.

3 Artikel 3 i radets forordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002 om tillimpningen av konkurrensreglerna i

artiklarna 81 och 82 i férdraget, EUT L 1, 4.1.2003, s. 8.

¢ Kommissionens forordning (EU) nr 461/2010 av den 7 maj 2010 om tillimpningen av artikel 101.3 i férdraget om

Europeiska unionens funktionssitt pa grupper av vertikala avtal och samordnade foérfaranden inom
motorfordonssektorn, EUT L 129, 28.5.2010, s. 52.

5 Tillaggsriktlinjerna, punkt 57. Se dven Europeiska kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant
marknad i unionens konkurrenslagstiftning, EUT C 1645, 22.2.2024, s. 1, punkt 101 och Marknadsdomstolens

avgorande i MD 2012:13.
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25.

26.

27.

28.

Att ett avtal eller ett samordnat forfarande inte omfattas av motorfordons-
gruppundantaget innebar inte per automatik att det utgor en férbuds-
overtradelse. Det blir i stdllet fraga om en individuell bedémning.®

Selektiv distribution som dr rent kvalitativ” anses i allménhet falla utanfor
forbudet mot konkurrensbegransande avtal, forutsatt att foljande tre villkor

uppfylls.®

i. Produktens art maste krava selektiv distribution, i den meningen att
ett sddant system dr ett berattigat krav med hansyn till produktens
art samt for att bevara produktens kvalitet och sdkerstalla att den
anvands pa ratt satt.

ii. Aterforsiljarna och reparatorerna ska viljas pa grundval av
objektiva kriterier som dr desamma for alla potentiella fristaende
aterforsaljare och som inte far tillampas pa ett diskriminerande satt.

iii. De faststéllda kriterierna far inte ga langre an nédvandigt.’

Kvantitativa kriterier, det vill sdga kriterier som begransar antalet
leverantorer eller reparatorer direkt, ar i regel mer begransande dn de som
bara bygger pa ett kvalitativt urval. Sannolikheten for att avtal om selektiv
distribution med kvantitativa krav omfattas av forbudet mot konkurrens-
begransande avtal ar darfor hogre.°

Om sokande till natverket valjs ut genom en kvantitativ urvalsprocess (det
vill sdga att antalet leverantdrer begransas) riskerar avtalet/det selektiva
distributionssystemet att omfattas av forbudet mot konkurrensbegransande
avtal. Eftersom natverken av auktoriserade markesverkstader generellt har
en stark stallning pa den markesspecifika eftermarknaden, med tanke pa
deras sarskilda betydelse for dgare av nya motorfordon och dé konsument-
erna generellt inte dr beredda att resa langa strackor for exempelvis skade-
reparationer, ar det viktigt att tillgdngen till det selektiva distributions-
systemet forblir Oppen for alla foretag som uppfyller de faststillda kvalitets-
kriterierna."

¢ Tillaggsriktlinjerna, punkt 55.

7 Vid selektiv distribution som ar rent kvalitativ utvaljs aterforséljare och reparatorer enbart pa basis av de
objektiva kriterier som dr nodvandiga pa grund av produktens eller tjanstens art, exempelvis forsaljnings-
personalens tekniska fardigheter, hur forséljningslokalerna &dr anlagda, forsaljningsteknik eller den typ av
forséljningsservice som aterforsaljaren tillhandahaller.

8 Tillaggsriktlinjerna, punkt 43.

9 Tillaggsriktlinjerna, punkt 43.

10 Tilldggsriktlinjerna, punkt 44.

11 Tillaggsriktlinjerna, punkt 70.
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29.

Direkta eller indirekta krav som forpliktigar auktoriserade reparatorer att
aven salja nya motorfordon strider sannolikt mot férbudet mot konkurrens-
begransande avtal. For ett redan etablerat marke skulle avtal som omfattar en
sadan skyldighet normalt inte kunna undantas, eftersom resultatet skulle bli
att tillgangen till det auktoriserade verkstadsnatverket (och darmed
konkurrensen) begransas utan att ge konsumenterna ndgra motsvarande
formaner."?

Konkurrensverkets bedomning

30.

31.

32.

33.

34.

Konkurrensverket kan konstatera att det onskemal som Wismo under hosten
2023 framforde till Trygg-Hansa om att inte langre tilldela Autogruppen
nagra vagnskadegarantiarbeten for berorda bilmarken har efterkommits av
Trygg-Hansa. Det har emellertid framkommit att Wismo under utredningens
gang har meddelat Trygg-Hansa att det star Trygg-Hansa fritt att styra
vagnskadearbeten till Autogruppen.

Konkurrensverket understryker vikten av att reparatorer inom ett
auktoriserat verkstadsnatverk tillats konkurrera effektivt med varandra.
Konkurrensverkets utredning har darfor aven omfattat aspekter kopplade till
huruvida Wismos selektiva distributionssystem generellt sett tillimpas pa ett
satt som ar forenligt med forbudet mot konkurrensbegriansande avtal.

En tilldimpning av villkoren for ett selektivt distributionssystem som i
praktiken innebdr, eller riskerar att innebéra, att aktdrer som trots att de
uppfyller de stdllda kvalitativa kraven utestangs riskerar att leda till ett
konkurrensbegransande resultat och 6vertrada forbudet mot konkurrens-
begransande avtal i 2 kap. 1 § KL.

Krav pa nybilsforsaljning som villkor for deltagande i ett auktoriserat
verkstadsnatverk riskerar att direkt begransa antalet aktorer pa marknaden
och ddarmed konkurrensen mellan auktoriserade verkstader. Detta oavsett
hur sddana krav kommer till uttryck i generalagentens agerande pa
marknaden.

Wismo har under drendets gang uttryckt forstaelse for regelverket, for vikten
av att inte tillampa villkor i sitt selektiva distributionssystem pa ett ute-
stangande eller diskriminerande sétt och for att 16pande arbeta med regel-
efterlevnad. Enligt vad som framkommit under utredningen avseende en
eventuell 6verenskommelse om att inte styra vagnskadegarantiarbeten finns

det enligt Konkurrensverkets bedomning inte langre ett pdgaende forfarande.

12 Tillaggsriktlinjerna, punkt 71.
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35. Mot denna bakgrund finner Konkurrensverket inte skal att fortsatta att
utreda om forfarandet strider mot 2 kap. 1 § KL eller artikel 101 i EUF-

fordraget. Som framgar ovan har Konkurrensverket vidare inte prioriterat att

ndrmare granska om samma forfarande dven kan strida mot 2 kap. 7 § KL
och artikel 102 i EUF-fordraget. Konkurrensverkets beslut att avsluta
utredningen innebéar dock inte ett stallningstagande till om det utredda
forfarandet ar i 6verensstimmelse med konkurrensreglerna.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit
konkurrensradet Karin Wisenius.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och beslutet saknar darfér namn-
underskrift.

Marie Ostman

Anvisning om annan moéjlighet till provning

Detta beslut kan enligt 7 kap. 1 § KL inte 6verklagas. Enligt 3 kap. 2 § KL kan
dédremot ett foretag som berors av forfarandet pa egen hand viacka talan vid

domstol for att fa saken provad (sarskild talan). Talan viacks genom ansékan om

stamning vid Patent- och marknadsdomstolen.
Kopia till:

Autogruppen i Lund AB
Trygg-Hansa Forsakring filial

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.
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