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Pastatt konkurrensproblem — tilltrade till sj.se m.m.

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket kommer inte att utreda saken ytterligare.

Arendet

Sammanfattning

Konkurrensverket bedomer att de konkurrensproblem som identifierats i de
aktuella drendena skulle kunna atgardas mer effektivt pa annat satt an genom ett
ingripande med stod av konkurrensreglerna, t.ex. genom reglering av hur
tagbiljetter sdljs. Denna fraga utvecklas i en skrivelse fran Konkurrensverket som
tillstallts regeringen.

Klagomalen

Konkurrensverket mottog den 4 april och den 20 juni 2018 klagomal mot S] AB
(S)). Klagomalen galler SJ:s agerande gentemot MTR Express (Sweden) AB (MTR)
och Saga Rail AB (Saga Rail) vid onlineférsaljning/-formedling av tagbiljetter,
vilket enligt klagandena paverkar marknaden for tagtrafik. Det ifragasatta
forfarandet bestar i att S] inte medger forsaljning av MTR:s och Saga Rails
persontagbiljetter genom sina digitala forsiljningskanaler www.sj.se, mobil.sj.se
och mobilapplikationen S (med en gemensam benamning SJ:s onlinekanaler).
Enligt klagandena utgor SJ:s agerande en 6vertradelse av reglerna om missbruk
av en dominerande stillning i 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579) (KL) och
artikel 102 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget). SJ:s
agerande utgor enligt klagandena dven ett forfarande som kan férbjudas enligt
bestammelsen om konkurrensbegransande offentlig sdljverksamhet i 3 kap. 27 §
KL.

MTR och Saga Rail har begart att Konkurrensverket enligt 3 kap. 1 § KL ska
alagga SJ vid vite att upphora med att vagra MTR tilltrade till SJ:s onlinekanaler
respektive att dlagga SJ] vid vite att sdlja Saga Rails tagbiljetter genom dessa
onlinekanaler.
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Med hanvisning till att SJ:s vagran att lamna tilltrade till SJ:s onlinekanaler leder
till allvarliga l1onsamhetsproblem for MTR, begarde MTR i sitt klagomal dven att
Konkurrensverket enligt 3 kap. 3 § KL skulle meddela alaggande enligt ovan
interimistiskt, dvs. for tiden till dess att verket slutligt avgjort fragan.

Aven Saga Rail begirde i sitt klagomal att Konkurrensverket skulle meddela ett
s.k. interimistiskt alaggande enligt 3 kap. 3 § KL.

Konkurrensverket har avslagit savdal MTR:s som Saga Rails begdran om
interimistiskt dlaggande, i beslut den 24 april respektive den 3 juli 2018.

MTR och Saga Rail har vidare begart att Konkurrensverket ska yrka att Patent-
och marknadsdomstolen enligt 3 kap. 27 § KL forbjuder SJ vid vite att tillampa det
forfarande varigenom SJ vagrar att ge MTR tilltrade till S]:s onlinekanaler
respektive végrar att sédlja Saga Rails tagbiljetter i dessa kanaler.

MTR:s begdran innefattar dven ett interimistiskt forbud enligt 3 kap. 30 § KL. Ett
sadant forbud far bara meddelas sedan rattegang inletts.

Bade MTR och Saga Rail har uppgett att det innebar en mycket stor konkurrens-
nackdel att inte medges att sélja sina tagbiljetter via SJ:s onlinekanaler. Saga Rail
har uppgett att SJ:s vagran orsakade att Saga Rail tvingades stalla in sin trafik
redan efter ndgra manaders verksamhet, medan MTR har uppgett att bolaget pa
grund av SJ:s vagran gatt med forlust sedan etableringen 2015.

Foretagen

SJAB

SJ ags till 100 procent av den svenska staten. Karnverksamheten utgors av
persontrafik pa jarnvag. Bolagets verksamhet kan delas in i kommersiell trafik och
upphandlad lokal och regional trafik som ar en del av den lokala eller regionala
kollektivtrafiken. S] har ca 3 800 anstdllda och omsatte 2018 ca 7,9 miljarder
kronor.

MTR Express (Sweden) AB

MTR éar dotterbolag till MTR Nordic AB, som dr MTR-koncernens svenska
moderbolag. MTR Nordic ar dotterbolag till MTR Corporation Ltd (UK) som i sin
tur ingar i den globala MTR-koncernen, som ar baserad i Hongkong. MTR ar
verksamt bade inom kommersiell trafik med snabbtag pa linjen Stockholm-
Goteborg och inom upphandlad trafik. MTR-koncernens svenska verksamhet
omsatte 2017 ca 5,5 miljarder kronor, varav den kommersiella tdgverksamheten i
MTR omsatte ca 240 miljoner kronor.
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Saga Rail AB

Saga Rail ar ett svenskt privatagt foretag. Saga Rail inledde den 23 februari 2018
kommersiell tagtrafik mellan Stockholm och Linkdping, med uppehall i
Norrkoping och Nykoping. Trafiken utférdes pa fredagar och sondagar med ett
tag i varje riktning och trafikdag. Produkten var ett lagpriserbjudande riktat mot
privatresemarknaden. Saga Rail stéllde in sin trafik fr.o.m. den 15 juni 2018.

Konkurrensverkets utredning

Konkurrensverkets utredning har varit inriktad pa att bedoma betydelsen av
tilltrade till S:s onlinekanaler for mojligheten att trada in och konkurrera pa den
kommersiella tdigmarknaden for persontrafik. For att gora detta har
Konkurrensverket bl.a. utrett marknadsforhallanden vad avser tagtrafik,
forutsattningarna for forsaljning av kommersiella tagbiljetter, hur denna
forsaljning gar till och vilka alternativ som finns till S]:s onlinekanaler. Vidare har
de 6vervaganden som ligger till grund for SJ:s val av trafikoperatorer som far sélja
sina biljetter via SJ:s onlinekanaler utretts.

Huvudsakliga utredningsatgérder

Under utredningen har Konkurrensverket alagt SJ och MTR att bl.a. tillhandahalla
statistik Over tagtrafik, intdkter och kostnader. SJ har dlagts att inkomma med de
avtal som reglerar forsiljningen via SJ:s kanaler av 6vriga kommersiella
tagoperatorers biljetter. S] har vidare alagts att redogora for sina 6vervaganden
kring vilka foretag som far mdjlighet att sdlja sina biljetter via SJ:s onlinekanaler
och pa vilka skal SJ grundat sina beslut att inte sdlja MTR:s och Saga Rails biljetter
genom sina onlinekanaler. Konkurrensverket har dven inhamtat skriftlig
information och data fran flygbolag och 6vriga tagoperatorer samt traffat
foretradare for branschen.

I utredningen har bl.a. foljande framkommit.

Persontrafik pa jarnvag

Den 1 oktober 2010 6ppnades persontrafik pa jarnvag helt for konkurrens i
Sverige. Detta var det sista steget i en omregleringsprocess som inleddes 2007.
Malet med marknadsoppningen var att 6ka tagtrafikens attraktionskraft genom
att skapa ett mer tillgangligt, effektivt och miljovanligt utbud. Avsikten var att
marknadsoppningen skulle bidra till detta pa tva satt: dels genom nya
trafikforbindelser, dels genom att redan etablerad trafik konkurrensutsattes.

SJ bedriver, i likhet med 6vriga kommersiella tagoperatorer, tagtrafik pa linjer
som foretaget bedomer som lonsamma. Andra kommersiella tagoperatorer ar
MTR, Saga Rail (varen 2018), Snalltaget, Bla Taget, Tagab och A-Train AB
(Arlanda Express). Om de kommersiella tdgoperatorna p.g.a. bristande 16nsamhet
eller av andra skal bestimmer sig for att lagga ner etablerad trafik pa en viss
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stracka ar det upp till Trafikverket och i sista hand regeringen att besluta om att i
stillet upphandla denna trafik om den bedéms transportpolitiskt motiverad.!

Inom den kommersiella persontagtrafiken i Sverige stod SJ for ca 80 procent av
omsattningen under 2018 medan den nast storsta aktoren A-Train, som driver
Arlanda Express, stod for ca 12 procent. Ovriga aktdrer delade pa resterande

8 procent.?

Vad giller de strackor som berdrs i de aktuella drendena, s& har MTR lyckats ta
viss marknad pa strackan Stockholm—-Goteborg medan Saga Rails verksamhet —
under den tid den pagick — var av mycket blygsam omfattning.

Eftersom de kommersiella tdgoperatorerna erbjuder tagresor pa enskilda strackor
verkar inte samtliga operatorer i direkt konkurrens med varandra. Pa strackan
Stockholm—-Goteborg bedriver Bla Taget, MTR och S] kommersiell trafik och pa
strackan Stockholm—-Malmo bedriver endast Snalltaget och S] kommersiell trafik.
Det forekommer dven regional (upphandlad) tagtrafik pa hela eller delar av de
strackor som trafikeras av kommersiell tagtrafik.

Férséljning av tagbiljetter fér kommersiell persontagtrafik
En allt storre andel av biljettforsaljningen sker via digitala forsaljningskanaler.
I Konkurrensverkets utredning har det framkommit att forsaljningen i fysiska
kanaler i dag sker i mycket begransad utstrackning.

Biljetter till SJ:s resor séljs huvudsakligen i SJ:s onlinekanaler. SJ:s onlinekanaler
svarar fOr den absoluta majoriteten av sdlda kommersiella tagbiljetter i Sverige.
Merparten av de biljetter som finns att kopa i SJ:s onlinekanaler utgdrs av SJ:s
egna biljetter. Mot uttagande av en avgift, som betalas av biljettkoparen,
tillhandahaller SJ] dock dven andra trafikoperatorers biljetter i sina onlinekanaler.
De trafikoperatorer som har fatt mojlighet att silja sina biljetter via SJ:s online-
kanaler ar bl.a. kommersiella tdgoperatorer, regionala trafikoperatorer och vissa
bussbolag. Exempel pa kommersiella tdgoperatorer som har fatt majlighet att sélja
biljetter via SJ:s onlinekanaler dr Transdev AB (Snélltaget), Skandinaviska
Jernbanor AB (Bla Taget) och Tagakeriet i Bergslagen AB (Téagab).

SJ:s digitala forsédljningskanaler var véaletablerade och marknadsledande inom
onlineforsaljning av tagbiljetter redan fore omregleringen. SJ tillhandaholl 4ven
andra trafikoperatorers biljetter redan f6re omregleringen.

1 Trafikverket har i uppdrag att inga och ansvara for statens avtal om transportpolitiskt motiverad interregional
kollektivtrafik, inklusive flygtrafik, som inte uppratthélls av nagon annan och dér det saknas forutsattningar for
kommersiell drift. Trafikverket ska verka for en grundlaggande tillgénglighet, vilket kan beskrivas som ett
basutbud for dagligt resande (se bl.a. 12 § férordningen [2010:185] med instruktion for Trafikverket).

2 Rapport fran Transportstyrelsen, Transportmarknaden i siffror 2018.
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SJ upplater sina forsiljningskanaler endast till trafikoperatorer som SJ anser
kompletterar och framjar SJ:s forséljning av egna biljetter. De kommersiella
persontagoperatorer som Konkurrensverket inhdmtat information fran och som
har fatt tilltrade till SJ:s onlinekanaler séljer den absoluta merparten av sina
biljetter genom dessa.

Om ndgon av de tagoperatorer vars biljetter siljs genom SJ:s onlinekanaler dndrar
sitt utbud gor SJ en ny bedomning av om operatorens biljetter fortsatt ska sdljas
via SJ:s onlinekanaler. SJ har saledes mojlighet att sluta ge tilltrade till sina
forsaljningskanaler till tagoperatorer som dndrar sitt trafikutbud for att i storre
utstrackning konkurrera med §J.

SJ har i sin utvardering av MTR:s och Saga Rails verksamheter kommit fram: till
att dessa inte kompletterar eller framjar SJ:s eget utbud varfor foretagen nekats att
sdlja sina biljetter via SJ:s onlinekanaler. MTR séljer sina biljetter for tagresor
mellan Stockholm och Géteborg i huvudsak genom en egen hemsida och app.
Aven Saga Rail silde merparten av sina biljetter genom egen hemsida.

Det finns séledes andra kanaler for persontdgbokning an SJ:s onlinekanaler, sdsom
de 6vriga tdgoperatorernas egna bokningssidor och fristdende reseplanerartjanster.
Det finns inga tekniska hinder att starta bokningssidor eller reseplanerartjénster.
Det finns foretag som tillhandahaller bokningssystem, vilka anvands av bade
tadgoperatorer och resebyraer.

Nar omregleringen av persontagtrafiken genomfordes fanns det en ambition att
underlatta framvaxten av gemensamma biljettsystem. Samtrafiken i Sverige AB
(Samtrafiken), som dgs av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna samt
merparten av de kommersiella trafikoperatdrerna, har av regeringen getts en
samordnande och koordinerande roll for att skapa ett ssmmanhdngande system
for att kunna sélja biljetter som kombinerar resor med flera operatdrer.
Kollektivtrafikforetag ar enlig lagen (2010:1065) om kollektivtrafik skyldiga att
lamna information om trafikutbud till ett gemensamt system for trafikinformation.
Samtrafiken samlar in och sammanstéller denna data pa uppdrag av
Transportstyrelsen. For att det ska vara majligt for en operator att tillhandahélla
andra operatorers biljetter krdavs dock avtal antingen genom Samtrafiken eller i
vissa fall (vilket t.ex. dr fallet med SJ) direkt med dessa andra trafikoperatorer.
Lagen om kollektivtrafik kraver endast att information om trafikutbud delas, inte
prisuppgifter och annat som kravs for att en bokningskanal faktiskt ska kunna
tillhandahalla trafikoperatorens resor. Om en trafikoperator vill kunna erbjuda
SJ:s resor i sina forsaljningskanaler, maste operatoren saledes inga ett avtal med SJ
om detta.

Samtrafikens bokningssida Resrobot visar och mojliggor forsaljning av i stort sett
samtliga kollektiva transportmedel, flyg undantaget. Andra exempel pa
reseplanerartjanster d&r Omio.se, Tagbokningen.se och Citycity.se.
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Tagbokningen.se har en reseplanerartjanst for tagtrafiken i Sverige och bedriver
aven forsaljning av biljetter for langre resor utanfor Sveriges granser. Citycity.se
bedriver forsdljning av biljetter pa bland annat strackan Stockholm—-Goteborg och
pa dess hemsida aterfinns buss-, flyg- och tdgoperatorers resor. SJ] har dock valt
att inte medge forséljning av sina biljetter via CityCitys hemsida.

De alternativ till SJ:s onlinekanaler som for narvarande finns pa marknaden
svarar for en mycket liten andel av biljettforsaljningen avseende kommersiell
tagtrafik. Detta galler &ven Samtrafikens Resrobot. Genom att teckna partneravtal
med Samtrafiken ges majlighet att sdlja genom Resrobot. Att inga i Resrobots
utbud ar frivilligt. Trots att Resrobots utbud omfattar samtliga kommersiella
persontagoperatorer (inklusive SJ) dr dess forsdljning marginell da Resrobot inte
marknadsfors. Manga av foretagen dar verksamma endast pa enstaka taglinjer eller
regioner vilket minskar intresset av att investera i marknadsforing av en
gemensam rikstdckande forsaljningskanal. Inte heller SJ har ndgot intresse av att
marknadsfora Resrobot i egenskap av konkurrerande forsiljningskanal.

Medan 6vriga kommersiella persontagoperatorer trafikerar enstaka strackor
trafikerar SJ jarnvag i en riksomfattande skala. SJ:s tagtrafik knyter samman det
nationella tagtrafiksystemet, som i 6vrigt till stor del bestar av lokal och regional
trafik, trafikerad av regionala kollektivtrafikmyndigheter enligt lagen om
kollektivtrafik. S]:s tagnatverk ar darfor viktigt att ha med i en forsdljningskanal
som ska fungera som en reseplanerartjanst.

Skal for beslutet
Missbruk av dominerande stallning

Rattslig grund

Enligt 2 kap. 7 § KL och artikel 102 i EUF-fordraget ar missbruk av dominerande
stallning forbjudet. For att kunna faststélla att ett agerande omfattas av forbudet
kravs forst att det kan faststéllas att det foretag vars agerande ifragasatts har en
dominerande stallning och darefter att agerandet kan anses utgora ett missbruk.

Relevant marknad och dominerande stéllining

For att kunna gora en beddmning av om ett foretag har en dominerande stallning
och om det foreligger ett missbruk ar det nddvandigt att definiera relevanta
produktmarknader och geografiska marknader.

Enligt MTR kan tva relevanta produktmarknader definieras: en uppstroms-
marknad for onlineforsiljning/férmedling av fjarrtagsbiljetter och en
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nedstromsmarknad for fjarrtagtrafik. Enligt MTR &r bada dessa relevanta
marknader i geografiskt hanseende nationella.?

De relevanta geografiska marknaderna nedstroms dr, enligt SJ, inte nationella
eftersom resendrer dker mellan geografiska orter.* Tagoperatorer konkurrerar
med andra trafikslag sdsom flyg, buss och bil. Priskadnsliga resendrer viljer mellan
tag, buss och bil medan affarsresendrer véljer mellan tag och flyg.>

MTR bedriver tagtrafik med snabbtag mellan Stockholm och Géteborg medan
Saga Rail var verksamt mellan Stockholm och Linkdéping med enklare tag
inriktade pa priskansliga resendrer. De snédvast tankbara marknaderna i de
aktuella drendena kan utgoras av kommersiell snabbtagstrafik mellan Stockholm
och Goteborg respektive kommersiell persontagtrafik mellan Stockholm och
Link6ping.

Fragan i drendena dr om dessa marknader ska utvidgas till att omfatta d&ven andra
typer av tdg och/eller andra trafikslag. Utbytbarheten mellan trafikslag ser
sannolikt olika ut for varje stracka som utreds. Pa respektive stracka konkurrerar
tdgoperatorer med andra tagoperatorer och i varierande grad dven med flyg, buss
och bil. En utredning av relevant marknad i respektive drende skulle krava att
konkurrensforhallandena pa respektive stracka analyseras vidare.

Konkurrensverket har mot bakgrund av att drendena skrivs av inte gjort ndgon
slutlig avgransning av de relevanta marknaderna. Konkurrensverket har inte
heller gjort nagon slutlig bedomning av SJ:s stallning pa dessa marknader. S]
beddms dock vid varje rimlig marknadsavgransning i de bagge drendena ha en
stark stéllning.

Leveransvégran

Arendena giller SJ:s nekande att tillhandahélla sina onlinekanaler for forséljning
av MTR:s respektive Saga Rails biljetter. MTR och Saga Rail har uppgett att det
inte ar mojligt att effektivt bedriva verksamhet pa tagmarknaden i konkurrens
med §J utan tillgang till SJ:s onlinekanaler.

Den réttsliga utgdngspunkten ar att foretag har ratt att fritt valja handelspartner
och disponera 6ver sina tillgdngar. Under vissa forutsédttningar kan emellertid ett
dominerande foretags vagran att traffa avtal med en annan aktor utgora ett
forfarande som strider mot forbudet i 2 kap. 7 § KL och artikel 102 i EUF-
fordraget.

3 Dnr 230/2018, ab 2, p. 72-74.
¢ Dnr 230/2018, ab 28, p. 25.
5 Dnr 230/2018, ab 28, p. 59-83 och p. 120-123.
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Varken MTR eller Saga Rail har nagon avtalsrelation med SJ avseende SJ:s online-
kanaler. Nar det géller leveransvagran i nya avtalsforhallanden har EU-domstolen
i en vagledande dom uppstillt tre kriterier som maste vara uppfyllda for att
alagga ett dominerande foretag en leveransplikt (de s.k. Bronnerkriterierna)®:
vagran ar av beskaffenhet att eliminera all konkurrens pa nedstromsmarknaden
fran foretaget som efterfragar nyttigheten, vagran &r inte objektivt berattigad, och
nyttigheten i sig ar oundganglig (n6dvandig) for att den som efterfragar den ska
kunna bedriva sin verksamhet, pa sa satt att det inte finns nagot faktiskt eller
potentiellt alternativ till nyttigheten.”

Nar det dominerande foretagets stdllning har vaxt fram under skydd av ett
tidigare lagstadgat monopol kan det finnas skal att beakta denna omstandighet
vid beddmning av fragan om leveransvagran utgor ett missbruk.?

Eftersom Konkurrensverket inte kommer att utreda de pastadda konkurrens-
problemen ytterligare har verket inte gjort nagon slutlig bedémning av om SJ:s
vagran att medge tilltrdde till sina onlinekanaler uppfyller kriterierna for att
utgora ett missbruk av dominerande stillning genom leveransvagran.

Konkurrensbegransande offentlig saljverksamhet

Rattslig grund

Enligt 3 kap. 27 § KL far en offentlig aktor forbjudas att i en verksamhet av
kommersiell eller ekonomisk natur tillampa ett visst forfarande om det sned-
vrider, eller ar dgnat att snedvrida, forutsattningarna for en effektiv konkurrens.
Forbud far ocksd meddelas om forfarandet haimmar, eller dr dgnat att hamma,
forekomsten eller utvecklingen av en sadan konkurrens. Forbud far dock inte
meddelas nér det galler forfaranden som &r forsvarbara fran allmén synpunkt.

Offentligt &gda bolag

Bestammelsen i 3 kap. 27 § KL omfattar dven ett forfarande som tillampas eller
verksamhet som drivs i en annan juridisk person som staten, ett landsting eller en
kommun har ett dominerande inflytande 6ver, vilket foljer av 3 kap. 28 § KL.

Dominerande inflytande kan uppsta genom bl.a. 4garskap. S] AB ags till

100 procent av den svenska staten. SJ ar i egenskap av ett offentligt 4gt bolag en
sadan aktor som avses i bestimmelsen om konkurrensbegransande offentlig
sédljverksamhet.

6 Mal C-7/97 Bronner, EU:C:1998:569.
7 Se mal C-7/97 Bronner, EU:C:1998:569, p. 41.
8 Se forslag till avgorande av generaladvokat Maduro i mal C-109/03, p. 41-43.
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Séljverksamhet

For att en verksamhet ska omfattas av bestimmelsen om konkurrensbegransande
offentlig saljverksamhet kravs att den omfattas av foretagsbegreppeti 1 kap. 5 §
KL. Av bestammelsen foljer att en verksamhet omfattas av foretagsbegreppet om
den dr av ekonomisk eller kommersiell natur.”

De delar i SJ:s verksamhet som dr av relevans for foreliggande drenden bestar av
SJ:s kommersiella persontagtrafik och SJ:s upplatelse av sina forsiljningskanaler
mot ersattning.

Relevant marknad

Vid beddmningen av en konkurrensbegransning enligt 3 kap. 27 § KL ar det
effekterna pa konkurrensen pa den relevanta marknaden som ska bedémas.
Pa liknande satt som vid en missbruksbedomning avgransas dels produkt-
marknaden, dels den geografiska marknaden.

Konkurrensverket gor samma 6vervdganden avseende relevant marknad for
effektbeddmning har som i avgransningen avseende nedstromsmarknaden vid
missbruk av dominerande stédllning ovan. Konkurrensverket har dock inte gjort
nagon slutlig bedomning av hur de relevanta marknaderna ska avgransas vid en
tillampning av bestimmelsen i 3 kap. 27 § KL.

Konkurrensbegrénsning

En offentlig siljverksamhet bor provas med utgangspunkt i beteendets langsiktiga
verkningar pa forutsattningarna for en effektiv konkurrens pa den relevanta
marknaden. De konkurrenssnedvridande eller konkurrenshammande effekterna
bor vidare vara av nagon betydelse for att ett forbud ska kunna komma i fraga.™

Konkurrensverket har inte slutligt tagit stillning till om SJ:s vagran att lata MTR
och Saga Rail sdlja sina biljetter genom SJ:s onlinekanaler snedvrider och/eller
hammar konkurrensen eller om den &r dgnad att snedvrida och/eller hamma
konkurrensen.

Konkurrensproblem avseende férsaljning av biljetter fér kommersiell
persontagtrafik

Konkurrensverket har under utredningen av MTR:s och Saga Rails klagomal
konstaterat att dessa tva foretags uppgivna problem med att expandera respektive
intrdda pa marknaden for kommersiell persontagtrafik, som en f6ljd av SJ:s
nekande, utgor en del av ett storre marknadsproblem.

Forhallandena vad galler biljettbokning inom kommersiell persontagtrafik
riskerar att generellt minska konkurrenstrycket pa den kommersiella

9 Prop. 2008/09:231 s. 34 och 56.
10 Prop. 2008/09:231 s. 37.
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persontagtrafiken. SJ svarar for en stor del av den kommersiella persontagtrafiken
och for en dannu storre andel av biljettforsaljningen varfor det ar viktigt for
kommersiella tagaktorer att fa sélja sina biljetter via SJ:s onlinekanaler. Behovet av
att finnas i §J:s onlinekanaler leder till att 6vriga kommersiella tagoperatorer som
fatt mojlighet att salja sina biljetter via SJ:s onlinekanaler far begransade
incitament att expandera och/eller forbattra sitt erbjudande till konsument. Det
beror pa att de vid ett forandrat utbud riskerar att utestangas fran forsaljning
genom SJ:s onlinekanaler med hanvisning till att deras forandrade utbud forflyttat
dem fran att komplettera och framja SJ:s egen forsdljning till att utgora en
konkurrent. Ett foretag som vill fa sina biljetter sdlda genom SJ:s onlinekanaler
kan darfor inte konkurrera fullt ut med SJ.

SJ har aven mojlighet att vélja att inte samarbeta med andra bokningssidor/hem-
sidor och initiativ till alternativa reseplanerartjanster/bokningskanaler. S] kan
darmed forsvara for alternativa bokningskanaler att vixa sig storre genom att
omdjliggora for dessa att sédlja enskilda eller kombinerade SJ-resor.

Mot bakgrund av SJ:s starka stéllning pa tdgmarknaden i kombination med dess
position som den centrala forsaljningskanalen for tagbiljetter kan det saledes
ifrdgasattas om det utan atgarder kan etableras bokningsplattformar pa
marknaden som utgor ett effektivt konkurrenstryck mot SJ:s onlinekanaler och
framjar intrade och/eller expansion pa tdgmarknaden, ens pa langre sikt.

Konkurrensverket har ett ansvar att anvanda sina resurser sa effektivt som mojligt
och véger darfor forvantad resursatgdng mot nyttan av ett ingripande. Vid denna
beddmning beaktas sdrskilt om det t.ex. finns forutsattningar att med hjalp av
konkurrensreglerna effektivt ingripa mot problemet. Konkurrensverket anser inte
att ett ingripande med stod av konkurrenslagen ar den mest effektiva atgarden i
foreliggande arenden. Skalen till detta ar foljande.

SJ:s forsaljningskanaler ar inte konkurrensneutrala. SJ:s hemsida &dr utformad for
att framst marknadsfora SJ:s produkter, bl.a. genom lojalitetsprogram och 6vriga
erbjudanden, varfor ovriga kommersiella tagoperatorer inte exponeras och
marknadsfors pa samma satt. Varumarkeskannedom ar en viktig faktor for att
bygga lojalitet hos resendrerna och for att kunna konkurrera effektivt. Om
samtliga kommersiella tagoperatorers biljetter huvudsakligen skulle séljas via SJ:s
onlinekanaler finns det darfor en pataglig risk att nuvarande marknadsstruktur
skulle cementeras och SJ skulle ha mdjlighet att i hog grad paverka sina
konkurrenters villkor. Utover detta riskerar forsaljning av 6vriga tagoperatorers
biljetter via SJ:s onlinekanaler att hamma innovation och utveckling av
konkurrerande foretags hemsidor, da det blir mindre viktigt att utveckla och
forbattra de egna forsdljningskanalerna.

10 (12)
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Konkurrensverket har dven kommit till slutsatsen att de identifierade konkurrens-
problemen berdr hela den svenska kommersiella persontagmarknaden och inte
enbart de strackor som berors av MTR:s och Saga Rails klagomal.

Aven om MTR och Saga Rail skulle beredas tilltrdde till SJ:s onlinekanaler genom
ett aldggande enligt 3 kap. 1 § KL eller talan i domstol sa skulle detta alltsa riskera
att i otillracklig grad undanrdéja SJ:s konkurrensférdelar och inte vara tillrackligt
for att uppna valfungerande konkurrens pa marknaden f6r kommersiell
persontagtrafik. Konkurrensverket anser darfor inte att ett ingripande med stod
av konkurrenslagen for att bereda MTR och Saga Rail tilltrade till SJ:s online-
kanaler i tillracklig grad skulle 16sa de observerade problemen i form av hinder
for intrdde och expansion pa marknaden for kommersiell persontagtrafik.
Pavisade konkurrensproblem skulle kunna atgardas mer effektivt t.ex. genom
reglering av hur tagbiljetter siljs. Konkurrensverket har i en skrivelse till
regeringen beskrivit observerade problem och foreslagit att en utredning i syfte
att ratta till problemen genomfors.

Slutsats

Med hansyn till ovanstdende kommer Konkurrensverket inte att prioritera vidare
utredning av drendena. Konkurrensverket skriver darfér av drendena fran vidare
handlaggning.

Konkurrensverkets beslut att inte utreda saken vidare och att inte meddela
alaggande enligt 3 kap. 1 § KL eller vacka talan om forbud enligt 3 kap. 27 § KL
innebar inte ett stallningstagande till om det forfarande som klagomalen galler
strider mot forbudet mot missbruk av en dominerande stéllning eller om férbud
kan meddelas enligt 3 kap. 27 § KL.

Sarskild talan/Subsidiar talan
Konkurrensverkets beslut att inte utreda det patalade konkurrensproblemet

ytterligare och att inte meddela aldggande enligt 3 kap. 1 § KL eller vacka talan
om forbud enligt 3 kap. 27 § KL kan inte 6verklagas. Detta foljer av 7 kap. 1 § KL.

De foretag som berors av forfarandet kan daremot pa egen hand véacka talan vid
domstol for att fa saken provad enligt 3 kap. 2 § eller 3 kap. 32 § andra stycket KL.

Saval sarskild talan enligt 3 kap. 2 § KL som subsidiar talan enligt 3 kap. 32 §
andra stycket KL vacks genom ansdkan om stamning vid Patent- och
marknadsdomstolen.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit
konkurrensradet Maria Bernhardsson.

Rikard Jermsten

Maria Bernhardsson

Kopia till:

MTR Express (Sverige) AB
Saga Rail AB

S] AB

Infrastrukturdepartementet

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.
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