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21 Grams AB
Lumaparksvagen 9
Box 43

121 25 Stockholm

Pastatt konkurrensproblem — sorteringsprogram for postsandningar

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket kommer inte att utreda saken ytterligare.

Arendet

Klagomiilet

Vid ett méte i augusti 2014 med 21 Grams AB (21 Grams) fick Konkurrensverket
information om att PostNord Sverige AB (Postnord) och Bring Citymail Sweden
AB (Bring) tillsammans tagit fram en mjukvara som kunder kan anvanda for
sortering av postsandningar mellan Postnord och Bring (Sorteringsprogrammet).
Vid motet uppgav 21 Grams foljande. Till skillnad fran konkurrenternas mot-
svarande programvaror, daribland 21 Grams programvaror, erbjuds Sorterings-
programmet kostnadsfritt. Vidare dr Sorteringsprogrammet programmerat sa att
alla forsandelser inom Brings utdelningsomrade, fordelas till Bring medan resten
fordelas till Postnord. Postnords och Brings konkurrent Morgontidig Distribution
KB (MTD) finns inte med som ett alternativ i Sorteringsprogrammet. 21 Grams
stéllde sig fragande till om Postnords och Brings samverkan dar de erbjuder en
tjanst som driver saval utvecklings- som underhallskostnader gratis och som for-
delar brevvolymerna dem emellan, ar forenlig med konkurrenslagen (2008:579),
KL.

21 Grams har vidare gjort géllande, bland annat i en e-post som inkom till
Konkurrensverket den 4 september 2014, att Postnord och Bring genom
Sorteringsprogrammet delar vital information om varandras respektive kunder,
kundernas kopbeteenden och regler for sorteringsrabatter.

Konkurrensverkets utredning

Konkurrensverket utredning har avsett fragan om Sorteringsprogrammet strider
mot forbudet i artikel 101, fordraget om den Europeiska unionens funktionssatt
(FEUF) och/eller 2 kap. 1 § KL om konkurrensbegriansande samarbete mellan
konkurrenter.
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Konkurrensverket har genomfort ett antal utredningsatgéarder inom ramen for
arendet. Bland annat har Konkurrensverket inhamtat information om Sorterings-
programmet fran Postnord respektive Bring, hallit forhor med ett antal anstallda
hos Postnord respektive Bring som varit involverade i framtagandet av
Sorteringsprogrammet samt fatt demonstrationer av hur Sorteringsprogrammet
fungerar. Konkurrensverket har vidare haft kontakter med Post- och telestyrelsen
samt ett antal olika kategorier av marknadsaktorer, daribland postkunder och
postproducenter.

Relevanta omstindigheter

Postnord och Bring ar de tva storsta aktorerna pa marknaden for sandningar,
vilken dr en av tvd huvudsakliga delmarknader pa den svenska postmarknaden.
Sedan négra ar tillbaka moéter Postnord och Bring konkurrens fran MTD, som har
en liten volymmassig marknadsandel.!

Volymmassigt motsvarar marknaden for sandningar nédstan 79 procent av den
totala postmarknaden.?

Postnord dr den enda av aktorerna pa marknaden for sandningar som nar
Sveriges samtliga adressater med sin utdelningstjanst, dvs. dr den enda som kan
erbjuda kunderna rikstackande utdelning. Bring erbjuder utdelning i Stockholms-
regionen och Malardalen i vid bemarkelse, stora delar av Vastsverige, vastra
Skane samt Gotland vilket motsvarar ca 54 procent av Sveriges samtliga
adressater.?

Med sdandningar avses serier av forsandelser med samma format och vikt som
vanligtvis produceras industriellt med hjalp av datorstéd och som lamnas in till
postoperatoren vid ett och samma tillfdlle. Framstdllning av sandningar gar oftast
till sa att en postkund forser en postproducent (ett tryckeri, bokbinderi eller lik-
nande) med en eller flera filer som postkunden 6nskar att postproducenten ska
trycka till fysiska forsandelser, samt filer med postkundens adresslistor till mot-
tagarna av forsandelserna (postkundens kunder, medlemmar eller liknande).
Postproducenten trycker sedan forsandelserna och ser i samband med tryck-
ningen till att &ven adressfilerna sorteras och att mottagarnas adresser trycks i ratt
ordning pa forsandelserna. Darefter packas forsandelserna i enlighet med post-
distributoérens/postdistributorernas packningsanvisningar och ldmnas vidare till
postdistributorerna for utdelning.

1 Svensk Postmarknad 2015, PTS-ER-2015:3, s. 26
2A.a,s. 25
3A.a.,s. 26
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Avseende sandningar som forsorterats i enlighet med Postnords respektive Brings
respektive sorteringsvillkor innan de lamnas in till Postnord respektive Bring for
utdelning erbjuder Postnord och Bring en sorteringsrabatt.

Sorteringsprogrammet innehaller Postnords och Brings respektive sorterings-
villkor for sindningar. Om postproducenter sorterar sandningar genom
Sorteringsprogrammet, packar sandningarna i enlighet med Sorterings-
programmets instruktioner och lamnar in sindningarna till de postinlamnings-
stdllen och pa det satt Sorteringsprogrammet anvisar, kvalificerar sandningarna
sig saledes for erhdllande av sorteringsrabatt hos Postnord respektive Bring.
Sorteringsprogrammet innehaller inte MTD:s sorteringsvillkor.

Utover att sortera sindningar i enlighet med Postnords och Brings sorterings-
villkor och ge instruktioner om packning och inlamning, innehaller Sorterings-
programmet en funktion genom vilken postproducenterna kan urskilja
adressaterna inom Brings utdelningsomrade fran de som ligger utanfér och
saledes maste delas ut av Postnord. Darefter far postproducenten sortera filen
innehallande adressaterna inom Brings utdelningsomrade i enlighet med Brings
sorteringsvillkor, och filen med adressaterna utom Brings utdelningsomrade i
enlighet med Postnords sorteringsvillkor.

Sorteringsprogrammet innehdller &ven en funktion enligt vilken produktions-
rapporter genereras efter att postproducenten har sorterat sindningarna i enlighet
med Postnords respektive Brings sorteringsvillkor och, i férekommande fall, for-
delat adressaterna mellan Postnord och Bring.

Skil for beslutet

Forbudet i artikel 101 FEUF och 2 kap. 1 § KL omfattar bland annat avtal eller
samordnade forfaranden mellan konkurrenter som ror uppdelning av marknader
eller utesténgande av en eller flera andra konkurrenter fran marknaden. Aven

informationsutbyten mellan konkurrenter avseende t.ex. volymer eller priser kan
omfattas av forbudet i artikel 101 FEUF och 2 kap. 1 § KL.

Det har under utredningen framkommit att Sorteringsprogrammet endast an-
vands fOr sortering av en begransad andel av det totala antalet sindningar pa
marknaden.

Det har dven framkommit att fordelningen av volymer mellan Bring och Postnord
for majoriteten av de postkunder som har avtal med bade Postnord och Bring inte
paverkas av om Sorteringsprogrammet anvands eller inte.

Vidare har det framkommit att Sorteringsprogrammet inte innehaller nagra upp-
gifter om Postnords respektive Brings priser eller enskilda kunder, att Postnords
respektive Brings sorteringsvillkor finns offentligt tillgangliga pa respektive fore-
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tags webbplatser och att de produktionsrapporter 6ver sindningar som genereras
i Sorteringsprogrammet stannar hos postproducenterna eller postkunderna.

Bade Postnord och Bring har anfort att Sorteringsprogrammet ar 6ppet och att om
nagon annan postoperator som har egna sorteringskrav vill ansluta sig till
Sorteringsprogrammet, sa ska operatoren fa gora det pa icke-diskriminerande
villkor.

Konkurrensverket bedomer i varje enskilt fall om den fraga som anmals ska
granskas narmare. Detta sker med utgangspunkt i myndighetens prioriterings-
policy. Vid prioriteringen vager Konkurrensverket in hur allvarligt problemet
eller foreteelsen ar, hur viktigt det ar att fa ett vigledande avgérande samt om
nagon annan myndighet eller aktdr ar battre lampad att agera i fragan. I
beddmningen végs dven in Konkurrensverkets forutsattningar att effektivt utreda
och ingripa mot problem.

Mot bakgrund av vad som anforts ovan finner Konkurrensverket vid en samlad
beddmning inte skal att vidare utreda huruvida Sorteringsprogrammet overtrader
forbudet i artikel 101 FEUF och/eller 2 kap. 1 § KL.

Konkurrensverkets beslut att inte utreda saken vidare innebar inte ett stallnings-
tagande till om forfarandet strider mot konkurrensreglerna.
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Sarskild talan
Konkurrensverkets beslut att inte utreda det patalade konkurrensproblemet yt-
terligare kan inte 6verklagas. Detta foljer av 7 kap. 1 § KL.

De foretag som berdrs av forfarandet kan daremot pa egen hand vacka talan vid
domstol for att fa saken provad enligt 3 kap. 2 § KL.

Sarskild talan om foérbud mot konkurrensbegransande samarbete mellan foretag
enligt artikel 101 FEUF och/eller 2 kap. 1 § KL vacks genom ansokan om stimning
vid Marknadsdomstolen.

Detta beslut har fattats av Goran Karreskog. Foredragande har varit Ida
Blomgvist.

Goran Karreskog

Ida Blomqvist

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats

Kopia till:
PostNord Group AB, Mannheimer Swartling Advokatbyré AB, advokaten Johan Carle

PostNord Sverige AB
Bring Citymail Sweden AB
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