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Ifragasatt konkurrensproblem avseende bokning av hotellrum via
onlineresebyraer

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket kommer inte att utreda drendet vidare.

Arendet

Bakgrund

Expedia Inc. &r ett amerikanskt bolag som ar moderbolag i en internationell
koncern (“Expedia”) som ar verksam inom onlineresebyrabranschen. I koncernen
finns det svenska bolaget Expedia Sweden AB vars verksamhet bestar i att
tillhandahalla marknadsforings- och leverantorsfunktioner inom resebranschen.

Konkurrensverket inledde ar 2013 en utredning avseende vissa villkor i Expedias
avtal med svenska hotell. Villkoren innebar att de priser pa hotellrum som
hotellen erbjuder via Expedia maste vara lika eller battre &n de priser som hotellen
erbjuder eller tillaimpar i andra forsiljningskanaler (s.k. prisparitetsvillkor).
Utredningen har dven omfattat paritetsvillkor som galler tillganglighet pa rum
och andra villkor om t.ex. avbokningsregler och frukost. Konkurrensverkets
utredning har fokuserat pa fragan om paritetsvillkor utgor en overtradelse av
forbudet mot konkurrensbegransande samarbeten i 2 kap. 1 § konkurrenslagen
(2008:579), KL, och artikel 101 i férdraget om den Europeiska unionens
funktionssatt, FEUF.

Utredningen avseende Expedias avtalsvillkor har bedrivits parallellt med en
annan utredning' som avsag motsvarande villkor i avtal mellan svenska hotell
och en annan aktor pa marknaden for onlineresebyratjanster, Booking.com.
Konkurrensverket beslutade den 15 april 2015 att godkénna ett frivilligt atagande
fran Booking.com enligt 3 kap. 4 § KL.
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Konkurrensverket har genomfort en rad utredningsatgarder. Framfor allt har
Konkurrensverket i olika skeden i drendet varit i kontakt med hotellforetag och
onlineresebyrder samt begart in information och ekonomiska data fran olika
marknadsaktdrer.

Expedia har fran den 1 augusti 2015 @ndrat sina villkor bl.a. vad avser prisparitet.

Expedias verksamhet

Expedias huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla onlineresebyra-
tjanster. Bland de resetjanster som Expedia tillhandahaller via sina plattformar
finns tjanster for bokning av hotellrum, flyg, paketresor och biluthyrningar.
Foretaget tillhandahaller plattformar i mer &@n 70 lander och pa flera sprak.
Expedias viktigaste varumarken for bokning av hotellrum ar Expedia, Hotels.com
och Venere.

Marknaden for onlineresebyrditjinster

En onlineresebyra tillhandahaller internetplattformar genom vilka konsumenter
kan soka, jamfora och boka hotellrum pa hotell som ar anslutna till den aktuella
plattformen. Efter att konsumenten har angett var hotellet ska vara belaget och
aktuella datum kan konsumenten forfina sokningen genom att valja vissa kriterier
sasom pris, hotellets antal stjdrnor, kundomdomen, faciliteter, boendetyp m.m.
Konsumenten kan sedan boka valt hotell direkt via onlineplattformen utan att ha
nagon kontakt med det enskilda hotellet.

Hotell som har anslutit sig till plattformen genom att inga avtal med onlinerese-
byran laddar upp information och bilder avseende det egna hotellet pa platt-
formen. Det ar hotellen som bestimmer och laddar upp de rumspriser som ska
visas for konsumenterna pa plattformen. Ersattningen som onlineresebyraerna far
fran hotellen bestar av en provision som utgar vid varje genomférd bokning. Om
en konsument anvander onlineresebyrdernas sok- och jamforelsetjanst utan att
genomfdra nagon bokning pa plattformen utgar inte ndgon ersittning.

Konkurrensverkets bedomning i darendet avseende Booking.com

I den ovan ndmnda parallella utredningen avseende Booking.com har
Konkurrensverket prelimindrt avgransat den relevanta marknaden till marknaden
for tillhandahallande av onlineresebyratjanster avseende hotell beldgna i Sverige.
Det finns tva huvudsakliga aktorer pa denna marknad. Den storsta aktoren &r
Booking.com och den nésta storsta aktoren dr Expedia.

I sin prelimindra beddmning i d&rendet avseende Booking.com ansag
Konkurrensverket att avtalsvillkoren som garanterade Booking.com samma eller
béttre pris dn det pris som erbjods via Booking.coms konkurrenter f6r samma rum
(s.k. horisontell prisparitet) begransade konkurrensen mellan Booking.com och
andra onlineresebyrder. Avtalsvillkoren som garanterade Booking.com samma
eller battre pris for samma rum &n det pris som hotellen erbjod via sina egna
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kanaler (s.k. vertikal prisparitet) ansags inte begréansa konkurrensen utéver den
begransning som uppstod av den horisontella prispariteten.

For att undanrdja de av Konkurrensverket identifierade konkurrensproblemen
gav Booking.com in ett frivilligt atagande. Konkurrensverket fann i ett beslut den
15 april 2015 att Booking.coms frivilliga atagande undanrdjde konkurrensproble-
men och beslutade darfor att godta atagandet.

Atagandet innebir bl.a. att Booking.com inte far hindra hotell fran att erbjuda
lagre priser via konkurrerande onlineresebyrder dn via Booking.com.
Booking.com far inte heller hindra hotell fran att erbjuda ldgre rumspriser i en
annan onlinekanal (t.ex. till medlemmar i hotellets lojalitetsprogram) eller en
offlinekanal (t.ex. bokningar via telefon eller pa plats) dn via Booking.com,
forutsatt att dessa priser inte marknadsfors eller gors tillgangliga for allmanheten
online.

Skil for beslutet

Vid bedomningen av om en fraga som har utretts ska granskas ytterligare vager
Konkurrensverket bland annat in hur allvarligt problemet ar och hur viktigt det ar
att fa ett viagledande avgorande. Av betydelse ar aven Konkurrensverkets
forutsattningar att effektivt utreda och ingripa mot det aktuella
konkurrensproblemet.

Konkurrensverkets utredning har visat att Expedia har en stark stallning pa
marknaden. Omstandigheter som talar for detta dar att manga hotell anser sig
behova vara anslutna till Expedia, Expedias provisionssatser samt svenska hotells
relativt laga beldggningsgrad vilket 6kar behovet att anvdanda onlineresebyraer till
att attrahera gaster som hotellen har svart att na ut till pa andra satt.

Den nu aktuella utredningen beror likartade avtalsvillkor som de som var foremal
for Konkurrensverkets utredning i drendet avseende Booking.coms avtal med
hotell. Med hansyn bl.a. till den stéallning som Expedia enligt Konkurrensverkets
beddmning har pa marknaden for tillhandahallande av onlineresebyratjanster
avseende hotell beldgna i Sverige har Konkurrensverket preliminart funnit att
Expedias paritetsvillkor har paverkat konkurrensen pa ett likartat satt som
Booking.coms paritetsvillkor.

Expedia har numera meddelat hotellen att Expedia avstar fran att tillampa vissa
avtalsvillkor fran den 1 augusti 2015. Expedia tillampar inte langre villkor om
paritet vad galler pris och andra formaner (sasom avbokningsregler och frukost)
som hotellen erbjuder via konkurrerande onlineresebyraer. Detsamma galler pris
och formaner som inte publiceras eller marknadsfors for allménheten online t.ex.
priser och forméner som erbjuds via hotellens offlinekanaler eller inom ramen {or
hotellens lojalitetsprogram. Vidare tillampar Expedia inte villkor om paritet vad
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galler antal rum som hotellen tillgangliggtr via onlineresebyraer eller via
hotellens 6vriga forsiljningskanaler.

Expedia har darmed dndrat sina avtalsvillkor pa ett likartat satt som Booking.com
har atagit sig. Sddana villkor som Konkurrensverket preliminart ansag var
konkurrensbegransande finns saledes inte langre kvar i Expedias avtal med
svenska hotell.

Med hansyn hartill anser Konkurrensverket att det saknas skal att utreda drendet
ytterligare. Konkurrensverkets beslut att inte utreda saken vidare innebar inte ett
stallningstagande till om Expedias tidigare eller nuvarande paritetsbestimmelser
strider mot konkurrensreglerna.

Sarskild talan
Konkurrensverkets beslut att inte utreda det patalade konkurrensproblemet
ytterligare kan inte 6verklagas. Detta foljer av 7 kap. 1 § KL.

De foretag som berors av beslutet kan daremot pa egen hand vacka talan vid
domstol for att fa saken provad enligt 3 kap. 2 § KL. Ett berort foretag kan t.ex.
vara det fOretag som patalat ett visst forfarande for Konkurrensverket, om
foretagets rattsstallning paverkas av verkets beslut eller om beslutet far pataglig
verkan for foretaget.

Sarskild talan om foérbud mot konkurrensbegransande samarbete mellan foretag
enligt 2 kap. 1 § KL eller enligt artikel 101 FEUF vacks genom ansdkan om
staimning vid Marknadsdomstolen.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Martin Mandorff. Féredragande har varit
sakkunniga Sophie Ducaté.

Martin Mandorff

Sophie Ducaté

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats
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