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Ifragasatt konkurrensbegransande samarbete pa marknaden for
hotell- och konferenstjanster i Malmé

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket avskriver drendet fran vidare handlaggning.

Arendet

Konkurrensverket genomforde, efter ansdkan vid Stockholms tingsratt, den

27 september 2011 en undersokning enligt 5 kap. 3 § konkurrenslagen (2008:579),
KL, hos Rezidor Royal Hotel AB (Radisson Blu Hotel i Malmd), Rezidor Hotel AB
(Park Inn by Radisson), Hotel Hilton Plaza AB (Hilton Malmo City), SSRS Grand
Hotel Savoy AB (Elite Hotel Savoy), Scandic Hotels AB (Scandic Hotel S:t Jorgen)
och Hotell Konserthuset AB (Quality Hotel Konserthuset) for att utreda om dessa
foretag hade overtratt forbudet i 2 kap. 1 § KL. Samtidigt genomforde @ven Kon-
kurrensverket en undersokning enligt 5 kap. 4 § KL hos Hotellgruppen i Malmo
for att utreda om de aktuella foretagen hade 6vertratt nimnda forbud.

Konkurrensverkets utredning har avsett ett misstankt konkurrensbegransande
samarbete mellan ndmnda foretag pa marknaden for hotell- och konferenstjanster
i Malmo. Misstanken bestod i att foretagen hade avtalat eller samordnat sig avse-
ende sin prissattning pa hotell- och konferenstjanster i Malmo samt utbytt
information om priser och beldggningsgrad avseende nimnda tjanster i Malmo.

Vid undersokningen kopierades handlingar pa foretagen. Darefter har Konkur-
rensverket genomfort ytterligare utredningsatgarder, bland annat hallit ett flertal
forhor med relevanta personer samt granskat och analyserat framst ett informa-
tionsutbyte, s kallade belaggningsrapporter, mellan foretagen som skett via
Malmo turism.

Bakgrund
Konkurrensbegransande samarbeten mellan foretag ar enligt 2 kap. 1 § KL for-
bjudna. Forbudet galler bl.a. avtal eller samordnade beteenden om priser, pro-
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duktionsbegransning och marknadsdelning. Informationsutbyte kan aven omfat-
tas av detta forbud.

Utgangspunkten for konkurrensreglerna ar att marknadens aktorer i princip ska
agera sjalvstandigt for att pa sa vis skapa basta mojliga forutsattningar for sam-
hallsekonomisk nytta. Informationsutbyte mellan konkurrerande foretag kan ge
upphov till olika effektivitetsvinster, men det kan ocksa vara av sddan art att ut-
bytet ersatter foretagens sjalvstandiga agerande pa sa satt att foretagen istéllet
agerar utifran den utbytta informationen. Pa sa vis kan den strategiska osaker-
heten pa marknaden minska och ge negativa effekter bade pa konkurrensen och
for konsumenterna.

Ett informationsutbyte som minskar den strategiska osdkerheten pa en marknad
kan foljaktligen omfattas av forbudet i 2 kap. 1 § KL. En beddmning far goras fran
fall till fall dar foretagens faktiska marknadsbeteende far analyseras och jamforas
med en potentiell situation dér det aktuella informationsutbytet inte existerar.

Vid bedomningen av om ett informationsutbyte omfattas av férbudet i konkur-
rensreglerna tas hansyn till informationens beskaffenhet och marknadens egen-
skaper. Géllande det forstnamnda tas fraimst hansyn till om det &r fraga om stra-
tegisk information om exempelvis priser och kvantiteter, hur aggregerad infor-
mationen dr, dess alder, hur ofta den utbyts och vilken marknadskontext det &r
frdga om. Generellt kan sdgas att ett informationsutbyte som bestar av individua-
liserad, for foretagen strategiskt viktig, farsk information och som utbyts ofta,
med hogre sannolikhet kan komma att bedomas som konkurrensbegransande och
dédrmed vara forbjuden.

Egenskaper som att marknaden ér tillrackligt 6ppen, koncentrerad, stabil och att
det forekommer homogena produkter med relativt fasta priser talar generellt for
en hogre sannolikhet for att foretag kan uppna samverkan.

I forevarande drende ar det fraga om sa kallade beldggningsrapporter. Deltagande
i beldggningsrapporten ar frivilligt och rapporten fungerar pa foljande satt. Delta-
gande hotell skickar dagligen in information om sin aktuella belaggning till den
lokala turistbyran Malmé turism. Beldggningsuppgifterna anges med symboler
enligt en fyragradig skala: 1) manga rum kvar, d.v.s. under 75 procents beldgg-
ning, 2) lediga rum, d.v.s. 6ver 75 procents beldggning, 3) fullbokat eller

4) overbokat. Malmo turism sammanstéller informationen i ett dokument som
anger hotellens individuella beldggningsuppgifter och som sedan per e-post
skickas ut till de deltagande hotellen mandag till fredag varje vecka.
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Skl for beslutet

Belaggningsrapporten i forevarande drende bestar av farsk, individualiserad
information. Dartill ar frekvensen pa informationsutbytet hog. Detta dr, som ovan
beskrivits, egenskaper som, generellt sett, gor att informationsutbytet med hogre
sannolikhet kan komma att beddmas som konkurrensbegransande.

Marknaden for hotell- och konferenstjanster i Malmo kénnetecknas i dagslaget av
oppenhet avseende priser och i viss méan beldggning, framst genom tillganglig-
heten av relevant information pa internet. Detta dr, som tidigare naimnts, en
marknadsegenskap som kan 6ka sannolikheten for att samverkan uppstar. Hotell
sédljer emellertid i viss man differentierade produkter som riktar sig till olika kate-
gorier av kunder, med olika priser som f6ljd. Dartill ar prissattningen hogst
dynamisk och flexibel. Flera hotell har vidare etablerat sig i Malmoregionen de
senaste aren eftersom efterfragan pa rum har ¢kat. Efterfragan i ovrigt foljer i stor
utstrackning den raddande konjunkturen, aven om faktorer som sasonger, vecko-
dagar samt olika aktiviteter i staden, som kongresser och olika néjesevenemang,
spelar en viktig roll.

Aven om informationen ar farsk, individualiserad och utbyts frekvent har utred-
ningen visat att den anda har ett begransat strategiskt varde for foretagen. I
huvudsak kan detta héarledas till att informationen ar oprecis och snabbt kan bli
inaktuell samt hur prissattningen i branschen fungerar, dar prisjusteringar nagra
dagar framat i tiden ytterst sillan &r forsvarbara ur ett Ionsamhetsperspektiv. I det
enskilda fallet maste bedomningen givetvis dven ta hansyn till marknadsaktorer-
nas faktiska marknadsbeteende. Konkurrensverket konstaterar att utredningen inte
ger stod for misstanken att foretagen agerat pa ett konkurrensbegransande satt
utifran informationen i beldggningsrapporten.

Konkurrensverket konstaterar ocksa att det i utredningen inte har framkommit
nagot som visar pa att de aktuella foretagen har avtalat eller samordnat sig avse-

ende sin prissattning pa hotell- och konferenstjanster i Malmo.

Mot bakgrund av detta finns det inte anledning nu att ytterligare utreda om fore-
tagen har overtratt forbudeti 2 kap. 1 § KL.

Arendet kommer darfor att avskrivas fran vidare handlaggning.
Detta beslut kan inte 6verklagas.
Hur man kan ga vidare

De foretag som berdrs av detta beslut kan vanda sig till domstol for att fa saken
provad.
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En talan rorande konkurrensbegransande samarbete mellan foretag enligt
2 kap. 1 § konkurrenslagen (2008:579) eller rorande missbruk av dominerande
stallning enligt 2 kap. 7 § konkurrenslagen vacks vid Marknadsdomstolen.

Detta beslut har fattats av stéllforetridande generaldirektoren Anne Vadasz-
Nilsson. Foredragande har varit konkurrenssakkunnige Anders Rabenius.

Anne Vadasz-Nilsson

Anders Rabenius

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats

Kopia till

Hotel Hilton Plaza AB, Hilton Malmo City

Hotell Konserthuset AB, Quality Hotel Konserthuset
Rezidor Hotel AB, Park Inn by Radisson (Malmo)
Rezidor Royal Hotel AB, Radisson Blu i Malmd
SSRS Grand Hotel Savoy AB, Elite Hotel Savoy
Scandic Hotels AB, Scandic Hotel S:t Jorgen
Hotellgruppen i Malmo
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