BESLUT
2004-04-15 Dnr727/2003 1 (13)

Sokande

Sveriges Forsakringsforbund, org.nr 556207-5860, Klara Norra Kyrkogata 33,
111 22 STOCKHOLM

Ovriga avtalsparter

Medlemsforetag inom Sveriges Forsakringsforbund, foretradda av Sveriges
Forsakringsforbund, adress se ovan

Saken

Ansokan om icke-ingripandebesked enligt 20 § konkurrenslagen (1993:20) och
anmalan for undantag enligt 8 § samma lag for en rekommendation att inte
offerera eller traffa avtal om storleken pa den ersattning som skall tillkomma
forsakringsmaklare vid formedling av direkt skadeforsakring

Beslut

Konkurrensverket forklarar enligt 20 § konkurrenslagen (1993:20) att rekommen-
dationen om att inte offerera eller traffa avtal om storleken péa den ersattning som
skall tillkomma forsakringsmaklare vid formedling av direkt skadeforsakring inte
omfattas av nagot av forbuden i 6 eller 19 § samma lag. Det finns darfor inte
anledning for verket att ingripa (icke-ingripandebesked).

Adress 103 85 Stockholm
Besoksadress Sveavagen 167
Telefon 08-700 16 00

Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se
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Ansokan/Anmalan

1. Sveriges Forsakringsforbund (forbundet) har i forsta hand ansokt om icke-
ingripandebesked enligt 20 § konkurrenslagen (1993:20), KL, for foljande
rekommendation.

De av forbundets medlemsbolag, som meddelar direkt skadeforsikring, rekommende-
ras att ndr forsikring formedlas av miklare, inte offerera eller triffa avtal med
kund/forsikringstagare eller miklare om storleken pd den ersittning som ska till-
komma miklaren.

Rekommendationen giller frin den tidpunkt Konkurrensverket uttalat att det inte
foreligger ndgot hinder att tillimpa rekommendationen.

2. I'andra hand har forbundet anmaélt rekommendationen for undantag enligt
8 § samma lag.

3. Forbundet har betraffande rekommendationens omfattning samman-
fattningsvis anfort att den endast omfattar tjanster som en forsakringsmak-
lare utfér pa uppdrag av forsakringstagare och som omfattas av begreppet
forsakringsformedling enligt lagen (1989:508) om forsakringsmaklare.
Rekommendationen omfattar inte till nagon del tjanster som uteslutande
utfors pa uppdrag av forsakringsbolag. Vidare har férbundet anfort att
rekommendationen tar sikte pa direkt skadeforsakring som upphandlas i
Sverige, att den inte dr bindande f6r medlemsbolagen och att den inte har
nagra begransningar nar det galler den ersattning som forsakringsmaklaren
kan avtala med uppdragsgivaren tillika forsakringstagaren. Forbundet har
aven anfort att avsikten med rekommendationen ar att fa till stand en ord-
ning dar ersattning for ett maklaruppdrag bestaims och betalas av uppdrags-
givaren.

4.  Vilka av medlemsforetagen som utgdr dvriga avtalsparter framgar av akt-
bilaga 1 i Konkurrensverkets akt.

5. Ansokan/anmailan var fullstindig den 1 september 2003. Konkurrensverket
beslutade den 17 december 2003 om invandning enligt 13 § KL.

Parterna

6. Forbundet ar ett gemensamt organ for forsakringsbolag som bedriver forsak-
ringsrorelse i Sverige. Dess andamal ar att tillvarata medlemsbolagens intres-
sen och mojligheter att verka i Sverige eller utomlands. Detta andamal full-
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gors bl.a. genom att i forhallande till lagstiftare, myndigheter och allmanhet
ge uttryck for medlemmarnas gemensamma standpunkter samt genom att i
ovrigt verka for en sund utveckling av forsakringsverksamheten.

7. De skadeforsakringsbolag som dr medlemmar i forbundet har en samman-
lagd marknadsandel uppgaende till cirka 97 procent av den totala premiein-
komsten for skadeforsakring, exklusive avtalsforsakring, i Sverige ar 2002.

Bakgrund

Branschforhallanden

8.  Skadeforsakringar far endast tillhandahallas av bolag som uppfyller kraven i
forsakringsrorelselagen (1982:713) och som har tillstand (koncession) av
Finansinspektionen. Till skadeforsakring hor framst forsakringsgrenarna
foretags- och fastighetsforsakring, hem- och villaférsakring, trafikforsakring,
ovrig motorfordonsforsakring, transportforsakring samt sjuk- och olycksfalls-
forsakring. Enligt statistik fran forbundet for ar 2002 utgor foretags- och
fastighetsforsakring, ovrig motorfordonsforsakring, hem- och villaférsakring
samt trafikforsakring, i ndmnd ordning, de storsta forsakringsgrenarna inom
skadeforsakring. Enligt forbundet uppgick den totala premieinkomsten for
skadeforsakring i Sverige ar 2002 till 43 414 miljoner kronor, varav foérbun-
dets medlemmar stod for 41 937 miljoner kronor.

9. Inom det storsta segmentet av skadeforsakringsmarknaden, féretags- och
fastighetsforsakring, var den totala premieinkomsten 10 606 miljoner kronor
ar 2002. Enligt forbundet anvands forsakringsmaklare i hog grad av stora
industriforetag vid upphandling av forsakring. I en del forsakringsbolag kan
premievolymen for maklade forsakringar uppga till 60-70 procent. Férbundet
uppskattar att den méklade andelen av foretagsforsakringar uppgar till 40-50
procent av premievolymen. Privatpersoner anvander sig av méklare endast i
obetydlig grad nar det géller skadeforsakring.

10. Forsaljning av skadeforsakring sker genom forsakringsbolagens séljorganisa-
tioner, dvs. genom egna séljare, ombud eller agenter. Forsakringstagare efter-
fragar forsdakring antingen direkt av forsakringsbolagens séljorganisationer
eller indirekt, genom exempelvis forsakringsmaklare. Forsakringsavtal traffas
mellan forsakringsbolagens saljorganisationer och forsakringstagare. Det
arbete som forsakringsmaklare utfor vid framtagandet av offertunderlag for
sin uppdragsgivares rakning medfor i regel mindre arbete och ddarmed lagre
kostnader for forsakringsbolagen jamfort med forsaljning till forsakringsta-
gare som inte bitrdds av forsakringsmaklare.
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Forsakringsmaklarnas verksamhet regleras i lagen om forsakringsmaklare.
Av lagen framgar bl.a. att det for att bli registrerad som forsakringsmaklare
kravs att maklaren ar oberoende av forsakringsgivarintressen (4-5 §§). Enligt
13 § skall forsakringsmaklaren utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakt-
tagande av god forsakringsmaklarsed. Avtalsvillkor som avviker fran 13 § far
enligt 2 § inte aberopas om uppdragsgivaren dr en konsument. Lagen regle-
rar inte pa vilket satt maklaren skall ersdttas, men av 11 § framgar att for det
fall maklaren erhaller ersiattning genom provision fran forsakringsgivaren ar
denne skyldig att pa begaran upplysa uppdragsgivaren om ersattningens
storlek.

I Finansinspektionens allménna rad angdende god forsakringsmaklarsed
(FFFS 1995:52) anges i 1 kap. 1 § att en méaklares verksamhet alltid bor praglas
av att maklaren foretrader forsakringstagarens intressen gentemot forsak-
ringsbolagen. Av 1 kap. 5 § framgar att maklarens majlighet till hogre ersatt-
ning fran ett visst forsakringsbolag inte far paverka valet av forsakrings-
16sning. Vidare anges i 2 kap. 1 § att det 4r maklarens uppgift att gora klart
for sin uppdragsgivare vad maklaruppdraget omfattar och villkoren for
detta.

Cirka 80 procent av de drygt 1 300 forsakringsmaklare som ar registrerade
hos Finansinspektionen dr medlemmar i Svenska forsakringsmaklares fore-
ning (maklarforeningen). Av maklarforeningens stadgar, under avsnittet om
maklaretik, framgar att dess medlemmar skall utfora sitt uppdrag omsorgs-
fullt och i enlighet med god forsakringsmaklarsed. Under samma avsnitt
anges att forsakringsmaklare alltid skall foretrada uppdragsgivarens intres-
sen och svara for att all radgivning sker pa ett opartiskt och objektivt sétt.

Enligt uppgifter fran maklarfoéreningens hemsida ar det forsakringsmakla-
rens uppgift att som representant for sin uppdragsgivare finna den forsak-
ringslosning som bast svarar mot dennes behov. Uppdragsgivaren och for-
sakringsmaklaren tecknar ett uppdragsavtal om omfattningen av uppdraget.
Forsakringsmaklaren gor en analys av uppdragsgivarens forsakringsbehov
och tar in och utvdrderar offerter fran olika forsakringsbolag. Méklaren ger
sin uppdragsgivare radgivning i fraga om lamplig forsakringslosning utifran
exempelvis villkor och premier. Uppdragsgivaren valjer forsakringsalternativ
varefter forsdakringen placeras. Maklaren har sedan hand om skétseln av for-
sakringen och bistar uppdragsgivaren nar forsakringsbehoven dandras.

Maklare avtalar vanligtvis med forsakringsbolag om den ersattning som skall
utga for madklarens arbete. Nar ett forsakringsbolag sedan fakturerar forsak-
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ringstagaren premien for forsakringen ar ersattningen till maklaren inklude-
rad. Ersattningen till méaklaren utges i dessa fall sdledes av forsakringsbolag.

Forfarandet

16.

17.

Rekommendationen tar enligt forbundet sin utgangspunkt i vad som enligt
lagen om forsakringsméklare avses med forsakringsformedling. Forenklat
omfattar rekommendationen atgarder som forsakringstagaren har att utféra
antingen sjdlv eller med bitrade av méaklare eller annan, dvs. sammanstal-
lande av offertunderlag och andra atgarder for att inga ett forsakringsavtal. I
detta ingar exempelvis framtagande av beskrivning av forsakringsobjektet,
art av verksamhet, dgarforhallanden, omsattning, skadehistorik samt brand-
och stoldskydd. Rekommendationen omfattar aven sadana atgarder av en
maklare som dr ett led i den dagliga skotseln eller fornyelsen av ett forsak-
ringsavtal for forsakringstagarens rakning.

Forsdakringsbolags ersattning till maklare som utfért uppdrag for forsakrings-
bolagets rakning omfattas inte av rekommendationen. Det kan exempelvis
vara fraga om forsakringsbolag som lamnar en maklare uppdrag att bista for-
sakringsbolaget vid skadereglering. Sddant uppdrag lamnas inte till forsak-
ringsmaklare i d&renden dar maklaren redan foretrader forsakringstagaren.

Forbundets anforda skail for icke-ingripandebesked/undantag

18.

19.

20.

Forsakringsmaklare skall alltid vara oberoende av forsakringsbolagen och
skall foretrada forsakringstagaren, dvs. uppdragsgivaren. Den ersiattning som
lamnas till maklaren for uppdraget utgor betalning fran forsakringstagaren
till maklaren, oavsett hur ersdttningen har bestamts eller om den rent faktiskt
har utgetts av forsakringsbolaget. Storleken pa maklarens ersiattning bestams
i dag ofta i forhandling mellan méklaren och férsdakringsbolaget och anges
vanligen som en del av forsakringspremien. Savitt forbundet kan bedéma ar
det vanligt att méaklarens uppdragsgivare ofta inte har sarskilt stor kdnnedom
om ersattningens storlek.

Dagens situation kdnnetecknas av att maklarens uppdragsgivare ofta inte har
insyn i ersdttningens bestimmande och inflytande 6ver dess storlek. Forsak-
ringsbolagen har séledes incitament att konkurrera med hog ersattning till
maklaren, vilket leder till hogre pris for forsakring. Forsakringsméklarna har
a sin sida incitament att fororda forsakring hos det forsakringsbolag som
erbjuder hogst provision till méklare, vilket medfor att férsakringsmaklarnas
oberoende i forhallande till forsakringsbolagen kan ifragasattas.

En tillampning av rekommendationen ger en 6kad genomlysning av priset pa
torsakringsmaklarens tjdnst, varmed foljer att forsakringstagaren far storre
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mojlighet att vardera kostnaden for méklarens insats. Om maklaren och for-
sakringstagaren forhandlar och avtalar om ersattningen till maklaren ges
mojlighet till 6kad priskonkurrens mellan olika méklare. Med ett @ndrat
ersdttningssystem foljer ocksa att bolagens forsakringspremier tydligare
kommer att aterspegla att forsakringsbolagen vid maklad affar inte har lika
stora kostnader i distributionsleden som annars.

Rekommendationen syftar till att forbattra konkurrensen genom att motverka
den i dag vanliga sammanblandningen i fraga om avtalsslutandet och pris-
sattningen mellan tva helt olika avtal med olika parter, dvs. forsakrings-
maklaravtalet och forsakringsavtalet. Forsakringstagaren bor forhandla med
maklaren om den ersattning som forsakringstagaren skall betala for méakla-
rens tjanster. Forsakringsbolaget bor enbart forhandla om ersattningen for
den tjanst som bolaget erbjuder, dvs. forsakringen. Nar maklarens arvode
bestams mellan forsdakringstagaren och méaklaren okar forutsattningarna for
att endast forsakringens innehall styr den rekommendation som maklaren
lamnar och att forsdakringstagaren darmed far den forsakring som ar mest
lamplig. Detta system ligger i linje med reglerna i lagen om forsakringsmak-
lare enligt vilken méaklaren skall vara oberoende i forhallande till forsak-
ringsbolagen.

Forsakringsmaklarna ar i dag vl etablerade pa den svenska marknaden. Allt
talar for att maklarna dven i framtiden kommer att ha en central stéllning i
forsakringssammanhang.

Maiklarféreningens yttranden

23.

24.

Det skulle strida mot konkurrenslagen om forsakringsmaklarna inte erhéller
provision nar de formedlar forsakring eftersom forsakringsbolagens egna
sdljkanaler i dagslaget erhaller provision. Om kunderna skall kunna utvar-
dera olika distributionskanaler sa maste forsakringsbolagen borja redovisa
forsaljningskostnaderna for alla forsiljningskanaler, inte endast kostnaden
for méklare.

Om alla skadeforsakringsbolag som ar anslutna till forsakringsférbundet
slutar att betala ut provision till méaklare leder det med storsta sannolikhet till
att en stor del av skadeforsakringsmaklarna slas ut fran marknaden. Detta
leder i sin tur till att manga kundforetag som i dag anlitar maklare kommer
att sakna en oberoende part i forsakringsupphandlingar. Forsakringsbolagen
kan d4, pa sitt som skedde innan lagen om forsakringsmaklare tradde i kraft,
diktera villkoren for forsakringarna med bl.a. prisdkningar som foljd.
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Ett bortfall av méklare leder dessutom till att det blir mycket svarare f6r nya
inhemska och utlandska forsakringsgivare att etablera sig pa den svenska
forsakringsmarknaden, eftersom forsakringsmaklare manga ganger utgor en
nodvandig forutsattning for att dessa skall kunna distribuera forsakringar till
svenska kunder. De svenska forsakringsbolagens dominanta stallning skulle
darmed ytterligare forstarkas.

Forsakringsforbundets agerande ar ett led i ett forsok av de nordiska forsak-
ringsfoérbunden att effektivt hindra en sund konkurrens pa den nordiska for-
sakringsmarknaden. Forsakringsforbundets rekommendation har endast till
syfte att ytterligare begransa konkurrensen pa forsakringsomradet inom
Sverige och Norden till forfang for forsakringsméaklarna och deras kunder.

Rattslig bedémning

Aktuella bestimmelser

27.

28.

29.

KL innehaller tva férbud. Enligt 6 § KL &r avtal mellan foretag forbjudna om
de har till syfte att hindra, begransa eller snedvrida konkurrensen pa mark-

naden pa ett markbart satt eller om de ger ett sddant resultat. I 19 § KL fore-
skrivs forbud mot missbruk av en dominerande stillning pa marknaden.

Enligt 20 § KL far Konkurrensverket efter ansokan av ett foretag forklara att
ett avtal eller forfarande inte omfattas av nagot av forbuden i 6 eller 19 §
enligt de uppgifter som lamnats av foretaget eller som annars ar tillgangliga
tor verket och att det darfor inte finns anledning for verket att ingripa enligt
denna lag (icke-ingripandebesked).

Konkurrensverket far enligt 8 § KL i det sarskilda fallet besluta om undantag
fran forbudet i 6 § under forutsattning att vissa angivna villkor ar uppfyllda.

Icke-ingripandebesked

Avtalskriteriet

30.

31.

Forbundet ar en branschforening med forsakringsbolag som medlemmar. I
konkurrensréttslig mening utgor forbundet en sammanslutning av foretag.
Enligt 3 § KL skall beslut av en sammanslutning av foretag jamstallas med
avtal mellan foretag.

I princip allt en sammanslutning gor i Overensstimmelse med sina stadgar
och som avspeglar sammanslutningens onskan att samordna sina medlem-
mars handlande utgor ett beslut av en sammanslutning av foretag. Inte
enbart bindande beslut av branschfoéreningar utgor beslut av sammanslut-
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ningar av fOretag, utan dven rekommendationer som utfirdas av bransch-

féreningar utgor sddana beslut. Det kravs inget godkdnnande fran respektive

medlem foOr att denne skall anses omfattad av de atgarder som vidtas av
foretagssammanslutningen.

Den i ansokan/anmaélan aktuella rekommendationen beddms ha beslutats
inom ramen for férbundets stadgar och utgor foljaktligen ett beslut av en
sammanslutning av foretag i KL:s mening. Avtalskriteriet ar dirmed upp-
tyllt.

Relevanta marknader

33.

34.

35.

Den relevanta marknaden avgransas genom att dels en produktmarknad,
dels en geografisk marknad faststélls. Den relevanta produktmarknaden
omfattar de produkter som kdparna anser vara utbytbara, dvs. sddana pro-
dukter som pa grund av pris, funktion och egenskaper i 6vrigt kan tillfred-
stdlla samma behov hos koparen. Den relevanta geografiska marknaden
omfattar det omrade inom vilket foretagen tillhandahaller de relevanta
produkterna och tjansterna, inom vilket konkurrensvillkoren ar tillrackligt
likartade och som kan skiljas fran angransande geografiska omraden fram-
forallt pa grund av vasentliga skillnader i konkurrensvillkoren.

Eftersom rekommendationen omfattar de av forbundets medlemmar som

8 (13)

meddelar direkt skadeforsakring utgor marknaden for direkt skadeforsakring

en relevant produktmarknad. Denna marknad skulle kunna avgransas
sndvare, exempelvis utifran forsakringsgren eller typ av forsakringstagare,
sasom privatpersoner eller foretag. Det saknas emellertid anledning att i
drendet gora en sndvare marknadsavgransning an marknaden for direkt

skadeforsakring da det kan antas att medlemsforetagens sammanlagda mark-

nadsstyrka oavsett avgransning inte varierar i sddan omfattning att det har
nagon betydelse i drendet.

Maklarforeningen har anfort att rekommendationen innebar att forsakrings-
maklarna diskrimineras i forehallande till forsakringsbolagens andra distri-
butionskanaler. Vidare har méklarforeningen anfort att forsakringsmaklaren
utfor arbete at saval uppdragsgivaren som forsakringsbolagen vid bade
slutande och efterfoljande skotsel av forsakringsavtal, vilket leder till lagre
kostnader for forsakringsbolagen. Det forefaller dirmed som om maklarfore-
ningen gor gallande att forsakringsmaklare vid fullgdrande av forsakrings-
maklaruppdrag ar verksamma pa samma marknad som forsakringsbolagen,
dvs. att de da konkurrerar med forsakringsbolagens séljorganisationer.
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Nar det galler huruvida forsakringsmaklartjanster ingar i samma produkt-
marknad som de tjanster forsiakringsbolagens siljorganisationer erbjuder kan
konstateras att det ar forsakringsmaklarens uppgift att, som representant for
sin uppdragsgivare, dvs. forsakringstagaren, foresla den forsakringslosning
som bdst svarar mot uppdragsgivarens behov av forsakring.

Konkurrensverket bedomer att det arbete som maklaren utfor som ett led i
tillhandahallandet av oberoende radgivning till sin uppdragsgivare, sasom
att analysera forsakringsbehov och sammanstalla offertunderlag, ar att anse
som forsakringsmaklartjanster for uppdragsgivaren, inte tjanster for forsak-
ringsbolagen. Att méklarens uppdrag leder till kostnadsminskningar for for-
sakringsbolagen foranleder, framst mot bakgrund av att uppdragsavtalet
slutits mellan uppdragsgivaren och forsiakringsmaklaren, inte verket att gora
en annan bedémning.

Forsakringsbolagens séljorganisationer saljer forsakringar enbart fran de
forsakringsbolag som de representerar. Forsaljningsbolagens sdljorganisa-
tioner agerar darvid, till skillnad fran forsakringsmaklarna, for forsakrings-
bolagens rakning.

Genom att erbjuda oberoende radgivning enligt lagen om forsakringsmaklare
tillgodoser forsakringsmaklare ett behov hos sina uppdragsgivare som inte
kan tillgodoses av forsdakringsbolagens saljorganisationer. Forsakrings-
maklartjanster utgor darfor i detta fall en egen produktmarknad. Eftersom
rekommendationen géller ersattning for forsakringsmaklartjanster ar denna
produktmarknad relevant i drendet.

Det forekommer vidare att forsdkringsmaklare utfor tjanster pa uppdrag av
forsakringsbolag, exempelvis genom att bista forsakringsbolagen vid skade-
reglering. Maklarforeningen har bl.a. anfort att forsakringsmaklare utfor
tjanster at utlandska forsakringsbolag som underldttar dessas etablering i
Sverige. Forsakringsmaklare bedriver saledes, utdver verksamhet enligt lagen
om forsakringsmaklare, aven verksamhet i form av tjanster till forsakrings-
bolag. I fraga om sadana tjanster konkurrerar forsakringsmaklare med bl.a.
forsakringsbolag.

Rekommendationen omfattar inte forsakringsmaklares tjanster till
forsakringsbolag och inskranker saledes inte forsdakringsbolagens frihet att
utge ersattning till maklare for tjanster som forsakringsmaklare utfor for
deras rakning. Inte heller inskranks forsakringsbolagens majlighet att sjalv-
standigt avtala med forsdakringsmadklare om nivan pa saddan ersattning. En
marknad for saddana tjanster bedoms darfor inte vara relevant i det aktuella
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drendet. Om det visar sig att forsakringsbolagen kommer verens i fraga om
ersittning eller annat for inkop av tjanster som forsakringsméaklaren utfor for
torsakringsbolagens rakning ar verket oférhindrat att ta upp sadant for-
farande till provning.

Sammanfattningsvis finner Konkurrensverket att tva produktmarknader ar
relevanta i drendet: marknaden for direkt skadeforsakring och marknaden for
forsakringsmaklartjanster.

Da rekommendationen riktas till forsakringsbolag, varav de flesta bedriver
verksamhet i hela Sverige, och da de méaklartjanster som avses i allt vasentligt
utfors av forsakringsmaéklare etablerade i Sverige anser Konkurrensverket att
Sverige utgor relevant geografisk marknad for de relevanta produktmarkna-
derna.

Miirkbart konkurrensbegrinsande

44.

45.

For att ett avtal skall anses som konkurrensbegransande forutséatts att det
inskranker foretagens mojligheter att sjalvstandigt besluta om sitt agerande
pa marknaden. Att konkurrensen begransas dr den naturliga foljden av avtal
mellan konkurrenter om t.ex. priser eller marknadsdelning.

For att traffas av forbudet i 6 § KL skall den aktuella konkurrensbegrans-
ningen emellertid vara markbar, dvs. den skall ha ekonomiska verkningar av
nagon betydelse. Ett avtal omfattas inte av forbudet om det ar av sddan art att
dess effekter inte 4r markbara (s.k. kvalitativ markbarhet) eller om féretagens
marknadsinflytande ar sadant att marknadsforhallandena inte paverkas
markbart (s.k. kvantitativ markbarhet).

Marknaden for direkt skadeforsikring

46.

47.

Maklarforeningen har anfort att rekommendationen sannolikt kommer att
leda till att en stor del av forsdkringsmaklarna slas ut och att forsakrings-
bolagen da kan diktera villkoren for forsakringarna med bl.a. premie-
hojningar som f6ljd och att detta ar ett led i ett f6rsok av de nordiska forsak-
ringsfoérbunden att effektivt hindra en sund konkurrens pa den nordiska
forsakringsmarknaden.

Férbundet har & sin sida anfort att allt talar for att maklarna dven i fortsatt-
ningen kommer att ha en central stéllning i forsakringssammanhang. Den
ersdttning som lamnas till forsakringsmaklaren for uppdraget utgor betal-
ning fran forsakringstagaren till maklaren, oavsett hur ersattningen bestamts
eller om den rent faktiskt utgetts av forsakringsbolaget. Med ett dndrat
ersattningssystem foljer ocksa att forsakringsbolagens forsakringspremier
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tydligare kommer att aterspegla att forsakringsbolagen vid en maklad affar
inte har lika stora kostnader i distributionsledet som annars.

48. Konkurrensverket finner att forsakringsbolag i forsta hand konkurrerar
genom att erbjuda forsakringstagare attraktiva premier och évriga villkor for
sjdlva forsakringsprodukten. Sddana premier och dvriga villkor omfattas inte
av rekommendationen, varfor rekommendationen inte begransar konkurren-
sen mellan forsdakringsbolagen savitt avser dessa konkurrensmedel. For det
fall det visar sig att forsakringsbolagen samordnar sina premiesattningar for
maklade forsakringar ar verket oforhindrat att ta upp saken till provning.

49. Konkurrens mellan forsdakringsbolag genom attraktiva ersattningsnivaer till
maklare forutsatter dels att forsakringsbolagen har ett inflytande 6ver ersatt-
ningens storlek, dels att maklare tar hansyn till ersattningens storlek vid rad-
givning till forsakringstagare. Det kan inte uteslutas att forsakringsmaklare
har incitament att inte fororda forsakring hos det forsakringsbolag som
erbjuder lagst ersattning. Detta ger i sin tur forsdkringsbolag incitament att
konkurrera genom att erbjuda hog ersattning till forsakringsmaklare. Det har
darfor ifrdgasatts om den nu tillampade ordningen dar forséakringsbolag har
ett inflytande Over ersattningens storlek leder till att mdklares lagstadgade
oberoende kan ifragasattas.!

50. Oavsett om den nu tillampade ordningens lamplighet kan ifragasattas eller
inte, utgdr rekommendationen en begransning av forsakringsbolagens
mojlighet att konkurrera genom att erbjuda hogre ersittning till méklare an
sina konkurrenter. Emellertid medfor kravet pa god forsakringsmaklarsed
bl.a. att forsakringsmaklare, vid utférande av maklaruppdraget, inte far lata
mojligheten till hogre ersattning fran viss forsakringsgivare paverka sitt
torslag till forsakringslosning. Mot bakgrund av vad som framkommit i
drendet forutsatts att forsakringsmaklare agerar i enlighet med god
forsakringsmaklarsed. Darmed paverkas inte konkurrensen mellan
forsakringsbolagen av rekommendationen i nagon omfattning av betydelse.
Verkningarna av konkurrensbegransningen bedéms darfor inte vara
markbara i KL:s mening.

51. Ersdttningen fran uppdragsgivaren till forsakringsmaklaren for méklar-
uppdraget ingar i regel i det belopp som forsakringstagaren faktureras av for-
sakringsbolaget. Ersittningen ar da vanligtvis inte sarskiljd fran forsak-

1 Se t.ex. SOU 2000:11 s. 231
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ringspremien. Det dr forsakringsbolaget som utbetalar ersattningen till
maklaren for forsakringstagarens rakning.

52. Rekommendationen utgdr saledes en 6verenskommelse mellan forsakrings-
bolag om att inte erbjuda den service det innebar for en forsiakringstagare att
torsakringsbolaget utbetalar forsakringstagares ersattning till forsakrings-
maklare. I stillet kommer forsakringsmaklare att erhalla sin ersattning direkt
av sin uppdragsgivare, dvs. forsakringstagaren.

53. Det kan inte uteslutas att det utgor ett konkurrensmedel {or forsakrings-
bolagen att, som en del av de villkor som erbjuds forsdakringstagaren, kunna
erbjuda ndmnda tjanst. Rekommendationen beddms saledes begransa kon-
kurrensen mellan forsakringsbolag i det avseendet att forsdakringsbolagens
frihet att erbjuda forsdkringstagaren service i form av utbetalning av forsak-
ringsmaklarens ersdttning begransas.

54. Vid en forsdkringstagares overviaganden i fraga om vilken leverantor av for-
sakringsskydd som skall véljas kan antas att mdjligheten att fa ersattningen
till forsakringsmaklaren formedlad av forsdkringsgivaren ar av ringa bety-
delse. Detta eftersom det inte rimligen kan antas att kostnaden for en forsak-
ringstagare att utge ersiattningen direkt till maklaren ar av sddan storlek att
den ar avgorande fOr valet av forsakringsbolag, jamfort med betydelsen av
premiens storlek, sjalvriskens storlek och forsakringsskyddets omfattning.
Konkurrensbegransningen rorande utbetalning av ersattning till méaklare kan
darfor inte anses som markbar i KL:s mening.

Marknaden for forsikringsmiklartjianster

55. Rekommendationen avser visserligen hur ersattningen till forsakrings-
maklaren for forsakringsmaklartjanster skall avtalas. Rekommendationen
omfattar dock inte avtalsrelationen mellan forsakringsmaklare och deras
uppdragsgivare, dvs. forsakringstagare. Nagon begransning av forsakrings-
maklares eller deras uppdragsgivares mdjlighet att avtala om nivan pa
ersattningen eller villkor i 6vrigt foreligger darfor inte. Inte heller begréansas
torsakringstagares mojlighet att anlita forsakringsmaklare vid upphandling
av forsakringsprodukter. Konkurrensverket finner darfor att konkurrensen
pa marknaden for forsakringsmaéklartjanster inte begransas av rekommen-
dationen.

Missbruk av dominerande stillning
56. Konkurrensverket finner mot bakgrund av vad som framkommit i drendet att

det inte finns anledning att anta att rekommendationen utgor en 6vertradelse
av forbudet i 19 § KL.
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Sammanfattande slutsats

57.

58.

Rekommendationen utgdr en 6verenskommelse om att inte vare sig

i. offerera eller traffa avtal om storleken pa den ersattning som skall till-
komma forsdakringsmaklare for de tjanster som dessa utfor at forsak-
ringstagare vid formedling av direkt skadeforsakring eller

ii. erbjuda forsdkringstagare formedling av dennes ersattning till maklaren i
samband med kop av direkt skadeforsakring.

Rekommendationen inskranker i dessa avseenden forbundets medlemmars
frihet att sjalva bestimma 6ver sitt agerande pa marknaden och ar darmed
konkurrensbegransande. Rekommendationen omfattar inte priser eller 6vriga
affarsvillkor for skadeforsakringar. Inte heller omfattar rekommendationen
forsakringsmaklares tjanster till forsakringsbolag eller forsakringsmaklarnas
forhallande till sina uppdragsgivare, forsakringstagarna. Konkurrens-
begransningarna bedoms darfor inte vara av sadan betydelse att de ar
markbara i KL:s mening. Rekommendationen omfattas foljaktligen inte av
forbuden i 6 eller 19 §§ KL. Anstkan om icke-ingripandebesked skall darfor
bifallas.

Upplysningsvis erinras om att ansdkan/anmaélan, och ddrmed beslutet,
endast omfattar provning enligt KL och inte enligt artiklarna 81 och 82
i EG-fordraget.

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Féredragande har varit Joachim
Allard.

Claes Norgren

Joachim Allard

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.



	Sökande
	Övriga avtalsparter
	Saken
	_____________________________
	Beslut
	Ansökan/Anmälan
	Parterna
	Bakgrund
	Branschförhållanden
	Förfarandet
	Förbundets anförda skäl för icke-ingripandebesked/undantag
	Mäklarföreningens yttranden

	Rättslig bedömning
	Aktuella bestämmelser
	Icke-ingripandebesked
	Avtalskriteriet
	Relevanta marknader
	Märkbart konkurrensbegränsande
	Marknaden för direkt skadeförsäkring
	Marknaden för försäkringsmäklartjänster
	Missbruk av dominerande ställning

	Sammanfattande slutsats

	_____________________________

