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PostNord Stralfors AB och PostNord Group AB

Att: AA, BB och advokaten CC.

Anmalan om féretagskoncentration — posttjanster; beslut om
att lamna en foretagskoncentration utan atgard efter
ataganden

Konkurrensverkets beslut

Konkurrensverket lamnar, med beaktande av PostNord Stralfors AB:s och
PostNord Group AB:s atagande, PostNord Stralfors AB:s forvarv av ensam
kontroll 6ver 21 Grams Holding AB utan atgard.

Beslutet att godta PostNord Stralfors AB:s och PostNord Group AB:s ataganden
forenas med vite om 300 (trehundra) miljoner kronor for PostNord Stralfors AB
och med 450 (fyrahundrafemtio) miljoner kronor for PostNord Group AB.
Beslutet forenas vidare med 16pande vite om 20 (tjugo) miljoner kronor {or vart
och ett av foretagen for varje pabdrjad ménad sd lange forpliktelserna inte
fullgors.

Beslutet galler omedelbart.

Konkurrensverket
Ringvagen 100

118 60 Stockholm

08-700 16 00
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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Foretagskoncentrationen och bertrda foretag

Den anmalda foretagskoncentrationen

1.

PostNord Stralfors AB (tillsammans med dotterbolag ”Stralfors”) har den
26 november 2024 anmalt forvarv av ensam kontroll 6ver 21 Grams Holding

AB (tillsammans med dotterbolag “21 Grams”) till Konkurrensverket enligt
4 kap. 6 § konkurrenslagen (2008:579), KL. Séljare dr Unifiedpost Group SA.

Den 8 januari 2025 beslutade Konkurrensverket att genomfora en sarskild
undersokning av den anmalda foretagskoncentrationen enligt 4 kap. 11 § KL.
Beslutet om att genomfora en sérskild undersokning av koncentrationen
fattades inom lagstadgade 25 arbetsdagar fran det att en fullstandig anmalan
inkom till Konkurrensverket. Beslutet om sarskild undersokning fattades
saledes inom foreskriven tid.

Berdrda foretag

Stréalfors

3.

Stralfors erbjuder bland annat diverse tjanster relaterade till hantering av
utskick av digital och fysisk kundkommunikation, exempelvis utskick av
fakturor. Stralfors ar ett heldgt dotterbolag till PostNord Group AB, som i sin
tur ar heldgt av PostNord AB (tillsammans med dotterbolag “Postnord-
koncernen”). I Postnordkoncernen ingar PostNord Sverige AB ("Postnord”)
som bedriver distribution av post och ansvarar for den samhéllsomfattande
posttjansten enligt 3 kap. postlagen (2010:1045).

Stralfors omsattning uppgick 2023 till 986 miljoner kronor varav 904 miljoner
kronor var hanforliga till Sverige.! PostNord AB:s omséttning uppgick
samma ar till 39,3 miljarder kronor varav 22,5 miljarder kronor var hanforliga
till Sverige.2

21 Grams

5.

21 Grams erbjuder olika tjanster relaterade till hantering av utskick av digital
och fysisk kundkommunikation, exempelvis utskick av fakturor och
portooptimeringstjanster. 21 Grams Holding AB kontrollerar bland annat de
svenska dotterbolagen 21 Grams AB, Addoro AB, Mailworld Group AB,
Mailworld Office AB och Mailworld Aktiebolag.

21 Grams omséttning uppgick 2023 till 972 miljoner kronor varav 811
miljoner kronor var hanforliga till Sverige.®

! Handlnr 1490, e-post fran Stralfors.

2 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 12, tabell 1.

3 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 12, tabell 1.
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Konkurrensverkets behorighet

7. Den anmalda foretagskoncentrationen innebar en varaktig forandring av
kontroll 6ver 21 Grams och utgor darmed en foretagskoncentration enligt
1 kap. 9 § forsta stycket KL.

8.  Strélfors och 21 Grams sammanlagda omsattning i Sverige under 2023
oversteg en miljard kronor samtidigt som omsattningen for vart och ett av
foretagen 6versteg 200 miljoner kronor. Troskelvardena vad avser
omsattning i 4 kap. 6 § KL ar sdledes uppfyllda.

9. Eftersom 21 Grams omsattning inom EU understiger 250 miljoner euro och
foretagets nationella omsattning inte 6verstiger 25 miljoner euro i tre eller fler
medlemsstater saknar foretagskoncentrationen sé kallad gemenskaps-
dimension.*

10. Konkurrensverket dr saledes behorigt att prova den anmaélda
foretagskoncentrationen.

Forutsattningar for ingripande

11. En foretagskoncentration som provas enligt 4 kap. 1 § KL ska forbjudas om
den dr dgnad att patagligt hamma forekomsten eller utvecklingen av en
effektiv konkurrens inom landet i dess helhet eller en avseviard del av det.
Vid provningen av om en foretagskoncentration ska forbjudas ska det sarskilt
beaktas om den medfor att en dominerande stéllning skapas eller forstarks.
Ett forbud far meddelas endast om inga vasentliga nationella sikerhets- eller
forsorjningsintressen darigenom asidosatts.

12. Om det ar tillrackligt for att undanroja de skadliga effekterna av en
foretagskoncentration, far en part i koncentrationen enligt 4 kap. 2 § KL i
stallet for forbud aldggas att avyttra ett foretag eller en del av ett foretag, eller
genomfora nagon annan konkurrensframjande atgard. Ett alaggande far inte
vara mer langtgdende dn vad som krévs for att de skadliga effekterna av
konkurrensbegransningen ska undanrdjas.

13.  Om Konkurrensverket inom den i 4 kap. 11 § KL angivna tidsfristen har
beslutat att genomfdra en sarskild undersokning, far verket, enligt 4 kap.
13 § KL, inom tre manader fran det att beslutet om sarskild undersokning
meddelades besluta om forbud av foretagskoncentrationen eller ett
alaggande. Enligt 4 kap. 14 § KL far Konkurrensverket forlanga fristen med

4 Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av féretagskoncentrationer
("koncentrationsforordningen”) (EUT L 24, 29.1.2004, s. 1-22), artikel 1.
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14.

hogst en manad i sinder om parterna i koncentrationen samtycker till det.
Om det finns synnerliga skal, far fristen férlangas utan sddant samtycke.

Har fraga uppkommit om forbud mot en foretagskoncentration enligt 4 kap.
1 § KL eller aldggande enligt 4 kap. 2 § KL kan, enligt 4 kap. 4 § KL, ett
atagande fran en part i foretagskoncentrationen medfora att
Konkurrensverket lamnar koncentrationen utan atgard.

Konkurrensverkets handlaggning

15.

16.

17.

18.

19.

Den 8 januari 2025 beslutade Konkurrensverket att genomfora en sarskild
undersokning av den anmalda foretagskoncentrationen enligt 4 kap. 11 § KL.
Konkurrensverket hade darmed att fatta beslut om att ingripa mot
koncentrationen eller lamna den utan atgérd senast den 8 april 2025.

Den 13 februari 2025 beslutade Konkurrensverket enligt 4 kap. 17 § forsta
stycket KL att tillfalligt stoppa 16ptiden for den frist som anges i 4 kap. 13 §
forsta stycket fran och med den 12 februari 2025. Skalet var att
Konkurrensverket bedomde att 21 Grams inte hade efterkommit ett
alaggande fran Konkurrensverket. Fristen borjade 16pa igen fran och med
den 14 februari 2025, sedan 21 Grams hade besvarat aldggandet.

Den 28 februari 2025 inkom Stralfors med ett utkast till atagande enligt 4 kap.
4 § KL. Konkurrensverket bedomde att det behovdes ytterligare tid for att
Konkurrensverket skulle kunna analysera forslaget till atagande. Efter att
saval Stralfors som 21 Grams lamnat samtycke till en forlangning av fristen
for provningen med tre veckor beslutade Konkurrensverket den 7 mars 2025,
i enlighet med 4 kap. 14 § forsta stycket KL, att forlanga den frist inom vilken
Konkurrensverket har att fatta slutligt beslut i darendet med tre veckor.

Den 19 mars 2025 inkom Stralfors med ett reviderat utkast till atagande.
Konkurrensverket bedomde d@ven denna gang att det behdvdes ytterligare tid
for att Konkurrensverket skulle kunna analysera forslaget. Efter att saval
Stralfors som 21 Grams ldmnat samtycke till en forlangning av fristen for
provningen med tio dagar beslutade Konkurrensverket den 21 mars 2025 att
forlanga den frist inom vilken Konkurrensverket har att fatta slutligt beslut i
drendet med tio dagar.

Den 7 april 2025 inkom Stralfors med ett reviderat utkast till atagande. Aven
vid detta tillfalle behovdes ytterligare tid for att Konkurrensverket skulle
kunna analysera forslaget. Efter att saval Stralfors som 21 Grams samtyckt till
en forlangning av fristen for provningen med tre veckor fattade Konkurrens-
verket den 8 april 2025 beslut om att forlanga den frist inom vilken
Konkurrensverket har att fatta slutligt beslut i arendet med tre veckor.
Beslutet innebar att Konkurrensverket har till och med den 1 juni 2025 att
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fatta slutligt besluta om atgard mot foretagskoncentrationen eller att lamna
den utan atgard.

Konkurrensverkets utredning

20. Konkurrensverket har inom ramen for utredningen varit i kontakt med ett
stort antal marknadsaktorer, sisom kunder och konkurrenter.
Konkurrensverket har inhamtat information genom skriftliga aldgganden,
muntliga intervjuer och forhor. Konkurrensverket har dven analyserat internt
strategimaterial som Stralfors och 21 Grams inkommit med.

21. Darutover har Konkurrensverket genomfort en enkdtundersokning riktad till
kunder hos Stralfors, 21 Grams och féretagens konkurrenter. Syftet med
enkatundersokningen var bland annat att utreda kopmonster hos aktorer
som inhandlar formedlingstjanster for fysisk och digital
kundkommunikation.

22. Sedan Stralfors och PostNord Group AB inkommit med forslag till &taganden
i syfte att Konkurrensverket skulle lamna koncentrationen utan atgard har
verket genomfort marknadstest av de foreslagna villkoren i atagandena
genom fragor till marknadsaktorer. Konkurrensverket har till Stralfors
framfort synpunkter frdn marknadstestet, och reviderade forslag till
ataganden har darefter lamnats in till verket. Ett andra marknadstest pa basis
av de reviderade forslagen till dtaganden har dgt rum och Konkurrensverket
har framfort synpunkter fran det marknadstestet till Stralfors. Ytterligare
reviderade forslag till ataganden har darefter lamnats in.

23. Sasom redogors for nedan anser Konkurrensverket att atagandena som har
lamnats in avhjalper de potentiella konkurrensproblem som identifierats
genom verkets utredning.

24. Med anledning av att de namnda atagandena inkommit under utredningens
gang och innan tidsfristen for sarskild undersokning 16pt ut, har
Konkurrensverket inte behovt slutgiltigt utreda drendet for att ta stallning till
foretagskoncentrationens effekter.

Marknadsforhallanden

Allméant om postmarknaden i Sverige

25. Den anmalda foretagskoncentrationen ror olika delar av brevmarknaden i
Sverige, vilken omfattar saval fysiska som digitala brev. De fysiska breven kan
delas in i tre huvudsakliga kategorier: sindningsbrev, kontorspost och
brevladepost.> Aven digitala brev kan distribueras via olika kanaler,

5 SOU 2023:4, Posttjinst for hela slanten — Finansieringsmodeller for framtidens samhillsomfattande posttjinst, s. 26.
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26.

27.

28.

exempelvis genom funktioner som “Mina sidor”, via digitala brevlador eller
till mottagarens internetbank.

Sindningsbrev dr sddan post som samlas i serier av forsandelser med samma
format och vikt. En sddan samling forsandelser kallas for en ”sandning” och
dessa produceras vanligtvis industriellt och med hjalp av datorstod.
Sandningar star for cirka 83 procent av volymerna pa den svenska
brevmarknaden.® Ibland anvéands d@ven begreppet industriell post.”
Sandningar kan i sin tur delas in i administrativa brev (dven kallat “AR”, till
exempel fakturor), adresserad direktreklam (“ADR”) och posttidningar.® En
sandning kan vara sorterad eller osorterad. Distribution av osorterade
sandningar ar dyrare eftersom sortering da maste utféras manuellt efter
inlamning. Beroende pa sorteringsgraden nar breven lamnas till
postdistributoren kan rabatt erhéllas.’

Pa ett 6vergripande plan kan utskick av sandningar sagas besta av tva
huvudsakliga led. For det forsta finns ett distributionsled dar postdistributorer
tillhandahaller sjdlva utdelningen av den fysiska posten. For det andra finns
ett formedlingsled dar formedlare sdljer kundkommunikationstjanster till
kunder (avsandare) och koper distributionstjanster fran postdistributorerna.
Dessa led beskrivs i kommande delar av detta avsnitt.

Kontorspost ar post som normalt frankeras i frankeringsmaskin, medan
brevlddepost ar post som postas i brevlada, vanligtvis frankerad med
frimarken. Kontorspost respektive brevladepost utgor cirka 12 respektive

5 procent av volymerna pd den svenska brevmarknaden.!’ Vad galler
kontorspost kan konstateras att &ven om produktionen skiljer sig fran
sandningar — satillvida att posten i ett forsta skede inte produceras
industriellt med datorstdd — kan posten i ett senare skede @nda samlas in,
sorteras och lamnas till postdistributérerna som sorterade sandningar.

21 Grams verksambhet i dess dotterbolag Mailworld Group AB avser just
detta. Verksamheten bestar i att samla in kontorspost och osorterade
sandningar samt att konsolidera och sortera dessa till sorterade sandningar,
vilka sedan lamnas till postdistributérerna. Mailworld Office AB ar en
registrerad postdistributor med tillstand fran Post- och Telestyrelsen ("PTS”),
men utfor inte utdelning utan overlater detta till de postdistributérer som de

6 SOU 2023:4, Posttjinst for hela slanten — Finansieringsmodeller for framtidens samhillsomfattande posttjinst, s. 26.

7Handl.nr 1, anmalan om féretagskoncentration, s. iv, fotnot 5.

8 Handl.nr 369, tjansteanteckning, s. 6.

9 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 27, punkt 65 och s. 36, fotnot 81.

10 SOU 2023:4, Posttjinst for hela slanten — Finansieringsmodeller for framtidens samhillsomfattande posttjinst, s. 26.
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sorterade sandningarna lamnas till. Sortering och konsolidering utfors vid
terminaler i Goteborg, Malmo och Stockholm."

29. Postnordkoncernen ar inom brevdistribution verksam avseende sandningar,
kontorspost och brevladepost samt av Postnord kallade varubrev, med vilket
avses brev upp till tva kilo som levereras till mottagarens postlada.'? Enligt
denna definition &r varubrev att bedoma som brev i postlagens mening och
kallas av PTS for paketbrev.'s Det ska dock noteras att andra aktorer, i
sammanhang skilda fran det nu aktuella drendet, argumenterat for att
varubrev ska anses vara paket och inte brev.!* 21 Grams verksamhet r6r, som
framgar nedan, huvudsakligen sandningar och kontorspost men omfattar
aven plattformen PacSort for bokning och optimerad distribution av
paketbrev. PacSort har dock enligt anmalan ett mycket litet antal anvandare,
och 21 Grams ér inte i 6vrigt verksamt inom brevladepost.'®

30. Itakt med samhallets digitalisering har postmarknaden genomgatt en
omvandling med en successiv 6vergang fran fysisk till digital kommuni-
kation. Sedan 2000 har i princip tva av tre fysiska brev i Sverige ersatts av
digital kommunikation.’6 Aven om kommunikation digitaliseras och fysiska
utskick 6ver tid minskar, kan det konstateras att det fortfarande skickas en
vasentlig mangd fysiska brev i Sverige och att segmentet motsvarar ett
betydande varde i forséljning. Under 2024 delade postdistributorerna i
Sverige ut omkring 983 miljoner traditionella brev (det vill sdga forsandelser
for skriftliga meddelanden, inte foremal"”), vilket motsvarade en omséattning
pa 6,1 miljarder kronor.!8

31. Det kan ocksa noteras att Stralfors forsiljning av fysiska kommunikations-
tjanster, det vill sdga dar foretaget formedlar sina kunders utskick genom
fysisk post, under aren 2022-2024 motsvarade [Jjprocent av foretagets totala
forsdljning sett till varde och knapptjj] procent sett till volym.” Under
motsvarande period utgjorde 21 Grams forséljning av fysiska
kommunikationstjansterf] procent av foretagets totala forséljning sett till
varde och [Jjj procent sett till volym.?

11 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 26, punkt 58 och s. 35-36, punkt 113-120; handl.nr 1630,
utdrag fran pts.se, Postoperatorer med tillstind fran PTS, hamtat 2025-02-17.

12 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 26, fotnot 50.

13 PTS, Svensk postmarknad 2025, Rapport PTS-ER-2025:6, s. 10, fotnot 1.

14 SOU 2023:4, Posttjinst for hela slanten — Finansieringsmodeller for framtidens samhillsomfattande posttjinst, s. 404.
15 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 26, punkt 57 och s. 39, punkt 141; handl.nr 753, svar fran
Stralfors pa aldggande, fraga 2.

16 PTS, Svensk postmarknad 2024, Rapport PTS-ER-2024:2, s. 13.

17 PTS, Svensk postmarknad 2025, Rapport PTS-ER-2025:6, s. 18.

18 PTS, Svensk postmarknad 2025, Rapport PTS-ER-2025:6, s. 20.

19 Handl.nr 913, bilaga till svar fran Stralfors pa aldggande.

20 Handl.nr 768, bilaga till svar fran 21 Grams pa aldggande.
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Distributionsledet

32. For att bedriva postverksamhet i Sverige, och alltsa vara verksam som
postdistributor i distributionsledet, kravs tillstdnd fran PTS. Det finns ett
tjugotal postdistributorer med sddant tillstand.?! Bland dessa ar Postnord den
storsta aktoren, foljd av CityMail Sweden AB (”Citymail”). Vidare kan
noteras att tidningsdistributorer med tillstdnd samlas under
distributionssamarbetet Morgonpost.

33. Postnord ar den postdistributor som har uppdraget att tillhandahalla den sa
kallade samhallsomfattande posttjansten och ar den enda aktoren med
rikstackning. Postnords prissattning ar volymbaserad och for att klassificeras
som en sorterad sandning kravs minst 5 000 sorterade brev.2 Utover en
volymbaserad prissattning erbjuder Postnord sa kallade ”prestations-
rabatter”, vilka kan erhallas om forsdandelserna ar sorterade, forarbetade och
inlamnade pa sétt som dr kostnadsavlastande for Postnords produktion.?

34. Citymail hanterar framst sorterade sindningar och nar 54 procent av Sveriges
hushall.?* Citymails prissattning baseras pa en rad parametrar, inklusive
volym och utford sortering.?® For att en inlamning ska klassificeras som en
sorterad sandning hos Citymail krdvs att den omfattar minst 500 sorterade
forsandelser.?

35. Morgonpost utgor ett distributionssamarbete mellan 21 Grams och fyra
tidningsdistributorer. Respektive tidningsdistributor har tillstand att bedriva
postverksamhet och utfér inom ramen for samarbetet utdelning av post i
samband med sin utdelning av tidningar.?”” Utdelningen sker under 21 Grams
varumarke Morgonpost.?

36. Darutover finns ett antal mindre postdistributdrer med lokal narvaro. Flera
av dessa verkar huvudsakligen som underleverantorer at Citymail och far
merparten av sina volymer via 21 Grams.? PTS har uppskattat att den

2 Handl.nr 1630, utdrag fran pts.se, Postoperatirer med tillstind fran PTS, hamtat 2025-02-17.

22 Handl.nr 296, svar fran Postnord pa alaggande, fraga 8; handl.nr 298, bilaga till svar fran Postnord pa
alaggande, Postnords prislista.

2 Handl.nr 296, svar fran Stralfors pa alaggande, fraga 8; handl.nr 1629, prisparametrar f6r Postnord, s. 2.
2 Handl.nr 260, svar pa aldggande, fraga 2.
% Handl.nr 370, svar pa aldggande, fraga 9

26 Handl.nr 370, svar pa alaggande, fraga 9 och fotnot 1 och 5.

% Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 37-38, punkt 132-134; drende 884/2024, handl.nr 47,
tjansteanteckning, s. 2.

28 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 37, punkt 127.

29 Arende 884/2024, handl.nr 6, klagomal, s. 1; drende 884/2024, handl.nr 30, klagomal, s. 1; drende 884/2024,
handl.nr 56, tjansteanteckning, s. 2.
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gemensamma marknadsandelen for dessa aktorer, inom traditionella brev,
understiger 1 procent.®

Formedlingsledet

Allmant om formedlingsledet

37. Istallet for att ha en intern 16sning for att skapa och skicka ut kund-
kommunikation kan foretag anlita externa leverantorer (formedlare) for
detta. For en overgripande bild av informationsflddet i formedlarnas
kundkommunikationslosningar kan nedanstaende schema 6ver 21 Grams
l6sningar tjana som illustration.

Bild 1 - Overgripande informationsfléde for digitala och fysiska utskick3!

Mjukvarutjanster Printtjanster Postal distribution
- 21grams
— - posihnord
el Filer —
Kundens —— —_— PR— v
IT system E — — Clty
. — Mail
Digitala #morgonpost
distributionstjanster

38. Flodesschemat visar hur ett foretags utgdende kundkommunikation,
exempelvis en faktura, genom formedlaren fors vidare for distribution till
mottagaren. For detta kravs integration mellan foretagets och formedlarens
it-system. Nar fakturafilen 6verforts, bearbetar formedlaren denna. Utskick
till mottagare genom digitala kanaler gors om till exempelvis e-fakturor eller
pdf-filer och skickas sedan vidare genom férmedlarens koppling mot digitala
brevlador, exempelvis Kivra AB (”"Kivra”). Fysiska utskick gar i stdllet vidare
for utskrift och kuvertering, och lamnas darefter till postdistributorer for
utdelning till mottagarnas fysiska brevlador. Portot kan aterforsaljas av
formedlaren eller anskaffas av foretaget i eget namn direkt fran
postdistributdren. Saval Stralfors som 21 Grams &dr verksamma i flera delar av
denna kedja.

39. For hantering av fysiska utskick erbjuder formedlarna alltsa tjanster for bland
annat framtagning av dokument, utskrift, kuvertering, sortering och

30 PTS, Svensk postmarknad 2025, Rapport PTS-ER-2025:6, s. 21.

31 Konkurrensverkets bearbetning av presentationer fran 21 Grams, handl.nr 972, s. 3 och handl.nr 1024, s. 3.
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forsaljning av porto.®2 Formedlarna koper distributionstjanster fran
postdistributorer och kan darmed gentemot sina kunder erbjuda en
helhetslosning for hanteringen av utskicket, inklusive porto. Givet
postdistributorernas volymbaserade priser kan formedlare dven konsolidera
volymer fran flera kunder och darigenom erhalla volymrabatter som
respektive enskild kund inte hade kunnat uppna pa egen hand.®* Exempel pa
konsolideringslosningar ar Stralfors We Mail-tjanst och 21 Grams iMail-
tjanst.* Det kan vidare noteras att 21 Grams konsoliderar (och betalar portot
for) utskicken bade i sin egen iMail-tjanst och i andra férmedlares
motsvarande 16sningar.?

40. For fysiska utskick utgor portokostnaden, det vill sdga kostnaden for sjalva
utdelningen, den absolut storsta delen — omkring 80 procent — av den totala
kostnaden for en sandning.3 Vidare ar kostnaden for fysisk distribution
betydligt hogre an kostnaden for digitala utskick, enligt vissa akttrer upp till
tio ganger hogre. Hur stor skillnaden ar varierar beroende pa volym och val
av kanal.%”

41. Strdlfors erbjudande i formedlingsledet bestar 6vergripande av printning och
kuvertering; digitala betallosningar; 16sningar for utgaende fysisk och digital
kundkommunikation (daribland produkterna E-brev och We Mail, vilka
beskrivs kortfattat i det foljande); 16sningar for inkommande kommunikation
(exempelvis fakturascanning och e-arkiv) samt konsulttjanster av olika slag.
Flera av dessa affairsomraden integreras med varandra. I E-brev kan kunden
skicka meddelanden digitalt till Stralfors for utskrift, kuvertering och vidare
distribution (primart fysisk distribution, men dven digital). We Mail ar en
plattform for saval digital som fysisk distribution (utskrift, kuvertering och
porto) som i forsta hand tillhandahalls till sma och medelstora foretag.

42. 21 Grams erbjuder i dag l6sningar for bade fysisk och digital kommunikation
och har utvecklat programvaror for sortering och portooptimering, vilka
minskar 21 Grams kunders kostnader for utskick.* Vad avser fysisk
kommunikation erbjuder 21 Grams hantering av utskick av sandningar,
inklusive utskrift, kuvertering och forsaljning av porto. For utskrift och

% Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 32, punkt 90.
3 Handl.nr 807, tjansteanteckning fran méte med 21 Grams, s. 5.

3 Handl.nr 1190, svar fran Stralfors pa aliggande, fraga 2; handl.nr 1198, svar fran 21 Grams pa aldggande,
fraga 5.

% Handl.nr 1421, tjansteanteckning fran méte med 21 Grams, s. 2; handlLnr 1530, tjdnsteanteckning fran mote
med 21 Grams, s. 3.

3% Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 60, punkt 225; handl.nr 336, svar pa aldggande, fraga 11;
handl.nr 357, tjansteanteckning, s. 1.

% Handl.nr 723, svar fran 21 Grams pa alaggande, fraga 16; handl.nr 753, svar fran Stralfors pa aldggande,
fraga 22.

3 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 25, punkt 53.

% Handl.nr 355, tjansteanteckning, s. 1-2; handl.nr 807, tjansteanteckning fran mote med 21 Grams, s. 1.
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43.

kuvertering anlitar 21 Grams underleverantorer.* For fysiska utskick av
sandningar erbjuder 21 Grams tva programvaror for sortering och
portooptimering, iSort och PostSort. Dessa tjanster beskrivs narmare nedan.
21 Grams tjanster for digital kommunikation inkluderar exempelvis
distribution av e-fakturor och utskick till digitala brevlador.

Utover Stralfors och 21 Grams finns ett antal aktorer som i Sverige erbjuder
l6sningar for bade digitala och fysiska utskick, daribland CGI Sverige AB
("CGI”), KGM Datadistribution AB ("KGM”), IDATA AB (”Idata”), Parajett
Aktiebolag (“Parajett”) och Tietoevry AB (“Tietoevry”). For fysiska utskick
utfor vissa aktorer likt Strélfors utskrift och kuvertering i egen regi, medan
andra i likhet med 21 Grams anlitar tryckerier som underleverantorer for
dessa tjanster. Av de naimnda aktorerna utfor KGM, Idata och Parajett
utskrift och kuvertering i egen regi.

Sarskilt om sortering och portooptimering

44.

45.

46.

Eftersom priset for postutdelning bland annat beror pa volym och
sorteringsgrad, har foretag som ovan konstaterats ekonomiska skal att
anpassa sina utskick och att vilja det distributionsalternativ som genererar
lagsta majliga porto. Detta galler sarskilt eftersom portokostnaden utgor
merparten av kostnaden for tillhandahéllande av formedlingstjanster for
tysiska utskick. Mgjligheten att portooptimera paverkar darfor formedlarnas
priser. Flera marknadsaktorer har betonat vikten av portooptimering for att
kunna tillhandahalla kostnadseffektiva och konkurrenskraftiga tjanster i
formedlarledet.*!

For sortering och portooptimering tillhandahaller 21 Grams iSort och
PostSort. iSort dr en applikation for portooptimering av utskick av
administrativa brev och beskrivs narmare nedan. PostSort ar en tjanst som
installeras pa tryckerier och bokbinderier for hantering, sortering och
adressering av kataloger, posttidningar och adresserad direktreklam. I
PostSort erbjuds dven iSorts funktionalitet for portooptimering.#

Genom iSort matchas mottagaradress, format, vikt och vald distributionsdag
automatiskt mot prisvillkor och rabattmajligheter hos olika postdistributorer
pa marknaden. Applikationen anvands internt hos 21 Grams (for att
optimera 21 Grams kunders utskick)®, av andra férmedlare (for
optimeringen av deras kunders utskick), daribland Strélfors, Parajett, CGI,

4 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 68, punkt 255.

4 Handl.nr 244, svar pa aldggande, fraga 10 a); handl.nr 283, svar pa alaggande, fraga 9; handl.nr 295 svar pa
alaggande, fraga 5; handl.nr 336, svar pa alaggande, fraga 11; handl.nr. 660, svar pa dlaggande, fraga 13 och
fragal6.

4 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 26, punkt 57; handl.nr 723, svar fran 21 Grams pa aldggande,
fraga 7; och handl.nr 914, svar fran 21 Grams pa aldggande, fraga 11.

4 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 26, punkt 57.
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47.

48.

49.

51.

Tietoevry, KGM, Ropo Messaging AB ("Ropo”) och Mailit Innovation AB
("Mailit”) och av slutkunder (for optimering av egna utskick).4

Priset for att skicka ett brev ar en funktion av en méangd variabler, som
sorteringsgrad och sandningsstorlek. Dessa variabler beaktas i iSort och
uppdateras I6pande for att generera en optimering av pris per inlamnat brev.
iSort anvander vidare data for portopriser, rabattstruktur, geografisk
tackning och tidtabeller for distribution for de implementerade
postdistributérerna Postnord, Citymail och Morgonpost.

Genom optimeringsprocessen i iSort allokeras i ett fOrsta steg forsandelser
mellan postdistributorer. Darefter sorteras forsandelserna enligt villkoren for
den postdistributor som respektive volym av forsandelser allokerats till. Om
det saknas brev for att na upp till en viss volymrabatt, och om post-
distributorens villkor tillater det, kan iSort ocksa rakna ut nar det ar mer
kostnadseffektivt att kopa “fiktiva brev” for att sanka utskickets totala
kostnad.*

Portooptimeringen i iSort minimerar alltsd kundens portokostnader genom
att optimera tilldelningen av brev mellan olika postdistributdrer och mellan
deras olika produkter.”

Flera marknadsaktorer har framhallit att portooptimering generellt sett ar viktig
for att de ska kunna tillhandahalla kostnadseffektiva tjanster i formedlarledet
och vara konkurrenskraftiga.*® Av relevans i sammanhanget dr harvid att
Postnordkoncernen, genom Strélfors och Postnord, ar vertikalt integrerad och
verksam i bade distributionsledet och formedlarledet. Postnordkoncernen
erbjuder en sa kallad integrationsrabatt for kunder som inhandlar tjansten
E-brev, varvid rabatt ges om 11 6re per forsandelse.*. E-brev bestar av tva
olika tjanster, namligen E-brev porto som tillhandahalls av Postnord Sverige
AB och avser distribution, samt E-brev print som tillhandahalls av Stralfors
och avser print, kuvertering och kundkommunikationstjanster levererar

Vad galler iSort specifikt har flera aktorer i formedlingsledet beskrivit tjansten
som viktig for att de ska kunna konkurrera effektivt, uppratthalla

# Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 28, punkt 71.

4 Handl.nr 25, Ramavtal avseende posttjanster (Bilaga 2 — tjanstebeskrivning for iSort), s. 4.

46 Handl.nr 25, Ramavtal avseende posttjanster (Bilaga 2 — tjanstebeskrivning for iSort), s. 5.

4 Handl.nr 25, Ramavtal avseende posttjanster (Bilaga 2 — tjanstebeskrivning for iSort), s. 4-5.

4 Handl.nr 244, svar pa aldggande, fraga 10 a); handl.nr 283, svar pa aldggande, fraga 9; handl.nr 295, svar pa
alaggande, fraga 5; handl.nr 336, svar pa alaggande, fraga 11; handl.nr. 660, svar pa alaggande, fraga 13 och
fraga 16.

4 Handl.nr 758, bilaga 5 till svar fran Stralfors pa aldggande, prisbilaga; handl.nr 1190, svar fran Stralfors pa
alaggande, fraga 1.
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konkurrenskraftiga portopriser och halla hanterbara kostnadsnivéer.*® En
sarskild aspekt som noterats ar att iSort dr den enda programvaran genom
vilken distribution via Morgonpost anvands som alternativ i porto-
optimeringsprocessen.5! Aven 21 Grams har uppgett att det inte finns
jamfdrbara alternativ till iSort.>

52. Vad avser PostSort har Konkurrensverket varit i kontakt med flera kunder,
etablerade bade i Sverige och utomlands (sasom tryckerier utomlands som
producerar utskick for distribution i Sverige). Flera kunder har uppgett att
PostSort dr en nddvandig programvara {for foretagets verksamhet, att det
saknas (eller att foretaget inte kanner till) likvardiga alternativ och att det inte
skulle vara aktuellt for foretaget att utveckla en egen programvara med
likvardig funktionalitet (till exempel for att det inte skulle vara ekonomiskt
motiverat).>

53. Konkurrensverket kan sammanfattningsvis konstatera att sortering och
portooptimering generellt, och 21 Grams programvara iSort specifikt, fyller
en central funktion for aktorer i formedlingsledet och att flera aktorer
beddmer att det inte finns likvardiga alternativ till iSort. Vidare kan
Konkurrensverket konstatera att PostSort for flera anvandare, sasom olika
tryckerier, dr en nddvandig programvara och att flera anser att det aven i
forhallande till PostSort saknas likvardiga alternativ.

Beddmning

Samband mellan Strélfors och 21 Grams verksamheter

54. For det forsta finns ett samband mellan Strélfors och 21 Grams respektive
verksamheter inom formedlingsledet. Strélfors och 21 Grams erbjuder olika
l16sningar for utgaende kundkommunikation, bade fysisk och digital.
Darutover erbjuder foretagen diverse kringliggande tjanster, sdsom
arkivlosningar med mera.

55. For det andra finns ett samband mellan Postnords distributionsverksamhet
och 21 Grams verksamhet under namnet Mailworld. Mailworld samlar in
kontorspost och osorterade sandningar, vilka konsolideras och sorteras till
sorterade sdndningar som sedan lamnas till postdistributorerna. Mailworld
utfor inte transport eller utdelning av post i egen regi, utan anlitar under-
leverantorer for detta. Stralfors har anfort att verksamheten (i anmalan

50 Se exempelvis handl.nr 660, svar pa alaggande, fraga 13 och fraga 16; handl.nr 699, svar pa aldggande, fraga 16;
handl.nr 705, svar pa alaggande, fraga 16; handl.nr 710, svar pa aldggande, fraga 16.

51 Handl.nr 292, svar pa aldggande, fraga 5 c.
52 Handl.nr 1295, svar fran 21 Grams pa aldggande, fraga 15.

53 Se exempelvis handl.nr 1336, svar pa aliggande, fraga 10, 12 och 14; handl.nr 1339, svar pa aldggande, fraga 10,
12 och 14; handl.nr 1342, svar pa aldggande, fraga 10, 12 och 14; handl.nr 1347, svar pa alaggande, fraga 2, 4 och
6; handl.nr 1358, svar pa alaggande, fraga 7, 9 och 11.
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56.

57.

58.

benamnd “konsolidering av kontorspost och osorterade sindningar”) inte konkur-
rerar med Postnords distributionsverksamhet, utan i stillet ska ses som
vertikalt relaterad till denna. Stralfors uppfattning baseras pa att Mailworld
inte utfor transport eller utdelning av utskick (vilket enligt Stralfors dr karnan
i distributionstjansten) utan i stillet ”formedlar” de sorterade utskicken till
postdistributdrer, sdésom Postnord.> Konkurrensverket kan emellertid
konstatera att Mailworlds erbjudande gentemot kund inkluderar distribution
och att foretaget i sin egen kommunikation positionerar sig som ett alternativ
till Postnord.> Mailworld har ocksa i tidigare drende hos Konkurrensverket
hénvisat till Postnord som en konkurrent.%

For det tredje finns ett samband mellan Postnords distributionsverksamhet
och den distribution som sker under 21 Grams varumarke Morgonpost.
Stralfors har framfort att det inte finns nadgot horisontellt samband vad avser
distribution eftersom det inte dr 21 Grams som utfor distributionen, utan
tidningsutdelarna sjdlva. Sambandet dr darmed, enligt Stralfors, vertikalt.>”
Konkurrensverket konstaterar emellertid att 21 Grams visserligen inte utfor
sjdlva utdelningen, men enligt egen beskrivning ar ensamt ansvarigt for
forsaljning, prissattning, teknologi, transportkoordinering och logistik,
produktionshantering, maskinell konsolidering, returhantering,
administration och fakturering. Det dr heller inte majligt att kopa distribution
med Morgonpost annat an genom 21 Grams. 21 Grams har ocksa uppgett att
det ar 21 Grams som initierar alla strategiska diskussioner och beslut i
Morgonpost.®

For det fjarde finns ett samband mellan & ena sidan 21 Grams verksamhet i
formedlingsledet och & andra sidan Postnords verksamhet i distributions-
ledet. 21 Grams agerar nedstroms i formedlingsledet och koper
distributionstjanster fran Postnord och andra postdistributorer.

For det femte finns ett samband mellan 21 Grams och Stralfors vad avser
tillhandahallande av tryckeritjanster. 21 Grams utfér som noterats ovan inte
utskrift och kuvertering i egen regi utan anlitar tredje part som under-
leverantor. Strélfors utfor daremot utskrift och kuvertering pa egen hand och
at tredje part.” Stralfors skulle saledes potentiellt kunna utfora tryckeri-
tjanster at 21 Grams.

5 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 35, punkt 115.

% Handl.nr 1636, utdrag fran mailworld.se, Kontorspost — Mailworld Post optimized for future business, hamtat 2025-

05-21.

56 Arende 638/2015, handl.nr 2, inlaga fran Mailworld.

5 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 37-38, punkt 128-138.

% Handl.nr 815, svar fran 21 Grams pa aldggande, s. 1-2.

% Handl.nr 1642, e-postvaxling med Stralfors.
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59.

60.

For det sjatte finns ett samband mellan & ena sidan 21 Grams verksamhet
avseende tillhandahéllande av programvaror f6r portooptimering och a
andra sidan Stralfors verksamhet i formedlingsledet. Som framgar ovan
anvands 21 Grams programvaror internt inom 21 Grams, men de
tillhandahalls ocksa till andra aktorer i formedlingsledet, daribland Strélfors.

Sammanfattningsvis kan Konkurrensverket konstatera att Stralfors och

21 Grams bedriver horisontellt overlappande verksamheter inom i vart fall
formedlingstjanster for fysisk och digital kundkommunikation. Vidare finns
ett vertikalt samband mellan 21 Grams verksamhet som tillhandahallare av
programvaror for portooptimering och Stralfors verksamhet i formedlings-
ledet, respektive mellan 21 Grams verksambhet i formedlingsledet och
Postnords verksamhet i distributionsledet. Det finns dven ett vertikalt
samband avseende tryckeritjanster. Om sambanden som foreligger med
anledning av Mailworlds respektive Morgonposts verksamheter ska anses
vara horisontella eller vertikala kan lamnas 6ppet, da det inte paverkar
Konkurrensverkets slutsatser.

Relevant marknad

Inledning

61.

62.

Marknadsavgransning ar ett verktyg som anvands for att finna och faststalla
granserna for konkurrensen mellan foretag. En relevant marknad bestar dels
av en relevant produktmarknad, dels av en relevant geografisk marknad. Det
huvudsakliga syftet med att avgransa dessa marknader &r att identifiera de
faktiska konkurrenter till de berérda foretagen som é&r i stand att begransa
deras beteende och hindra dem fran att agera oberoende av ett effektivt
konkurrenstryck.® Marknadsavgransningen utgor en ram for att strukturera
och underldtta konkurrensbedémningen. ¢!

Den relevanta produktmarknaden omfattar alla produkter som kunderna
anser vara likvardiga med (utbytbara mot) det eller de berorda foretagens
produkter, pa grundval av produkternas egenskaper, pris och avsedda
anvandning, med beaktande av konkurrensvillkoren och strukturen pa utbud
och efterfragan pa marknaden.® Foretag omfattas av tre huvudsakliga
konkurrensbegransningar, namligen utbytbarhet pa efterfragesidan,
utbytbarhet pa utbudssidan och potentiell konkurrens.®* Utbytbarhet pa
efterfragesidan dr den storsta faktiska och omedelbara disciplinerande
begransningen for leverantorer av en viss produkt. Ett foretags inflytande
over de rddande forsadljningsvillkoren — exempelvis priser, innovationsniva

¢ Kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant marknad i unionens konkurrenslagstiftning
(EUT C 1645, 22.2.2024, s. 1-35) (“kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad”), punkt 6.

¢ Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 22.

©2 Kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad, punkt 12 a.

63 Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 23.
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63.

64.

65.

eller erbjuden kvalitet — beror pa i vilken utstrackning dess kunder utan
svarigheter kan byta till tillgangliga produkter som kunderna betraktar som
substitut. Utbytbarhet pa efterfragesidan ar darfor ett huvudkriterium for att
definiera den relevanta produktmarknaden.®

Utbytbarheten pa utbudssidan kan ocksa vara relevant for definitionen av
den relevanta marknaden i vissa fall, namligen nér den ar lika faktisk och
omedelbar som utbytbarheten pa efterfragesidan och leder till liknande
konkurrensvillkor for alla berérda produkter. Enligt Europeiska
kommissionens (“"kommissionen”) erfarenheter dr utbytbarhet pa
utbudssidan relevant for marknadsdefinitionen bara i vissa fall. Potentiell
konkurrens omfattar daremot mer avldgsna och osiakra konkurrens-
begransningar som inte uppfyller kriterierna for faktisk och omedelbar
utbytbarhet. Darfor ar potentiell konkurrens inte relevant for definitionen av
den relevanta marknaden.®

Den relevanta geografiska marknaden omfattar det geografiska omrade dar
det eller de berérda foretagen tillhandahaller eller efterfragar de relevanta
produkterna, dar konkurrensvillkoren éar tillrackligt likartade for att
effekterna av det beteende eller den koncentration som granskas ska kunna
bedomas, och som kan skiljas fran andra geografiska omraden, framfor allt
pa grund av vasentligt olika konkurrensvillkor.%

Utgangspunkten f6r Konkurrensverkets analys av utbytbarheten i det
foljande ar det eller de berorda foretagens verksamheter.”” Sdledes avgréansas
marknaderna med utgangspunkt i (i) Postnords erbjudande i distributions-
ledet och (ii) Stralfors och 21 Grams erbjudande i formedlingsledet.
Konkurrensverket kommer i det f6ljande fOr respektive marknad redogora
for hur den avgransats i praxis och Stralfors uppfattning om hur den ska
avgransas, samt darefter for Konkurrensverkets analys av densamma. For
respektive marknadsled avgransas forst den relevanta produktmarknaden
och dérefter den relevanta geografiska marknaden.

¢ Kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad, punkt 23 a.

% Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 23 b och 23 c.

¢ Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 12 b.

¢ Kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad, punkt 18 a.
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Distributionsledet
Relevant produktmarknad

Avgréansning av den relevanta marknaden i praxis

66. Kommissionen har bedomt att inrikes och internationell post utgor separata
marknader.® For inrikes post har kommissionen vidare dvervagt, men
slutligen lamnat 6ppen, en segmentering mellan enstaka post och industriell
post, respektive mdjlig ytterligare segmentering av industriell post for
(i) administrativ post, (ii) posttidningar och (iii) adresserad direktreklam.*
Kommissionen har vidare 6vervégt avgransningar mellan (i) standard-
respektive expressleverans, (ii) foretagspost och post avsedd for
privatkunder och (iii) adresserad respektive oadresserad post.”

67. Marknadsdomstolen har tidigare, i arenden som rort prisvillkor for stora
sandningar, ansett att en relevant produktmarknad for stora sandningar kan
avgransas utan ytterligare segmentering utifran olika typer av saindnings-
brev.”" Konkurrensverket har, i ett annat drende avseende prisvillkor for stora
sandningar, foljt denna marknadsavgransning.” I andra drenden har
Konkurrensverket avgransat en marknad for distribution av sandningar.”

Stralfors uppfattning om relevant produktmarknad

68. Stralfors har inte till Konkurrensverket kommunicerat en definitiv
uppfattning om marknadsavgransning i distributionsledet, men i anmélan
fokuserat pa marknaden for distribution av sandningar. Ett skal for att gora
en avgransning mellan sandningar och enstaka post (alltsa kontorspost och
brevladepost) ar enligt Stralfors att sindningar mojliggor effektivare
hantering och lagre styckkostnader. Konkurrerande postdistributorer
fokuserar av detta skal ofta sitt tjansteutbud pa sandningar. Vidare har
Stralfors framfort att fysisk post ar utsatt for konkurrens fran digitala
kommunikationskanaler. 7

Konkurrensverkets beddmning

69. Som tidigare redogjorts for kan fysiska brev delas in i saindningar,
kontorspost och brevladepost (varav de senare tva gemensamt kan benamnas
enstaka post). En sandning avser, till skillnad fran enstaka post, en storre
serie av brev med samma format och vikt som normalt produceras

6 Arende M.5152, Posten/Post Danmark, kommissionsbeslut den 21 april 2009, punkt 14; drende M.3971,
Deutsche Post/Exel, kommissionsbeslut den 24 november 2005, punkt 23-24.

6 Arende M.5152, Posten/Post Danmark, kommissionsbeslut den 21 april 2009, punkt 18.

70 Arende M.5152, Posten/Post Danmark, kommissionsbeslut den 21 april 2009, punkt 15-17 med hénvisningar.
LMD 1998:15; MD 2011:14.

72 Konkurrensverkets beslut den 3 maj 2012 i dnr 262/2011, s. 3.

73 Konkurrensverkets beslut den 12 maj 2006 i dnr 251/2006, punkt 10-12; Konkurrensverkets beslut den 30
november 2000 i dnr 419/1999, punkt 40.

74 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, punkt 123-125.
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70.

71.

industriellt och sorteras med datorstod.” Sandningar prissatts separat fran
enstaka post och som noterats ovan kan storleken pa sandningsvolymer, och
graden av sortering, generera olika rabatter fran postdistributorerna.” Redan
dessa skillnader i tjansternas beskaffenhet och prissattning talar for att i
marknadsavgransningen skilja mellan sindningar och enstaka post. For en
kund som méter villkoren for en sindning torde det, mot bakgrund av de
battre priser som aktualiseras for sindningar, sallan finnas anledning att
overvaga att utskicken i stéllet ska distribueras som enstaka post. Av samma
skal bor de utskick for vilka foretag koper distribution av enstaka post i regel
inte mota de krav som géller for att inhandla distribution av en sandning. I
det fall kunden av distributionstjanster ocksa dr en aktor i formedlingsledet,
sasom Stralfors och 21 Grams, ar det dessutom redan pa basis av aktorernas
affairsmodell endast aktuellt med kop av distribution av sandningar. Detta
eftersom formedlarens roll i vardekedjan, vad avser fysiska utskick, ar att
forbereda just saindningar for utskick.”” Fran ett efterfrageperspektiv finns
saledes anledning att, i likhet med tidigare praxis’, skilja pa distribution av
sandningar och distribution av enstaka post.

Vad giller utbudssubstitution har Konkurrensverket undersokt om det kan
foreligga utbytbarhet pa utbudssidan mellan paketdistribution och
distribution av sandningar. Utredningen talar for att det finns skillnader i hur
utdelningen mellan brev respektive paket gér till, eftersom brev — till skillnad
fran paket — delas ut enligt bestimda slingor. Det skulle enligt PTS kravas
“enorma” investeringar i sorteringsmaskiner och postslingor for att paket-
distributorerna ska kunna dela ut brev. Dartill skulle paketdistributorerna
behova dndra hela sin infrastruktur. For att brev ska kunna delas ut genom
servicestallen, sdsom paket kan delas ut, skulle det vidare kravas andringar i
postlagen, PTS:s foreskrifter och i rattsakter pa EU-niva.”” Sammantaget
bedomer Konkurrensverket att utredningen talar for att det inte foreligger
sadan utbytbarhet pa utbudssidan mellan paketdistribution och distribution
av sandningar att det skulle motivera en utvidgning av den relevanta
marknaden till att omfatta paketdistribution.

Vad avser en eventuell ytterligare segmentering utifran typ av sandning, det
vill siga mellan (i) administrativ post, (ii) adresserad direktreklam och

7> Handl.nr 1, anmaélan om foretagskoncentration, punkt 123.

76 Se till exempel handl.nr 1629, utdrag fran postnord.se, Prisparametrar for Postnord, hamtat 2025-05-21; handl.nr
1637, utdrag fran postnord.se, Frankostimpling prislista Postnord okt-24, hamtat 2025-05-21; handl.nr 1638, utdrag
fran postnord.se, Brev inrikes fakturering-prislista Postnord maj-25, hamtat 2025-05-21; handl.nr 1639, utdrag fran
postnord.se, Brevsindning inrikes prislista Postnord maj-25, hamtat 2025-05-21.

77 Handl.nr 1, anmaélan om foretagskoncentration, punkt 45.

78 Konkurrensverkets beslut den 12 maj 2006 i dnr 251/2006, punkt 10-12; Konkurrensverkets beslut den 30
november 2000 i dnr 419/1999, punkt 40.

7 Handl.nr 1218, tjansteanteckning, s. 4.
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72.

(iii) posttidningar, har det for provningen av den anmalda foretags-
koncentrationen inte varit nodvandigt att ta slutlig stallning.

Sammantaget finns det ett antal omstandigheter i utredningen som talar for
att den relevanta produktmarknaden i distributionsledet ar marknaden for
distribution av sindningar. Konkurrensverket har emellertid inte tagit slutlig
stdllning i frigan om den exakta avgransningen. Nedan utgar Konkurrens-
verket fran att den relevanta produktmarknaden ar marknaden for
distribution av sandningar.

Relevant geografisk marknad

73.

74.

75.

Stralfors har inte till Konkurrensverket kommunicerat en definitiv
uppfattning om marknadsdefinition, men har i anmalan tillaimpat en
geografisk marknadsdefinition som omfattar hela Sverige.®

Konkurrensverket kan konstatera att marknaden for distribution av
sandningar i Sverige ar nationellt reglerad genom bestammelserna om
postverksamhet i 2 kap. postlagen. I 2 kap. 1 § samma lag anges att
postverksamhet ar tillstdndspliktig. Tillstdndskraven innefattar bland annat
skyldighet att tillhandahadlla postal infrastruktur i form av postboxar,
adressandringsuppgifter, portkoder med mera.?' I dagslaget finns ett tjugotal
postdistributorer med sadant tillstand, varav samtliga ar svenska narings-
idkare.®? Posttjanster efterfragas i hela landet och ur ett efterfrageperspektiv
behover foretag kunna na sina kunder (mottagare) som kan vara spridda
over hela landet.®

Mot bakgrund av ovan bedomer Konkurrensverket att en vidare marknad an
Sverige kan uteslutas. Vad avser en potentiellt sndvare segmentering, sdsom
lokala eller regionala marknader, har det for provningen av koncentrationen
inte varit nddvandigt att ta slutlig stallning. Nedan utgar Konkurrensverket
fran att den relevanta geografiska marknaden &r Sverige.

Formedlingsledet

Relevant produktmarknad

Avgrénsning av den relevanta marknaden i praxis

76.

Kommissionen har tidigare bedomt marknaden for printning och kuvertering
och dvervagt, men slutligen lamnat 6ppet, snavare marknader for
(i) administrativ post och (ii) adresserad direktreklam.®* Konkurrensverket a

80 Handl.nr 1, anmaélan om foretagskoncentration, s. 37, punkt 126.

81 Handl.nr 1631, utdrag fran pts.se, Ansok for att bli postoperatdr, hamtat 2025-02-17.

8 Handl.nr 1630, utdrag fran pts.se, Postoperatirer med tillstind frin PTS, hamtat 2025-02-17.

8 Jamfor PTS rapport, Konsekvenser av ett dndrat befordringstidskrav, (PTS-ER-2024:29), s. 58.

8¢ Arende M.5152, Posten AB/Post Danmark, kommissionsbeslut den 21 april 2009, punkt 119-126.
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77.

78.

sin sida har tidigare bedomt att marknaden for utskrift och kuvertering utgor
en separat produktmarknad skild fran marknaden for distributionstjanster.*

Vid Konkurrensverkets provning av Posten AB:s forvarv av Stralfors
konstaterades att Stralfors var verksamt pa marknaden for printning och
kuvertering.8® Konkurrensverket definierade dessa tjanster som foradlings-
tjanster, dar elektroniska uppgifter omvandlas till fysiskt printade och
kuverterade forsandelser.’” Konkurrensverket bedomde vidare att
marknaden for printning och kuvertering av sindningar potentiellt skulle
kunna delas in i foljande segment: administrativ post, adresserad
direktreklam (ADR) och posttidningar.®

Konkurrensverket har vidare inom ramen for ett klagomalsdarende avseende
Postnords prisvillkor (initierat 2015 av 21 Grams och Mailworld) preliminart
bedomt att tva separata, vertikalt ssmmanbundna, marknader kunde
avgransas. Konkurrensverket fann da dels en marknad for postforadlings-
tjanster (sdsom insamling, sortering och printning), dels en marknad for
transport och utdelning av post. Konkurrensverket konstaterade att
formedlare huvudsakligen ar verksamma inom vissa delar av den enligt

1 kap. 2 § postlagen definierade posttjansten, namligen insamling och
sortering av post, men att de dven kan erbjuda kringliggande tjanster, sdésom
printning och kuvertering.®

Stralfors uppfattning om relevant produktmarknad

79.

80.

Enligt Stralfors omfattar den relevanta marknaden i formedlingsledet
marknaden for kundkommunikationstjanster, utan atskillnad mellan fysiska
och digitala utskick.”” Med kundkommunikationstjanster avses hanteringen
av informationsflodet som, i det fysiska segmentet, stracker sig fram till och
med utskrift och kuvertering.”® Marknaden kdnnetecknas enligt Stralfors av
att tjanster kan paketeras pa olika satt och fran olika aktorer utifran kundens
behov.%

Enligt Strélfors utgor den forflyttning som skett fran fysisk post till digital
kommunikation bevis pa utbytbarhet mellan utskickssatten. Vidare rader
stark utbytbarhet pa efterfragesidan eftersom kunderna utan svarigheter kan

85 Konkurrensverkets beslut den 30 november 2000 i dnr 419/1999.

86 Konkurrensverkets beslut den 12 maj 2006 i dnr 251/2006, punkt 9.
87 Konkurrensverkets beslut den 12 maj 2006 i dnr 251/2006, punkt 11.
8 Konkurrensverkets beslut den 12 maj 2006 i dnr 251/2006, punkt 12.

89 Konkurrensverkets beslut den 6 november 2015 i dnr 638/2015 och 639/2015, s. 7. Kommissionen har daremot i
dldre beslut funnit att sortering utgor en del av distributionstjénsten, se drende IV.M.102, TNT/Canada Post, DBP
Postdienst, La Poste, PTT Post & Sweden Post, kommissionsbeslut den 2 december 1991, punkt 20.

% Handl.nr 1, anmaélan om foretagskoncentration, punkt 97.

91 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, punkt 97 och 102.

92 Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, punkt 90.
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81.

byta fran fysiska till helt digitala kommunikationsfloden. Darutéver ar den
fysiska distributionen i hog grad digitaliserad och samtliga steg fram till dess
att utskriften sker ar helt digitala. Slutligen integreras och 6verlappar digitala
och fysiska kanaler, och bade Strélfors och 21 Grams erbjuder sa kallade
”omnikanaltjinster”, vilka anvands for saval digitala som fysiska utskick. I
exempelvis Strélfors plattform Omnichannel dr det méjligt att dagligen vélja
om kommunikation ska ske fysiskt eller digitalt. Stralfors anser inte att olika
infrastruktur och prisskillnader mellan digital respektive fysisk kommunika-
tion utgor skal for att avgréansa olika relevanta marknader. De ldgre kost-
naderna for digital kommunikation ar tvartom nagot som driver kunderna
att i 6kad utstrackning ersétta fysiska kanaler med digitala. Utbytbarheten ar
enligt Stralfors asymmetrisk pa sa vis att fysiska kanaler ersatts av digitala
kanaler, medan digitala utskick i regel inte byts ut mot fysiska brev.”

Stralfors har aven avgransat en marknad for den fysiska produktionen av
printning och kuvertering (det vill sdga tryckeritjansten). Printning och
kuvertering utgor saledes enligt Stralfors ett segment av ovan naimnda
marknad for kundkommunikationstjanster. Eftersom 21 Grams anlitar
underleverantorer for tryckeritjanster, anser Stralfors att 21 Grams inte ar
verksamt pa marknaden fOr printning och kuvertering av saindningar (vilket
dédremot Strélfors ar). Enligt Stralfors ”formedlar” 21 Grams tjanster till foretag
som utfor printning och kuvertering, varfor det finns ett vertikalt samband
mellan féretagen.*

Konkurrensverkets bedémning

82. Konkurrensverkets utredning talar for att det finns en efterfragan pa att fran

en och samma leverantor erhalla 16sningar for bade digital och fysisk
kundkommunikation, detta sarskilt utifran uppgifter fran bade aktorer i
formedlingsledet och kunder till dessa. Inom 16sningar for fysisk
kundkommunikation ingar som noterats ovan bland annat utskrift och
kuvertering och forsdljning av porto. Inom 16sningar for digital
kundkommunikation ingar bland annat utskick till digitala brevlador. Flera
formedlare har framhallit att det &r nddvandigt att tillhandahalla 16sningar
for saval fysisk som digital kommunikation for att kunna konkurrera pa
marknaden® och saval Strélfors som 21 Grams erbjuder bada sorters
l6sningar. Fran Stralfors och 21 Grams interna dokument framgar vidare att

% Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, punkt 91-96.

% Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 34, punkt 103 och 106; handl.nr 563, svar fran Stralfors pa
fragor, fraga 5.

% Handl.nr 261, svar pa alaggande, fraga 3—-6; handl.nr 264, svar pa alaggande, fraga 3-6; handl.nr 283, svar pa
alaggande, fraga 6 och 15; handl.nr 347, tjansteanteckning, s. 1; handl.nr 335, svar pa alaggande, fraga 4 och 5;
handl.nr 337, svar pa alaggande, fraga 4, 6, 7 och 15; handl.nr 629, svar pa aliggande, fraga 9; drende

dnr 884/2024, handl.nr 58, tjansteanteckning, s. 1 och 2.
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83. Konkurrensverkets enkatundersokning riktad till f{érmedlarnas kunder visar
att majoriteten av de som besvarat enkéten efterfragar 16sningar for bade
digital och fysisk kundkommunikation. Manga av dessa kunder inhandlar
ocksa tjansterna fran huvudsakligen en och samma leverantor. Samtidigt
finns flera kunder som efterfragar 16sningar for endast fysisk kommuni-
kation. Efterfragan pa l16sningar for endast digital kundkommunikation ar
utifran svaren pa enkdten mycket begransad.”

84. Konkurrensverkets utredning talar alltsa for att merparten av kunderna
efterfragar 10sningar for bade fysisk och digital kommunikation samt att
Strélfors, 21 Grams och andra aktorer i formedlingsledet konkurrerar med
erbjudanden som omfattar bade tjanster for fysisk kommunikation och
tjanster for digital kommunikation. Detta talar i sin tur for att marknaden bor
avgransas till marknaden for formedlingstjanster for bdde fysisk och digital
kundkommunikation.

85. Att foretag i hog utstrackning efterfragar 16sningar for bade digital och fysisk
kommunikation, och saledes inte véljer mellan dessa, talar dven for att
l6sningar for digital respektive fysisk kommunikation inte dr utbytbara med
varandra, utan i stallet kompletterar varandra.

86. Som noterats tidigare har postmarknaden digitaliserats alltmer och det
fysiska segmentet har successivt minskat till forman for det digitala. Stralfors
menar att den forflyttning som skett fran fysisk till digital kommunikation i
sig utgor bevis pa utbytbarhet.”® Enligt Konkurrensverkets utredning finns
dock trots digitaliseringen kvarvarande volymer inom fysiska utskick, som
inte kan eller 6nskas ersattas med digital kommunikation.

87. Det faktum att kunder 6ver tid migrerar fran en teknologi till en annan
innebar vidare inte i sig att de tva alternativen skulle vara utbytbara i den
mening som avses vid avgransningen av en relevant marknad. For fragan om
utbytbarhet pa efterfragesidan ar det namligen av mindre relevans att kunder
byter fran en produkt om det ar till f6ljd av faktorer som inte har nagot

% Handl.nr 411, CEO Review Stralfors October 2024, s. 27; handl.nr 416, Stralfors business plan 2023-2025, s. 23,
28 och 38; handl.nr 434, Stralfors business plan 2024-2026, s. 2 och 27; handl.nr 691, presentation fran 21 Grams
kickoff hosten 2022, s. 6; handl.nr 693, 21 Grams Marknadsspaning mal & strategier 2022, s. 11.

97 Handl.nr 1208, sammanstallning kundenkiit, s. 10.

% Handl.nr 1, anmélan om foretagskoncentration, s. 33, punkt 91.
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88.

89.

90.

samband med fordndrade relativa leveransvillkor, exempelvis foérandrade
kundpreferenser eller konsumtionsmonster over tid.”

Inte heller omstandigheten att 6vergangen till digital kommunikation i viss
man drivs pa fran lagstiftningshall talar i sig for att det fran ett efterfrage-
perspektiv finns en utbytbarhet. Sadan d@ndrad lagstiftning ar i aktuellt
arende en faktor som inte har nagot samband med férandrade relativa
leveransvillkor. Att foretag pa grund av en sddan dndring byter fran fysisk
till digital kommunikation ar darfor mindre intressant for fragan om
utbytbarhet mellan fysisk och digital kommunikation.!®

Som tidigare noterats dr kostnaden for fysiska utskick generellt klart hogre an
for digitala utskick. De stora prisskillnaderna mellan digital och fysisk
kommunikation ar i sig en indikation pa att de inte ar utbytbara med
varandra, i vart fall inte for de kundgrupper som fortsatt féredrar fysisk
kommunikation.!™ Trots prisskillnaderna skickas dessutom fortfarande en
betydande mangd fysiska utskick. Som angetts ovan delade postdistribu-
torerna ut omkring 983 miljoner traditionella brev 2024, motsvarande en
omsattning pa 6,1 miljarder kronor.!%? Givet de stora prisskillnaderna mellan
fysisk och digital distribution torde foretag (i den utstrackning de inte kan
kompenseras genom till exempel en avgift for pappersfaktura) ha starka
ekonomiska incitament att vélja digitala utskick. Det faktum att en betydande
mangd fortfarande skickas fysiskt talar darfor for att kunderna av andra
anledningar an pris ser skal att skicka fysiskt i stéllet for digitalt. En
marknadsaktor har beskrivit fysiska utskick just som ett “nddvindigt ont” och
papekat att i den omfattning det gar att byta till digitala tjanster sa gors det
redan.'® Under Konkurrensverkets utredning har framkommit flera olika
anledningar till varfor fysiska utskick i vissa fall kan vara att foredra, sdsom
tekniska och legala.

Det kan finnas en skyldighet for foretag att kommunicera information, exempelvis
bankers skyldighet att limna kunder viss information, till exempel avseende
rantedndringar och kontoutdrag.'® Det dr i sddana fall inte aktuellt for
avsandaren att underldta att kommunicera informationen pa grund av att
mottagaren inte har mdjlighet att ta emot ett digitalt utskick. Vidare kan

9 Kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad, punkt 52; d&rende M.6576, Munksj6/Ahlstrom,
kommissionsbeslut den 24 maj 2013, punkt 248 och den brittiska konkurrensmyndighetens rapport i Ladbrokes
and Coral, den 26 juli 2016, punkt 6.21-6.30.

100 Jamfér kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 52.
101 Jamfor mal C-234/89, Stergios Delimitis mot Henninger Brau AG, EU:C:1991:91, punkt 16; mal T-83/91, Tetra
Pak mot kommissionen, EU:T:1994:246, punkt 77; mal T-395/94, Atlantic Container Line v Commission,

EU:T:2002:49, punkt 275; mal T-342/99, Airtours plc mot kommissionen, EU:T:2002:146, punkt 28-41;
Marknadsdomstolens avgdrande den 9 februari 2005 i mal nr MD 2002:5, s. 8.

102 PTS, Svensk postmarknad 2025, Rapport PTS-ER-2025:6, s. 20.

103 Handl.nr 240, svar pa aldggande, fraga 4 e.

104 Handl.nr 234, svar pa aldggande, fraga 4 e.
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91.

92.

93.

tysiska utskick vara effektivare ur kommunikationssynpunkt pa sa vis att de kan
generera battre uppmarksamhet hos mottagaren. Exempelvis kan marknads-
foring och inbjudningar fungera battre i form av fysiska utskick.!® Dartill kan
det konstateras att det manga ganger, exempelvis for fakturor, ar mottagaren
som avgor om ett utskick ska ske digitalt eller fysiskt.'? For att ett foretag
fortsatt ska kunna erbjuda mottagaren mdojligheten att vélja behovs alltsa, sa
lange det bland mottagarna finns en efterfragan pa fysiska utskick, en 16sning
for bade digitala och fysiska utskick. Detta talar for att 16sningar for digital
respektive fysisk kundkommunikation fran formedlarnas kunders (det vill sdga
avsandarnas) perspektiv inte dr alternativa och utbytbara, utan just att
formedlarnas kunder efterfragar 16sningar f6r bada sorters kommunikation
och att l16sningarna saledes kompletterar varandra. Av den kundenkat som
Konkurrensverket genomfort framgar vidare att en klar majoritet av
kunderna som besvarat enkaten ser hinder mot att endast anvianda digital
kommunikation.

Konkurrensverkets utredning talar alltsa for att digitala utskick fran ett
efterfrigeperspektiv inte ar utbytbara mot fysiska utskick. Inte heller fran ett
utbudsperspektiv har framkommit skal att betrakta digitala utskick som
utbytbara mot fysiska utskick. Utredningen talar darfor for att formedlings-
tjanster for digital kommunikation inte &r utbytbara mot formedlingstjanster
for fysisk kommunikation. Detta skulle forvisso kunna motivera en
marknadsavgransning for formedlingstjanster for enbart fysisk kommuni-
kation. Som konstaterats ovan talar dock saval kundernas (avsandarnas)
efterfragan som féormedlarnas uppfattning om vilka tjanster som behovs for
att vara konkurrenskraftiga, for att det i stallet bor avgransas en relevant
produktmarknad for bdde fysisk och digital kundkommunikation.

Vidare kan det i sammanhanget noteras att de huvudsakliga aktorerna skulle
bli desamma oavsett om den relevanta marknaden avgransas till marknaden
for fysisk kundkommunikation, eller den f6r bade digital och fysisk
kundkommunikation. Stralfors och 21 Grams samt exempelvis CGI, KGM,
Mailit, Parajett, Ropo, TietoEvry, och Idata erbjuder 16sningar f6r bade fysisk
och digital kundkommunikation. Alla dessa skulle saledes ses som
konkurrenter vid bada marknadsavgransningarna.

Sammantaget finns det ett antal omstandigheter i utredningen som indikerar
att den relevanta marknaden utgors av formedlingstjanster for bide fysisk och
digital kundkommunikation. For bedomningen av foretagskoncentrationens

105 Handl.nr 209, svar pa aldggande, fraga 4 e; handl.nr 289, svar pa alaggande, fraga 4; handl.nr 335, svar pa
alaggande, fraga 4.

106 HandlL.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. iii, punkt 3 och s. 18, punkt 23; handl.nr 723, svar fran
21 Grams pa aldggande, fraga 17; handl.nr 753, svar fran Stralfors pa aldggande, fraga 24; drende 884/2024,
handl.nr 40, tjansteanteckning, s. 5.
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effekter har Konkurrensverket emellertid inte funnit skal att slutligt ta stall-

ning till hur marknaden for formedlingstjanster bor avgransas. Nedan utgar
Konkurrensverket fran att den relevanta produktmarknaden ar marknaden

for formedlingstjanster for bade fysisk och digital kundkommunikation.

Relevant geografisk marknad

Avgréansning av den relevanta marknaden i praxis

94.

95.

Kommissionen har tidigare lamnat 6ppet om marknaden for printning och
kuvertering kan avgransas nationellt eller vidare. Kommissionen har dock
identifierat leveranstid och kostnadsskal som faktorer vilka talar mot att
inhandla printning och kuvertering i ett land, for leverans i ett annat.'?”

Konkurrensverket har tidigare funnit att marknaden for printning och
kuvertering av sindningar var nationell.'® Vidare har Konkurrensverket i en
prelimindr bedomning av en potentiell marknad for postforadlingstjanster
(till exempel insamling, sortering och printning) funnit att marknaden var
nationell 1%

Stralfors uppfattning om relevant geografisk marknad

96.

97.

Enligt Stralfors finns starka argument for en geografisk marknad som
omfattar atminstone samtliga nordiska lander. Stralfors papekar harvid att
logistikkostnaderna och den tid det tar for utskick att nd mottagaren forvisso
kan bli hogre om ett tryckeri i ett annat land anvdnds, men att en aktor kan
anlita underleverantorer for utskrift och kuvertering och pa detta satt
tillhandahalla tjanster till svenska kunder fran utlandet. Som exempel noteras
norska Orbyt och finska Ropo som erbjuder kundkommunikationstjanster till
svenska kunder. Vidare har Stralfors framhallit att en del av den utskrift och
kuvertering som sker i Stralfors svenska tryckerier utfors for den danska och
norska marknaden. Stralfors har dven papekat att digitaliseringen av varde-
kedjan gor det @nnu enklare att erbjuda tjanster pa internationell basis.!!

Vad avser den geografiska marknaden for printning och kuvertering har
Stralfors redovisat uppgifter for en nationell marknad, men samtidigt
uppgett att det ar rimligt att anta att de minskade volymerna av printning
och kuvertering kommer att skapa 6kade mdojligheter for gransoverskridande
verksamheter eftersom aggregering av volymer fran flera lander kan ge
upphov till skalfordelar.!

107 Arende M.5152, Posten/Post Danmark, kommissionsbeslut den 21 april 2009, punkt 127-129.
108 Konkurrensverkets beslut den 30 november 2000 i dnr 419/1999, punkt 31 och 38.
109 Konkurrensverkets beslut den 6 november 2015 i dnr 638/2015 och 639/2015, s. 7.

110 Handl.nr 1, anmalan om féretagskoncentration, s. 33, punkt 100.

1 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 34, punkt 107-108.

27 (74)


https://Handl.nr
https://Handl.nr

KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2025-05-30  Dnr 947/2024

Konkurrensverkets bedémning

98.

99.

100.

101.

Av Konkurrensverkets enkdtundersokning framgar att kunderna endast i
begransad omfattning koper tjanster for fysisk och digital kommunikation
fran aktorer utomlands. Darutéver konstaterar Konkurrensverket, i likhet
med Stralfors!'?, att vad géller fysiska utskick bor storre geografiska avstand
mellan plats for utskrift respektive leverans typiskt sett medfora 6kade
kostnader och lingre leveranstid.!’> Aven hallbarhetsskil kan utgdra en
anledning att inte anlita leverantorer etablerade langt bort.!* Fran ett
efterfrageperspektiv talar detta for att ju langre bort en leverantor ar
etablerad, desto mindre relevant torde aktoren vara som mgjlig leverantor.

Vidare har av utredningen framkommit att formedlare i Sverige endast
upplever ett begransat konkurrenstryck fran aktorer i andra lander. Eftersom
formedlaren behover tillhandahalla bdde digital och fysisk kundkommuni-
kation i sitt erbjudande till kunderna (avsandarna), har faktorer som
begransar utlandska aktorers mojlighet att tillhandahalla endera typen av

kommunikationssatt betydelse for mojligheten att konkurrera pa marknaden.

Faktorer som forsvarar for utlandska aktorer att erbjuda kundkommu-
nikationstjanster till kunder i Sverige har uppgetts vara bland annat ovilja
fran kunder att deras data ska spridas till andra lander, krav fran kunder pa
att leverantOren ska vara registrerad i Sverige samt behov av néra
kundkontakt eller lokal ndrvaro och supportkapacitet.!'>

Vad sarskilt galler digital kundkommunikation méter aktorer svarigheter att
erbjuda tjanster fran utlandet till Sverige. Detta pa grund av exempelvis
regulatoriska krav rérande hantering av personuppgifter, behov av
anslutning som sa kallad Certifierad Teknisk Distributor (CTD) for att kunna
distribuera e-fakturor samt krav pa kompetens avseende olika svenska
kanaler som Kivra, Min myndighetspost och de svenska internetbankerna.®

Vad giller fysisk kundkommunikation har flera aktorer i formedlingsledet
uppgett att de upplever i stort sett ingen, eller endast begransad, konkurrens
fran aktorer fran andra lander dn Sverige, sédrskilt vad avser administrativ
post.’” For administrativ post specifikt har tidsaspekten uppgetts som skal
for varfor det inte ar aktuellt att utfora utskrift utomlands, eftersom
exempelvis fakturor maste distribueras inom viss tid. Inom segmentet

112 Handl.nr 1, anmaélan om féretagskoncentration, s. 33, punkt 99.

113 Arende M.5152, Posten/Post Danmark, kommissionsbeslut den 21 april 2009, punkt 128.
114 Arende dnr 884/2024, handl.nr 36, tjansteanteckning, s. 5.

115 Handl.nr 629, svar pa dlaggande, fraga 13; handl.nr 705, svar pa alaggande, fraga 13.

116 Handl.nr 629, svar pa aldggande, fraga 13; handl.nr 660, svar pa aliggande, fraga 13; handl.nr 699, svar pa
alaggande, fraga 13; handl.nr 705, svar pa aldggande, fraga 13.

117 HandlLnr 590, svar pa dlaggande, fraga 12; handl.nr 629, svar pa alaggande, fraga 12 och 13; handl.nr 656, svar
pa aldggande, fraga 12; handl.nr 660, svar pa alaggande, fraga 12 och 13; handlLnr 699, svar pa alaggande, fraga
12 och 13; handl.nr 705, svar pa alaggande, fraga 12 och 13; handl.nr 955, tjansteanteckning, s. 1-2.
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102.

103.

direktreklam kan det daremot finnas battre forutsattningar for att utfora
utskrift utomlands, exempelvis vid kampanjer med langre framforhallning.!8

Att aktorer etablerade utomlands skulle kunna anlita aktorer i Sverige som
underleverantorer for utférandet av det moment inom férmedlingstjanster
som bestar i utskrift och kuvertering medfor i sig enligt Konkurrensverket
inte att den relevanta geografiska marknaden bor anses vara vidare an
Sverige.

Sammantaget talar Konkurrensverkets utredning for att marknaden for
formedlingstjanster f6r bade fysik och digital kundkommunikation inte ar
vidare @n nationell. Det har dock f6r provningen av koncentrationen inte
varit nodvandigt att ta slutlig stdllning. Nedan utgar Konkurrensverket fran
att den relevanta geografiska marknaden ar Sverige.

Koncentrationens effekter

Inledning

104.

105.

106.

Som framgdr ovan ska en foretagskoncentration som provas enligt

4 kap. 1 § KL forbjudas om den &r dgnad att patagligt himma férekomsten
eller utvecklingen av en effektiv konkurrens inom landet i dess helhet eller en
avsevard del av det. Det framgar av forarbetena till lagen att en avsevard del
av landet exempelvis kan vara ett landskap eller ett lan."" Vid provningen av
om en foretagskoncentration ska forbjudas ska sarskilt beaktas om den
medfor att en dominerande stéllning skapas eller forstéarks, 4 kap. 1 § KL.

Faktorer som har betydelse for koncentrationsprévningen ar koncentra-
tionens effekter pa marknadens struktur, de berérda foretagens marknads-
stallning och finansiella styrka, leverantorernas och konsumenternas valmaj-
ligheter, konsumentintressen i mellanliggande och slutliga distributionsled
samt andra faktorer som kan himma eller framja konkurrensen, sasom
forekomsten av faktisk och potentiell konkurrens samt koparmakt.

Enligt Konkurrensverkets bedomning riskerar den anmalda foretags-
koncentrationen att 6ka Postnords marknadsmakt pa marknaden for

distribution av sandningar, med negativa effekter pa konkurrensen som f6ljd.

Genom koncentrationen uppstar risk att volymer av utskick pa olika satt kan
komma att forflyttas fran konkurrenter till Postnord, och att konkurrens-
trycket fran Morgonpost kommer att elimineras. Som kommer att framga
talar utredningen med viss styrka for att Postnord i dag har en dominerande
stallning och att den anmalda koncentrationen riskerar att forstarka denna.

118 Handl.nr 955, tjansteanteckning, s. 2.
119 Prop. 1992/93:56 s. 98.
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107.

108.

Vidare, vad galler marknaden for formedlingstjanster for fysisk och digital
kundkommunikation, talar utredningen for att den anmaélda foretags-
koncentrationen skapar en tydlig marknadsledare som &r betydligt storre dn
den nast storsta aktoren. Stralfors kommer genom koncentrationen att fa
kontroll 6ver ett viktigt konkurrensmedel (iSort). Utredningen tyder pa att
Stralfors efter koncentrationen skulle kunna avskarma konkurrerande
formedlare genom att till exempel begransa tillgangen till iSort.

21 Grams tjanster for sortering och portooptimering har betydelse avseende
saval effekterna pa marknaden for distribution av sindningar som effekterna
pa marknaden for formedlingstjanster. Effekterna i distributions- respektive
formedlingsledet behandlas separat nedan, &ven om farhagorna snarast kan
beskrivas som sammanfldtade och med foljdverkningar i bada leden i
vardekedjan.

Effekter i distributionsledet

Inledning

109.

110.

En farhaga i aktuellt d&rende ar att den anmalda foretagskoncentrationen
mojliggor for Postnordkoncernen att tillse att volymer av portoinkop flyttas
fran konkurrerande distributorer till Postnord. Konkurrensverket har
identifierat olika sdtt varigenom en sddan avskarmning skulle kunna
genomfdras, namligen genom (i) utnyttjande av 21 Grams programvaror for
portooptimering; (ii) minskade direkta inkop fran Citymail av 21 Grams och
(iii) att inte alls tillhandahalla iSort till konkurrenter i formedlingsledet.
Vidare skulle den anmalda koncentrationen medfora att konkurrenstrycket
fran Morgonpost forsvinner. Konkurrensverkets utredning avseende
Postnords marknadsstéllning samt risken for att denna forstarks genom
koncentrationen sammanfattas nedan.

Aven om Stralfors och 21 Grams huvudsakligen ar verksamma inom
formedlingsledet, bedomer Konkurrensverket att koncentrationen riskerar att
fa effekter i distributionsledet pa sa vis att Postnords redan starka stallning i
distributionsledet riskerar att forstarkas. Dessa effekter uppstar framfor allt
pa grund av att Postnordkoncernen, genom Stralfors kop av 21 Grams, far
kontroll 6ver ett foretag som har sin huvudsakliga verksamhet inom
formedlingsledet och ar en viktig kalla till postvolymer for Postnords
konkurrenter.

Starka indikationer pa att Postnord har en dominerande stallning

111.

Vid prévningen av om en foretagskoncentration ska forbjudas ska, enligt
4 kap. 1 § KL, det sarskilt beaktas om koncentrationen medfor att en
dominerande stillning skapas eller forstarks. Med begreppet dominerande
stillning avses den situationen att ett foretag har en sdidan ekonomisk
maktstéllning att det far mdojlighet att hindra en effektiv konkurrens pa de
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relevanta marknaderna genom att foretagets stallning tillater det att i
betydande grad agera oberoende i forhallande till sina konkurrenter, kunder
och, i sista hand, konsumenter. Bedomningen av om ett féretag har en
dominerande stéllning grundar sig i allméanhet pa flera faktorer som var for
sig inte nodvandigtvis dr avgorande.'?

112. En forsta viktig faktor for dominansbeddmningen ar foretagets marknads-
andelar pa den relevanta marknaden. Sarskilt hoga marknadsandelar utgor i
sig — utom i undantagsfall — bevis for att det foreligger en dominerande
stallning.'”! EU-domstolen har funnit att detta ar fallet vid en marknadsandel
pa 50 procent.’?? En marknadsandel pa mellan 70 och 80 procent har vidare
av EU-domstolen ansetts utgora ett klart indicium for forekomsten av en
dominerande stéallning.! I svensk praxis har Patent- och marknads-
overdomstolen beddmt att en marknadsandel pa 6ver 70 procent, sett till
bade volym och varde, med styrka talar for en dominerande stallning. Under
sadana forhallanden krévs enligt domstolen att det skulle vara osedvanligt
latt for nya aktorer att trada in pa marknaden eller for befintliga aktorer att
expandera for att dominans inte ska anses foreligga.'*

113. Vid bedomningen ar det ocksa relevant att beakta storleken av det aktuella
foretagets marknadsandelar 6ver tid. Ett varaktigt innehav av sarskilt hoga
marknadsandelar (mer @n 50 procent) kan ofta utgora en stark indikation pa
att det foreligger en dominerande stallning.'?® Likasa kan den omstandig-
heten att ett foretag har en marknadsandel som dr mycket storre an
konkurrenternas utgora ett bevis for att foretaget har en dominerande
stallning.120

114. Vidare ar foretagets finansiella styrka, huruvida foretaget ar vertikalt
integrerat samt forekomsten av intradeshinder och motverkande koparmakt
pa marknaden relevanta faktorer att beakta vid provningen av om ett foretag
har en dominerande stéllning.'?”

120 Mal C-27/76, United Brands mot kommissionen, EU:C:1978:22, punkt 65-66.
121 Mal C-85/76, Hoffman-La Roche mot kommissionen, EU:C:1979:36, punkt 41.
122 Mal C-62/86, AKZO Chemie BV mot kommissionen, EU:C:1991:286, punkt 60.

123 Mal T-30/89, Hilti mot kommissionen, EU:T:1991:70, punkt 92; mal T-336/07, Telefénica och Telefénica de
Espafia mot kommissionen, EU:T:2012:172, punkt 150.

124 Patent- och marknadsoverdomstolens dom i mal nr PMT 1988-17, Swedish Match mot Konkurrensverket, s. 7.
Se @ven prop. 1992/93 s. 86, dar det anges att presumtionen for marknadsdominans torde bli nastan omdjlig att
omkullkasta vid en marknadsandel som &verstiger 65 procent, sérskilt om de konkurrerande foretagen &r relativt
sma eller av mindre betydelse.

125 Mal C-457/10 P, AstraZeneca mot kommissionen, EU:C:2012:770, punkt 176.

126 Mal C-27/76, United Brands mot kommissionen, EU:C:1978:22, punkt 111-112. Se d4ven beslut mal T-219/99,
British Airways mot kommissionen, EU:T:2003:343, punkt 211.

127 Karlsson och Bergqvist, Konkurrensritt (version 6, 2022, JUNO), s. 530.
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115.

116.

117.

118.

Konkurrensverket kan konstatera att Postnord har en stark stallning pa
marknaden och att stéllningen har varit stabil under en lang tid. Postnords
marknadsandel pa marknaden for distribution av sandningar i Sverige ar
mycket hog. Postnords marknadsandel 2024 var 6ver 60 procent baserat pa
bade volym och varde.?® Det adr i detta sammanhang dven relevant att gora
en jamforelse mellan Postnords marknadsandel och dess konkurrenters
marknadsandelar.'”” Harvid kan noteras att marknadsandelen for den nast
storsta aktoren, Citymail, ar betydligt lagre.!® Distributorerna i Morgonpost-
samarbetet utgor tillsammans den tredje storsta aktoren, med en i samman-
hanget mycket liten marknadsandel.

Konkurrensverket kan ocksa konstatera att Postnord har haft en stark
stallning pa marknaden under en langre tid. Av statistik fran PTS avseende
brevmarknaden framgar att Postnord under de senaste tio aren visserligen
har tappat marknadsandelar till forman for de mindre aktorerna. Samtidigt
har Postnord under hela perioden haft en mycket hog marknadsandel som
dessutom ar betydligt hogre an foretagets konkurrenters.'3! Det ska dock
noteras att den nu namnda statistiken omfattar bade enstaka post och
sandningar, varfor den avser en bredare marknad an den i drendet relevanta
marknaden for distribution av sindningar. Enligt Konkurrensverket kan
statistiken likval ge en tydlig indikation pa Postnords stillning inom det
snavare segmentet distribution av sandningar, eftersom sandningar som
tidigare redogjorts for star for den vervagande delen av fysisk post.

Vidare kan Konkurrensverket konstatera att Postnordkoncernen &r en
vertikalt integrerad aktor med narvaro i saval distributions- som
formedlingsledet och med betydande finansiell styrka och rikstackande
utdelning.

Postnord har, sett till foretagets dgarforhallanden och omsattning, en
betydande finansiell styrka. Postnord &gs till 60 procent av den svenska
staten och till 40 procent av den danska staten. Med hénsyn till dgar-
forhallandena kan Postnord inte anses vara ett bolag som 16per risk att
hamna pa obestand. Ar 2024 uppgick foretagets omsittning till omkring
37,8 miljarder kronor medan 6vriga postdistributorers omsattning var
vasentligt lagre. Postnord far sammanfattningsvis anses ha en betydande

128 Handl.nr 1645, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar och koncentrationsnivaer.

129 Mal T-219/99, British Airways mot kommissionen, EU:T:2003:343, punkt 211.

130 Handl.nr 1645, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar och koncentrationsnivaer.

131 PTS, Svensk postmarknad 2025, Rapport PTS-ER-2025:6, s. 21; PTS, Svensk postmarknad 2024, Rapport PTS-ER-
2024:2, s. 20; PTS, Svensk postmarknad 2023, Rapport PTS-ER-2023:11, s. 23; PTS, Svensk postmarknad 2022, Rapport
PTS-ER-2022:16, s. 28; PTS, Svensk postmarknad 2021, Rapport PTS-ER-2021:10, s. 40; PTS, Svensk postmarknad 2020,
Rapport PTS-ER-2020:10, s. 30; PTS, Svensk postmarknad 2019, Rapport PTS-ER-2019:7; s. 36; PTS, Svensk
postmarknad 2018, PTS-ER-2018:10, s. 21; PTS, Svensk postmarknad 2017, Rapport PTS-ER-2017:4, s. 31; PTS, Svensk
postmarknad 2016, Rapport PTS-ER-2016:3, s. 19.
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finansiell styrka i jamforelse med 6vriga aktorer pa marknaden for
distribution av sandningar.

119. Postnord &r dven den enda postdistributéren med rikstackande utdelning.!>2
Postnord har, i egenskap av arvtagare till det tidigare postmonopolet, en
konkurrensfordel genom sitt dgande av den rikstdckande postinfrastruk-
turen. Den ndst storsta aktoren, Citymail, ar aktiv framfor allt i storstads-
omraden och nar endast 54 procent av alla hushall i Sverige. Flera kunder har
uppgett att ett rikstackande distributionsnatverk ar en nodvandighet, vilket i
praktiken gor Postnord till det enda realistiska alternativet.'*® Med héansyn till
att foretag har behov av att skicka post till mottagare 6ver hela landet ar det
nodvandigt for aktorer i formedlingsledet, om de ska kunna mota detta
behov, att ha en affarsrelation med Postnord. Postnord har darmed en
konkurrensfordel jamfort med 6vriga postdistributorer, som samtliga saknar
rikstackning.

120. Vidare kan Konkurrensverket konstatera att marknaden for distribution av
sandningar praglas av hoga intradeshinder och avsaknad av motverkande
koparmakt.

121. Brevdistribution dr forenat med hoga fasta kostnader och kraver omfattande
initiala investeringar i infrastruktur. Citymail har uppgett att det for att
distribuera sandningar i Sverige kravs bland annat en fysisk infrastruktur for
insamling, transport och utdelning samt tillgang till fordon och utdelnings-
nat, erforderliga tillstand fran PTS for verksamhet enligt postlagen, samt
avancerade teknologiska l6sningar for sortering och hantering av sandningar.
Enligt Citymail ar intrddeshindren till marknaden omfattande eftersom det ar
kostsamt och tidskravande att etablera nddvandig fysisk infrastruktur, kraver
stora investeringar i teknik och ar svart att konkurrera med etablerade
aktorers skalfordelar. Citymail har vidare uppgett att Postnords stallning i sig
innebar ett intradeshinder.!3*

122. Konkurrensverkets utredning visar att en stor del av postdistributorers
kostnader ar fasta kostnader som inte direkt paverkas av hur manga brev
som ska delas ut.’® De hoga fasta kostnaderna innebar att det &r viktigt for
postdistributdrers 1onsamhet att uppna en tillracklig volym for att kunna dra
nytta av skalfordelar.

132 PTS, Svensk postmarknad 2024, Rapport PTS-ER-2024:2, s. 20.
133 Se exempelvis handl.nr 217, svar pa aliggande, fraga 5 a; handl.nr 224, svar pa aldggande, fraga 4 d och e;
handl.nr 308, svar pa aldggande, fraga 4 d och e. Se @ven handl.nr 1218, tjansteanteckning, s. 2-3.

13 Handl.nr 260, svar pa aldggande, fraga 4 och 18.

135 PTS, Svensk postmarknad 2024, Rapport PTS-ER-2024:2, s. 14; handl.nr 260, svar pa aldggande, fraga 15;
handl.nr 544, internt dokument fran Postnord, s. 9.
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123.

124.

125.

126.

Marknaden préaglas alltsa av stora kapitalkrav for infrastruktur och hoga
fasta kostnader, vilka forutsatter skalfordelar for att konkurrensen ska bli
effektiv.

Vad galler motverkande kparmakt har flera kunder uppgett att de inte har
nagon majlighet att paverka pris, leveransvillkor och produktutbud.!* Flera
kunder har ocksa uppgett att Postnord inte helt kan ersattas eftersom
foretaget ar den enda distributoren med rikstackande utdelning.'®” En aktor
har exempelvis uppgett att det ar svart att férhandla med Postnord och att
detta troligen beror pa bristande konkurrens.’® En annan aktor har uppgett
att det ar mycket svart att paverka priset pa porto, vilket beror pa bade det
begransade antalet leverantorer och att Postnord ar den enda aktoren med
rikstdckande utdelning. Foretaget beskriver situationen pa foljande vis: ”[o]m
CityMail siger, "det kostar X" och jag siger "nej det dr for dyrt” vad blir nista steg?
Att vi limnar CityMail och distribuerar med PostNord, som har higre porto in
CityMail. Eller dt andra hillet, om det giller utdelning i landet dar CityMail inte
verkar, vad ska man sitta emot PostNord da?” 1%

Sammanfattningsvis konstaterar Konkurrensverket att Postnords hoga
marknadsandelar i sig utgor en stark presumtion for att foretaget har en
dominerande stéllning pa marknaden for distribution av sandningar i
Sverige. Postnords marknadsandel ar betydligt hogre an dess konkurrenters
och har dessutom varit stabil under en lang tid. I jamfdrelse med ovriga
aktorer pa marknaden far Postnord dadrutdver anses ha en betydande
finansiell styrka. Postnord ar dven den enda aktoren med rikstackande
utdelning. Om en aktor vill kunna na mottagare i hela landet behover saledes
Postnords distribution i nagon utstrackning anvéandas. Dartill praglas
marknaden av bade hoga intradeshinder och avsaknad av motverkande
koparmakt.

Mot denna bakgrund kan Konkurrensverket konstatera att utredningen ger
tydliga indikationer pa att Postnord i dag har en dominerande stéllning pa
marknaden for distribution av séndningar i Sverige.

Risk for forstarkning av en dominerande stéllning for Postnord

127.

Den anmalda koncentrationen riskerar att forstarka en dominerande stéllning
for Postnord genom att volymer av portoinkop flyttas fran konkurrerande

13 Se exempelvis handl.nr 222, svar pa alaggande, fraga 6; handl.nr 246, svar pa aldggande, fraga 6; handl.nr 247,
svar pa aliggande, fraga 6; handl.nr 250, svar pa aldggande, fraga 6; handl.nr 253, svar pa aldggande, fraga 6;
handl.nr 273, svar pa aldggande, fraga 6; handl.nr 291, svar pa aldggande, fraga 6; handl.nr 308, svar pa
alaggande, fraga 6; handl.nr 317, svar pa aldggande, fraga 6; handl.nr 360, svar pa alaggande, fraga 6.

137 Handl.nr 139, svar pa dlaggande, fraga 7-8; handl.nr 253, svar pa alaggande, fraga 4 c; handl.nr 308, svar pa
alaggande, fraga 4 e; handl.nr 317, svar pa alaggande, fraga 4 d; handl.nr 358, svar pa dlaggande, fraga 6;
handl.nr 360, svar pa aliggande, fraga 5 a och c.

13 Handl.nr 234, svar pa aldggande, fraga 6.

13 Handl.nr 149, svar pa aldggande, fraga 6.
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postdistributdrer till Postnord och att konkurrenstrycket fran Morgonpost
elimineras. Konkurrensverkets bedomning av sddan avskarmning, samt av
eliminering av konkurrenstrycket fran Morgonpost, redogdrs nedan.

Avskarmning av konkurrenter i distributionsledet

Inledning

128.

Konkurrensverket har identifierat flera sétt varigenom en avskdarmning av
Postnords konkurrenter pa distributionsmarknaden skulle kunna genom-
foras. En sadan avskarmning skulle kunna ske dels genom utnyttjande av
21 Grams programvaror for portooptimering, dels genom minskade direkta
inkop fran framst Citymail, dels genom att inte alls tillhandahélla iSort till
konkurrenter i formedlingsledet. De olika strategierna tar sikte pa volymer
fran delvis samma kunder och 6verlappar séledes i viss utstrackning. I det
foljande presenteras forst de réttsliga utgangspunkterna for Konkurrens-
verkets bedomning, darefter de farhagor som har framforts av marknads-
aktorer. Slutligen redogors for Konkurrensverkets bedomning i denna del.

Utgangspunkter for bedémningen

129.

130.

En koncentration mellan foretag verksamma i olika led i leverantorskedjan
kan patagligt hamma en effektiv konkurrens om den ger upphov till
avskdrmning.** Konkurrenshammande avskarmning uppstar nar faktiska
eller potentiella konkurrenters tilltrdde till insatsvaror, marknader eller
kunder forsvaras eller hindras till f6ljd av koncentrationen, eftersom det
minskar konkurrenternas férmaga och/eller incitament att konkurrera.'*! En
sadan avskarmning kan avskréacka konkurrenter fran att ga in pa marknaden
eller expandera. Den kan ocksa fa dem att lamna marknaden.'#?

Vertikala koncentrationer kan ge upphov till olika typer av avskarmning.
Avskdarmning av insatsvaror uppstar nar koncentrationen sannolikt leder till
okade kostnader for konkurrenter i efterfoljande marknadsled (nedstréms-
marknaden) genom att begransa deras tillgang till en vdsentlig insatsvara
som skulle ha levererats om koncentrationen inte hade agt rum.
Avskdarmning av kundmarknad innebar att koncentrationen sannolikt

kommer att leda till utestdngning av konkurrenter i foregaende led genom att

den begransar deras tillgang till ett tillrackligt kundunderlag.'4?

140 Kommissionens riktlinjer for bedomningen av icke-horisontella koncentrationer enligt radets férordning om

kontroll av foretagskoncentrationer (EUT C 265, 18.10.2008, s. 6-25), (“kommissionens riktlinjer f6r bedémningen

av icke-horisontella koncentrationer”), punkt 17-18.

141 Kommissionens riktlinjer for beddmningen av icke-horisontella koncentrationer, punkt 18.

142 Kommissionens riktlinjer {6r bedomningen av icke-horisontella koncentrationer, punkt 29.

143 Kommissionens riktlinjer {6r bedomningen av icke-horisontella koncentrationer, punkt 30.
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131.

132.

Om tillgangen till kunder hindras kan det leda till hogre priser uppstréoms,
sarskilt om det finns betydande skalférdelar pa marknaden for insats-
produkter eller om efterfragan praglas av natverkseffekter. Det dr huvud-
sakligen under sddana forhallanden som méjligheterna att konkurrera kan
forsamras for faktiska eller potentiella konkurrenter i foregaende led.!*

Vid bedémningen av sannolikheten f6r konkurrensbegransande
avskdrmning av saval insatsvara som kundmarknad beaktas om den
sammanslagna enheten kommer att ha mojlighet respektive incitament till
avskdrmning, och om avskarmningen skulle fa en sannolik pdverkan pd
konkurrensen totalt sett.!*> Stralfors ingar i samma koncern som Postnord och
Postnordkoncernen dr sdledes redan innan forvarvet vertikalt integrerad,
med verksambhet i bade formedlingsledet (nedstroms) och distributionsledet
(uppstroms). Vid beddmningen av strategier for avskdarmning av Postnords
konkurrenter ska beaktas hur sadana strategier paverkar hela
Postnordkoncernen.

Farhagor som framférts av marknadsaktorer

133.

134.

135.

Flera marknadsaktorer har under Konkurrensverkets utredning framfort
farhagor rorande avskarmning av konkurrenter till Postnord pa marknaden
for distribution av sindningar. Konkurrensverket beskriver nedan dessa
farhagor.

For det forsta finns en farhdga att Stralfors kommer att utnyttja 21 Grams
programvaror for portooptimering for att gynna Postnordkoncernens
distributionsverksamhet, vilket har framforts av flera marknadsaktorer.146
Flera av dessa har uttryckt oro for att Stralfors efter foretagskoncentrationens
genomforande kommer att stanga av eller férandra nuvarande funktioner i
programvarorna eller gora justeringar i parametrarna sa att storre volymer
flyttas till Postnord.!#

En ytterligare oro dr att Stralfors inte kommer att underhalla programvaran i
samma utstrackning som i dag, med férsdamrad portooptimering som foljd.
Det har ocksa uttryckts en oro for att Stralfors kommer att forsamra
sorteringen till Citymail.!*® Konkurrensverket har héarvid noterat att post-
distributorernas priser och villkor med mera integreras i portooptimeringen
alltmedan de uppdateras. 21 Grams har papekat att Postnord 16pande har
infort olika moment i sina villkor, till exempel regler for vikt, vilket forsvarat

144 Kommissionens riktlinjer for beddmningen av icke-horisontella koncentrationer, punkt 62.

145 Kommissionens riktlinjer f6r bedomningen av icke-horisontella koncentrationer, punkt 59.

146 Se exempelvis handl.nr 222, svar pa aldggande, fraga 7-9; handl.nr 270, svar pa aliggande, fraga 7-8; handl.nr
702, svar pa alaggande, fraga 4; handl.nr 358, svar pa aldggande, fraga 7-8.

147 Handl.nr 220, svar pa aldggande, fraga 8-9; handl.nr 222, svar pa aldggande, fraga 7; handl.nr 270, svar pa
alaggande, fraga 7; handl.nr 358, svar pa aldggande, fraga 7-8; handl.nr 359, skrivelse, s. 3; handl.nr 702, svar pa
alaggande, fraga 4.

148 Handl.nr 702, svar pa aldggande, fraga 4.
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136.

137.

138.

portooptimeringen pa sa vis att fler parametrar behover beaktas. 21 Grams
arbetar kontinuerligt med att uppdatera programvaran sa att sidana inforda
moment inkluderas i optimeringen.'#

Ytterligare en oro som uttryckts av flera marknadsaktorer och som relaterar
till farhdgan om utnyttjande av 21 Grams programvaror for portooptimering,
ar att Postnord genom koncentrationen kommer att fa tillgang till andra
postdistributdrers priser.'®® Konkurrensverket noterar hér att blotta insynen i
de parametrar och berakningsmodeller som i dag ligger till grund for
portooptimeringen skulle ge battre forutsattningar for Postnord att justera
sina priser och 6vriga villkor for att gynnas i optimeringen, samt for att
avskdrma konkurrerande postdistributorer fran volymer.!>!

For det andra finns en farhaga om minskade direkta inkop fran Citymail,
vilket bade Citymail sjalva och PTS uppmérksammat Konkurrensverket pa.!*2
Farhdgan avser samtliga 21 Grams volymer, vilket inbegriper bade inkop dar
21 Grams anvander iSort eller PostSort och inkop ddr dessa programvaror
inte anvands. Inkop av volymer dar iSort eller PostSort anvands ar volymer
som ocksd omfattas av farhdgan om utnyttjande av 21 Grams programvaror,
som beskrivits ovan. 21 Grams anvander normalt iSort eller PostSort vid
inkop av porto.!® For de portokdp som gors for distribution av Mailworlds
volymer anvands emellertid inte iSort eller nagon annan optimerings-
mjukvara.!> Dessa volymer triffas saledes inte av den ovan beskrivna
farhagan om utnyttjande av 21 Grams programvaror iSort och PostSort.

For det tredje finns en farhdga att iSort inte kommer att tillhandahallas efter
koncentrationens genomforande. Konkurrensverket konstaterar att en sddan
avskdrmning riskerar att initialt paverka konkurrensen i formedlingsledet,
men att det i forldngningen riskerar att leda till att volymer flyttas fran
konkurrenter till Postnord.

Konkurrensverkets beddémning

139.

Under Konkurrensverkets utredning har uppgifter framkommit som talar f6r
att Postnordkoncernen efter foretagskoncentrationens genomférande skulle
ha bade mdajlighet och incitament att vidta ndgon eller flera av ovan naimnda
avskdrmningsstrategier.

149 Handl.nr 807, tjansteanteckning fran mote med 21 Grams, s. 5.

15 Handl.nr 222, svar pa alaggande, fraga 7-9; handl.nr 234, svar pa aldggande, fraga 7; handl.nr 270, svar pa
alaggande, fraga 8; handl.nr 702, svar pa alaggande, fraga 4.

151 Jamfor kommissionens riktlinjer f6r bedémningen av icke-horisontella koncentrationer, punkt 78.

152 Handl.nr 648, svar fran PTS pa skrivelse, fraga 3; handl.nr 702, svar pa dlaggande, fraga 4.

15 Handl.nr 914, svar fran 21 Grams pa aldggande, fraga 1.

15 Handl.nr 1295, svar fran 21 Grams pa alaggande, fraga 12.
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140.

141.

142.

144.

145.

Konkurrensverket har bland annat funnit att 21 Grams &ar en mycket viktig
kund for Citymail, och att 21 Grams programvaror iSort och PostSort ar
viktiga kanaler for Citymails forséaljning (genom vilka volymer fran 21 Grams
och andra aktorer passerar).

Som noterats tidigare kan Konkurrensverket konstatera att sortering och
portooptimering generellt, och 21 Grams programvara iSort specifikt, fyller
en central funktion for aktorer i formedlingsledet och att flera aktorer
bedomer att det inte finns likvardiga alternativ till iSort. Utan tillgang till
iSort riskerar enligt Konkurrensverkets bedomning konkurrerande
formedlares kostnader for porto att 6ka, och darmed deras konkurrens-
formaga forsamras. Konkurrensverket har vidare inte identifierat nagra
moment i 21 Grams avtal som skulle utgora tillrackligt effektiva hinder for en
avskarmnings.

Vad vidare avser Postnordkoncernens incitament f6r avskarmning talar
Konkurrensverkets utredning for att det efter koncentrationens
genomforande skulle finnas incitament till avskarmning.

Vidare kan noteras att distributionsledet praglas av hoga fasta kostnader och
att skalfordelar darmed ar av betydelse. Pa en marknad som praglas av
skalfordelar kommer incitamenten till avskdarmning vara starkare, allt annat
lika, eftersom varje ytterligare forsandelse sanker den genomsnittliga
distributionskostnaden. Konkurrensverket bedomer att den hoga andelen
fasta kostnader och de tillkommande skalférdelarna i distributionsledet
kommer att forstarka Postnordkoncernens incitament att avskarma

konkurrerande postdistributorer.

Konkurrensverket har ocksa gjort en kvantitativ bedomning av Postnord-
koncernens incitament till avskarmning. Analysen jamfor ett forvarvs-
scenario med ett scenario dar 21 Grams fortsatter att bedriva sin verksamhet
som fore foretagskoncentrationen. I ett forvarvsscenario dar Postnord-
koncernen skiftar postvolymer fran konkurrenter, till exempel Citymail, till
den egna distributionstjansten uppstar vinster pa uppstrémsmarknaden,
vilka ska stéllas mot forluster pa nedstromsmarknaden dar 21 Grams forlorar
en andel av kunderna till foljd av att foretagets tjanster inte optimerar portot
pa ett lika effektivt satt som i jamforelsescenariot. Konkurrensverkets analys
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indikerar att det for Postnordkoncernen skulle finnas incitament till
avskdrmning till f6ljd av koncentrationen.

146. Det kan ocksa noteras att Postnordkoncernen i internt material gjort en

analys av

147. Det kan vidare noteras att Stralfors historiskt kopt porto fran Citymail i

ytterst begransad omfattning jamfort med andra formedlare. Dartill framgar
att den gemensamma koncernledningen inom Postnordkoncernen aktivt har

varit involverad i vissa Overgripande strategiska beslut som har styrt
Stralfors verksamhet i en riktning som gynnat Postnords position pa
distributionsmarknaden. Koncernledningen har sarskilt varit involverad i

beslutet att forhindra Stralfors att erbjuda portooptimering till fler kunder,

trots att det legat i Stralfors egna affarsintressen att gora detta.'>® Detta

indikerar att det inom Postnordkoncernen beddmts affarsmassigt motiverat

att begransa Stralfors inkop fran Citymail.

148. Sammanfattningsvis talar Konkurrensverkets utredning for att
Postnordkoncernen skulle ha bade mdjlighet och incitament att avskdarma

konkurrenter fran volymer pa de olika sédtt som beskrivits ovan. Genom att
avskdrma dessa volymer, skulle Postnordkoncernen kunna tillse att volymer
flyttas fran konkurrenter till Postnord och saledes méjliggora for Postnord att

oka sin marknadsandel utan att behova sanka priset. Vidare talar
utredningen for att konkurrenterna skulle forsvagas av en sadan

avskdrmning, eventuellt till den grad att den storsta konkurrenten, Citymail,
till och med tvingas att laimna marknaden. Det ger utrymme for Postnord att

hoja priserna for distribution av saindningar.

149. Sammanfattningsvis talar utredningen darmed for att det finns sa val
mojligheter som incitament till avskdarmning och att det skulle leda till
negativa effekter for konkurrensen pa marknaden for distribution av
sandningar.

Eliminering av konkurrenstryck fran Morgonpost
150. Enligt Stralfors dr sambandet mellan 21 Grams och distributionsledet

vertikalt och inte horisontellt. 21 Grams kan enligt Stralfors inte tillskrivas en

15 Handl.nr 16, Project Marrakech — M&A Board, s. 5; handl.nr 324, bilaga till svar fran Stralfors pa aldggande.

1% Handl.nr 411, bilaga till svar fran Stralfors pa aldggande, s. 28 och 34.

39 (74)


https://Handl.nr
https://handl.nr
https://Handl.nr

KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2025-05-30  Dnr 947/2024 40 (74)

marknadsandel pa marknaden for distribution av sandningar genom
Morgonpost. Stralfors har i det sammanhanget framfort att 21 Grams
"formedlar” distribution av post via tidningsdistributdrerna under
varumarket Morgonpost och att det ar tidningsutdelarna, inte 21 Grams, som
utfor distributionsverksamheten inom ramen for Morgonpost. Eftersom

21 Grams saknar relevant tillstdnd fran PTS har foretaget inte juridisk
mojlighet att utfora distribution. Aven om 21 Grams dotterbolag Mailworld
innehar tillstdnd for att bedriva postverksamhet, utfér inte Mailworld
transport och utdelning av post. Mailworld ar darfor inte inblandat i
samarbetet inom ramen for Morgonpost. Enligt Stralfors ger den anmalda
foretagskoncentrationen saledes inte upphov till ett horisontellt samband pa
marknaden for distribution av sandningar.'>”

151. Konkurrensverket kan konstatera att 21 Grams utovar ett stort inflytande
over Morgonpost och det konkurrenstryck Morgonpost utovar gentemot
Postnord. Det faktum att 21 Grams sjélvt inte utfor sjalva utdelningen
forandrar inte detta forhallande. Inte heller férandras det utifran om
sambandet mellan Morgonpost och Postnord beskrivs som horisontellt eller
vertikalt. Exempelvis kan noteras att 21 Grams uppgett att foretaget ar
ensamt ansvarigt for bland annat forsaljning, prissattning, teknologi- och
mjukvaruutveckling, administration och fakturering i Morgonpost. 21 Grams
har vidare uppgett att foretaget fattar beslut om priset gentemot slutkund.
21 Grams har ocksa uppgett att det dar 21 Grams som initierar alla strategiska
diskussioner och beslut i Morgonpost. Det ar vidare enligt 21 Grams inte
mojligt att kdpa distribution med Morgonpost annat an genom 21 Grams.!>

152. Aven om Morgonposts marknadsandel &r 1ag, s& skulle enligt
Konkurrensverkets bedomning det konkurrenstryck som i dag kommer fran
Morgonpost elimineras genom koncentrationen.

Sammanfattade bedémning av effekter i distributionsledet

153. Utredningen ger tydliga indikationer pa att koncentrationen riskerar att
forstirka en dominerande stallning for Postnord och leda till 6kade priser pa
sandningar. Sammanfattningsvis finns det mycket som talar for att den
anmalda foretagskoncentrationen ar dgnad att patagligt hamma forekomsten
eller utvecklingen av en effektiv konkurrens pa marknaden for distribution
av sandningar. Eftersom PostNord Stralfors AB och PostNord Group AB har
valt att lamna in dtaganden i syfte att atgarda de farhagor som har
uppkommit under utredningen har Konkurrensverket emellertid inte haft
anledning att slutligt ta stédllning till huruvida koncentrationen ar dgnad att

157 Handl.nr 1, anmalan om féretagskoncentration, s. 37 och 38, punkt 127-138.

15 Handl.nr 815, svar pa aldggande fran 21 Grams, fraga 1, 3 och 5.
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patagligt hamma en effektiv konkurrens inom landet i dess helhet eller en
avsevard del av det.

Effekter i formedlingsledet

Inledning

154. En foretagskoncentration mellan foretag som ar verksamma pa samma

155.

156.

marknad kan patagligt himma den effektiva konkurrensen pa den
marknaden genom att den eliminerar ett betydande konkurrenstryck som ett
eller flera foretag varit utsatta for, varvid dessa foretag far ett 6kat marknads-
inflytande (utan ett samordnat agerande med andra foretag). Den mest
direkta effekten av koncentrationen ar att konkurrensen mellan de
samgaende foretagen forsvinner.!>

I regel skulle en foretagskoncentration som ger upphov till sadana
horisontella (icke-samordnade) effekter patagligt hamma den effektiva
konkurrensen genom att skapa eller starka en dominerande stallning som
innehas av ett enskilt foretag, som i regel skulle ha betydligt storre
marknadsandel dn den storsta konkurrenten efter genomforandet av
koncentrationen.'®

Stralfors ar redan innan den anmalda foretagskoncentrationens genom-
forande den storsta aktoren pa marknaden for formedlingstjanster for fysisk
och digital kundkommunikation i Sverige. En farhaga &r att koncentrationen
eliminerar ett betydande konkurrenstryck och skapar en aktér med
betydande marknadsmakt. Konkurrensverkets bedomning av
koncentrationens horisontella (icke-samordnade) effekter i formedlingsledet
presenteras i det féljande.

Icke-samordnade effekter

157.

Marknadsandelar och marknadskoncentration &r forsta indikationer pa
marknadsstrukturen och den betydelse de samgaende foretagen och deras
konkurrenter har i konkurrenshanseende.'" Enligt etablerad rattspraxis kan
mycket hoga marknadsandelar — 50 procent eller mer —i sig vara ett bevis pa
en dominerande marknadsstillning. En koncentration som omfattar ett
foretag vars marknadsandel kommer att forbli under 50 procent kan ocksa
orsaka konkurrensproblem, beroende pa faktorer sasom antalet konkurrenter
och deras marknadsinflytande, forekomsten av kapacitetsbegransningar eller

1% Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer enligt radets férordning om kontroll

av foretagskoncentrationer (EUT C 31, 5.2.2004, s. 5-18) (“kommissionens riktlinjer f6r bedémning av
horisontella koncentrationer”), punkt 24; mal C-376/20 P, kommissionen mot CK Telecoms UK Investments,
EU:C:2023:561, punkt 159 och 186.

160 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 25.

161 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 14.
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158.

159.

160.

161.

162.

i vilken omfattning de samgdende parternas produkter dr narliggande
substitut.162

I sin sammanstallning av marknadsandelar har Stralfors valt att inkludera
aktorer som integrerar dokumentfloden i befintliga digitala plattformar
avseende exempelvis fakturering, HR-tjanster och betalningar. Stralfors
menar darmed att aktorer sdsom Klarna, Fortnox och Visma med flera ar

aktiva pa samma marknad som Stralfors och 21 Grams.!®* Med beaktande av

vad som framkommit i utredningen delar Konkurrensverket inte Stralfors

uppfattning att dessa aktorer utovar ett tillrackligt starkt konkurrenstryck pa

de samgaende foretagen for att dessa aktorer ska inga pa den relevanta
marknaden. Dessa aktorer har darfor inte inkluderats i Konkurrensverkets
berdkningar av marknadsandelar och marknadens koncentrationsniva.

Den anmalda foretagskoncentrationen innebar att den storsta aktoren pa
marknaden for formedlingstjanster for fysisk och digital kundkommuni-
kation (Strélfors) forvarvar den nast storsta aktoren (21 Grams). Enligt
Konkurrensverkets berdkning kommer Stralfors efter koncentrationens
genomforande vara den storsta aktoren pa marknaden.’®* Foretagets
marknadsandel kommer att vara hog, dock understigande 50 procent.

Konkurrensverket kan samtidigt konstatera att det efter genomforandet av
den anmalda foretagskoncentrationen kommer finnas ett flertal alternativa
leverantorer av de tjanster som Stralfors och 21 Grams tillhandahaller,
daribland Parajett, Tietoevry, CGI, KGM, Mailit och Ropo. Marknaden ar
dock fragmenterad och koncentrationen kommer att skapa en marknads-
ledare som ar betydligt storre @n den nast storsta aktoren.1¢>

De uppskattade marknadsandelarna varierar inte i nagon betydande grad om

marknaden i stdllet avgransas till formedlingstjanster for fysisk
kundkommunikation.

Den totala koncentrationsgraden pa en marknad kan ocksa ge information
om konkurrenslédget. For att mata graden av koncentration tillimpas ofta

Herfindahl-Hirschmanns index (HHI). HHI berdknas genom att kvadraterna

av de enskilda marknadsandelarna for alla féretag pa marknaden i fraga
summeras. Den absoluta nivan pa HHI kan ge en ytterligare indikation om
konkurrenstrycket pa marknaden efter foretagskoncentrationen, medan
forandringen av HHI (det sa kallade deltat) dr en anvandbar mattstock for

162 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 17.

163 HandlL.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 46, Tabell 10.

164 Handl.nr 1645, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar och koncentrationsnivaer.

165 Handl.nr 1645, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar och koncentrationsnivaer.

42 (74)


https://Handl.nr
https://Handl.nr
https://Handl.nr

KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2025-05-30  Dnr 947/2024

den forandring av koncentrationsgraden som ar en direkt foljd av
koncentrationen. ¢

163. Vad galler koncentrationsnivan pa marknaden for formedlingstjanster for
fysisk och digital kundkommunikation framgér av Konkurrensverkets
berdkning att HHI-varde och HHI-delta klart 6verstiger de av kommissionen
faststallda troskelvarden under vilka en foretagskoncentration sannolikt inte
leder till konkurrensproblem.!®” Detta galler &ven om marknaden avgransas
till formedlingstjanster for fysisk kundkommunikation. Det faktum att en
koncentration overstiger dessa troskelvarden innebar inte i sig nagon
presumtion for konkurrensproblem. Av réttspraxis fran EU-domstolen
framgar dock att ju mer dessa troskelnivaer 6verskrids desto storre &r
sannolikheten for att det foreligger konkurrensproblem.¢8

164. For bedomningen av en foretagskoncentrations effekter beaktas, utover
marknadsandelarna, bland annat hur nara konkurrenter parterna ar och
vilken grad av konkurrenstryck de utovar mot varandra. Ju hogre graden av
utbytbarhet dr mellan de samgdende foretagens produkter, desto mer troligt
ar det att de samgaende foretagen kommer att hdja sina priser betydligt efter
koncentrationens genomforande.!®

165. Vad galler konkurrensnarheten mellan de samgaende foretagen har Stralfors
uppgett att bolagen har olika profil och affarsmodell. Stralfors framfor
sarskilt att 21 Grames, till skillnad fran Stralfors, inte har intern printnings-
och kuverteringskapacitet och att detta innebar att de samgaende foretagen
inte utgor varandras narmaste konkurrenter. Enligt Stralfors ar foretagets
ndrmaste konkurrenter i stéllet tryckeriforetag som Idata, KGM, Mailit och
Parajett. Mot denna bakgrund kommer den anmaélda foretagskoncentrationen
enligt Stralfors inte ge upphov till ndgon betydande ”forlust” av det radande
konkurrenstrycket pa marknaden.'”

166. Som framgar av ovan avsnitt om marknadsforhallanden tillhandahaller bade
Stralfors och 21 Grams ett helhetserbjudande som inkluderar 16sningar for
kundkommunikation i digitala och fysiska kanaler, samt ytterligare tilldggs-
tjanster. Vad galler konkurrensnarheten mellan Strélfors och 21 Grams kan
det inledningsvis konstateras att det 4r av mindre betydelse att 21 Grams
anvander sig av underleverantdrer for att tillhandahalla printning och
kuvertering eftersom 21 Grams erbjudande gentemot slutkund ar detsamma
som Strélfors. Konkurrensverkets utredning tyder pa att Stralfors och
21 Grams tavlar om samma kunder och vinner kunder fran varandra. Ett

166 Kommissionens riktlinjer for beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 16.

167 Handl.nr 1645, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar och koncentrationsnivaer.
168 M4l T-282/06, Sun Chemical Group med flera mot kommissionen, EU:T:2007:203, punkt 138.

169 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 28.

170 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 48, punkt 172-174.
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flertal marknadsaktorer har aven beskrivit Stralfors och 21 Grams som nédra
konkurrenter.'”! Denna bild bekriftas av uppgifter fran saval 21 Grams!'”2 som
Stralfors'”.

167. I fraga om vilket konkurrenstryck som kan riskera att utslickas genom den
anmalda foretagskoncentrationen har Konkurrensverket séarskilt utrett om
koncentrationen skulle satta en viktig konkurrensfaktor ur spel. Vissa foretag
har ett storre inflytande 6ver konkurrensprocessen an deras marknads-
andelar eller liknande matt ger vid handen. En koncentration som omfattar
ett sddant foretag kan dndra konkurrensdynamiken pa ett betydande,
konkurrensbegransande satt, sarskilt om marknaden redan ar
koncentrerad.'”*

168. Vidare kan en foretagskoncentration hamma den effektiva konkurrensen om
den ger det sammanslagna foretaget mojlighet och incitament att gora det
svarare for mindre foretag och potentiella konkurrenter att utvidga sin
verksamhet eller i 6vrigt begransa konkurrerande foretags mojligheter att
konkurrera.!”

169. Konkurrensverkets utredning talar for att 21 Grams i dag har ett stort
inflytande 6ver konkurrensvillkoren pa bade marknaden for distribution av
sandningar och marknaden for formedlingstjanster av fysisk och digital
kundkommunikation, samt att konkurrensvillkoren pa bada dessa mark-
nader skulle foérandras i och med koncentrationen. Vad géller marknaden for
formedlingstjanster for fysisk och digital kundkommunikation har det
framkommit i utredningen att 21 Grams spelar en viktig roll pa marknaden
genom att ge konkurrerande formedlare tillgang till iSort.

170. Flera marknadsaktorer har under utredningen uppgett att 21 Grams
mojliggdr konkurrens i formedlingsledet.”° PTS har uppgett att 21 Grams
genom sin stora marknadspenetration har kommit att f& en nyckelroll pa
postmarknaden.'”” Vidare har 21 Grams beskrivit att marknaden utgors av
tva kluster, med Strélfors pa ena sidan och 6vriga formedlare pa den andra

171 Handl.nr 342, presentation, s. 11; handl.nr 369, tjansteanteckning, s. 1; handl.nr 590, svar pa aldggande, s. 1;
handl.nr 628, svar pa aldggande, s. 5; handl.nr 699, svar pa alaggande, s. 3; handl.nr 705, svar pa alaggande, s. 4.

172 Handl.nr 723, svar fran 21 Grams pa aldggande, fraga 4; handl.nr 694, Upcoming postal and digital regulations
in Sweden — Consequence analysis of new legislation, s. 13; handl.nr 1632, dialogutskrift fran férhor, s. 15-16.

173 HandL.nr 425, Stréalfors Business plan 2023-25, s. 6.
174 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 37.
175 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 36.

176 Handl.nr 628, svar pa aldggande, s. 5; handl.nr 699, svar pa aldggande, s. 4; handl.nr 260, svar pa aldggande,
s. 9.

177 Handl.nr 648, svar pa skrivelse, s. 4.
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171.

172.

173.

174.

och att 21 Grams, genom sina programvaror, utgor navet for konkurrenterna
till Stralfors.'”s

Vad vidare géller iSort har flera aktorer i formedlingsledet, som namnts i
ovan avsnitt om marknadsférhallanden, beskrivit iSort som viktig for att
kunna konkurrera effektivt, uppratthalla konkurrenskraftiga portopriser och
halla hanterbara kostnadsnivaer.!” Vad galler konkurrenstrycket mot
Strélfors specifikt kan ocksa konstateras att Stralfors ar vertikalt integrerat
med Postnord och att Postnordkoncernen erbjuder en sa kallad integrations-
rabatt for kunder som inhandlar tjansten E-brev. Genom den kostnads-
besparing som genereras via portooptimeringen i iSort 6kar méjligheten for
andra formedlare att konkurrera med det vertikalt integrerade
Stralfors/Postnord. Marknadsaktorer har framfort en oro just att Stralfors
efter den anmalda foretagskoncentrationen skulle kunna upphora med att
tillhandahalla iSort.!¥ Stréalfors skulle efter koncentrationen kunna lagga ned
iSort helt, eller sluta tillhandahalla tjansten till tredje parter och endast
anvanda den internt for egna portokop.

Vidare kan noteras att 21 Grams genom samarbeten med andra formedlare
betalar porto for dessa aktorers utskick, vilka samproduceras. Pa sa vis kan
lagre kostnader uppnés genom bland annat volymrabatter.!¥! En risk med
den anmalda foretagskoncentrationen &r att dessa formedlares kostnader
okar om 21 Grams lamnar samarbetet. Denna eventuella problematik har
emellertid under Konkurrensverkets utredning inte varit foremal for narmare
undersokning.

Sammanfattningsvis understiger de samgdende fOretagens gemensamma
marknadsandel presumtionen fér dominans och utredningen har inte gett
nagot entydigt stod for att hoga marknadsandelar i detta fall ensamt kan
oversattas till nagon betydande marknadsmakt som resulterar i prishéjande
effekter. Samtidigt kommer Stralfors efter forvarvet att ha en betydligt hogre
marknadsandel dn den nast storsta aktoren, berakningen av HHI indikerar
att konkurrensproblem inte kan uteslutas, och utredningen indikerar dartill
att Stralfors och 21 Grams dr ndra konkurrenter.

Utredningen tyder sarskilt pa att 21 Grams, genom att tillhandahalla sina
programvaror till tredje part, skapar battre forutsattningar for konkurrens i
formedlingsledet. Detta, i kombination med att Stralfors efter foretags-
koncentrationen kommer att ha en hog marknadsandel, innebér en risk for att

178 Handl.nr 998, bilaga till 21 Grams svar pa aldggande, s. 2; handl.nr 1632, dialogutskrift fran forhor, s. 15.

17 HandLnr 660, svar pa dlaggande, fraga 13 och 16; handl.nr 699, svar pa aliggande, fraga 16; handl.nr 705, svar
pa aldggande, fraga 16; handl.nr 710, svar pa alaggande, fraga 16.

180 Handl.nr 234, svar pa aldggande, fraga 7 och 8; handl.nr 702, svar pa aldggande, fraga 4; drende 884/2024,
handl.nr 55, tjansteanteckning, s. 7.

181 Handl.nr 1530, tjansteanteckning, s. 2—-4.
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en viktig konkurrensfaktor satts ur spel och att Stralfors kan avskarma
konkurrerande formedlare genom att begrénsa deras tillgang till 21 Grams
programvaror. Koncentrationen riskerar mot denna bakgrund att férsvara for
andra aktorer att konkurrera pa marknaden for formedlingstjanster for
digital och fysisk kundkommunikation. Denna risk forstarks av de
konkurrensproblem i distributionsledet som koncentrationen ger upphov till.

Motverkande faktorer

175.

176.

177.

178.

For att bedoma de forutsebara effekterna av en foretagskoncentration pa de
relevanta marknaderna analyseras de eventuella konkurrenshammande
effekterna av koncentrationen och relevanta motverkande faktorer, sisom
expansion, marknadsintrdde och motverkande kparmakt.!s?

Om férhallandena pa en marknad &r sddana att konkurrerande foretag har
tillracklig kapacitet, och en viss produktionsokning skulle vara 16nsam, ar det
osannolikt att en foretagskoncentration skulle vara dgnad att hdmma den
effektiva konkurrensen.'® Utifran vad som framkommit i utredningen
konstaterar Konkurrensverket att det efter koncentrationen kommer att
finnas ledig kapacitet pa marknaden. For det fall Stralfors efter den anmalda
koncentrationens genomforande skulle hoja priserna, finns det for
narvarande aktorer med ledig printningskapacitet som troligen skulle kunna
mota en okad efterfragan.

Nar det ar tillrackligt 1att att etablera sig pa en marknad ar det inte troligt att
en foretagskoncentration riskerar att hamma konkurrensen i betydande
utstrackning. For att ett marknadsintrade ska anses utsdtta de samgaende
parterna for ett tillrackligt konkurrenstryck maste det visas att intrddet ar
troligt, snabbt och tillrackligt for att hindra eller omintetgora eventuella
konkurrenshammande verkningar av koncentrationen. s

For bedomningen av troligheten av ett marknadsintrade ar forekomsten av
intrddeshinder relevant.'®> Under utredningen har det framkommit att det for
etablering pa marknaden kravs relativt omfattande initiala investeringar,
daribland investeringar i en it-plattform som mdojliggor hantering av ett
flertal fysiska och digitala kommunikationskanaler.!®¢ Vidare indikerar
utredningen att marknaden praglas av kundtroghet och byteskostnader, s

182 Kommissionens riktlinjer {6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 12.

183 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 33.

184 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 68.

185 Kommissionens riktlinjer for beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 70.

186 Handl.nr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 95, punkt 371; handl.nr 210, svar pa aldggande, fraga 3 och
5; handl.nr 261, svar pa aldggande, fraga 5; handl.nr. 264, svar pa aldggande, fraga 3 och 5; handl.nr 295, svar pa
alaggande, fraga 5; handl.nr 335, svar pa aldggande, fraga 5.

187 HandLnr 369, tjansteanteckning, s. 5; handl.nr 11, Bilaga 5.1 till anmalan om foretagskoncentration, s. 7;
handl.nr 261, svar pa aldggande, s. 11, fraga 21; handl.nr 695, 21 Grams Business Development Workshop, s. 6
och 9; handl.nr 753, svar fran Stralfors pa aliggande, s. 10; handl.nr 785, tjansteanteckning, s. 2. Se &ven
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vilket kan forsvara ett marknadsintrade. Marknaden kannetecknas aven av
sjunkande volymer, en utveckling som kan 6ka i takt med mdjlig framtida
lagstiftning, exempelvis avseende digitala brevlador och digital
myndighetspost.!®8 En sddan utveckling kan naturligt paverka de ekonomiska
incitamenten for potentiella aktorer att trada in pa marknaden.'®

179. Vissa uppgifter i utredningen talar dock for att aktorer fran narliggande

marknader skulle kunna trada in pa marknaden. | RN
ee— |

19T detta sammanhang kan noteras att Billogram AB
(“Billogram”) har namnts som ett exempel pa ett marknadsintrade som skett
under de senaste aren.!”!

180. De konkurrenshammande effekter som en foretagskoncentration riskerar att
medfora kan i vissa fall &ven uppvégas av motverkande koparmakt. Med
motverkande koparmakt avses den styrka kunder har vid forhandlingar i
kraft av sin storlek, sin kommersiella betydelse for leverantdren och sin
formaga att byta till alternativa leverantorer. Motverkande kparmakt kan
emellertid inte anses uppvaga de negativa effekterna av en koncentration i
tillrackligt hog grad om endast vissa kunder har motverkande koparmakt.1*2

181. Konkurrensverket har under utredningen varit i kontakt med ett stort antal
kunder pa marknaden for formedlingstjanster for fysisk och digital kund-
kommunikation for att undersoka forekomsten av motverkande koparmakt.
Svaren fran kunderna har inte varit samstammiga. Vad géller méjligheten att
byta leverantor har ett flertal kunder redogjort for olika hinder', samtidigt
som andra kunder har uppgett att de inte ser nagra betydande hinder mot att
byta leverantdr.'”* P4 samma sétt har svaren fran kunderna rérande deras
mojlighet att paverka bland annat pris, leveransvillkor och produktutbud
varierat. Ett flertal kopare har uppgett att de inte kan, eller har begransade
mojligheter att, paverka priser eller leveransvillkor.'> Manga andra kunder
uppger dock att de har mdjlighet att, atminstone delvis, paverka dessa

handl.nr 1208, sammanstéllning av Konkurrensverkets enkdtundersokning, som visar att mer &n tva tredjedelar
av de tillfragade kunderna haft samma huvudsakliga leverantor i fem ar eller langre.

188 Jamfor SOU 2024:47, Digital myndighetspost.

18 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 72.
19 Handl.nr 434, Stralfors Business plan 2024-26, s. 2 och 8.

191 Handl.nr 264, svar pa alaggande, fraga 20.

192 Kommissionens riktlinjer {6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 67.

193 Se exempelvis handl.nr 208, svar pa alaggande, fraga 4 d; handl.nr 211, svar pa aldggande, fraga 4 d; handl.nr
217, svar pa alaggande, fraga 4 d; handl.nr 222; svar pa aliggande, fraga 4 d; handl.nr 227, svar pa alaggande,
fraga 4 d.

194 Se exempelvis handl.nr 137, svar pa aliggande, fraga 4 d; handl.nr 140, svar pa alaggande, fraga 4 d; handl.nr
141, svar pa alaggande, fraga 4 d; handl.nr 145, svar pa aldggande, fraga 4 d; handl.nr 148, svar pa alaggande,
fraga 4 d.

19 Se exempelvis handl.nr 138, svar pa alaggande, fraga 6; handl.nr 211, svar pa aliggande, fraga 6; handl.nr 237,
svar pa aliggande, fraga 6; handl.nr 240, svar pa alaggande, fraga 6; handl.nr 247, svar pa aldggande, fraga 6.
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182.

183.

villkor."”® Konkurrensverkets sammantagna beddmning ar att det inte
foreligger sddan koparmakt som kan uppviga de negativa effekterna av
koncentrationen.

Sammanfattningsvis forekommer uppgifter i utredningen som indikerar att
intradeshindren ar relativt hoga samt att det inte finns tillrdcklig mot-
verkande koparmakt for att motverka de negativa effekter pa konkurrensen
som foretagskoncentrationen kan ge upphov till i formedlingsledet. Efter
koncentrationens genomforande kommer det dock att finnas ett flertal
konkurrenter till Stralfors med ledig kapacitet. Mjligheterna till expansion
utgor darmed en potentiellt motverkande faktor.

For expansion pa marknaden ar emellertid 21 Grams programvaror av
betydelse for att konkurrenterna ska kunna tillgodogora sig eventuella
tillkommande volymer i det fall Stralfors férsoker hoja priserna. Som
redogjorts for ovan finns en risk att konkurrerande férmedlares tillgang till

programvarorna begransas efter foretagskoncentrationen, vilket kan forsvara

saval intrade som expansion.

Sammanfattande bedémning av effekter i formedlingsledet

184.

Sammanfattningsvis har det under Konkurrensverkets utredning fram-
kommit uppgifter som talar for att den anmalda foretagskoncentrationen
skulle kunna resultera i konkurrensskadliga effekter pa marknaden for
formedlingstjanster for fysisk och digital kundkommunikation i Sverige,
sarskilt i ljuset av att Stralfors genom koncentrationen far kontroll 6ver

21 Grams programvaror. Samtidigt foreligger som redogjorts for ovan vissa
motverkande faktorer. Med hénsyn till detta och att PostNord Stralfors AB
och PostNord Group AB valt att inkomma med ataganden i syfte att atgarda
de farhagor som har uppkommit under utredningen har Konkurrensverket
inte haft anledning att ta slutlig stéllning till om forvarvet ar agnat att
patagligt hdmma en effektiv konkurrens inom landet i dess helhet eller en
avseviard del av det i detta marknadsled.

Effektivitetsvinster

185.

Stralfors har i anmadlan om foretagskoncentration angett att koncentrationen
inte ar dgnad att hamma konkurrensen varfor det inte &r nodvandigt att ta

stallning till om effektivitetsvinster fran forvarvet uppvager negativa effekter.

Enligt Stralfors forvantas koncentrationen ge upphov till synergieffekter
eftersom kundkommunikationstjanster i hog grad bygger pa skalbara
it-plattformar med hoga fasta kostnader, vilket innebér att intakterna okar

men kostnadsbasen forblir i stort oforandrad nar volymerna 6kar. Vidare har

angetts att det &ven inom det fysiska segmentet finns utrymme for skal-

19 Se exempelvis handl.nr 148, svar pa alaggande, fraga 6; handl.nr 207, svar pa aliggande, fraga 6; handl.nr 217,

svar pa aldggande, fraga 6; handl.nr 223, svar pa aldaggande, fraga 6; handl.nr 227, svar pa aldggande, fraga 6.
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186.

187.

188.

189.

fordelar och Stralfors forvantar sig bland annat att kunna 6ka utnyttjande-
graden i sina tryckerier eftersom en del av de volymer som 21 Grams
formedlar (och dér 21 Grams i dag anvander sig av underleverantorer)
kommer att kunna hanteras av Stralfors. Stralfors betraktar dessutom iSort
som en majlig kalla till ytterligare synergivinster.!”

Stralfors har anfort att vardet av dessa effektiviseringar i kronor och 6ren ar
svart att forutse med exakthet, men uppskattar att kostnader kan reduceras

med cirka il per producerad forsandelse samt mellan [l

[l procent avseende distributionskostnaden vad galler de volymer dér iSort
anvands.!%

Konkurrensverket tar hansyn till effektivitetsvinster som pastas foreligga i
sin Overgripande bedomning av foretagskoncentrationen i den man dessa ar
till nytta for konsumenterna, specifika for koncentrationen och gar att
kontrollera.!

For att verifiera pastadda effektivitetsvinster behovs typiskt sett uppgifter
som enbart parterna har tillgang till. Det ar darfor parternas ansvar att i
lamplig tid ldmna in relevant information som ar nddvandig for utredningen,
och att pavisa att de sannolikt kommer att forverkligas. P4 motsvarande satt
aligger det parterna att visa hur och i vilken utstrackning de pastadda
effektivitetsvinsterna kommer att motverka de negativa effekterna pa
konkurrensen och gynna konsumenterna.?®

Utifran de uppgifter som lamnats under utredningen forefaller det
preliminart inte sannolikt att den anmalda foretagskoncentrationen kommer
att ge upphov till tillrackliga effektivitetsvinster for att uppvaga de
identifierade konkurrensproblemen. Eftersom PostNord Stralfors AB och
PostNord Group AB har valt att inkomma med ataganden i syfte att atgarda
de farhagor som har uppkommit under utredningen har det emellertid inte

varit nodvandigt att slutligt ta stallning till de pastadda effektivitetsvinsterna.

Sammanfattande bedémning av koncentrationens effekter

190.

Sammanfattningsvis konstaterar Konkurrensverket att den anmaélda foretags-
koncentrationen riskerar att leda till ett patagligt hammande av en effektiv
konkurrens pa marknaden for distribution av sindningar. Aven vad géller
marknaden for férmedlingstjanster for bade digital och fysisk kund-
kommunikation finns det visst stod i utredningen for att koncentrationen
skulle kunna resultera i konkurrensskadliga effekter.

197 Handl.nr 1, anmalan om féretagskoncentration, s. 95-97.

19% HandlLnr 1, anmalan om foretagskoncentration, s. 97, punkt 384.

199 Kommissionens riktlinjer {6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 76-88.

200 Kommissionens riktlinjer {6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 87.
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191.

Eftersom PostNord Stralfors AB och PostNord Group AB har valt att lamna
in ataganden i syfte att atgarda de farhdgor som har uppkommit under
utredningen har Konkurrensverket emellertid inte haft anledning att slutligt
ta stallning till huruvida forvarvet ar dgnat att patagligt hamma en effektiv
konkurrens inom landet i dess helhet eller en avsevard del av det.

Ataganden

Inledning

192.

Har fraga uppkommit om forbud mot en féretagskoncentration enligt 4 kap.
1§ KL, kan enligt 4 kap. 4 § KL ett atagande fran en part i foretags-
koncentrationen medféra att Konkurrensverket lamnar koncentrationen utan
atgard. For att Konkurrensverket ska lamna en koncentration utan atgard
med beaktande av ataganden, maste atagandena avhjalpa konkurrens-
problemen helt och hallet och de maste vara allsidiga och effektiva i alla
avseenden. For att Konkurrensverket ska kunna godta atagandena ska de
ocksa vara proportionerliga, det vill sdga inte ga utéver vad som kravs for att
komma till ratta med de aktuella konkurrensproblemen. Dessutom maste
atagandena kunna genomforas fullstandigt pa kort tid.20!

Atagandeprocessen och resultatet av marknadstesten

193.

194.

195.

196.

Sedan Stralfors underrattats om Konkurrensverkets preliminara bedomning
betrdffande foretagskoncentrationens effekter i formedlings- respektive
distributionsledet, har forslag till &taganden getts in i syfte att verket ska
lamna koncentrationen utan atgard. Reviderade versioner har darefter getts
in vid flera tillfallen.

Det ursprungliga forslaget till atagande gavs in av Stralfors och innehdll tre
huvudpunkter: (i) icke-diskriminerande tillgang till portooptimerings-
tjansterna for andra formedlare, (ii) fortsatt tillgang till formedlingstjanster
med portooptimering for slutkund och (iii) inférande av interna
informationsbarridrer for att forhindra spridning av kanslig information.
Efterlevnaden skulle 6vervakas av en oberoende forvaltare med ratt att
granska verksamheten, hantera klagomal och krava rattelse.

For att bedoma huruvida de forslagna atagandena skulle avhjalpa de
konkurrensproblem som Konkurrensverket preliminart identifierat,
genomforde verket ett marknadstest pa sa vis att verket tillstallde ett antal
aktorer pa marknaden forslaget till atagande med fragor avseende dess
innehall och férvantade verkan.

Av de inkomna svaren fran marknadsaktorerna framgick invandningar fran
saval kunder som konkurrenter till Stralfors avseende atagandenas

201 Kommissionens tillkdnnagivande om korrigerande atgarder som kan godtas enligt rddets férordning (EG) nr
139/2004 och kommissionens férordning (EG) nr 802/2004 (EUT C 267, 22.10.2008, s. 1-27), punkt 9.
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tillracklighet. Installningen hos marknadsaktorerna var huvudsakligen
negativ.

197. Vidare framfordes kritik som fokuserade pa att dtagandena brast i sitt skydd
mot informationsdelning inom Postnordkoncernen,? att atagandenas villkor
for avveckling av de berorda tjansterna och verksamheten var otydliga, samt
en osdkerhet kring méjligheten till omprovning av beslutet att godta
ataganden.?® Vidare riktades invandningar mot risken for snedvridning av
portooptimeringstjansternas funktion 2 och mot att dtagandena inneholl
otillrdckliga atgarder for att motverka styrning av kunder och forflyttningar
av volymer till Postnord?. Aven atagandenas 16ptid>*, forvaltarens
befogenheter?” och rapporteringsmekanismerna?* ifragasattes.

198. Vissa aktorer ansag dock att dtagandena var tillrackliga for att sdkerstalla att
konkurrensen inte skulle snedvridas genom vertikala eller horisontella
begransningar.?” En aktor uttryckte bland annat att férvarvet kunde medfora
positiva effekter pa sa vis att portooptimeringstjansterna beddmdes kunna
komma att forbéttra Stralfors 16sningar.?!?

199. Konkurrensverket informerade Stralfors om att verket, pa grundval av det da
befintliga underlaget, bedomde att de foreslagna atagandena inte var
tillrackliga for att undanrdja de konkurrensproblem som identifierats. Ett
reviderat forslag till ataganden gavs dérefter in gemensamt av Stralfors och
PostNord Group AB till Konkurrensverket.

200. Bland annat inférdes i det reviderade forslaget en sa kallad funktionell
separation i syfte att begransa Postnords inflytande 6ver Strélfors, vilken
innefattade att Stralfors skulle garanteras oberoende i beslutfattande i

22 Se exempelvis handl.nr 1423, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 2; handl.nr 1425, svar pa det forsta
marknadstestet, fraga 1 och 2; handl.nr 1435, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 3; handl.nr 1452, svar pa
det forsta marknadstestet, fraga 2.

203 Se exempelvis handl.nr 1425, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 1; handl.nr 1445, svar pa det forsta
marknadstestet, fraga 1; handl.nr 1448, svar pa det férsta marknadstestet, fraga 2; handl.nr 1451, svar pa det
forsta marknadstestet, fraga 3.

204 Se exempelvis handl.nr 1425, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 1; handl.nr 1445, svar pa det forsta
marknadstestet, fraga 1; handl.nr 1448, svar pa det férsta marknadstestet, fraga 2; handl.nr 1451, svar pa det
forsta marknadstestet, fraga 3.

205 Se exempelvis handl.nr 1435, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 1; handl.nr 1448, svar pa det forsta
marknadstestet, fraga 7; handl.nr 1454, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 3.6.1; handl.nr 1461, svar pa det
forsta marknadstestet, fraga 1, 3 och 5.

206 Se exempelvis handl.nr 1459, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 3; handl.nr 1467, svar pa det forsta
marknadstestet, s. 1; handl.nr 1471, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 3.

207 Se exempelvis handl.nr 1448, svar pa det férsta marknadstestet, fraga 5; handl.nr 1451, svar pa det forsta
marknadstestet, fraga 4.

208 Handl.nr 1446, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 6; handl.nr 1454, svar pa det forsta marknadstestet,
fraga 3.4.1.

209 Handl.nr 1407, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 6; handl.nr 1449, svar pa det forsta marknadstestet,
fraga 6; handl.nr 1457, svar pa det férsta marknadstestet, fraga 6.

210 Handl.nr 1407, svar pa det forsta marknadstestet, fraga 2.
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201.

202.

203.

204.

205.

206.

torhallande till Postnord vad avser tjansterna i frdga och ett férbud mot
dubbla uppdrag vad galler personal med ledande befattning.

Stralfors atog sig dven att erbjuda portooptimering som tillval for saval
befintliga som tillkommande Stralforskunder. Vidare inkluderade atagan-
dena en skyldighet att inte flytta kunder till icke-portooptimerade tjanster,
med undantag for fall dar kunder uttryckligen efterfragar det. Dartill hade
atagandenas Ovriga villkor justerats, bland annat vad avser bestimmelserna
om icke-diskriminering, rapportering, klagomal och réttelse vid 6vertradelse
av villkoren i atagandena.

Atagandenas 16ptid kortades fran 2032 till 2030, men nu med méjlighet till
forlangning till 2038.

For att kunna ta stillning till huruvida det reviderade forslaget till ataganden
i tillracklig grad skulle avhjilpa de konkurrensproblem som
Konkurrensverket identifierat, genomforde verket ett andra marknadstest till
ett antal av de respondenter som besvarat det forsta marknadstestet.

Av de inkomna svaren framkom att marknadsaktorerna generellt inte ansag
att de reviderade atagandena var tillrackliga for att sdkerstélla konkurrensen
eller for att sikerstalla att portooptimeringstjanster fortsatt skulle erbjudas
kunderna.?"! Det framfordes vidare att atagandena inte i tillracklig grad
garanterade att Stralfors skulle kunna agera sjdlvstandigt i frdga om de
aktuella tjansterna, utan paverkan eller inflytande fran Postnord.?

Flera aktorer framholl att endast strukturella dtaganden, sérskilt en avyttring
av portooptimeringstjansterna, vore tillrackliga for att undanrdja de
konkurrensproblem som foretagskoncentrationen ger upphov till. Dessa
aktorer har anfort att ett beteendemassigt atagande ar for svart att overvaka
och darmed otillrackligt.?'®

I svaren framférdes vidare oro for att koncentrationen skapar eller forstarker
en dominerande stéllning,? for styrning av kunder fran Citymail till
Postnord?® och for att affarskritisk information kan komma att delas med

211 Handl.nr 1586, svar pa det andra marknadstestet, fraga 3; handl.nr 1588, svar pa det andra marknadstestet,
fraga 1; handl.nr 1597, svar péa det andra marknadstestet, fraga 1 och 3.

212 Handl.nr 1581, svar pa det andra marknadstestet, fraga 4; handl.nr 1583, svar pa det andra marknadstestet,
fraga 3; handl.nr 1597, svar pa det andra marknadstestet, fraga 2; handl.nr 1598, svar pa det andra
marknadstestet, fraga 2; handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet, avsnitt 2.2.

213 Handl.nr 1597, svar pa det andra marknadstestet, fraga 1 och 5; handl.nr 1598, svar pa det andra
marknadstestet, fraga 5.

214 Handl.nr 1586, svar pa det andra marknadstestet, fraga 3—4.

215 Handl.nr 1588, svar pa det andra marknadstestet, fraga 1 och 4; handl.nr 1599, svar pa andra marknadstestet,

s. 1-5.
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Postnord, trots foreslagna informationsbarridrer.26 Aven dtagandenas
mekanismer for kontroll och efterlevnad bedomdes som otillrackliga?'” och
de reviderade atagandena uppfattades som alltfér komplexa och
svarbegripliga?®. Darutover papekades att dtagandena inte hanterade risken
for avveckling av verksamheterna Morgonpost och Mailworld.? En
konkurrent ansag emellertid att de reviderade dtagandena undanrdjde de av
Konkurrensverket identifierade konkurrensproblemen.?2

207. I'ljuset av svaren pa det andra marknadstestet inkom Stralfors och PostNord
Group AB med ytterligare reviderade ataganden den 12 maj 2025 (Bilaga 1).2!
Eftersom dtagandena bedomdes pa ett andamalsenligt satt hantera de
kvarstdende konkurrensproblemen och mot bakgrund av den information
Konkurrensverket redan erhallit genom de foregdende marknadstesten,
bedomde Konkurrensverket att ytterligare ett marknadstest inte skulle
genomforas. Innehallet i de slutliga dtagandena redogors for narmare nedan.

Konkurrensprévning med beaktande av atagandena

208. Konkurrensverket bedomer att atagandena ar tillrackliga for att undanrdja de
farhagor om konkurrenshammande effekter som identifierats i drendet, vilka
beskrivits i ovanstdende avsnitt om effekter i distributions- respektive
formedlingsledet. Nedan redogors for innehallet i &tagandena, foljt av
Konkurrensverkets 6vervaganden utifran de identifierade farhdgorna.
Darefter foljer Konkurrensverkets Overvaganden vad avser forutsattningar
for 6vervakning och sdkerstdllande av dtagandenas efterlevnad, samt
atagandenas 16ptid. Slutligen presenteras Konkurrensverkets 6vervaganden
med anledning av vissa synpunkter fran marknadsaktorer.

Sammanfattning av atagandena

209. De slutliga atagandena bestar sammanfattningsvis av foljande fem priméara
skyldigheter: (i) en funktionell separation inom Postnordkoncernen, (ii) en
leveransskyldighet vad géller portooptimeringstjansterna, (iii) en leverans-
och utvecklingsskyldighet avseende formedlingstjanster kopplade till
portooptimeringstjansterna, (iv) en skyldighet att inte avveckla tjanster inom

216 Handl.nr 1597, svar pa det andra marknadstestet, fraga 5; handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet,
avsnitt 2.2.

217 Handl.nr 1597, svar pa det andra marknadstestet, fraga 5; handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet,
avsnitt 2.3.

218 Handl.nr 1598, svar pa det andra marknadstestet, fraga 5; handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet, s.
5.

219 Handl.nr 1588, svar pa det andra marknadstestet, fraga 3; handl.nr 1597, svar pa det andra marknadstestet,
fraga 5; handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet, avsnitt 2.3.

20 Handl.nr 1595, svar pa det andra marknadstestet, s. 1. Ytterligare en aktor var 6verlag positiv till atagandenas
verkan pa tillgangen till portooptimeringstjansterna, se handl.nr 1591, svar pa det andra marknadstestet, s. 2.

21 Handl.nr 1628, ataganden, signerade (nedan i noter kallade ”atagandena”).
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210.

211.

212.

213.

ramen for Mailworld och Morgonpost och (v) informationsbarridrer inom
Postnordkoncernen.

Atagandena giller fran och med tilltradesdagen och upphdr den 31 december
2038. Fran den 1 januari 2031 finns dock en majlighet att krava att atagandena
ska upphora, om den sammanslagna enhetens (Stralfors och 21 Grams) totala
volymer av printning och kuvertering for distribution i Sverige har uppgatt
till mindre an sjuttio miljoner forsandelser under de féregaende tolv
manaderna.??

For det fall efterfragan pa en portooptimeringstjanst eller formedlingstjanst
ar sa lag att det inte langre ar affarsmassigt motiverat att erbjuda tjansten
finns majligheten att avveckla tjansten, vilket dock forutsatter godkannande
fran Konkurrensverket och den oberoende forvaltaren.??® Vid en sadan
avveckling av portooptimeringstjansten aktualiseras en skyldighet att
erbjuda tjansten till forsdljning samt att i god tro strava efter att teckna avtal
om forséljning.??

Efterlevnaden av dtagandena kommer att Gverses av en 6vervakande
forvaltare som ska godkdnnas av Konkurrensverket.?”> Den 6vervakande
forvaltaren ska ges tillgang till underlag som ar nodvandigt for att denne ska
kunna utfora sitt uppdrag, sdsom kundavtal, allmanna villkor, avtal,
affdrsplaner, besluts- och motesunderlag och statistik.??¢ Den 6vervakande
forvaltaren ska ges en arlig rapport med bland annat uppgifter om de
atgarder som vidtagits for att efterleva atagandena och statistik over
fordelningen av portokop fran olika postdistributorer. Den 6vervakande
forvaltaren ska ocksd uppmarksammas sarskilt vid vissa avvikelser i fraga
om fordelningen av direkta portokop respektive volymer som hanteras i
portooptimeringstjansterna och férmedlingstjansterna kopplade till
portooptimeringstjansterna.??”

I nedan avsnitt redogors narmare for atagandenas primara skyldigheter.

Funktionell separation

214.

Den funktionella separationen inom Postnordkoncernen innebar att Stralfors
ska ha ett beslutsfattande och en organisation som ar atskilda fran Postnords
distributionsverksamhet.

22 Avsnitt 5.1.1 och 5.1.2 i atagandena.
223 Avsnitt 5.2.1 och 5.3.1 i dtagandena.

24 Avsnitt 5.2.1 i atagandena.

25 Avsnitt 6.1 i atagandena.

26 Avsnitt 6.7 i atagandena.

27 Avsnitt 7.1 i atagandena.
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215.

216.

217.

218.

219.

Den funktionella separationen innehaller bestaimmelser som reglerar Stralfors
ensamma beslutanderitt vad avser portooptimeringstjansterna, formedlings-
tjanster, Stralfors del av verksamheten inom E-brev (inklusive val av
distributor for en viss distributionstjanst och marknadsforing av porto-
peratorers erbjudanden), samt de tjanster som vid tilltradet tillhandahalls av
21 Grams, Mailworld och under varumarket Morgonpost (de berérda
tjansterna), samt bestaimmelser vad géller Stralfors organisation.

Vad giller Stralfors ensamma beslutanderatt atar sig Stralfors att dess beslut
vad géller de berdrda tjansterna ska fattas och beredas ensamt.??® Bade
Stralfors och PostNord Group AB étar sig att sakerstélla att denna
beslutanderitt, inklusive beredningen av beslut, ar sjalvstandig i forhallande
till 6vriga delar av Postnordkoncernen.?” Postnord Group AB atar sig dartill
att tillse att varken Postnord Group AB, Postnord Sverige AB eller
Postnordkoncernens koncernledningsgrupp, utévar nagot inflytande 6ver
beslut som avser de berdrda tjansterna.

For att garantera denna sjalvstandighet i beslutsfattandet innehaller
atagandet olika villkor om organisatorisk separation mellan Stralfors
formedlingsverksamhet och 6vriga Postnordkoncernen.

Stralfors verksamhet vad avser portooptimeringstjanster, formedlingstjanster
samt de verksamheter som vid tilltradesdagen bedrivs av Mailworld och
under varumarket Morgonpost ska bedrivas i separata juridiska personer
med tillgang till nodvandiga personella, tekniska, fysiska och ekonomiska
resurser, inklusive egen foretagsledning. 23

Stralfors och Postnord Group AB atar sig att ingen anstélld, verkstallande
direktor, eller styrelseledamot far vara styrelseledamot, verkstallande
direktor eller anstalld i Postnord AB, Postnord Group AB eller Postnord
Sverige AB och inte heller delta i Postnords koncernledningsgrupp.' Vidare
galler att ingen anstalld, verkstallande direktor eller styrelseledamot inom
PostNord Group AB eller PostNord Sverige AB, inklusive dotterbolag som
bedriver postverksamhet, far delta i beslut rorande de tjanster som omfattas
av atagandet.?? Anstallda inom Strélfors far inte uppbara 16n eller andra
incitament kopplade till forsdljningen inom Postnord Group AB eller
Postnord Sverige AB.2

28 Avsnitt 4.4.1 (ii) i atagandena.

29 Avsnitt 4.4.1 (iii) i dtagandena.

20 Avsnitt 4.4.1 (i) i atagandena.
21 Avsnitt 4.4.1 (iii) d) i atagandena.

222 Avsnitt 4.4.1 (iii) a) i atagandena.

233 Avsnitt 4.4.1 (iii) c) i atagandena.
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220.

Slutligen innehaller atagandena aven “karanténsregler” for viss personal som
tar anstallning i Stralfors. Personal fran vissa delar av Postnordkoncernen
(bland annat distributionsverksamheten) som tar anstéallning inom den
sammanslagna enheten far inte delta i beslutsfattande avseende priser och
affarsstrategi avseende relevanta delar av verksamheten under sex manader
fran anstallning. For personer som deltagit i beslutsfattande avseende priser
och affarsstrategi inom Postnordkoncernens postverksamhet ar fristen satt till
det senaste av tolv manader fran tilltradesdagen eller sex manader fran
anstallning.?*

Leveransskyldighet vad géller portooptimeringstjansterna

221.

222.

223.

Leveransskyldigheten vad galler portooptimeringstjansterna inkluderar
diverse regler som tillsammans syftar till att sakerstélla tjansternas
tillganglighet och funktionalitet samt att férhindra oskéliga prishdjningar och
avskarmningseffekter. Av de moment som ingar i denna del av atagandena
kan sammanfattningsvis foljande noteras sarskilt.

Atagandena inkluderar en skyldighet att erbjuda portooptimeringstjansterna
pa rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor. Prissdttningen ska
dessutom inte vara mindre forméanlig an den prissattning 21 Grams tillampar
pa tilltradesdagen.?® Den sammanslagna enheten ska férhandla i god tro
med samtliga kunder som 6nskar inga avtal om detta.’ Den sammanslagna
enheten ska vidare under tva ar efter tilltradesdagen inte saga upp 21 Grams
kundavtal avseende portooptimeringstjansterna, och en kund vars avtal sags
upp darefter ska erbjudas ett nytt avtal.?’

Atagandena inkluderar &ven krav pa underhall och utveckling i syfte att
sdkerstdlla tjansternas funktionalitet. Den sammanslagna enheten ska stodja
och utveckla portooptimeringstjdnsterna pa motsvarande satt som 21 Grams
gjort fore tilltradesdagen.?® Vidare far den sammanslagna enheten inte
forandra portooptimeringstjansterna jamfort med hur de har tillhandahallits
fore tilltradesdagen, eller genom underlatenhet lata tjansterna forandras pa
nagot sitt som innebar att de inte ldngre syftar till att identifiera den
overgripande distributionslosningen med den ldgsta kostnaden for kunden
pa grundval av offentliga prislistor och tillgangliga avtal.?

24 Avsnitt 4.4.1 (iii) e) i atagandena.

2% Avsnitt 4.1.11 atagandena.

26 Avsnitt 4.1.2 i atagandena.

237 Avsnitt 4.1.4 i atagandena.

238 Avsnitt 4.1.5 i atagandena.

239 Avsnitt 4.1.6 i atagandena.
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Leverans- och utvecklingsskyldighet avseende férmedlingstjanster
kopplade till portooptimeringstjansterna

224.

225.

226.

227.

228.

Leverans- och utvecklingsskyldigheten avseende férmedlingstjanster
kopplade till portooptimeringstjansterna inkluderar diverse regler som syftar
till att forhindra att kundernas val mellan icke-portooptimerade och
portooptimerade tjanster utsatts for otillborligpaverkan. Av de moment som
ingar i denna del av dtagandena kan foljande noteras sarskilt.

Sa lange som porto aterforsaljs ska portoaterforsaljning kopplad till
portooptimeringstjansterna tillhandahallas. Att en tjanst ar kopplad till
portooptimeringstjansterna innebar att valet av distributionstjanst bygger pa
portoptimeringstjansternas tekniska 16sning eller en jamforbar 16sning.
Vidare finns en skyldighet att s& lange som kombinationstjanster (det vill
saga dar printning och kuvertering kombineras med portoaterforsaljning)
eller tjansten E-brev tillhandahalls, tillse att sddana tjanster kopplade till
portooptimeringstjansterna tillhandahalls.?4

Vidare inkluderar dtagandena regler som tar sikte pa att hindra den
sammanslagna enheten fran att fora 6ver 21 Grams befintliga kunder till
tjanster for vilka programvaror f0r portooptimering inte anvands.
Atagandena inkluderar en skyldighet att inte flytta 21 Grams befintliga
kunder fran en férmedlingstjanst kopplad till portooptimeringstjanster, till
tjansten E-brev eller ndgon annan férmedlingstjanst som inte ar kopplad till
portooptimeringstjanster (om inte detta uttryckligen efterfragas av kunden).
Formedlingstjansten far heller inte dndras pd sddant sitt att tjdnsten inte
langre dr kopplad till portooptimeringstjansterna.?*! Vidare far inte riktade
erbjudanden, eller annan sérskild uppmaning att byta till tjansten E-brev eller
till en formedlingstjanst som inte ar kopplad till portooptimeringstjansterna,
lamnas till kunder som pa tilltradesdagen har géllande kundavtal avseende
21 Grams formedlingstjanster kopplade till portooptimeringstjansterna.?*

Atagandena inkluderar &ven regler for att forhindra ageranden som syftar till
att markbart forsamra formedlingstjansterna kopplade till portooptimerings-
tjansterna jamfort med ovriga formedlingstjanster eller tjiansten E-brev. Dessa
bestimmelser kompletteras av leveransskyldigheten och kravet pa investe-
ringar i underhall och utveckling vad galler portooptimeringstjansterna.

Vidare inkluderar atagandena skyldigheten att stodja och utveckla
kombinationstjansterna kopplade till portooptimeringstjansterna pa
motsvarande sadtt som gors avseende tjansten E-brev eller de kombinations-
tjanster som inte ar kopplade till portooptimeringstjansterna.?*> Darutover

240 Avsnitt 4.2.1 och 4.2.2 i atagandena.

241 Avsnitt 4.2.4 i atagandena.

22 Avsnitt 4.2.6 i atagandena.

243 Avsnitt 4.2.5 i atagandena.
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finns en skyldighet att inte gora nagot som resulterar i en markbar
forsamring av en formedlingstjanst kopplad till portooptimeringstjansterna
jamfort med 6vriga formedlingstjanster eller tjansten E-brev.#

229. Utover regler som tar sikte pa 21 Grams befintliga kunder inkluderar
atagandena aven villkor som tillser att Stralfors kunder av kombinations-
tjanster eller tjansten E-brev har mojlighet att kopa ett tillval som ar kopplat
till portoptimeringstjansterna, eller byta till en portooptimeringstjanst
forutsatt att sa ar tekniskt mojligt. >

Skyldighet att inte avveckla tjanster inom Mailworld och Morgonpost

230. Skyldigheten att inte avveckla tjanster inom ramen foér Mailworld och
Morgonpost inkluderar diverse regler som tillsammans syftar till att
sdkerstdlla att tjdnsterna bibehalls under en tvaarsperiod. Av de moment som
ingar i denna del av dtagandena kan foljande noteras sarskilt.

231. Atagandena inkluderar skyldigheten att under tva r fran tilltridesdagen inte
ska sdga upp 21 Grams géllande avtal med postdistributorer eller anvandare
av de tjanster som tillhandahalls av Mailworld respektive av 21 Grams under
varumarket Morgonpost.2% Vidare finns en skyldighet att under samma
period stodja och utveckla tjansterna pa motsvarande séatt som 21 Grams gjort
fore tilltradesdagen.?” For det fall en tjanst inte tacker kostnader finns
mojlighet att avveckla tjansten efter ett ar fran tilltradesdagen.?

Informationsbarriarer

232. Informationsbarridrerna inom Postnordkoncernen inkluderar diverse regler
som tillsammans syftar till att dels sdakerstalla att kénslig information om
konkurrerande postdistributorer inte utnyttjas av PostNord Group AB och
dess dotterbolag som bedriver postverksamhet, dels att kédnslig information
om konkurrerande formedlare inte utnyttjas av Stralfors. Av de moment som
ingar i denna del av dtagandena kan sammanfattningsvis foljande noteras
sarskilt.

233. Atagandena inkluderar en skyldighet att tillse att kinslig information (sdsom
priser och rabatter) endast far goras tillganglig for personal vars operationella
arbete kraver tillgang till informationen.?* Vidare finns en skyldighet att tillse
att kanslig information relaterad till tjanster som konkurrenter tillhandahaller
med stdd av portooptimeringstjansterna inte ska tillgangliggoras for personer

24 Avsnitt 4.2.7 i atagandena.
245 Avsnitt 4.2.3 i atagandena.
26 Avsnitt 4.3.1 i atagandena.

247 Avsnitt 4.3.2 i atagandena. Om kostnader inte tacks ska det som tidigast ett ar efter tilltradesdagen vara
mojligt att avveckla tjansten, efter samrdd med den 6vervakande forvaltaren.

28 Avsnitt 4.3.2 i atagandena.

249 Avsnitt 4.5.1 (i) i atagandena.
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234.

inom den sammanslagna enheten som deltar i frdgor om priser och
affdrsstrategi for konkurrerande tjanster.>® Denna del tar sdledes sikte pa
kanslig information rérande konkurrerande formedlare. Darutdver far viss
personal inom Postnordkoncernen inte fa tillgang till kanslig information,
bland annat personal inom de/det dotterbolag till PostNord Group AB som
bedriver postverksamhet enligt postlagen.?!

Atagandena inkluderar &ven en “karantinsregel” enligt vilken personal med
tillgang till kdnslig information inte under tolv manader far ta en anstallning
inom Postnordkoncernen som omfattar deltagande i beslutsfattande
avseende priser och affarsstrategi for postverksamhet enligt postlagen.?2

Bedomning utifran farhagorna rérande distributionsledet

235. Konkurrensverkets farhadgor rorande distributionsledet bestar i avskarmning

236.

237.

238.

239.

av konkurrenter i distributionsledet genom (i) utnyttjande av 21 Grams
programvaror for portooptimering respektive (ii) minskade direkta inkop,
(iii) avskdarmning av iSort gentemot konkurrerande formedlare. Darutéver
kommer konkurrenstrycket frdn Morgonpost elimineras.

Samtliga av dessa farhdgor harror fran det samband som redan i dag finns
mellan Stralfors och Postnordkoncernens distributionsverksamhet och som i
och med forvarvet riskerar att patagligt hamma konkurrensen.

Av Konkurrensverkets utredning framgar att Stralfors formedlings-
verksamhet i dag praglas av dess vertikala integration med Postnords
distributionsverksamhet och av de kommersiella intressen som ar
forknippade darmed. Detta framgar inte minst av att den gemensamma
koncernledningen inom Postnordkoncernen aktivt har varit involverad i
vissa Overgripande strategiska beslut som har styrt Stralfors verksamhet i en
riktning som gynnat Postnords position pa distributionsmarknaden.
Koncernledningen har sarskilt varit involverad i beslutet att forhindra
Stralfors att erbjuda portooptimering till fler kunder, trots att det legat i
Stralfors egna affarsintressen att gora detta.

Vidare framgar att Stralfors ledning och styrelse ar tatt sammanflatade med
ovriga delar av Postnordkoncernen, framforallt genom koncernledningen
inom PostNord Group AB samt dess moderbolag PostNord AB.

Stralfors kan darfor efter koncentrationens genomfdrande inte forvantas
agera pa samma satt som en oberoende, icke-integrerad formedlare i fragor
som dr av betydelse for konkurrensen i distributionsledet, sdésom beslut
rorande foretagets program for portooptimering eller val av postdistributor

250 Avsnitt 4.5.1 (ii) i dtagandena.

251 Avsnitt 4.5.1 (iii) i atagandena.

22 Avsnitt 4.5.1 (iv) i atagandena.
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240.

241.

242.

for en specifik tjanst. Denna strukturella intressekonflikt galler inte endast for
de tjanster och kunder som Strélfors forvarvar genom foretagskoncentra-
tionen utan maste anses omfatta dven Stralfors befintliga formedlings-
verksambhet.

Ataganden om en funktionell separation innebér att Stralfors inte langre far
lata sig styras av Postnordkoncernen vad galler de bertrda tjansterna, sa som
skett tidigare. Genom att dven Postnord Group AB har lamnat dtaganden vad
galler Stralfors beslutanderatt, bade vad avser sig sjalvt och vad avser ovriga
Postnordkoncernen, innebar det att Stralfors beslutanderatt skyddas fran
ovriga Postnordkoncernen. Dartill innebar den funktionella separationen att
Stralfors ledning och styrelse inte langre kan sitta pa “dubbla stolar” genom
engagemang i de andra delar av Postnordkoncernen dér Postnords
distributionsverksamhet behandlas.

Mot denna bakgrund innebar den funktionella separationen att Stralfors
beslut rorande de tjanster som &r av betydelse for konkurrensen i
distributionsledet, kommer att fattas oberoende av Postnordkoncernens
distributionsverksamhet och i Stralfors eget intresse. Samtliga farhagor
rorande konkurrensen i distributionsledet, vilka harror fran sambandet
mellan & ena sidan Stralfors och 21 Grams formedlingsverksamheter och &
andra sidan Postnordkoncernens distributionsverksamhet, adresseras saledes
genom den funktionella separationen.

Som framgar ovan har Stralfors respektive PostNord Group AB i tilldgg till
villkoren rorande funktionell separation dven lamnat dtaganden som tar sikte
pa specifika beteenden for respektive farhaga. De samlade atagandena tar
saledes sikte pa dels att genom den funktionella separationen undanrdja den
strukturella intressekonflikten inom Postnordkoncernen och sdkerstalla att
Stralfors inte paverkas av incitament fran distributionsverksamheten, dels att
sakerstalla att den sammanslagna enheten agerar pa visst satt mot bakgrund
av de identifierade farhdgorna. Med utgangspunkt i respektive farhaga
redogors nedan for Konkurrensverket bedomning av dtagandenas lamplighet
och effektivitet.

Avskarmning av konkurrenter i distributionsledet genom utnyttjande av
21 Grams programvaror

243.

Farhagan tar sikte pa volymer av portokdp som i dag gors bade av 21 Grams
och av andra aktorer som anvander iSort eller PostSort. Denna farhaga
adresseras dels av den funktionella separationen, dels av villkor som tar sikte
pa vissa specifika beteenden. Genom den funktionella separationen kan
Stralfors efter den anmalda foretagskoncentrationens genomforande vantas
agera utifran eget intresse, utan hansyn till och inflytande fran Postnord-
koncernens distributionsverksamhet. Nar hansyn endast tas till Strélfors eget
intresse finns for Stralfors inte anledning att, genom utnyttjande av 21 Grams
programvaror, avskdarma konkurrenter i distributionsledet i syfte att gynna
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244,

245.

Postnords distributionsverksambhet. I tillagg till detta finns i dtagandena
specifika regler som sakerstaller att sd inte sker.

Genom leveransskyldigheten vad giller portooptimeringstjansterna saker-
stélls namligen att portooptimeringstjanster tillhandahalls pa rattvisa, rimliga
och icke-diskriminerande villkor. Pa sa vis sakerstalls just att andra férmed-
lare fortsatt kan anvanda sddana tjanster och att volymer via programvarorna
kan fordelas till konkurrerande distributorer. Leveransskyldigheten vad
galler portooptimeringstjansterna har ocksa kompletterats med leverans- och
utvecklingsskyldighet avseende formedlingstjanster kopplade till porto-
optimeringstjansterna, vilket redogjorts for narmare ovan. Genom denna del
av atagandena regleras skyldigheten for den sammanslagna enheten att sjdlvt
tillhandahalla tjanster kopplade till portooptimeringstjansterna. Genom
leveransskyldigheten vad géller portooptimeringstjansterna och leverans-
och utvecklingsskyldigheten avseende formedlingstjanster kopplade till
portooptimeringstjansterna tar dtagandena sdledes sikte pa volymer som
passerar via 21 Grams programvaror, oavsett om portokop gors av 21 Grams
eller andra formedlare. Risken att ett utnyttjande av 21 Grams programvaror
sker genom att Postnordkoncernen tar del av, och utnyttjar, information om
priser for att pa sa vis avskdarma konkurrenter i distributionsledet hanteras
genom inforandet av informationsbarridrer, som redogjorts for narmare
ovan.

Konkurrensverket bedomer sammanfattningsvis att ovan ndamnda delar av
atagandena tar hand om farhdgan avseende avskdrmning av konkurrenter i
distributionsledet genom utnyttjande av 21 Grams programvaror.

Minskade direkta inkdp fran konkurrenter i distributionsledet

246.

247.

Farhagan avseende minskade direkta inkdp (av 21 Grams) avser dels
volymer for vilka portooptimeringstjanster i dag anvands for inkopen, dels
Mailworlds volymer (for vilka iSort eller PostSort i dag inte anvéands vid
inkop). Sdsom for ovan farhaga avseende utnyttjande av 21 Grams
programvaror adresseras denna farhdga dels av den funktionella
separationen, dels av villkor som tar sikte pa vissa specifika beteenden. Nér
Stralfors, givet den funktionella separationen, agerar utifran eget intresse och
utan héansyn till Postnordkoncernens distributionsverksamhet, saknas
anledning for Stralfors att minska direkta inkp fran konkurrenter i
distributionsledet, i syfte att gynna Postnords distributionsverksamhet.

Darutover inkluderar atagandena specifika regler som sakerstaller att
avskdarmning genom minskade direkta inkop inte sker. Genom leverans- och
utvecklingsskyldigheten avseende formedlingstjanster kopplade till
portooptimeringstjansterna, som redogjorts for ovan, sakerstalls att tjanster
kopplade till portooptimeringstjansterna tillhandahalls sa lange som
portoaterforsaljning, kombinationstjanster eller tjansten E-brev tillhandahalls.
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248.

249.

Volymer av portokop for dessa tjanster kommer saledes inhandlas pa basis
av vad som genereras av portooptimeringstjansterna, och Stralfors kommer
saledes vara forhindrat att for volymerna for dessa tjanster minska inkopen
fran konkurrerande distributorer. Bestimmelserna kompletteras av
atagandenas villkor om leveransskyldighet vad galler portooptimerings-
tjansterna och pa sa vis forhindras utnyttjande av de portooptimerings-
tjanster som formedlingstjansten kopplas till. Som redogjorts f6r ovan far
heller inte férandringar goras som resulterar i en markbar férsamring av en
formedlingstjanst kopplad till portooptimeringstjansterna, jamférd med
ovriga formedlingstjénster eller tjdnsten E-brev. Genom dessa regler hanteras
en mojlig avskdarmning genom minskade direkta inkop for volymer dar iSort
eller PostSort i dag anvéands.

Vad avser Mailworlds volymer (for vilka iSort och PostSort inte anvands)
inkluderar atagandena i tillagg till den funktionella separationen, villkor om
att tjanster inom ramen for Mailworld inte far avvecklas under en period om,
som huvudregel, tva ar fran tilltraidesdagen, vilket redogjorts for ndrmare
ovan. Denna del av atagandena tillférsakrar att Mailworld under en
inledande period bedrivs pa samma sétt som fore koncentrationen. Utover att
samtliga beslut inom Mailworld genom den funktionella separationen
kommer goras pa basis endast av Stralfors eget intresse garanteras saledes att
nagra avgorande forandringar inte sker under denna inledande period som
ett resultat av koncentrationen. Efter denna period kommer den funktionella
separationen fortsatt gélla, och nya beslut darefter kan véntas fattas pa basis
av Stralfors eget intresse, utan hansyn till eller inflytande fran Postnord-
koncernens distributionsverksamhet.

Konkurrensverket bedomer sammanfattningsvis att ovan namnda delar av
atagandena tar hand om farhagan avseende avskarmning av konkurrenter i
distributionsledet genom minskade direkta inkop av 21 Grams.

Avskarmning genom att inte tillhandahalla iSort till konkurrenter

250.

Farhdgan om att iSort inte skulle tillhandahallas till konkurrerande férmed-
lare avhjalps genom leveransskyldigheten vad géller portooptimerings-
tjansterna, som redogjorts for ovan. Genom leveransskyldigheten sdkerstalls
att portooptimeringstjanster tillhandahalls pa rattvisa, rimliga och icke-
diskriminerande villkor. Forutsattningarna for att som konkurrerande
formedlare konkurrera med hjalp av iSort kommer saledes bibehallas efter
den anmalda foretagskoncentrationens genomfoérande. En synpunkt som
framforts har rort problematiken i att behova ge Stralfors tillgang till kanslig
information inom ramen f0r att Stralfors tillhandahaller portooptimerings-
tjansterna.?®® Som framgdar ovan inkluderar de slutliga atagandena
informationsbarridrer for kanslig information. Det finns darutover en

253 Handl.nr 1597, svar pa det andra marknadstestet, fraga 1.
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skyldighet att tillse att kénslig information relaterad till tjanster som
konkurrenter tillhandahaller med stod av portooptimeringstjansterna, inte
ska tillgangliggoras for personer inom den sammanslagna enheten som
deltar i fragor om priser och affarsstrategi for konkurrerande tjanster. Pa sa
vis adresseras oron att dtagandenas leveransskyldighet vad galler
portooptimeringstjansterna skulle innebara att formedlare behover dela
kanslig information med Strélfors.

Konkurrenstrycket frdn Morgonpost elimineras

251. Farhagan harror fran det samband med Postnordkoncernens distributions-
verksamhet som uppstar nar 21 Grams (som utdvar ett stort inflytande 6ver
Morgonpost) blir en del av Postnordkoncernen. Enligt Konkurrensverkets
bedomning avhjalper atagandena denna farhaga pa liknande satt som
farhagan om minskade direkta inkép av Mailworld. I tilldgg till den
funktionella separationen innehaller atagandena villkor om att tjanster inom
ramen for Morgonpost inte far avvecklas under en period om, som
huvudregel, tva ar fran tilltradesdagen. Utover att samtliga beslut rérande
Morgonpost kommer, genom den funktionella separationen, att fattas pa
basis endast av Stralfors eget intresse garanteras saledes att nagra avgorande
forandringar inte sker under denna inledande period som ett resultat av
koncentrationen. Beslut av Strélfors darefter kan, givet den funktionella
separationen, vantas fattas pa basis av Stralfors eget intresse, utan hansyn till
eller inflytande fran Postnordkoncernens distributionsverksamhet.

Sammanfattande bedémning
252. Atagandena bestér av dels en funktionell separation, dels villkor som tar
sikte pa specifika beteenden som Konkurrensverket har haft farhdgor om.

253. Den funktionella separationen innefattar vissa av Postnordkoncernens redan
i dag befintliga verksamheter och far langtgadende konsekvenser for
integrationen mellan Stralfors férmedlingsverksamhet och Postnords
distributionsverksamhet. Det kan dock konstateras att betydelsen av vertikal
integration mellan formedlings- och distributionsverksamhet minskat i takt
med den pagdende digitaliseringen.

254. Den funktionella separationen undanrdjer den intressekonflikt som harror
fran det strukturella sambandet mellan Postnords distributionsverksamhet
och den sammanslagna enheten, och tillser att Postnord inte utdvar nagot
inflytande pa Stralfors rorande de tjanster som ar av betydelse for konkur-
rensen i distributionsledet. P4 sa vis tillforsakrar atagandena att Stralfors
beslut rorande dessa tjanster fattas oberoende av Postnordkoncernens
intresse i distributionsverksamheten.

255. Darutover sakerstalls att den sammanslagna enheten agerar utifran vissa
specifika regler mot bakgrund av de identifierade farhdgorna, sdsom att
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256.

257.

portooptimeringstjansterna tillhandahalls pa rattvisa, rimliga och icke-
diskriminerande villkor. Genom atagandena kan darmed, enligt
Konkurrensverkets bedomning, inte 21 Grams verksamhet vantas utnyttjas
pa ett satt som kan leda till konkurrensskadliga effekter i distributionsledet.
Eftersom atagandena inte bara galler 21 Grams verksamhet utan dven
Stralfors befintliga kunder och tjanster, kommer dven storre volymer av
sandningar an tidigare kunna konkurrensutsattas.

I dessa bada avseenden kan atagandet fa en paverkan pa konkurrensen i
distributionsledet som gar utdver vad som ar specifikt for koncentrationen.
Konkurrensverket har dock inte identifierat ndgon mindre ingripande
16sning for att undanroja de risker som identifierats.

Mot denna bakgrund bedémer Konkurrensverket att atagandena ar
tillrackliga och proportionerliga for att avhjalpa de farhagor som identifierats
rorande distributionsledet.

Bedémning utifran farhagorna rérande formedlingsledet

258.

259.

260.

Vad géller marknaden for formedlingstjanster for fysisk och digital
kundkommunikation garanterar dtagandena att konkurrerande formedlare
fortsatt ges tillgang till iSort.>* Detta innebar enligt Konkurrensverkets
bedomning att de konkurrerande formedlarna efter den anmalda
foretagskoncentrationens genomforande kommer ha forutsattningar att
fortsatt utdva ett effektivt konkurrenstryck gentemot Stralfors.

Aven i en situation dir Postnord inte langre kontrollerar Stralfors, kommer
atagandena i denna del att gdlla under en tvaarsperiod.?> Detta forhindrar en
forvarvande aktor, trots avsaknad av koppling till Postnord, att begransa
tillgangen till iSort pa ett satt som snedvrider konkurrensen i férmedlings-
ledet. Konkurrensverket finner darfor att i det fall Stralfors inte langre
kontrolleras av Postnord, ar det lampligt och proportionerligt att atagandena
i denna del fortsatt galler under en tvaarsperiod for att mojliggora for
marknadsaktorerna att vidta lampliga atgarder for att minska sitt beroende
av iSort.

Mot bakgrund av ovan bedomer Konkurrensverket att atagandena ar
tillrackliga och proportionerliga for att avhjalpa de farhagor som identifierats
rorande formedlingsledet.

Forutsattningar for 6vervakning och sakerstéllande av efterlevnad

261.

En fraga for huruvida atagandena kan godtas dr om efterlevnad kan
kontrolleras pa ett indamalsenligt och tillforlitligt sitt. Ataganden far med

254 Avsnitt 4.1.1 i atagandena.

255 Avsnitt 5.5.1 i atagandena.
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262.

263.

264.

andra ord inte innebdra utfastelser som foretag, utan storre risk for upptackt
eller sanktion, kan asidosatta. Att dtagandena ska innehalla ett system for
valfungerande 6vervakning som ger tillrdckliga garantier for efterlevnaden,
har alltsa varit en nédvandig forutsattning for att Konkurrensverket ska
kunna 6vervaga att lamna foretagskoncentrationen utan atgard.

Overvakning och efterlevnad ocksa varit ett tema i den aterkopplingen fran
marknadstesterna. Bland annat har framforts att informationsbarriérer ar
svara att tillampa och att det saknas tillrackliga kontrollmekanismer for att
sakerstalla efterlevnaden av dessa.?*® Det har ocksa framforts att Stralfors,
som del i Postnordkoncernen, kommer att agera i koncernens intresse. Det
har papekats att Stralfors har ett eget intresse av att moderbolagets och
koncernens ekonomi gynnas av dotterbolagets agerande. Detta kan paverka
moderbolagets avkastningskrav pa dotterbolaget, utdelningskrav och
villigheten att finansiera framtida investeringar hos dotterbolaget.?” Vidare
har framforts att atagandena ar detaljerade/komplicerade, vilken kan
forsvara overvakning av efterlevnaden?® och ge utrymme for
tolkningsfragor?”.

Vad giller kontrollmekanismerna kan pa ett overgripande plan noteras att
atagandena kommer att 6vervakas av en oberoende overvakande
forvaltare.?® Denne ar skyldig att till Konkurrensverket inkomma med en
detaljerad plan hur efterlevnaden ska 6vervakas.?e! Vidare inkluderar
atagandena en skyldighet att I6pande rapportera till den 6vervakande
forvaltaren, som i sin tur arligen ska inge en rapport till Konkurrensverket.2?
Rapporten ska redogora for efterlevnaden samt de atgarder som vidtagits
under perioden. Atagandena innefattar dessutom rapporteringsskyldigheter,
bade med avseende pa tidpunkter och sarskilda handelser, sasom avvikelser i
volymfdrdelning mellan postdistributorer.?63

Utover detta ska den 6vervakande forvaltaren inom tva manader fran
tilltradesdagen granska de atgarder som vidtagits for att sdkerstélla den
funktionella separationen och uppréattandet av informationsbarridrer.?*4
Konkurrensverket har darutdver mojlighet att lamna instruktioner till den

256 Handl.nr 1597, svar pa det andra marknadstestet, fraga 5; handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet,
avsnitt 2.2.

257 Handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet, avsnitt 2.2.

2% Handl.nr 1598, svar pa det andra marknadstestet, fraga 5.

29Handlnr 1599, svar pa det andra marknadstestet, s. 5.

260 Avsnitt 6.1 i atagandena.

261 Avsnitt 6.4 i atagandena.
202 Avsnitt 7.1, 7.2, 7.3 och 7.5 i atagandena.
263 Avsnitt 7.1.1 och 7.1.2 i atagandena.

264 Avsnitt 7.4 i atagandena.
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265.

266.

267.

268.

overvakande forvaltaren och utova tillsyn 6ver dennes uppdrag i syfte att
sakerstélla atagandenas effektiva genomforande.2%

Stralfors kunder och andra postdistributorer har ratt att inkomma med
klagomal till den 6vervakande forvaltaren i de fall de misstanker bristande
efterlevnad av dtagandena.?¢

Om den 6vervakande forvaltaren finner att PostNord Strélfors AB eller
PostNord Group AB agerat i strid med atagandena, ska denne tillse att det
berorda foretaget sa snart som mojligt vidtar lampliga atgarder som
avhjalper 6vertradelsen.?” Fristen for rattelse far som huvudregel inte
overstiga 14 arbetsdagar. I undantagsfall far fristen forlangas till hogst 30
arbetsdagar, forutsatt att detta ar motiverat. Pa begaran far Konkurrensverket
darutover besluta om ytterligare forlangning av fristen, om detta bedoms
motiverat.

Atagandena innehaller saledes flera kontrollmekanismer som enligt
Konkurrensverkets bedomning kommer att sakerstalla atagandenas
efterlevnad. Vidare bor i detta sammanhang noteras att atagandena forenas
med viten som ar bestdmda till sddana belopp som enligt Konkurrensverkets
beddmning innebar att det inte kommer att vara ekonomiskt fordelaktigt att
agera i strid med atagandena. Konkurrensverkets ndrmare overvaganden
avseende vitet redogors for i ett separat avsnitt nedan.

Vad giller atagandenas komplexitet innehaller dtagandena forpliktelser om
informationsatgarder fran Stralfors och 21 Grams for att sékerstalla att
atagandenas innebord tydliggors for berérda aktorer.?*® Konkurrensverket
anser att atagandena inte ar sa pass komplicerade att det férhindrar
atagandenas effektivitet. Detta motiverar darfor inte ett forbud i stéllet for ett
beslut att godta ett atagande.

Atagandenas I6ptid

269.

Som framgar ovan galler dtagandena fran och med tilltradesdagen och
upphor den 31 december 2038, men med mdjlighet att utifran vissa kriterier
krava upphorande fran 1 januari 2031. Mot bakgrund av digitaliseringen och
den forflyttning som skett fran fysisk till digital kundkommunikation
bedomer Konkurrensverket att atagandenas 16ptid ar lamplig.

Ytterligare synpunkter fran marknadsaktorer

270.

Utover av vad som framgar av ovan avsnitt behandlas nedan ett antal
aspekter som lyfts av aktorer i svar pa marknadstesten. Dessa ror

265 Avsnitt 6.3 i atagandena.

266 Avsnitt 8.11 atagandena.

267 Avsnitt 9.1 i atagandena.

268 Avsnitt 7.7 och 7.8 i atagandena.
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271.

272.

273.

274.

sammanfattningsvis (i) Postnordkoncernens integrationsrabatt, (ii)
eliminering av konkurrenstryck fran Mailworld pa Postnord och (iii)
forutsattningar att styra volymer mot icke-portooptimerade produkter.

Vad avser (i) synpunkter rérande integrationsrabatten kan noteras att vissa
aktorer har haft anmarkningar pa att atagandena inte hanterar den sa kallade
integrationsrabatten, vilket enligt dem ger Stralfors en konkurrensfordel som
snedvrider konkurrensen.?® Det har gjorts géllande att rabatten antingen bor
goras tillganglig for samtliga aktorer pa marknaden,?° eller avskaffas i sin
helhet?!.

Enligt Konkurrensverket avser dock dessa synpunkter forhdllanden som
foreligger alldeles oavsett den anmalda foretagskoncentrationen.
Synpunkterna ar darfor inte koncentrationsspecifika. I detta hanseende
aterspeglar invandningarna snarast mer allmadnna 6nskemal om forbattringar
av konkurrensen pa marknaden snarare @n farhagor om effekter som uppstar
till £6ljd av koncentrationen. Kritik som avser marknadsférhallanden som
inte uppkommit genom koncentrationen kan inte beaktas inom ramen for
denna provning. Atagandena som overvigs ska vara dgnade att aterstilla
eller uppvaga den specifika forsamring av konkurrensen som uppstar till
foljd av en koncentration, inte att allmént forbattra konkurrensforhallandena
jamfort med situationen fore koncentrationen.

Vad avser (ii) eliminering av konkurrenstryck fran Mailworld pa Postnord
kan noteras att det framkommit synpunkter om att dtagandena inte
adresserar att konkurrensen mellan Mailworld och Postnord forsvinner. Det
har darvid framforts att forvarvet av Mailworld innebar att Postnord far
kontroll 6ver sin enda konkurrent avseende kontorspost och darmed uppnar
en de facto monopolstéllning pa denna marknad och att den priskonkurrens
som rader mellan Postnord och Mailworld kommer att upphora till f6ljd av
koncentrationen da Postnord inte har anledning att priskonkurrera med sig
sjalv.272

Som konstaterats ovan medfor den funktionella separationen att beslut
rorande Stralfors och Mailworld (sasom prissdttning) efter foretags-
koncentrationens genomforande kan vantas goras pa basis av Stralfors
intresse av att vara konkurrenskraftig pa sin egen marknad, utan hansyn till
distributionsverksamheten inom Postnordkoncernen. Farhagor rorande
Postnords distributionsverksamhet, sdsom denna synpunkt, adresseras
saledes genom den funktionella separationen. Som redogjorts f6r ovan

269 Handl.nr 1586, svar pa det andra marknadstestet, fraga 1; handl.nr 1591, svar pa det andra marknadstestet,
fraga 2; handl.nr 1595, svar pa det andra marknadstestet, fraga 5.

270 Handl.nr 1586, svar pa marknadstest, fraga 1.

271 Handl.nr 1595, svar pa marknadstest, fraga 5; handl.nr 1586, svar pa marknadstest, fraga 1.

272 Handl.nr 1448, svar pa marknadstest, s. 3; handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet, fotnot 4.
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275.

inkluderar atagandena dven en skyldighet for Stralfors att sdkerstalla att
tjanster inom ramen for Mailworld inte avvecklas under en period om, som
huvudregel, tva ar fran tilltradesdagen.?® P4 sa vis tillforsakras att Mailworld
i en inledande period bedrivs pa samma sitt som fore koncentrationen. Det
garanteras saledes att ndgra avgorande forandringar inte sker under denna
inledande period som ett resultat av koncentrationen.

Vad avser (iii) forutsattningar att styra volymer mot icke-portooptimerade
produkter, har framforts att priser och villkor f6r porto omférhandlas arligen
och att Postnord skulle kunna gora en paketerad 16sning dar portooptimering
blir mindre attraktiv (och att detta skulle vara rationellt f6r Postnord i egen-
skap av marknadsdominerande postdistributor). Det har darvid framforts att
villkoret om att inte ldmna riktade erbjudanden till 21 Grams kunder for att
aktivt flytta volymer fran portooptimering inte avhjalper denna problematik
da det inte behovs nagra riktade erbjudanden for att styra bort kunder fran
portooptimering om andra villkor fortar kunders mojligheter att gora
kostnadsinbesparingar genom portooptimering.?* Kritiken far saledes forstas
som att en icke-portooptimerad produkt kan goras prisméssigt mer attraktiv
an den portooptimerade 16sningen, och att det vore rationellt for Postnord-
koncernen att agera sa. Den risk som belyses av denna kritik ror att Stralfors
skulle agera i enlighet med Postnordkoncernens intresse. Med den
funktionella separationen sakerstalls dock som redogjorts for ovan att
Stralfors affarsbeslut fattas pa basis av Stralfors intresse, utan hansyn till
distributionsverksamheten inom Postnordkoncernen. Som framgar ovan
innehaller dtagandena dven ett forbud mot att forsimra en formedlingstjénst
kopplad till portooptimering pa ett sitt som ar markbart i jaimforelse med
ovriga formedlingstjanster eller tjansten E-brev.?”> P4 sa vis hanteras denna
risk av dtagandena.

Sammanfattande bedémning av ataganden

276.

Sammantaget bedomer Konkurrensverket att PostNord Stralfors AB:s och
PostNord Group AB:s ataganden ér tillrackliga och proportionerliga for att
undanrdja de risker med den anmalda foretagskoncentrationen som verket
hittills under utredningen har identifierat. Det finns darfor skal for
Konkurrensverket att avsluta utredningen.

Slutsats

277.

Koncentrationen ska, med beaktande av PostNord Stralfors AB och PostNord
Group AB:s ataganden och vad som i 6vrigt anforts ovan, lamnas utan
atgard.

273 Avsnitt 4.3.11 atagandena.

274 Handl.nr 1599, svar pa det andra marknadstestet, avsnitt 2.3.

275 Avsnitt 4.2.7 i atagandena.
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Vite
278. Enligt 6 kap. 1 § tredje stycket KL far Konkurrensverket forena ett beslut att

279.

280.

281.

282.

283.

godta dtaganden som har lamnats enligt 4 kap. 4 § KL med vite.

Enligt 2 § lagen (1985:206) om viten (viteslagen) ska ett vitesforeldggande
vara riktat till en eller flera namngivna fysiska eller juridiska personer
(adressater). Om foreldaggandet innebar en skyldighet for adressaten att vidta
en viss atgard, ska det av forelaggandet framga vid vilken tidpunkt eller
inom vilken tidsfrist atgarden ska vidtas. Vite far inte foreldggas, om
adressaten kan antas sakna faktisk eller rattslig mojlighet att folja
forelaggandet.

Enligt 3 § viteslagen ska vitet faststallas till ett bestamt belopp, om annat inte
foljer av 4 § samma lag. Av 4 § viteslagen foljer att ett vite, om det ar lampligt
med héansyn till omstandigheterna, far férelaggas som lopande vite. Vitet
bestams da till ett visst belopp for varje tidsperiod av viss langd under vilken
forelaggandet inte har foljts eller, om foreldaggandet avser en aterkommande
forpliktelse, for varje gdng adressaten underlater att fullgdra denna (4 § forsta
stycket). Om vitesforeldaggandet innefattar ett férbud eller ndgon liknande
foreskrift eller det annars ar lampligt, kan det i stédllet bestaimmas att vitet ska
betalas for varje gang foreskriften overtrads (4 § andra stycket). Lopande vite
far inte tilldimpas, om det av nadgon sarskild foreskrift foljer att vitet inte far
overstiga ett visst hogsta belopp (4 § tredje stycket).

Enligt 3 § viteslagen ska, i frdga om vitesbeloppets storlek, vitet faststallas till
ett belopp som med hansyn till vad som &r kant om adressatens ekonomiska
forhallanden och till omstandigheterna i 6vrigt kan antas forma denne att
folja det beslut som ar forenat med vitet. Om vite foreldggs flera personer
gemensamt, ska ett sarskilt belopp faststallas for var och en av dem.

Konkurrensverket gor foljande 6vervaganden.

Atagandena innehaller detaljerade foreskrifter om de forpliktelser Stralfors
respektive PostNord Group AB har att fullgora. I de fall foretagen atagit sig
att vidta en viss atgard framgar det av foreskrifterna vid vilken tidpunkt
atgarden ska vidtas. De forpliktelser som alaggs Stralfors galler for foretagets
verksamhet. Darutover ska Stralfors, genom styrning av sina dotterbolag,
tillse att dessa bolag, inklusive 21 Grams efter foretagskoncentrationens
genomfdrande, agerar i enlighet med Strélfors forpliktelser. For PostNord
Group AB innehéller atagandena forpliktelser som tar sikte pa bolagets
agerande i fraga om bland annat styrningen av verksamheterna i dotter-
bolagen Strélfors och PostNord Sverige AB. Stralfors och PostNord Group
AB har saval faktiska som rattsliga maéjligheter att folja foreskrifterna i
atagandena. Det finns séledes forutsattningar att forena beslutet att godta
atagandena med vite.
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284.

285.

286.

287.

288.

Konkurrensverkets utredning talar for att den anmalda foretags-
koncentrationen &r dgnad att patagligt hamma forekomsten eller
utvecklingen av en effektiv konkurrens pa den relevanta marknaden i
Sverige for distribution av sandningar. Det finns saledes anledning for
Konkurrensverket att 6vervéga att forbjuda koncentrationen. I dtagandena
som ldmnats av Stralfors och PostNord Group AB har foretagen atagit sig en
rad forpliktelser. Atagandena, som har en 16ptid om som langst till och med
den 31 december 2038, syftar till att sdkerstdlla att koncentrationen inte
orsakar de identifierade konkurrensproblemen. Konkurrensverket har ovan
funnit att de lamnade atagandena ska godtas och att koncentrationen, med
beaktande av dessa dtaganden, ska ldmnas utan atgard. Det ar av storsta vikt
att Strélfors och PostNord Group AB efterlever atagandena under hela deras
16ptid. Konkurrensverkets beslut att godta atagandena ska darfor forenas
med vite.

I forevarande drende har dtaganden ldmnats av Stralfors, i egenskap av
kopare i foretagskoncentrationen, och foretagets moderbolag, PostNord
Group AB. Foretagen ingar forvisso i samma foretagskoncern men utgor
separata juridiska personer. Bestimmelsen i 3 § viteslagen innebar att nagot
solidariskt vitesansvar inte far forekomma. Ett sarskilt belopp ska séledes
faststallas for vart och ett av bolagen.

En sarskild fraga Konkurrensverket har att ta stallning till a&r om beslutet att
godta dtagandena ska forenas med vite i form av ett bestamt vitesbelopp, sa
kallat ordinart vite, eller I16pande vite. Konkurrensverket gor i den har delen
foljande bedomning.

Det finns inte nagon foreskrift om att vite som beslutas enligt 6 kap. 1 § KL
inte far Overstiga ett visst hogsta belopp, vilket gor att det i drendet ar
lagligen méjligt att foreldgga 16pande vite enligt 4 § viteslagen. Genom denna
bestimmelse ges de myndigheter som har befogenhet att forelagga viten ett
generellt bemyndigande att anvanda l6pande vite. Forutsattningen ar att det
ar lampligt med hansyn till omstédndigheterna. Fordelen med 16pande vite &r
att vitet kan domas ut mer dn en gang. Av betydelse ar ocksa att viteshotet
vid 16pande vite star kvar, d&ven om en i foreldggandet angiven tidsgrans
passeras.?’® Det 10pande vitet ska inte anvandas schablonmassigt utan med
viss forsiktighet, efter en provning av om det ar lampligt i det enskilda
fallet.2”

Atagandena innehaller forpliktelser som giller under hela atagandenas
16ptid. Det handlar exempelvis om forpliktelser om att befintliga och nya
kunder ska fa fortsatt tillgang till vissa av 21 Grams tjanster pa rattvisa,
rimliga och icke diskriminerande villkor, att den sammanslagna enheten ska

276 Prop. 1984/85:96 s. 29. Se dven Levin, Viteslagstiftning — En kommentar (2 uppl.), 2010, s. 86.
277 Prop. 1984/85:96 s. 51.
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289.

290.

291.

292.

293.

utveckla och gora regelbundna uppdateringar av viss mjukvara samt att
informationsbarridrer ska tillimpas mellan den sammanslagna enhetens
verksamhet och verksamheterna i vissa andra bolag i koncernen. Det ar fraga
om forpliktelser som aktualiseras kontinuerligt under hela atagandenas
16ptid, exempelvis varje gang en ny kund 6nskar inga avtal med den
sammanslagna enheten om enhetens tjanster.

Konkurrensverket bedomer att forpliktelsernas karaktar och deras 16ptid, ar
sadana att det med hénsyn till omstandigheterna ar lampligt att forena
verkets beslut att godta atagandena med dven 16pande vite. Ett I16pande vite
okar i detta fall mojligheten att sakerstélla efterlevnad av dtagandena an om
beslutet forenas med enbart ordinart vite. Det ar ett viktigt allmanintresse att
atgarder inte vidtas i strid med atagandena och att sadana atgarder rattas.
Det allménna intresset talar i forevarande drende for anvandandet av ett
lopande vite. Med beaktande av dessa omstandigheter ar det i detta fall
lampligt att forena Konkurrensverkets beslut att godta atagandena med bade
ordinart och 16pande vite.

Genom villkoren i dtagandena forpliktas foretagen att agera pa visst sétt eller
vidta vissa atgarder. Mot den har bakgrunden finner Konkurrensverket att
det 16pande vite som ska anvandas ska utformas i enlighet med den form av
sadant vite som regleras i 4 § forsta stycket viteslagen. Det 16pande vitet ska
formuleras pa sa sétt att ett visst belopp ska betalas {or varje pdborjad manad
sa lange forpliktelserna inte fullgors.

I fraga om storleken pa de viten som ska bestaimmas gor Konkurrensverket
foljande bedomning.

Det noteras inledningsvis att konkurrenslagen innehaller en sarskild
bestimmelse om storleken pa lopande vite (6 kap. 1 a §). Bestimmelsen galler
dock endast i forhallande till vissa i bestimmelsen angivna typer av beslut.
Beslut att godta ataganden i drende om foretagskoncentration ingar inte i
upprédkningen. Att bestimmelsen inte ska tillimpas i fraga om den har typen
av beslut bekréftas ocksa av forarbetena till bestdimmelsen.?”® Det sagda
innebaér att det 10pande vite som nu ska forenas Konkurrensverkets beslut att
godta ataganden enligt 4 kap. 4 § KL ska bestaimmas med tillampning av

3 och 4 §§ viteslagen.

Viteslagen innehaller inte nagra speciella regler om hur beloppet i ett I16pande
vite ska berdknas. Den allménna regeln om vitesbeloppet som finns i3 §
viteslagen ar tillamplig d4ven med avseende pa l6pande viten.?”” De viten som
ska beslutas ska saledes faststallas till belopp som med hénsyn till vad som ar
kant om adressatens ekonomiska férhallanden och till omstandigheterna i

278 Se prop. 2020/21:51 s. 228.
279 Se prop. 1984/85:96 s. 30. Se dven Levin, Viteslagstiftning — En kommentar (2 uppl.), 2010, s. 90.
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ovrigt kan antas forma denne att folja det beslut som ar foérenat med vitet. Av
forarbetena till viteslagen framgar att vitet bor bestaimmas sa hogt att det inte
blir ekonomiskt fordelaktigt for adressaten att underlata att iaktta det. Nar
forelaggandets efterlevnad kommer att medfora kostnader for adressaten, ar
det naturligt att vitet bestams sd att beloppet inte understiger kostnaden for
atgardernas vidtagande eller den vinst eller besparing som kan antas goras
genom att inte efterkomma forelaggandet.?®® Vad betraffar omstandigheter i
ovrigt som kan beaktas namns i forarbetena, utdver omfattningen av och
kostnaden for pafordrade atgarder, bland annat vardet av det foremal som
avses med foreldggandet och samhallsintresset av att foreldggandet vinner
efterrittelse. Ett hogre belopp kan vara motiverat om foreldggandet avser att
tillgodose ett betydande samhallsintresse.?8!

Vid faststédllande av vitenas storlek har Konkurrensverket till en borjan
beaktat Stralfors respektive PostNord Group AB:s ekonomiska forhallanden,
bland annat genom att beakta foretagens totala omsattning, savil globalt som
i Sverige. Vidare har Konkurrensverket beaktat den av parterna i
foretagskoncentrationen 6verenskomna kopeskillingen for forvarvet av

21 Grams. Kopeskillingen utgor det belopp som kdparen i koncentrationen
ska betala for forvarvsforemalet och dr darmed en forsta indikation pa det
varde som koparen tillskriver det féremal som atagandena avser. Darutdver
har Konkurrensverket beaktat de kommersiella och ur konkurrenshanseende
strategiska fordelar det hade inneburit for Stralfors och PostNord Group AB
att tillgodogora sig verksamheten i malsbolaget utan att efterkomma
forpliktelserna i atagandena. Av betydelse &r ocksa de kostnader som
forpliktelserna sannolikt kommer att medfdra for Stralfors och PostNord
Group AB. De viten som beslutas far inte vara sa laga att de blir obetydliga i
jamforelse med dessa kostnader samt den kommersiella och ur
konkurrenshanseende strategiska betydelse som koncentrationen har for
foretagen. Avslutningsvis har Konkurrensverket beaktat de konsekvenser for
konkurrensen det hade inneburit om Stralfors och PostNord Group AB skulle
bryta mot forpliktelserna i dtagandena samt det samhallsintresse som
atagandena syftar till att ta tillvara.

Ett genomforande av foretagskoncentrationen och agerande i strid med
foreskrifterna i atagandena skulle vara mycket allvarligt ur konkurrens-
synpunkt. Syftet med atagandena ar att sakerstalla att konkurrensen pa
marknaden for distribution av sindningar i Sverige inte forsvagas som ett
resultat av koncentrationen. Atagandena syftar dven till att férhindra att
konkurrensproblem uppstar pa den relevanta marknaden for formedlings-
tjanster for bade digital och fysisk kundkommunikation i Sverige. Dessa
syften uppnas genom att atagandena bland annat sakerstaller faktiska och

280 Jfr prop. 1984/85:96 s. 27 och 49 samt Levin, Viteslagstiftning — En kommentar (2 uppl.), 2010, s. 79.
281 Prop. 1984/85:96 s. 26 f och 49.
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potentiella kunders fortsatta tillgang till den sammanslagna enhetens tjanster
pa rattvisa, rimliga och icke diskriminerande villkor. Dessa tjanster ar vidare
sadana att de tillgodoser ett stort samhallsintresse och ar av betydelse for
samhaéllsekonomin. Om Stralfors eller PostNord Group AB skulle bryta mot
sina forpliktelser i atagandena kan det, om agerandet inte rattas, orsaka
irreparabel skada pa konkurrensen. Redan dessa omstandigheter talar for att
hoga vitesbelopp ska bestimmas i drendet. Atagandena 15per dessutom
under lang tid och innebar saval direkta kostnader som eftergifter i
konkurrenshanseende for Stralfors och PostNord Group AB. Det ar darfor
viktigt att det inte blir ekonomiskt fordelaktigt for Stralfors och PostNord
Group AB att underlata att iaktta forpliktelserna i atagandena. Det dr mot
bakgrund av dessa omstandigheter angelédget att vitesbeloppen ar tillrackligt
hoga for att sakerstélla att atagandena efterlevs.

Atagandena innehaller forpliktelser for framfér allt Stralfors, i egenskap av
den direkta kdparen av malbolaget. Aven PostNord Group AB, i egenskap av
moderbolag till Stralfors, atar sig dock en rad forpliktelser. I dessa ingar att
etablera och uppratthalla informationsbarriarer mellan Postnordkoncernens
distributionsverksamhet och verksamheten i den sammanslagna enheten,
samt att sdkerstdlla en funktionell separation mellan dessa verksamheter.
Genom atagandena sdkerstalls att Postnordkoncernen inte kan utnyttja
verksamheten i den sammanslagna enheten i syfte att erhalla konkurrens-
fordelar pa marknaden for distribution av sandningar i Sverige. Det &r
angelaget att PostNord Group AB, i vilket koncernledningen ingar, inte
agerar i strid med foreskrifterna i atagandena eller utovar sin kontroll ver
Stralfors, och darmed indirekt 6ver malbolaget, pa ett sdtt som strider mot
dessa foreskrifter. Har ska ocksa beaktas att PostNord Group AB har en
starkare ekonomisk stillning dn Stralfors. Med hansyn till PostNord Group
AB:s ekonomiska forhallanden och bolagets roll som moderbolag till dels den
sammanslagna enheten, dels bolagen i koncernen som bedriver postverk-
samhet, finns det anledning att tillimpa ett hogre vitesbelopp for PostNord
Group AB éan for Stralfors.

Vid en samlad bedémning av de skél som redovisats ovan finner
Konkurrensverket att beslutet att godta de ataganden som Stralfors och
PostNord Group AB har lamnat enligt 4 kap. 4 § KL ska forenas med ordinart
vite om 450 (fyrahundrafemtio) miljoner kronor f6r PostNord Group AB och
300 (trehundra) miljoner kronor for Stralfors. Beslutet ska d@ven forenas med
lopande vite om 20 (tjugo) miljoner kronor for vart och ett av foretagen for
varje paborjad manad sa lange forpliktelserna inte fullgors. Vitesbeloppen ar
sadana att de kan antas forma Stralfors och PostNord Group AB att f6lja
foreskrifterna i atagandena och beloppen ar dven i ovrigt rimligt avvagda. De
forelagda vitesbeloppen ar vidare skdliga med hansyn till vad som har
framkommit om bolagens ekonomiska forhallanden och omstandigheterna i
ovrigt.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Féredragande har varit bitrddande
enhetschef David Nordstrom.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och beslutet saknar darfér namn-
underskrift.

Marie Ostman

Beslutet kan inte 6verklagas (7 kap. 1 § KL).
Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.

Bilaga 1: Slutlig version av PostNord Stralfors AB:s och PostNord Group AB:s
ataganden.
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SEKRETESS

Denna inlaga innehaller inga affarshemligheter. Identiteten pa undertecknaren (se sista sidan) utgoér
dock personuppgifter som inte bor offentliggtras eller pa annat satt rojas for tredje man utan denna
persons samtycke.
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1 Inledning

Den 26 november 2024 lamnade PostNord Stralfors AB ("Stralfors”) in en anmalan
avseende forvarvet av ensam kontroll 6ver 21 Grams Holding AB ("Transaktionen”).

Den 8 januari 2025 beslét Konkurrensverket att inleda en sarskild undersdkning i arendet.

Foretradare for Konkurrensverket har informerat Stralfors att de preliminart har vissa
farhagor avseende Transaktionen. Svaren och partsinlagorna som inkom under
Konkurrensverkets initiala prévning tyder &ven pa viss oro fran kundhall. En stor del av oron
ar direkt eller indirekt kopplad till portooptimeringsapplikationen ”iSort”.

Stralfors anser att Transaktionen &r positiv for konkurrensen, att oron ar obefogad och till
stor del bygger pa missuppfattningar om vad som utgér Stralfors och PostNordkoncernens
syfte med Transaktionen. Trots detta inkommer Stralfors harmed med Frivilliga Ataganden
enligt 4 kap. 4 § konkurrenslagen (2008:579) i syfte att undanrdja de farhagor som forts
fram.

Segmentet for fysisk post minskar kraftigt ar for ar. | Danmark har PostNordkoncernen
beslutat att ldgga ned utdelningen av fysisk post i slutet av 2025. Det ar viktigt att de Frivilliga
Atagandena tar hansyn till detta och inte laser in Strélfors i Idsningar som snabbt kan bli
kommersiellt obsoleta och olonsamma pga. kraftigt fallande efterfragan.

2 Definitioner
721grams” betyder 21 Grams Holding AB och dess dotterbolag.

“Frivilliga Ataganden” betyder de ataganden som gérs av Strélfors i denna inlaga och pa
de villkor som framgar harav.

”Formedlingstjanst” betyder Den Sammanslagna Enhetens fristdende portoaterférsaljning
och Kombinationstjanster men omfattar inte postverksamhet enligt postlagen (2010:1045).

”Kanslig Information” betyder information om priser, rabatter, avtalsvillkor, kunder,
volymer, omrades- och produkttypfordelning som utgér féretagshemligheter enligt 2 § lagen
(2018:558) om foéretagshemligheter samt hanfér sig till antingen en konkurrent till PostNord
inom ramen for PostNords postverksamhet enligt postlagen (2010:1045) eller till Den
Sammanslagna Enhetens konkurrenters anvandning av Portooptimeringstjansterna.

”Kopplad till Portooptimeringstjansterna” betyder att valet av distributionstjanst i en
Foérmedlingstjanst bygger pa Portoptimeringstjansternas tekniska l6sning eller en jamforbar
I6sning, oavsett om det foljer av kundens avtal att en sadan Portooptimeringstjanst ska
anvandas.

”Kombinationstjanst” betyder tjanster som tillhandahalls av den Sammanslagna Enheten
och kombinerar printning och kuvertering med portoaterférsaljning.

”Kontroll” har den mening som féljer vid en tillampning av 1 kap. 9 § konkurrenslagen
(2008:579).

”Kopplingsforbehall” betyder att det stélls som villkor for att inga ett avtal att kunden atar
sig ytterligare forpliktelser som varken till sin natur eller enligt handelsbruk har nagot
samband med féremalet for avtalet.



Docusign Envelope ID: 402A2D67-35E0-47F0-9422-EBDB2C91280B

3.2

”Kostnadsindex” betyder Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor (AKI),
Naringsgren J: Informations- och kommunikationsforetag (SNI 2007). For det fall detta index
inte langre finns tillgangligt ska ett motsvarande index anvandas.

”Mailworld” betyder Mailworld Group AB, Mailworld Office AB och Mailworld AB.

”PostNord” betyder PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Det omfattar dessutom
varje annat dotterbolag till PostNord Group AB som bedriver postverksamhet enligt
postlagen (2010:1045). Det innefattar dven PostNordkoncernens koncernledningsgrupp,
innefattat Group Leadership Team.

”PostNordkoncernen” betyder PostNord AB och dess dotterbolag.

”Portooptimeringstjiansterna” betyder den fristdende portooptimeringsprogramvaran
”iSort” och den portooptimering som sker i anslutning till programvaran "PostSort”, inklusive
Den Sammanslagna Enhetens dartill knutna tekniska I6sningar som behdvs for att kunderna
ska kunna anvanda dessa tjanster, samt varje framtida forandring eller utveckling av dessa
tjanster. Begreppet omfattar inte Kombinationstjanster Kopplade till
Portooptimeringstjansterna.

”Rattvisa, Rimliga och Icke-diskriminerande Villkor” ska ges den betydelse begreppet
("FRAND” pa engelska) normalt ges inom EU:s konkurrensratt.

”Sammanslagna Enheten” betyder Stralfors och dess dotterbolag, inklusive 21grams fran
Tilltradesdagen.

”Skélig Avkastning” betyder en avkastning som ar férenlig med principen om Rattvisa,
Rimliga och Icke-diskriminerande Villkor och som inte ar hogre an den avkastning som
normalt uppnds pa investeringar i  specialiserade  programvaror  inom
kundkommunikationsbranschen med hansyn taget till de risker de ar férknippade med.

”Sandningar” betyder brev i postlagens (2010:1045) mening som lamnas in i stora serier
vid samma tillfalle. Enstaka brev omfattas inte av begreppet.

"Tilltradesdagen” betyder dagen for Transaktionens genomférande.

“Overvakande Forvaltare” betyder den oberoende férvaltare som utses enligt punkt 6 och
vars uppdrag bestar i att dvervaka efterlevnaden av de Frivilliga Atagandena.

Allmanna bestammelser

De Friviliga Atagandena ska endast gélla péa tjanster som utférs i Sverige. De Frivilliga
Atagandena &r endast tillampliga pa tjanster som ror férsandelser som utgér brev enligt
postlagen (2010:1045) men inte tjanster som ror paket, paketbrev, elektronisk
kommunikation eller brev dar mottagaren finns i utlandet.

Stralfors ska tillse att dess dotterbolag, inklusive 21grams efter Tilliradesdagen, efterlever
de Frivilliga Atagandena. PostNord Group AB ska tillse att PostNord Sverige AB efterlever
de Frivilliga atagandena. Stralfors, och i tillampliga fall PostNord Group AB, kan éverlata den
verksamhet som omfattas av de Frivilliga Atagandet till ett dotterbolag till Stralfors, eller i
tillampliga fall PostNord Group AB, i vilket fall atagandena kommer att gélla fér den
Overtagande juridiska personen. Vid en 6verlatelse enligt denna punkt atar sig Stralfors och,
i tildmpliga fall PostNord Group AB, att tillse att den 6évertagande juridiska personen uppfyller
Stralfors, och, i tillampliga fall PostNord Group AB:s, skyldigheter enligt de Frivilliga
Atagandena. Det innebér att Stralfors och, i tillampliga fall PostNord Group AB, ska kunna
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hallas ansvariga for det Gvertagande bolagets bristande efterlevnad av de Frivilliga
Atagandena.

De Frivilliga Atagandena ska tolkas i dverensstammelse med postlagen (2010:1045) och for
det fall de i ndgon del star i strid med postlagen ska postlagen ges foretrade.

De Friviliga Atagandena begrénsar inte den Sammanslagna Enhetens kunders frihet att
valja distributor, distributionstjanst eller vilka tjanster de kdper fran den Sammanslagna
Enheten.

De Frivilliga Atagandena hindrar inte PostNord fran att tillhandahalla tjansten "e-Brev” och
kraver inte att denna tjanst forandras. De hindrar inte heller PostNord fran att andra priserna
eller villkoren fér sina distributionstjanster, vilket inkluderar férséljning av porto inom ramen
for tjansten “e-Brev”, eller fran att marknadsfora dessa tjanster ensamt eller med partners,
t.ex. den Sammanslagna Enheten, med undantag fér vad som foljer av punkt 4.2.6.

Ataganden

Portooptimeringstjanster

Punkt 4.1 infér en leveransskyldighet, pa FRAND-villkor, och krav pa investeringar vad galler
Portooptimeringstjansterna. Syftet ar att sakerstalla tjansternas tillganglighet och
funktionalitet samt att férhindra oskaliga prishdjningar och avskarmningseffekter.

4.1.1 Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten ska erbjuda
Portooptimeringstjansterna som fristdende tjanster, utan krav pa att kunder samtidigt
ska kdpa andra tjanster, till samtliga existerande och nya kunder pa Rattvisa, Rimliga
och Icke-diskriminerande Villkor. Prissattningen ska dessutom inte vara mindre
formanlig an den prissattningen 21grams tillampar pa Tilltradesdagen. Detta hindrar
inte att priser justeras utifran Kostnadsindex eller for att tacka kostnader relaterade
till Portooptimeringstjansterna och ge en skalig vinstmarginal. Sadana prishdjningar
far ske hégst en (1) gang om aret och endast efter samrad med den Overvakande
Forvaltaren.

4.1.2  Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten ska férhandla i god tro
med samtliga kunder som dnskar inga avtal enligt punkt 4.1.1.

4.1.3 Avseende de av 21grams pa Tilliradesdagen gallande kundavtal som anger att en
viss postdistributér ska anvandas atar sig Stralfors att tillse att postdistributor andras
endast i de fall detta uttryckligen efterfragas av kunden. Detta dtagande ska inte
hindra kunder med gallande kundavtal att inga nya avtal enligt punkt 4.1.1.

4.1.4 Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten inte ska saga upp
21grams pa Tilltrédesdagen gallande kundavtal avseende
Portooptimeringstjansterna under tva (2) ar efter Tilltradesdagen. Vad avser
PostSort innebar detta bl.a. att ett gallande kundavtal inte kan &ndras for att ta bort
de funktioner utdver portooptimering som ingar i PostSort. En kund vars avtal sags
upp efter denna frists upphdrande ska erbjudas ett nytt avtal enligt punkt 4.1.1. Detta
hindrar inte den Sammanslagna Enheten fran att sédga upp avtal eller att inte erbjuda
ett nytt avtal i handelse av avtalsbrott, utebliven betalning, obestand eller liknande
skalig grund. | undantagsfall, och sarskilt for det fall ett kundavtal inte tacker
kostnader, ska det vara majligt att justera priser eller andra villkor innan tvaarsfristen
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4.15

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

upphdrt, efter samrad med Overvakande Forvaltare. Detta 4tagande ska inte hindra
kunder med gallande kundavtal att inga nya avtal enligt punkt 4.1.1.

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten ska stodja och utveckla
Portooptimeringstjansterna vilket inkluderar regelbundna uppdateringar av
portooptimeringsprogramvaror och sakerhetssystem som ingar i
Portooptimeringstjansterna samt anpassning till forandringar av
marknadsférhallanden och postdistributérernas avtalsvillkor for att sakerstélla
tjansterna grundlaggande funktionalitet. Stoédet och utvecklingen enligt denna punkt
ska motsvara vad 21grams gjort fore Tilliradesdagen, inklusive med den
skyndsamhet som 21grams har tillampat, forutsatt att det finns rimliga forutsattningar
for en Skalig Avkastning pa den Sammanslagna Enhetens investering enligt denna
punkt. Vad som utgor Skalig Avkastning ska bestammas i enlighet med definitionen
av detta begrepp och punkt 7.2.

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten inte ska férandra
Portooptimeringstjansterna, jamfért med hur de har tillhandahallits av 21grams fére
Tilltradesdagen, eller genom sin underlatenhet lata Portooptimeringstjansterna
forandras, pa nagot satt som innebar att de inte langre syftar till att identifiera den
overgripande distributionsldsningen med den lagsta kostnaden fér kunden pa
grundval av PostNords offentliga portoprislistor och de prisavtal med postoperatorer
som kunden har gett den Sammanslagna Enheten tiligang till.

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten ska erbjuda sina kunder,
i de nya kundavtal om Portooptimeringstjanster som tecknas efter Tilltradesdagen,
en avtalad garanti om att tjansten ska syfta till vad som anges i punkt 4.1.6.

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten inte ska gora nagot som
resulterar i en markbar kvalitetsforsamring av Portooptimeringstjansterna jamfért
med Den Sammanslagna Enhetens icke portooptimerade tjanster.

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten ska erbjuda
portooptimeringsrapporter till varje kund som efterfrdgar en sadan rapport.
Portooptimeringsrapporterna ska i sina centrala delar ha ett innehall som motsvarar
innehallet 21grams rapporter haft fére Tilltrddesdagen. Det betyder bl.a. att
besparingen till foljJd av portooptimeringen och fordelningen av forsandelserna
mellan olika postoperatdrer ska framga av rapporten.

Formedlingstjanster Kopplade till Portooptimeringstjansterna

Punkt 4.2 infor en leverans- och utvecklingsskyldighet for Férmedlingstjanster Kopplade till
Portooptimeringstjansterna. Punkten innehaller aven regler som syftar till att férhindra att
kundernas val mellan icke-portooptimerade och portooptimerade tjanster utsatts for
otillborlig paverkan.

4.21

4.2.2

Sa lange som den Sammanslagna Enheten aterforsaljer porto inom landet atar sig
Stralfors att tillse att den Sammanslagna Enheten ska tillhandahalla
portoaterférsaljning Kopplad till Portooptimeringstjansterna.

Sa lange som den Sammanslagna Enheten erbjuder Kombinationstjanster eller
tjiansten "e-Brev”’ inom landet atar sig Stralfors att tillse att den Sammanslagna
Enheten ska tillhandahalla sddana tjanster Kopplade till Portooptimeringstjansterna.
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4.2.3

4.2.4

4.25

4.2.6

4.2.7

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enhetens kunder vad avser
Kombinationstjanster eller tjansten "e-Brev” ska ha mdjlighet att kdpa ett tillval som
ar Kopplat till Portoptimeringstjansterna eller byta till en Portooptimeringstjanst,
forutsatt att detta ar tekniskt mojligt.

Avseende de av 21grams pa Tilltradesdagen gallande kundavtal som avser en
Férmedlingstjanst Kopplad till Portooptimeringstjanster atar sig Stralfors att tillse att
den Sammanslagna Enheten inte ska (i) flytta dessa kunder till tjdnsten "e-Brev” eller
en Férmedlingstjanst som inte ar kopplad till Portooptimeringstjanster om inte detta
uttryckligen efterfragas av kunden; och (ii) andra tjansten pa sadant satt att det inte
langre utgor en tjanst Kopplad till Portooptimeringstjansterna.

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten ska stddja och utveckla
Kombinationstjansterna Kopplade till Portooptimeringstjansterna pa ett satt som
motsvarar vad den Sammanslagna Enheten efter Tilltrddesdagen gor avseende
tiansten “e-Brev’ eller de Kombinationstjanster som inte &r kopplade till
Portooptimeringstjanster, vilket inkluderar att utféra regelbundna uppdateringar.

Stralfors respektive PostNord Group AB atar sig att tillse att den Sammanslagna
Enheten respektive PostNord inte ska Iamna riktade erbjudanden eller pa ett annat
satt sarskilt uppmana kunder som pa Tilltradesdagen har gallande kundavtal
avseende 21grams Formedlingstjanster Kopplade till Portooptimeringstjansterna att
byta till tjansten "e-Brev’ eller en Foérmedlingstjdnst som inte ar Kopplad till
Portooptimeringstjansterna. Ingenting i de Frivilliga Ataganden ska hindra den
Sammanslagna Enheten eller PostNord fran generell marknadsféring av dessa
tianster, oavsett om den nar 21grams kunder, eller att pa ett objektivt satt
kommunicera med kunder kring dessa tjanster och deras villkor och priser.

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten inte ska gora nagot inom
dess kontroll som resulterar i en markbar férsamring av en Férmedlingstjanst
Kopplad till Portooptimeringstjansterna jamfért med den Sammanslagna Enhetens
ovriga Formedlingstjanster eller tjansten “e-Brev”, t.ex., kvalitetsférsamringar.
Andringar som &r en direkt féljd av en distributérs andringar i priser eller villkor for
dess distributionstjanster ska inte anses ligga inom Stralfors kontroll. Kvalitet ska i
detta avseende beddmas i ljuset av utvecklingen pad marknaden. Detta atagande
hindrar aven Kopplingsférbehall som leder till en forsamring av en Férmedlingstjanst
kopplad till Portooptimeringstjansterna jamfért med den Sammanslagna Enhetens
ovriga Férmedlingstjanster eller tjansten "e-Brev”.

Mailworld och Morgonpost

Syftet med punkt 4.3 ar att sdkerstalla att tjanster inom ramen fér Mailworld respektive
Morgonpost inte avvecklas under en period om tva (2) ar fran Tilliradesdagen.

43.1

4.3.2

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten inte ska saga upp
21grams pa Tillradesdagen gallande avtal med distributorer eller anvandare av de
tjianster som pa Tilltradesdagen tillhandahalls av Mailworld respektive av 21grams
under varumarket Morgonpost under tva (2) ar efter Tilltradesdagen.

Stralfors atar sig vidare att tillse att den Sammanslagna Enheten under denna period
ska stddja och utveckla de tjanster som omfattas av punkten 4.3.1 pa ett satt som
motsvarar vad 21grams gjort fére Tilltrddesdagen. For det fall en eller flera av dessa
tjanster inte tacker kostnader, ska det som tidigast ett (1) ar efter Tilliradesdagen
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4.4

4.3.3

4.3.4

4.3.5

vara mojligt att avveckla den aktuella tjansten, efter samrad med Overvakande
Forvaltare.

Punkten 4.3.1 hindrar inte den Sammanslagna Enheten fran att, efter samrad med
Overvakande Férvaltare, sdga upp sina avtal med en distributér av de tjanster som
omfattas av punkten 4.3.1 i handelse av denna distributdrs avtalsbrott, gentemot den
Sammanslagna Enheten eller gentemot anvandarna av tjansterna, utebliven
betalning, obestand eller liknande skalig grund, vilket ska omfatta vasentliga brister
avseende kvalitet eller informationssakerhet.

Punkten 4.3.1 hindrar inte den Sammanslagna Enheten fran att, efter samrad med
Overvakande Forvaltare, séaga upp sina avtal med en anvandare av de tjénster som
omfattas av punkten 4.3.1 i handelse av anvandarens avtalsbrott, utebliven
betalning, obestand eller liknande skalig grund, eller, i forekommande fall, den av
anvandaren avtalade distributdrens avtalsbrott, obestand eller liknande skalig grund,
vilket ska omfatta vasentliga brister avseende kvalitet eller informationssakerhet.
Avtal med en anvandare far sagas upp pa grund av distributérens agerande endast
om anvandarens avtal ar direkt beroende av denna distributor.

| undantagsfall, och sarskilt for det fall ett avtal som omfattas av punkt 4.3.1 inte
tacker den Sammanslagna Enhetens kostnader, ska det vara mdjligt att justera
priser eller andra villkor i dessa avtal innan tvaarsfristen upphért, efter samrad med
Overvakande Forvaltare.

Funktionell separation

Punkt 4.4 infér en funktionell separation mellan PostNords postverksamhet enligt postlagen
(2010:1045) och den Sammanslagna Enheten affarsverksamhet vad avser de tjdnster som
omfattas av de Frivilliga Atagandena i syfte att undanréja intressekonflikter och incitament
for diskriminering samt sakerstalla att den Sammanslagna Enhetens beslut i detta avseende
fattas i Den Sammanslagna Enhetens intresse.

4.4.1

PostNord Group AB och Stralfors atar sig gemensamt och var for sig att tillse att den
Sammanslagna Enheten ska ha en organisation och ett beslutsfattande som ar
atskilda fran PostNord. Detta innebar att:

0] Den Sammanslagna Enhetens affarsverksamhet i Sverige avseende
Portooptimeringstjanster, Formedlingstjanster, samt de tjanster som pa
Tilltradesdagen erbjuds av 21grams, Mailworld och under varumarket
Morgonpost, ska drivas i fran PostNord separata juridiska personer vilka ska
forfoga Over de resurser som kravs, daribland personella, tekniska, fysiska
och ekonomiska resurser, som behdvs for detta andamal inklusive en egen
foretagsledning;

(ii) Beslut rérande féljande verksamheter ska fattas och beredas ensamt av Den
Sammanslagna Enheten:

(a) Portooptimeringstjdnsterna, den  Sammanslagna  Enhetens
verksamhet avseende tjansten "e-Brev”, Férmedlingstjansterna, de
tjanster som pa Tilltradesdagen erbjuds av Mailworld respektive av
21grams under varumarket Morgonpost;

(b) Den Sammanslagna Enhetens val av distributor eller
distributionstjanst for en viss Férmedlingstjanst; och
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442

4.4.3

(©)

Den Sammanslagna Enhetens marknadsforing av olika
postoperatérers  portoerbjudanden och tjanster till  Den
Sammanslagna Enhetens kunder, vilket inkluderar men inte ar
begransat till PostNords porto inom ramen for tjansten e-Brev.

(iii) Stralfors och PostNord Group AB atar sig att se till att den Sammanslagna
Enhetens beslutanderatt, inklusive beredningen av beslut, enligt punkt (ii)
ovan ar sjalvstandig i forhallande till 6vriga delar av PostNordkoncernen.
PostNord Group AB atar sig harvid att tillse att PostNord inte ska utéva nagot
inflytande Over de beslut som omfattas av punkt (ii) ovan. Detta atagande
omfattar, men &r inte begransat till:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Att ingen anstalld, inklusive verkstallande direktor, eller
styrelseledamot i PostNord ska delta i beslut av detta slag;

Att fragor avseende de verksamheter som omfattas av punkt (ii) ovan
inte ska behandlas i PostNords féretagsledning eller styrelse;

Att ingen anstalld i den Sammanslagna Enheten, inklusive
verkstallande direktor, ska erbjudas incitament, 16n eller andra
férmaner som ar kopplade till PostNords férsaljning;

Att ingen anstalld, inklusive verkstallande direktor, eller
styrelseledamot inom den Sammanslagna Enheten far vara
styrelseledamot, anstalld eller verkstallande direktdr i PostNord eller
PostNord AB, eller delta i PostNordkoncernens
koncernledningsgrupp, innefattat Group Leadership Team; och

Att personal inom PostNord som tar anstdllning inom den
Sammanslagna Enheten inte ska delta i beslutsfattande avseende
priser och affarsstrategi avseende de verksamheter som omfattas av
punkt (i) under sex (6) manader fran den tidpunkt da de anstalls i
den Sammanslagna Enheten. Vad galler personal inom PostNord
som deltar i beslutsfattande avseende priser och affarsstrategi inom
PostNords postverksamhet enligt postlagen (2010:1045) och som tar
anstallning inom den Sammanslagna Enheten ska fristen enligt ovan
upphdra vid den senaste tidpunkten av (i) tolv (12) manader fran
Tilltradesdagen eller (ii) sex (6) manader fran den tidpunkt da de
anstalls i den Sammanslagna Enheten.

Konkurrensverket kan, pa begaran fran Stralfors eller PostNord Group AB, lamna
undantag fran atagandena i punkt 4.4.1.

Atagandena i punkt 4.4.1 ska inte hindra lampliga samordningsmekanismer for att

garantera

Stralfors  aktiedgares ekonomiska och  forvaltningsmassiga

Overvakningsrattigheter nar det galler avkastningen i Stralfors. Det hindrar inte heller
samordning vad galler regelefterlevnad, affarsetik, arbetsvillkor, sdkerhet och milj6.
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4.5

Kénslig Information

451

4.5.2

Stralfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten (med undantag for
21grams) fran Tilliradesdagen tillampar erforderliga informationsbarriarer for att
skydda Kanslig Information som harrér fran kundens anvandning av
Portooptimeringstjansterna eller Foérmedlingstjansterna Kopplade till
Portooptimeringstjansterna. Detta inkluderar:

0] Att Kanslig Information endast ska goras tillganglig fér personal inom den
Sammanslagna Enheten vars operationella arbete avseende den aktuella
kunden, produkten eller I6sningen kraver tillgang till Kanslig Information. For
tydlighets skull bekraftas att sadan tillgang endast kan ges till personal inom
den Sammanslagna Enheten som ansvarar for, eller arbetar med,
Portooptimeringstjansterna eller Foérmedlingstjansterna Kopplade till
Portooptimeringstjansterna.

(ii) Att Kanslig Information som avser de tjanster den Sammanslagna Enhetens
konkurrenter tillhandahaller med stdéd av Portooptimeringstjansterna eller
konkurrenternas kunder avseende dessa tjanster inte ska goras tillganglig
for personal inom den Sammanslagna Enheten som deltar i den
Sammanslagna Enhetens beredning och/eller beslutsfattande avseende
priser och affarsstrategi for samma tjanster. Atagandet ska inte hindra att
Kanslig Information delas pa detta satt for ett sarskilt andamal férutsatt att
konkurrenten i fraga har lamnat samtycke.

(iii) Att sakerstalla att ingen personal inom PostNord far tillgang till Kanslig
Information.

(iv) Att personal inom den Sammanslagna Enheten som har tillgang till Kanslig
Information inte under tolv (12) manader fran den tidpunkt nar de senast fick
tillgang till Kanslig Information far ta anstalining inom PostNord som omfattar
deltagande i beslutsfattande avseende priser och affarsstrategi for
postverksamhet enligt postlagen (2010:1045).

(v) Att den Sammanslagna Enheten ska erbjuda sina kunder, i de nya kundavtal
om Portooptimeringstjanster och Fdérmedlingstjanster Kopplade il
Portooptimeringstjansterna som tecknas efter Tilltrddesdagen, en avtalad
garanti om att tillampa erforderliga informationsbarriarer.

Detta atagande galler for Kanslig Information som hanteras av 21grams fran och
med att den Sammanslagna Enhetens personal utanfér 21grams far tilltrade till den
aktuella Kansliga Informationen.

Giltighetstid, avveckling och omprévning

Giltighetstid

511

5.1.2

De Friviliga Atagandena galler fran och med Tilltrddesdagen och upphér den 31
december 2038.

Fran och med 1 januari 2031 har Stréalfors ratt att krava att de Frivilliga Atagandena
upphor att galla i fértid om Den Sammanslagna Enhetens totala volymer av printning
och kuvertering for distribution i Sverige har uppgatt till mindre an sjuttio (70) miljoner
forsandelser under de féregaende tolv (12) manaderna. Om Stralfors vill pakalla ett

10
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52

5.3

54

fortida upphérande av de Friviliga Atagandena enligt denna punkt ska Stralfors
informera Konkurrensverket om detta i skrift. Stralfors atar sig att inom sex (6)
méanader fran pakallandet av ett fortida upphoérande av de Friviliga Atagandena
enligt denna punkt, pa lampligt satt tillkdnnage att de portooptimeringsprogramvaror
som ingar i Portooptimeringstjansten, och tillhérande rattigheter och know-how som
utgér den Sammanslagna Enhetens egendom, ar till férsaljning samt i god tro strava
efter att teckna ett bindande avtal om férsaljning under denna period. De Frivilliga
Atagandena upphér att gélla sex (6) manader efter det att Stralfors till
Konkurrensverket i skrift pakallat ett fértida upphérande av de Frivilliga Atagandena
enligt denna punkt.

Avveckling av Portooptimeringstjansterna

521

For det fall efterfragan av en enskild Portooptimeringstjanst ar sa lag att det inte
langre ar affarsmassigt motiverat att fortsatt erbjuda tjansten pa marknaden ska den
Sammanslagna Enheten, efter godkannande av Konkurrensverket och
Overvakande Forvaltare, ha réatt att avveckla denna tjanst. Stralfors atar sig att
informera befintliga kunder om den planerade avvecklingen minst sex (6) manader
innan avvecklingen verkstalls samt i skalig omfattning lamna stéd till dessa kunder
under avvecklingsperioden for att underlatta migration till en alternativ leverantor av
portooptimeringstjanster. Stralfors atar sig dessutom att vid samma tidpunkt, pa
lampligt satt tillkdnnage att de portooptimeringsprogramvaror som ingar i
Portooptimeringstjansten, och tillhérande rattigheter och know-how som utgér den
Sammanslagna Enhetens egendom, ar till férsaljning samt i god tro strava efter att
teckna ett bindande avtal om forsaljning under perioden fram till verkstallandet av
avvecklingen. Punkterna 4.1 och 4.2 i de Frivilliga Atagandena upphér i tillampliga
delar omedelbart att galla i samband med att en avveckling av samtliga
Portooptimeringstjanster enligt denna punkt har verkstallts.

Avveckling av Férmedlingstjansterna Kopplade till Portooptimeringstjénsterna

5.3.1

For det fall efterffraigan av  Foérmedlingstjnsterna  Kopplade il
Portooptimeringstjansterna ar sa lag att det inte langre ar affarsmassigt motiverat att
fortsatt erbjuda tjansterna pa marknaden ska den Sammanslagna Enheten, efter
godkannande av Konkurrensverket och Overvakande Forvaltare, ha réatt att avveckla
dessa tjanster. Punkt 4.2 i de Frivilliga Atagandena upphdér omedelbart att galla i
samband med att en avveckling av Foérmedlingstjdnsterna Kopplade till
Portooptimeringstjansterna enligt denna punkt har verkstallts.

Avyttring av Portooptimeringstjénsterna

54.1

De Frivilliga Atagandena hindrar inte den Sammanslagna Enheten fran att avyttra
Portooptimeringstjansterna till en fran den Sammanslagna Enheten oberoende och
lamplig forvarvare. Stralfors atar sig att pa lampligt satt tillkdnnage att de
portooptimeringsprogramvaror som ingar i Portooptimeringstjansterna, och
tillhérande rattigheter och know-how som utgdér den Sammanslagna Enhetens
egendom, ar till férsaljning samt i god tro strava efter att teckna ett bindande avtal
om férsaljning. Huruvida en férvarvare ar oberoende och lamplig ska bedémas mot
bakgrund av dennes finansiella resurser, sakkunskap och skal att behalla och
utveckla den avyttrade verksamheten. Stralfors ska skriftigen informera den
Overvakande Forvaltaren och Konkurrensverket om en férestdende avyttring.
Strélfors atar sig att tillse att den Sammanslagna Enheten inte ska genomfora
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5.5

5.6

6.2

avyttringen om Konkurrensverket meddelar att det anser att férvarvaren inte
uppfyller dessa krav. Ett sadant besked fran Konkurrensverket ska lamnas inom
trettio (30) arbetsdagar efter att Stralfors har forsett Konkurrensverket med
nddvandig information for att Konkurrensverket ska kunna bedéma om forvarvaren
uppfyller kraven i denna punkt. Vad som nu sagts om Konkurrensverkets méjligheter
att meddela att férvarvaren inte uppfyller kraven i denna punkt 5.4.1 galler inte om
avyttringen ar anmalningspliktig till Konkurrensverket enligt 4 kap. 6 eller 7 §
konkurrenslagen (2008:579) eller till EU-kommissionen enligt radets forordning (EG)
nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av féretagskoncentrationer.
Punkterna 4.1 och 4.2 i de Friviliga Atagandena upphér omedelbart att galla i
samband med att en avyttring enligt denna punkt har verkstallts.

Avyttring av Den Sammanslagna Enheten

55.1 De Frivilliga Atagandena upphér att gélla fér PostNord Group AB omedelbart efter
genomfdérandet av en agarforandring som medfér att PostNord AB inte langre direkt
eller indirekt har Kontroll éver den Sammanslagna Enheten, eller den juridiska
person som OSvertagit den verksamhet som omfattas av de Friviliga Atagandena
enligt punkt 3.2. Samtidigt upphdr punkterna 4.2, 4.3, 4.4 och 4.5.1 (iii) och (iv), samt
de dvriga delar i de Frivilliga Atagandena som &r motiverade av PostNord Group
AB:s dgande av den Sammanslagna Enheten, som till exempel férdelningen av det
porto for fysisk post den Sammanslagna Enheten képer fran olika postoperatorer,
att galla aven for Stralfors. De kvarvarande delarna av de Frivilliga Atagandena, som
i det laget uteslutande binder Stralfors, ska upphora (i) senast tva (2) ar efter
genomforandet en sadan agarférandring eller (ii) omedelbart efter genomférandet
av en avyttring av Portooptimeringstjansterna till en frin den Sammanslagna
Enheten oberoende och seri¢s forvarvare som i det laget inte behdver godkannas
av Konkurrensverket i férvag enligt punkt 5.4.

Omprévning av de Frivilliga Atagandena

5.6.1  Stralfors har ratt att begara att Konkurrensverkets beslut att godta de Frivilliga
Atagandena delvis eller i sin helhet ska omprévas enligt allménna
forvaltningsrattsliga regler. En sadan begaran ska ske i samrdd med den
Overvakande Forvaltaren och beslut ska fattas av Konkurrensverket.

Overvakande Forvaltare

Den Overvakande Férvaltaren och instruktioner till denne ska féreslas av Stralfors inom
trettio (30) dagar fran att Konkurrensverket lamnat Transaktionen utan atgard, och ska
godkannas av Konkurrensverket. Stralfors ska forse Konkurrensverket med information for
att Konkurrensverket ska kunna bedéma om den féreslagna Overvakande Férvaltaren
uppfyller kraven i de Friviliga Atagandena. Om Konkurrensverket inte godkanner den
Overvakande Forvaltare som Stralfors har féreslagit ska en ny Overvakande Férvaltare
foreslas av Stralfors inom femton (15) dagar fran Konkurrensverkets beslut. Om
Konkurrensverket darefter inte godkénner den Overvakande Foérvaltare som Stréalfors
foreslagit har Konkurrensverket rétt att utse en Overvakande Forvaltare. Konkurrensverket
har ratt att granska samtliga avtal mellan Stralfors och den féreslagna Overvakande
Forvaltaren.

Den Overvakande Forvaltaren ska vara neutral och oberoende pa sadant satt att den
Overvakande Férvaltaren ska vara utan relevant koppling till den Sammanslagna Enheten
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

eller PostNord. Den Overvakande Férvaltaren ska inneha nédvandig kompetens och
branscherfarenhet for att kunna bedéma huruvida Stralfors respektive PostNord Group AB
efterlever de Frivilliga Atagandena. | den méan den Overvakande Férvaltaren som ett led i
sitt uppdrag behdéver teknisk kompetens som den inte besitter internt ska den, efter att ha
konsulterat Stralfors och Konkurrensverket, ha ratt att anlita en extern underleverantér for
detta &ndamal. Aven denna underleverantér ska uppfylla ovan namnda krav pa neutralitet
och oberoende.

Konkurrensverket ska ha ratt att 1amna instruktioner till den Overvakande Férvaltaren som
ar forenliga med de Frivilliga Atagandena.

Den Overvakande Férvaltaren ska i sin forsta rapport till Konkurrensverket presentera en
detaljerad plan for hur efterlevnaden av de Frivilliga Atagandena ska dvervakas.

Om den Overvakande Férvaltaren av nagon anledning eller omsténdighet inte langre kan
utféra sitt uppdrag pa ett neutralt och oberoende satt, eller om pa annat satt en
intressekonflikt uppstar fér den Overvakande Férvaltaren i relationen till den Sammanslagna
Enheten eller PostNord, ska den Overvakande Férvaltaren informera Stralfors om detta
omgaende.

Nar Stralfors informerats om att den Overvakande Férvaltaren inte langre kan utfora sitt
uppdrag enligt punkten 6.5 ska Stralfors, efter nytt godkdnnande fran Konkurrensverket,
skyndsamt utse en ny Overvakande Férvaltare. Konkurrensverket har alltid ratt att krava att
en ny Overvakande Férvaltare utses om den nuvarande Overvakande Férvaltare inte langre
kan fullgora sitt uppdrag enligt punkt 6.5 eller pa annat satt vasentligt brister i sitt uppdrag.

Strélfors ska ge den Overvakande Férvaltaren tillgang till de underlag, information och
forklaringar samt den insyn i den Sammanslagna Enhetens verksamhet, beslutsfattande och
agarstyrning i PostNordkoncernens koncernledningsgrupp, innefattat inom ramen fér Group
Leadership Team, samt i PostNords postverksamhet enligt postlagen (2010:1045) som ar
nddvandig for att den Overvakande Forvaltaren ska kunna utféra sitt uppdrag. Detta
omfattar, men ar inte begransat till, kundavtal, allmanna villkor, avtalsmallar, affarsplaner,
organisationsscheman, beslutsordningar, anstallningsavtal, styrelseprotokoll, besluts- och
motesunderlag, internredovisning, affarssystem, statistik, uppgifter avseende
Foérmedlingstjanster och Portooptimeringstjansterna.

Den information som den Overvakande Férvaltaren mottar inom ramen for sitt uppdrag ska
endast anvandas for att uppfylla uppdraget och endast delas med Konkurrensverket samt
med Stralfors eller Stralfors juridiska ombud.

Stralfors ska sta for alla kostnader forenade med den Overvakande Forvaltaren inklusive
dennes arvode.

Rapportering och information

Stralfors ska arligen till den Overvakande Férvaltaren redovisa vilka atgarder Stralfors
vidtagit fér att efterleva de Friviliga Atagandena. Stralfors ska i denna rapportering dven
redogdra for de férandringar som skett vad avser Portooptimeringstjnsterna och
Formedlingstjansterna. Rapporteringen ska innehalla manadsvis statistik over fordelningen
av det porto for fysisk post den Sammanslagna Enheten koper fran olika postoperatorer
inom ramen for var och en av den Sammanslagna Enhetens Fdérmedlingstjanster.
Rapporteringen ska aven innehélla manadsvis statistik av foérdelningen av porto for fysisk
post mellan postdistributérer avseende samtliga volymer som hanteras i
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Portooptimeringstjansterna och Formedlingstjansterna Kopplade till
Portooptimeringstjansterna samt av fordelningen av faktiska volymer mellan samtliga
Férmedlingstjanster och tjansten “e-Brev’. Vidare ska den Overvakande Forvaltaren
notifieras senast en manad efter att en avvikelse enligt nagot av féljande slag registrerats:

7.1.1  Om andelen férsandelser for vilkka den Sammanslagna Enheten kdpt porto fran
PostNord av samtliga férsandelser for vilka den Sammanslagna Enheten kopt porto
en viss manad har 6kat med mer an tva (2) procentenheter jamfért med samma
manad foregdende ar, eller om andelen O&kat varje manad under en
sammanhangande period om tre (3) manader. | samband med att Overvakande
Forvaltaren informeras ska Stralfors aven redogdéra for skalet till 6kningen.

7.1.2 Om andelen foérsdndelser som fordelats till PostNord av samtliga volymer som
hanteras i Portooptimeringstjansterna och Foérmedlingstjansterna Kopplade till
Portooptimeringstjansterna under en viss manad har 6kat med mer an tva (2)
procentenheter jamfért med samma manad féregaende ar, eller om andelen okat
varje manad under en sammanhangande period om tre (3) manader. | samband med
att Overvakande Forvaltaren informeras ska Stralfors dven bekrafta att skalet till
Okningen inte &r den Sammanslagna Enhetens agerande.

Beradkningsmodellen och dess gransvarden kan komma att justeras 6ver tid pa initiativ av
den Overvakande Forvaltaren i samrad med Konkurrensverket. Stralfors kan pakalla behov
av justering till den Overvakande Forvaltaren och Konkurrensverket.

Stréalfors ska arligen informera den Overvakande Férvaltaren hur Stralfors berdknat vad som
utgdr Skalig Avkastning for nastkommande kalenderar. Denna metod och kalkyl binder
Stralfors och Stralfors kan darefter inte andra dem under kalenderaret i fraga. Den
Overvakande Férvaltaren ska dock ha ratt att avvika fran Stralfors metod och kalkyl samt
sl& fast vad som utgér en Skalig Avkastning enligt dessa Frivilliga Ataganden. Om Strélfors
inte Iamnar nagon uppdaterad information ska foregdende ars metod och kalkyl gélla
ofdrandrat. Vid berdkningen av vad som utgdr Skalig Avkastning ska sarskilt beaktas den
Sammanslagna Enhetens kostnader samt direkta och indirekta intakter relaterade till
tilhandahallandet av Portooptimeringstjansterna.

Stralfors ska pa manatlig basis informera den Overvakande Forvaltaren fér det fall
Portooptimeringstjansterna eller Formedlingstjansterna Kopplade till
Portooptimeringstjansterna férandras pa nagot satt som paverkar dess tekniska egenskaper
och prestanda, parametrarna enligt vilket optimering utfors eller de avtalsvillkor som erbjuds
till kunderna. Detta géaller dock inte I6pande uppdateringar och underhall, i linje med vad
21grams gjort fore Tilltradesdagen, eller férandringar som beror pa att en kund eller en
postoperatdr uppdaterar priser eller andra villkor.

Den Overvakande Forvaltaren ska, inom tva (2) manader efter Tilltradesdagen, granska de
atgarder som PostNord Group AB och Stralfors har vidtagit for att efterleva punkt 4.4 samt
Stralfors atgarder for att infora informationsbarriarer enligt punkt 4.5.

Den Overvakande Férvaltaren ska arligen inge en rapport till Konkurrensverket dar Stralfors
rapportering enligt punkterna ovan redovisas. | rapporten ska det aven inga en beskrivning
av de atgarder som Strélfors under aret vidtagit for att efterleva de Frivilliga Atagandena.

Den Overvakande Forvaltaren ska inge den forsta arliga rapporten till Konkurrensverket sex
(6) manader efter Tilltradesdatum och dérefter med tolv (12) manaders intervall.
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7.7

7.8

7.9

8.2

8.3

8.4

21grams befintliga kunder ska inom tio (10) arbetsdagar efter Tilliradesdagen eller efter att
den Overvakande Férvaltaren har godkénts enligt punkt 6.1, beroende pa vad som infaller
senare, i skrift informeras om de Friviliga Atagandena (med anvéndning av de
kontaktuppgifter Stralfors har tillgang till) samt om kontaktuppgifterna till den Overvakande
Forvaltaren for inlamnande av klagomal enligt punkt 8.1. Innehéllet i dessa utskick, som ska
kunna anpassas till kundernas storlek, ska godkdnnas av Konkurrensverket. Den
Sammanslagna Enhetens nytillkommande kunder efter Tilliradesdagen ska ges denna
information pa samma satt som de informeras om avtalsvillkor. Informationen i fraga ska
vidare, inom ovan namnda frist, publiceras pa Stralfors webbplats, pa ett satt som gor
informationen enkelt tillganglig for webbplatsens besotkare.

Stralfors befintliga tva hundra (200) i volymhanseende storsta kunder i Sverige under 2024
avseende printning och kuvertering samt tjanster som kombinerar printning och kuvertering
med porto, sdsom "WeMail” och “e-Brev”, ska inom en (1) manad efter Tilltrddesdagen
informeras om de Frivilliga Atagandena (med anvéndning av de kontaktuppgifter Stralfors
har tillgang till). Innehéllet i dessa utskick, som ska kunna anpassas till kundernas storlek,
ska godkannas av Konkurrensverket. Konkurrensverket ska aven informeras om de tjanster
och volymer som dessa tva hundra (200) kunder representerar och kunna begéra justeringar
i urvalet av kunder. Ovriga av Stralfors befintliga kunder ska informeras om de Frivilliga
Atagandena genom att informationen publiceras pa Stralfors webbplats.

Stralfors och PostNord Group AB ska tillse att dess foretagsledning, samt anstallda inom
den Sammanslagna Enheten och PostNord som arbetar med de tjanster som omfattas av
de Frivilliga Atagandena, har tillgang till information och far Iamplig utbildning avseende de
aspekter av de Frivilliga Atagandena som berér dem och om vad de innebér fér den dagliga
verksamheten i den Sammanslagna Enheten respektive PostNord.

Utredning av klagomal

Den Sammanslagna Enhetens kunder samt innehavare av tillstdnd for att bedriva
postverksamhet enligt 2 kap. 1 § postlagen (2010:1045) ska kunna klaga till den
Overvakande Férvaltaren om de anser att den Sammanslagna Enheten eller PostNord inte
efterlever de Frivilliga Atagandena. Klagomal ska vara skriftliga och Iamnas in i enlighet med
de kontaktuppgifter som tillkannagetts enligt punkt 7.7.

Den Overvakande Férvaltaren ska omedelbart avvisa uppenbart ogrundade klagomal samt
klagomal som vasentligen ar identiska med fragor som redan har behandlats. Avvisningar
ska motiveras och kommuniceras med Konkurrensverket. Konkurrensverket kan instruera
den Overvakande Forvaltaren att utreda ett avvisat klagomal enligt punkt 8.3.

Om den Overvakande Férvaltaren utreder ett klagomal ska den, efter att ha konsulterat
Stralfors och Konkurrensverket, vidta lampliga och proportionerliga utredningsatgarder.

Anstallda inom den Sammanslagna Enheten ska ha tillgang till en visselblasarmekanism for
att kunna framféra misstankar om bristande efterlevnad av de Friviliga Atagandena direkt
till den Oververkande Férvaltaren. Denna mekanism ska mojliggora att misstankar framfors
anonymt.
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9.2

9.3

9.4

Bristande efterlevnad

Om den Overvakande Férvaltaren finner att Stralfors eller PostNord Group AB inte efterlevt
de Frivilliga Atagandena ska den Overvakande Férvaltaren i samférstand med Strélfors eller,
i tillampliga fall, PostNord Group AB tillse att Stralfors eller, i tillampliga fall, PostNord
Group AB sa snart som mdjligt vidtar sadana atgarder som avhjalper évertradelsen. Den
Overvakande Forvaltaren ska sla fast en andamalsenlig och proportionerlig frist uttryckt i
arbetsdagar for avhjalpande enligt denna punkt. Denna frist ska uppga till maximalt fjorton
(14) arbetsdagar. | de fall den Overvakande Forvaltaren anser det motiverat, med beaktande
av de atgarder som kréavs, ska den Overvakande Férvaltaren medge att fristen ska uppga
till maximal trettio (30) arbetsdagar. Konkurrensverket kan, pa begaran fran Stralfors eller
PostNord Group AB, medge langre frister. Ett sddant beslut fran Konkurrensverket ska tas
skyndsamt. Den Overvakande Forvaltaren ska skyndsamt rapportera till Konkurrensverket
hur Stralfors eller, i tillampliga fall, PostNord Group AB brustit i efterlevnaden av de Frivilliga
Atagandena, hur bristen ska avhjélpas samt fristen fér avhjélpande.

Om Stralfors eller PostNord Group AB inom tiden som anges i punkt 9.1 inte vidtagit sddana
atgarder som avhjilper O&vertradelsen ska den Overvakande Férvaltaren till
Konkurrensverket rapportera att Stralfors eller PostNord Group AB inte efterlever kraven i
de Frivilliga Atagandena. Av rapporten ska det framga vilket eller vilka av &tagandena som
inte efterlevts, samt nar dvertradelsen skedde.

Denna punkt 9 avser inte punkterna 5.2 eller 5.3 da dvertradelser av dessa ataganden inte
anses kunna avhjalpas.

Stralfors och PostNord Group AB &r inférstddda med att de Friviliga Atagandena inte
inskranker Konkurrensverkets befogenheter enligt konkurrenslagen (2008:579).

Underskrift

Den 12 maj 2025

Namnteckning

. Stralfors AB

Namnfértydligande

Namnteckning

I Stralfors AB

Namnfortydligande
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Namnteckning

I PostNord Group AB

Namnfortydligande

Namnteckning

I PostNord Group AB

Namnfoértydligande
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