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Forord

I Konkurrensverkets uppdrag ligger bl.a. annat att framja forskning pa konkurrens-
omradet. P4 vissa marknader tycks konkurrensen i stor utstrackning ske i kvalitets-
dimensionen medan den pa andra marknader néstan uteslutande sker i prisdimen-
sionen. Hur kan man forklara sddana skillnader?

Mot bakgrund av den fragestallningen gav Konkurrensverket under mars 2006 i
uppdrag at fil. dr. Jonas Bjornerstedt, da verksam vid Industriens Utrednings-
institut, att analysera huruvida det finns generella resultat om sambandet mellan
konkurrens och kvalitet pa olika marknader. I denna rapport slutredovisas upp-
draget. Aven en versikt av empiriska resultat presenteras.

Till projektet knots under slutskedet en referensgrupp vilken har fungerat som
kvalitetssdkrare genom att vid ett gemensamt moéte lamna synpunkter pa ett utkast
till foreliggande rapport. I referensgruppen ingick Marianne Svensson (Institutet
for Halso- och Sjukvardsekonomi), Fredrik Bergstrom (Handelns Utrednings-
institut), Par Lindberg (Konsumentverket) och Lena Svensson (Sveriges Kommuner
och Landsting).

Det ar forfattaren sjdlv som svarar for innehall och slutsatser i rapporten. Slutsats-
erna behover alltsa inte nodvandigtvis aterspegla Konkurrensverkets uppfattning.

Stockholm i juli 2006

Claes Norgren
Generaldirektor
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Sammanfattning

Syftet med denna 6versikt dr att undersdka sambandet mellan konkurrens och
kvalitet och i vilken grad man kan finna ett generellt stod i modern ekonomisk teori
for att konkurrensen okar kvaliteten. Varfor konkurrerar foretag pa vissa mark-
nader framst i kvalitet, pa andra framst i pris? Eftersom den ekonomiska littera-
turen dr omfattande, fokuserar denna studie framfor allt pa vad den teoretiska
litteraturen har att saga.

Leder 6kad konkurrens till battre kvalitet? P4 samma satt som priskonkurrens leder
till kostnadsprissattning och effektiv produktion, far man effektiv kvalitet med fri
konkurrens. Det finns ett betydande stod i den ekonomiska litteraturen for att fri
konkurrens leder till optimal kvalitet.

Nér en monopolist véljer en kvalitetsniva, kan denna bli for lag eller for hog.
Generellt sett kan man bara siga att kvalitetsnivan blir ineffektiv. Nar foretaget kan
anvanda olika kvalitetsnivaer for att differentiera mellan konsumenter, kommer de
med lagst betalningsvilja att kdpa for lag kvalitet.

Hallbarhet ar ett problem for ett foretag med marknadsmakt — forsaljning idag
konkurrerar med framtida forsaljning. Genom att sanka hallbarheten minskas detta
problem.

Kvalitet kan ofta inte observeras i forhand. Manga varor, sarskilt tjanster, ar
erfarenhetsvaror dar kvaliteten observeras i efterhand. Om varan kops sillan av
varje konsument, dr det inte sdkert att en effektiv marknad med hogkvalitetsvaror
uppstar, trots perfekt konkurrens. Med ett varumarke med gott rykte for kvalitet
kan informationsproblemet 16sas. Ett kant varumarke forutsatter dock ofta en viss
marknadsmakt.

Graden av forskning och utveckling varierar mycket mellan olika branscher.
Sarskilt i hogteknologiska branscher med hog FoU har kvaliteten stigit snabbt over
tiden. Nar konsumenten varderar kvalitetshojningar relativt mer dn kostnads-
sankningar, kommer konkurrensen framst att vara i kvalitet.

Nar kvalitet beror pa foretagens investeringar, skapas ocksa en viss motsittning
mellan kvalitet och konkurrens. Ett foretag som lyckas bast med att hoja kvaliteten,
kan komma att dominera marknaden, med ldgre konkurrens pa sikt som foljd.

Svarigheten att skriva kontrakt som omfattar kvalitet paverkar vad organisationer
véljer att inte upphandla. Detta dr en av de framsta forklaringar till varfor en stor
del av allokeringen i ekonomin sker inom organisationer snarare dn pa marknaden.
Konkurrensutsittning leder inte alltid till hogre kvalitet.



Kontraktets utformning paverkas av kvalitetsaspekter om upphandling sker. Det
finns en grundlaggande motsattning mellan att ge incitament att sinka kostnader
och att producera till hog kvalitet.

Vid en Oversikt av litteraturen om konkurrens och kvalitet, ar det slaende hur fa
publicerade empiriska studier det finns — trots att litteraturen dr ganska gammal,
med flertalet artiklar skrivna pa attiotalet. I sin farska 6versikt om regleringsteori,
héanvisar Armstrong & Sappington (2004) till empiriska resultat enbart i samman-
fattningen med ett par referenser.

Konkurrens handlar mycket om att 16sa ett informationsproblem — pa vl fung-
erande marknader avspeglas de relativa kostnaderna i priser. Fungerar marknaden,
motsvaras vardering av kvalitet av dess pris. I upphandling finns ett informa-
tionsproblem i och med att varje kontrakt har sitt pris. Ddrmed ar samordning och
aggregering av priser inte sjalvklar. Konkurrens i upphandlingar kan fungera, dven
om fa aktoOrer ar inblandade. Det finns dock utrymme for att battre samordna upp-
handling, inte minst for att sinka kostnaden for att ta med kvalitetsaspekter i kon-
trakt. Att statistiken om offentlig upphandling ar sa bristfallig dr orovdckande. For
att kostnadseffektivt kunna upphandla, maste man framfor allt vara informerad.



Summary

The purpose of this survey is to investigate the relationship between competition
and quality, to see to what extent economic theory supports that competition
improves quality. Does increased competition lead to better quality?

In the same way that price competition leads to cost pricing and efficient
production, it also leads to efficient quality. There is considerable support in the
economic literature that perfect competition leads to optimal quality.

When a monopolist chooses the quality of a product, however, it will be too high or
too low. In general one can only say that the level of quality will be inefficient. If the
monopolist can select several levels of quality to differentiate between consumers,
the consumers with low willingness to pay will obtain a level of quality that is too
low. Durability is a problem for a firm with market power — sales today competes
with future sales. By decreasing quality, this problem is reduced.

Often quality cannot be observed in advance. Many goods, notably services, are
experience goods — with quality observed in consumption. If repeat purchases are
not frequent, it is not certain that a market for high quality products can be
sustained, despite perfect competition. One way that the market solves this
information problem is through reputation. A firm can build a brand name with a
reputation for quality. Brand names presuppose a certain degree of market power.

Investment in research and development varies between branches of the economy.
The quality of products has increased greatly over time especially in branches with
high R&D. Competition will primarily be in quality when consumers value an
increase in quality higher than a cost reduction.

When quality depends on the firm’s level of investment, there is also a tension
between quality and competition. A firm with a high market share can invest more
in improving quality, possibly increasing its market share. Monopolization of a
market can thus be an indication of high quality.

Government procurement is an important part of the Swedish economy —
accounting for more than 20 per cent of GDP. The efficiency of markets does not
necessarily entail that provision of goods through procurement improves quality.
One of the main determinants of what organizations do not buy on the market is
quality. Production is often in-house when important aspects of the production,
such as effort or quality, are not contractible. Competition on the market is not
always more efficient or provide better quality than production within the firm.

In procurement, the level of quality often depends on how the contract is specified.
When quality is not observable, the incentives to supply quality and those to reduce
cost are inherently in conflict.



In surveying the literature of competition and quality, the scarcity of published
empirical studies is striking — despite the literature being mature with many of the
theoretical articles written more than twenty years ago. In their fresh survey of
regulation, Armstrong & Sappington (2004) refer to empirical studies only in the
conclusion with a couple of references.

Competition solves an information problem — on a well functioning market, prices
will reflect relative costs and valuations. The consumer’s valuation of quality will
correspond to the cost of quality. In procurement, there is an information problem
in that each contract has its price. Thus aggregation and coordination of prices is
not obvious. Competition in procurement can work, even if few firms are involved.
Nevertheless, there is scope for better coordination in procurement to increase
efficiency and to reduce the cost of procurement when quality is involved. The lack
of official statistics of government procurement is alarming. In order for
procurement to be cost effective, it is above all important to be well informed.
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1 Inledning

’Konkurrens gynnar konsumenterna genom att priserna pressas, kvaliteten
hdjs och utbudet av varor och tjanster breddas.”

Konkurrensverket, “Uppgifter och Organisation”, januari 2006

Leder 6kad konkurrens till battre kvalitet pa varor och tjanster? Vad kan eko-
nomisk teori sdga om effekten av bristfallig konkurrens pa kvaliteten? Redan Adam
Smith (1776) hdavdade att 6kad konkurrens leder till lagre priser och/eller hogre
kvalitet. Konsumenternas énskemal bestimmer om utvecklingen leder till lagre
priser, hogre kvalitet eller bade och.

Syftet med denna 6versikt dr att undersdka sambandet mellan konkurrens och
kvalitet och i vilken grad man kan finna ett generellt stod i modern ekonomisk teori
for att konkurrensen 6kar kvaliteten. Varfor konkurrerar foretag pa vissa mark-
nader framst i kvalitet, pa andra framst i pris? Eftersom den ekonomiska littera-
turen dr omfattande, fokuserar denna studie framfor allt pa vad den teoretiska
litteraturen har att saga.

Analysen av sambandet mellan konkurrens och kvalitet liknar i manga avseenden
den om sambandet mellan konkurrens och effektivitet. Bade i teorin for marknader
och offentlig reglering finns ofta ett nara samband mellan incitamenten att prod-
ucera varor med hog kvalitet och att producera till laga kostnader. Argument for att
konkurrensutsatta offentlig verksamhet baseras ofta pa tankta kostnadssankningar
eller kvalitetshojningar.

Upphandling utgor en mycket stor del av all forsédljning pa marknaden. Mellan
80 och 90 procent av alla insatsvaror séljs genom langre kontrakt.! I den svenska
ekonomin dr offentlig upphandling betydelsefull — den uppgar uppskattningsvis
till 23 procent av BNP.2 Det hdvdas ofta att kvalitet forsummas vid offentlig
upphandling. Hur sdkerstéller man kvalitet vid konkurrensutsattning av offentlig
verksamhet? Givet att man upphandlar tjanster, hur skall man bast garantera
kvalitet? Vilka verksamheter ar mer kansliga for kvalitetsaspekter?

Staten har dessutom en roll som reglerare av privata marknader. Mdnga marknader
som elektricitet, telekommunikation och banker ar redan reglerade i kvalitet. Den
ekonomiska teorin for hur monopol skall regleras har utvecklats kraftigt de senaste
aren, se Laffont & Tirole (1993) eller Armstrong & Sappington (2005). I den man
reglering ar mojlig, kanske konkurrens inte ar lika viktig for att sakerstalla kvalitet.

Innan man kan borja analysera sambandet mellan konkurrens och kvalitet, maste
man forst definiera vad man menar med dessa ord.

1 “The Container Case”, The Economist, 19 oktober 2000
2 Enligt SOU 1999:138. Statistiken for offentlig upphandling dr dock mycket bristfallig.
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1.1 Konkurrens?

Vickers (1995) anger tre mekanismer som framforts i ekonomisk teori for varfor
konkurrens Okar effektiviteten.

1. Konkurrens leder till att marknader blir internt effektiva, genom att skapa
incitament att producera basta vara till basta pris.

2. Konkurrens leder till att ineffektiva foretag slas ut.
3. Konkurrens ger foretaget incitament att innovera och imitera.

Konkurrens mellan foretag sker pa flera olika satt. Vid forsiljning av konsum-
tionsvaror konkurrerar foretag ofta pa en marknad med listpriser. Vid forsaljning
av insatsvaror konkurrerar foretag oftast i upphandlingar. Konkurrens verkar
ocksa genom att foretagen tavlar om att hinna forst med uppfinningar. Dessutom
konkurrerar foretagen pa aktiemarknaden for investeringspengar.

Det finns en véletablerad teori f6r monopol och en teori for perfekt konkurrens (dar
foretag saljer identiska varor, med vilinformerade konsumenter o.s.v.). Det finns
dock ingen allmént accepterad enhetlig ekonomisk teori for att studera olika grader
av konkurrens. Pa en marknad dar foretag konkurrerar med identiska varor far
man kostnadsprissattning och effektivitet. Bertrand (1883) visade att det racker med
tva foretag for att priskonkurrens skall leda till effektivitet pd en marknad. Om
priserna ar for hoga tjanar ett foretag pa att sanka priset for att ta efterfragan fran
konkurrenten. For att konkurrens med ett fatal foretag skall leda till hogre priser,
kravs marknadsimperfektioner. Man kan anta att varor inte dr perfekta substitut,
eller att det finns kapacitetsbegransningar. Under vissa forutsattningar kan sddana
antaganden leda till att konkurrensen blir mindre perfekt. I stor utstrackning ar
dock denna teori inkomplett.

For att se hur konkurrens paverkar kvalitet, brukar man darfor ofta jamfora vad
teorin har att siga om kvalitet under fri konkurrens med vad som héander med ett
monopolforetag. Att den ekonomiska teorin fokuserar pa perfekt konkurrens och
monopol innebér inte att inget kan sdgas om situationer dar flera foretag har
marknadsmakt. Konkurrens mellan ett fatal foretag kommer att leda till resultat
mellan dessa extremer. Ju mer marknaden uppvisar egenskaper liknande de vid
perfekt konkurrens, desto mer kommer den att fungera som under perfekt
konkurrens. I den man foretagen pa marknaden bildar en fungerande kartell,
kommer marknaden mer att likna en monopolmarknad. Den ekonomiska teori som
finns for prissamarbete gar dven att anvanda nar foretagen valjer kvalitet.
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1.2 Kvalitet?

Varor ar sdllan helt identiska — oftast finns det ndgon egenskap som skiljer dem at.
Bensin kopt pa en station skiljer sig fran den kopt pa en annan atminstone i det att
bensinstationerna ar beldgna pa olika platser. I litteraturen siags en vara ha hogre
kovalitet om alla konsumenter skulle vélja den om varorna saldes till samma pris. Att
konsumenterna foredrar en vara kan bero pa att den har battre funktionalitet eller
hallbarhet. I fortsattningen kommer vi, i linje med den nationalekonomiska
litteraturen, att anvanda begreppet vara for bade varor och tjanster.

Varor pa marknaden som har hogre kvalitet brukar ofta vara dyrare. Definitionen
tillater ocksa att marknadsforing spelar en roll utdver den informativa — att de flesta
konsumenter skulle vilja Coca Cola snarare dan Coop Cola vid samma pris, kanske
inte beror enbart pa smakskillnader.? I och med att konsumentens vardering av en
vara i viss man paverkas av marknadsforing forsvaras en valfardsanalys — dr det en
valfardsforlust att inte alla koper Coca Cola, om konkurrerande lask smakar lika?*

Kvalitet har ofta méanga dimensioner. Aven om ofta hallbarhet och hogre kvalitet i
andra aspekter hor samman, har vissa hogkvalitetsvaror som t.ex. lattmetalls-
komponenter till cyklar lagre hallbarhet an billigare alternativ. Dyra klader kan
vara mindre hallbara eller svarare att tvatta, for att de skall vara skona eller snygga.
Vissa egenskaper kan vara svara att mata, man kan t.ex. vara villig att betala for ett
kdnt modemarke som en garanti att man koper nagot andra manniskor kommer att
uppfatta som snyggt. I begreppet vara ingar ocksa var man koper den — vilket
forklarar varfor varor ofta kostar mer i centralt beldgna butiker.

3 Dessutom inrymmer denna kvalitetsdefinition ndtverksvaror, som t.ex. operativsystem till datorer. Lange hade
Apple ett battre operativsystem an Microsoft, om man ser till funktionalitet, stabilitet eller andra tekniska aspekter.
Att de flesta konsumenterna féredrog Windows, berodde pa andra aspekter som att systemet hade flest anvéndare.

4 En mer ing&ende analys av detta &mne finns i Dixit & Norman (1978) och Becker & Murphy
(1993).
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2 Kvalitet pA marknaden

Pa en marknad dar foretag konkurrerar med identiska varor far man kostnadspris-
sdttning och effektivitet, enligt resonemanget ovan. Forutsattningen att varorna ar
identiska ar dock viktig. Om vi tillater att det finns varor med hog eller lag kvalitet,
kan det leda till att priskonkurrensen mildras. Det ar inte sjalvklart att en producent
med battre kvalitet dn 6vriga valjer att dominera marknaden: det kanske ar mer
lonsamt att sdlja mindre till ett hogre pris, om det finns konsumenter som ar villiga
att betala mer for den hogre kvaliteten.

2.1 Differentiering

Nar foretag kan valja vilka egenskaper deras produkter har, véljer de ofta att
differentiera sig frdn konkurrenter. Ar varor mindre lika blir konkurrensen inte lika
hard, eftersom det da &r svarare att locka 6ver konkurrentens kunder med pris-
sankningar. I detta sammanhang brukar man skilja pa horisontell och vertikal
produktdifferentiering. Horisontell produktdifferentiering uppstar da foretagen véljer
olika mangd av en produktegenskap som konsumenterna har olika uppfattning om
—en del vill ha lite fett i osten, andra mer. Man talar om vertikal produktdifferentiering
da egenskapen foretagen differentierar sig i ar hur hog kvalitet deras produkter
skall ha — en egenskap dar konsumenterna dr eniga i sina varderingar.

Med horisontell produktdifferentiering blir konkurrensen inte lika hard som nar
varor dr identiska, enligt Hotelling (1929). Foretagen valjer att differentiera sina
produkter fran konkurrenternas, med priser hogre an styckkostnaden som f6ljd.
Priskonkurrens racker inte fOr att pressa priserna. For att dessa skall vara nara
styckkostnaderna kravs fritt intrdde av nya foretag och laga startkostnader. Ju lagre
intrddeskostnaderna pa marknaden ar eller ju storre marknaden ar, desto fler
produktvarianter kommer det att finnas pa marknaden, med mindre differentiering
mellan dem som f6ljd.

Pa en marknad dar foretagen kan valja olika kvalitetsnivder, uppstar ibland vertikal
produktdifferentiering. Analysen av Gabszewics & Thisse (1979 och 1980) och
Shaked & Sutton (1982) visar att det avgorande for vad som hander ar hur
konsumentens vardering av kvalitet forhaller sig till kostnaden att producera
kvalitet. Om kostnaden att producera kvalitet ar liten, kan hogkvalitetsvaran
dominera; de flesta eller alla kommer att kopa hogsta kvalitet. Nar varor ar
homogena visade Bertrand att det racker med tva foretag for att fa effektivitet. Med
vertikal produktdifferentiering kravs det tre foretag. Om marknaden bestér av
enbart tva foretag blir marknadslosningen maximal differentiering.

5 Vertikal produktdifferentiering dr behaftat med mindre tekniska problem (som existens av jamvikt ) dn
horisontell produktdifferentiering. For en bra genomgang av teorin for differentierade varor, se Anderson, de
Palma & Thisse (1995).
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Ett foretag producerar hogsta kvalitet, det andra ldgsta. Med fler dn tva foretag
kommer vi dock att fa effektiv konkurrens dar alla foretagen séljer till hogsta
kvalitet. Ndr kostnaden for kvalitet ar liten, blir konkurrensen saledes i pris.

Om kostnaden att producera kvalitet daremot stiger fort, kommer inte alla konsum-
enter att vilja kopa hogsta kvalitet. Da far vi ett resultat liknande horisontell pro-
duktdifferentiering. Marknaden kommer att tackas av foretag som producerar med
olika kvalitet till olika priser. Det kommer att finnas hogkvalitetsvaror for de som
ar villiga att betala den hoga produktionskostnaden, samtidigt som andra kan kdpa
lagkvalitetsprodukter till lagre pris. Hur manga foretag, och darmed kvalitets-
nivaer, som en marknad kommer att ha beror pa intradeskostnaden och marknad-
ens storlek. Ju lagre intradeskostnaderna ar, desto effektivare ar marknaden. Nér
kostnaden for kvalitet ar stor far vi saledes en konkurrens dar foretagen differen-
tierar sig i kvalitet.

I figur 1 nedan visar kurvan u hur en konsument som inte ar kvalitetskanslig
varderar pris och kvalitet. Priset som konsumenten éar villig att betala for 6kad
kvalitet vaxer ganska sakta. Kurvan v visar vad en konsument som ar mer kénslig
for kvalitet ar villig att betala. De raka linjerna visar vad okningar i kvalitet kostar
att producera. I figur 1 kommer i jamvikt konsumenten med lag betalningsvilja att
vélja kombinationen av pris och kvalitet markerat med A. Den med hog betalnings-
vilja valjer hogsta mojliga kvalitet B. Nar som i figur 2, kostnaden for att producera
kvalitet vaxer sakta, kommer daremot bada att valja hogsta kvalitet.

Figur 1 Figur 2

Pris Pris

Kvalitet Kvalitet
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3 Kvalitet under monopol

Hur véljer en monopolist kvalitet, jimfort med den effektiva lI6sningen? Om
monopolistens val av kvalitet kan observeras av konsumenten, kan bristande
konkurrens leda bade till for hog och for lag kvalitet. Resonemanget, av Spence
(1976), ar ganska enkelt. Antag att konsumenter vérderar kvalitet olika. En
producent som funderar pa att hoja kvaliteten lite, behdver bara fundera pa hur
mycket mer den marginelle konsumenten ar villig att betala for varan. De som
redan koper kommer att fortsatta gora det. I avvagningen mellan 6kade intdkter
mot kostnaden att hoja kvaliteten spelar bara den “marginella” konsumenten
nagon roll — producentens resultat paverkas inte av hur glada 6vriga konsumenter
blir. Man kommer att ha for lag kvalitet om den genomsnittlige konsumenten
varderar kvalitet hogre dn den marginelle, och for hog kvalitet om den marginelle
konsumenten har hogst vardering.

Antag att betalningsviljan {for ljudkvalitet ar minst for den marginelle konsu-
menten. Ndr industrin valde standard for inspelningsteknologi for CD-skivor, kan
valet av ljudkvalitet ha bestimts av konsumenten som var relativt ointresserad av
musik. Hur mycket de som dr mer musikintresserade varderar battre ljudkvalitet
paverkar inte valet av teknologi. Valet av industristandard kan vara ett bra exem-
pel, trots att CD-marknaden inte &dr ett monopol. Ibland véljer foretagen gemen-
samt standard, ibland konkurrerar olika industrikonsortier med olika forslag till
industristandard. I vilket fall kan det leda till att valet &r det som maximerar
industrins gemensamma vinst.®

Aven om resonemanget ar enkelt, kan det vara svart att tillimpa det i praktiken. En
monopolist inte bara valjer kvalitet utan hojer ocksa priset och minskar darmed hur
mycket som séljs. Antag t.ex. att alla under fri konkurrens skulle kopa CD-spelare,
men bristande konkurrens pa marknaden leder till ett pris sa hogt att manga med
lag vardering av kvalitet inte koper. Den marginelle konsumenten kommer da att
ha en hogre vardering an manga av de som inte koper under monopolprissattning.
Darmed kan det handa att monopolisten valjer en kvalitetsniva som ar hogre an
den effektiva, trots att den marginelle konsumenten har lagst vardering av de som
koper. Man maste darfor vara noga i valet av jamforelsepunkt: om en atgard for att
hoja konkurrensen paverkar priser och kvantiteter kommer den ocksa ha en
inverkan pa kvaliteten i jamvikt

Ett annat problem med att tillimpa denna analys &r svarigheten att mata hur kon-
sumenterna varderar kvalitet. Eftersom marknadsldsningen inte paverkas av alla
konsumenters vardering av kvalitet utan bara den marginelles, kan man inte utga
enbart fran marknadsdata for att studera om marknaden ar effektiv.

6 Se vidare “Battle of the Blue Lasers”, The Economist, 2 december 2004.
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3.1 Prisdiskriminering

Foretag dr ofta inte begransade till att vélja en enda kvalitetsniva. Genom att vélja
nagra olika kvalitetsnivaer och priser, kan monopolisten 6ka sin vinst.
Konsumenten kommer da i sitt val i viss man att visa hur han varderar kvalitet, sa
kallad andra gradens prisdiskriminering. I Mussa & Rosen (1978) differentierar
producenten sina varor genom att sanka kvaliteten for en lagprisvara sa pass
mycket att de som ar villiga att betala for hogprisvaran inte byter till den billigare.

Ett exempel pa detta ar ”light-versioner” av dataprogram, dar producenten
investerar i att ta bort funktionalitet fran fullprisversionen. Trots att det kostar att
skapa en lagprisversion, ar det Ilonsamt for producenten att gora det. Foretaget kan
da silja programmet billigt till de som har lag betalningsvilja, samtidigt som de
som dr villiga att betala for kvalitet gor det. Med informationsvaror (d.v.s. program,
media) har mdjligheten att prisdiskriminera 6kat markant. Som Varian (1999) har
papekat, ar mojligheterna att differentiera i kvalitet hos varor som séljs pa Internet
mycket stor. Med laga distributionskostnader, kan ett foretag erbjuda en mangfald
av olika kvalitetsnivaer. Man kan anpassa anvandarvanlighet, bildupplosning,
funktionalitet, lagga in reklam, eller ha olika nivaer pa teknisk support, for att
namna nagra exempel.

En rad empiriska studier ger stod for andra gradens prisdiskriminering i kvalitet pa
olika marknader. Busse & Rysman (2004) studerar t.ex. storlek och pris pa annonser
i Gula sidorna i olika stader i USA.”

Att ett foretag prisdiskriminerar med en billig lagkvalitetsvara behover inte betyda
att produktionen ar ineffektiv. Med hoga fasta kostnader och laga marginal-
kostnader kan prisdiskriminering vara ett satt att over huvud taget uppratthalla en
produktion. For att differentiera kravs olika kvalitet. Utan att sanka kvaliteten pa
lagkvalitetsvaran kanske inte produktion kommer till stand alls.

3.2 Hallbarhet

Hallbarhet ar den kvalitetsaspekt som diskuterats mest i litteraturen. Hallbarhet ar
dock lite speciell i den bemarkelsen att den paverkar foretagets framtida forsalj-
ning. Om en bil haller langre, drdjer det ocksa langre innan konsumenten vill kopa
nasta bil (forutsatt att man inte vill ha fler bilar nar de haller langre). P4 en marknad
med begransad konkurrens spelar detta roll for varje foretag.

Allt sedan 1960-talet har man i den ekonomiska litteraturen diskuterat om en

monopolist har incitament att minska en varas hallbarhet. Swan (1970) papekade
att det ar inte helt uppenbart att sa ar fallet. Monopolisten kan lika gérna silja en
hallbar vara till ett hogre pris som att begransa dess hallbarhet och sélja till lagre

7 Se vidare referenser i Busse & Rysman (2004) for andra studier.
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pris. En omfattande litteratur har diskuterat detta ”irrelevensteorem”, framfor allt
med avseende pa dess antaganden om konstant skalavkastning och att det inte
kostar konsumenten att ersitta en utgangen vara.

I praktiken kan inte en monopolist sétta sitt pris utan restriktioner. Det har havdats
att Microsoft dr begransad i sin prissattning av Windows av att det inte far bli for
lonsamt for nya aktorer, d.v.s. det bedriver s.k. “limit pricing”. Mojligheten till
intrdde pa marknaden talar for 6kad hallbarhet. Med ett hallbart operativsystem
koper man programmet sdllan, vilket innebar att ett nytt foretag kan locka fa
kopare. Det blir mindre 16nsamt att trada in pa marknaden, trots att priset ar hogt.
Om Microsoft dock sdlde Windows till varje anviandare en gang for alla, skulle
programmet bli valdigt dyrt for manga konsumenter. Efterfragan skulle begransas
av koparnas likviditet. Man kan ocksa hdvda att prissattningen ar begransad av
”politiska faktorer” — vid rejdlt hoga priser reagerar samhallet.

Det har sagts att Microsofts storsta konkurrent ar Microsoft. Eftersom mjukvara ar
hallbar, konkurrerar nya versioner av Windows med redan salda &ldre versioner.
Coase (1972) la fram hypotesen att foretagets konkurrens med sin framtida produk-
tion kunde leda till att priserna pressades ned mot styckkostnaderna. Bulow (1982)
formaliserade detta argument, och visade att monopolisten trovérdigt kan begréansa
sin produktion genom att bara tilldta leasing av varan. Man kan notera att det finns
en tendens till 6kad leasing av programvara, med ”on-line” versioner. Vidare
visade Bulow (1986) att monopolisten kan minska detta tidskonsistensproblem
genom att minska varans hallbarhet, d.v.s. ett argument mot Swans irrelevens-
teorem ovan.

Hallbarheten av Windows sdnks dessutom genom att se till att det dr anpassat till
och forinstallerat pa nya datorer. Givet att det dessutom ar svart att kopa en dator
utan Windows, minskas ytterligare vardet av en befintlig licens.

Lang hallbarhet kan dessutom leda till att efterstod fasas ut allt for tidigt, s.k.
“planned obselesence”. Fragan ar om Microsoft slutar tillhandahalla drivrutiner,
buggfixar m.m. allt for tidigt, vilket leder till att kvaliteten pa tidigare salda system
sjunker. Bristande kompatibilitet kan enligt Waldman (1993) och Choi (1994) vara
ett satt for en monopolist att 6ka forsaljning av nya versioner. Ellison & Fudenberg
(2000) visar att bristande konkurrens kan leda till for mycket uppgradering, d.v.s.
for hog kvalitet. Alla anvandare av Microsoft Word maste uppgradera till senaste
versionen fOr att slippa problem, trots att nya finesser kanske inte ar intressanta.

3.21 Andrahandsmarknader

Varor som ar dyra och hallbara har ofta en andrahandsmarknad. Fér manga varor
ar andrahandsmarknaden mycket viktig. Det sdljs t.ex. ca. dubbelt sa manga
begagnade som nya bilar i USA varje ar. Konkurrensen pa marknaden paverkas nar
det finns en andrahandsmarknad. Biltillverkarna disciplineras i sin prissattning,
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genom att de konkurrerar med marknaden for begagnade bilar.® I vilken grad
begagnadmarknaden paverkar beror pa hallbarheten pa bilar och hur nara substitut
nya och gamla bilar dr. Waldman (1996a) analyserar detta med hansyn tagen till att
substituerbarheten &r delvis bestimd av producenten genom hans val av
hallbarhet.

Om varans kvalitet minskar med tiden och konsumenter har olika vardering av
kvalitet, kan en monopolist ta hansyn till vardet pa andrahandsmarknaden, enligt
Waldman (1996). Kopare av nya respektive begagnade bilar ar olika kundkate-
gorier. P4 liknande siatt som med andra gradens prisdiskriminering kommer de
som har hogst vardering att kopa varan med hog kvalitet, medan de som har lagre
vardering kommer att kopa begagnat (d.v.s. lagre kvalitet). Hallbarheten anpassas
sa att de som har hog betalningsvilja inte vill kopa begagnat.

8 Swan (1980) introducerade detta argument for atervunnen aluminium. For en 6versikt, se Waldman (2004).
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4 Erfarenhetsvaror

I tidigare avsnitt har vi studerat varor vars kvalitetsaspekter kopare kan se vid
kopet. Man brukar tala om sékvaror, koparens problem &r enbart att finna den vara
som har bast kombination av pris och kvalitet. Med konkurrens har producenten
incitament att producera en kvalitet som motsvarar konsumentens vardering.

Kvalitet ar dock ofta inte helt observerbart for konsumenten. Fér ménga varor ar
kvalitet nagot som forst upplevs i efterhand, sa kallade erfarenhetsvaror. Det kan
handla om att man maste konsumera varan for att fa en uppfattning om dess
kvalitet. Forst nar man smakat maten vet man om den &r god. Det kan ocksa handla
om att det ar besvarligt for konsumenten att ta reda pa kvaliteten i forhand. Nelson
(1970) visade att ju hogre sokkostnaderna ar, desto mer ar konsumenten bendgen
att lita pa erfarenhet.

For manga varor kan det ta lang tid att bilda sig en uppfattning om dess kvalitet:
bilen borjar forst krangla efter nagra ar. Nar kvalitet varierar mycket, behover man
prova fler ganger for att forsiakra sig om att man inte kopt ett daligt exemplar.
Svarigheter att bedoma varors kvalitet i forvdg gor att varan blir mer en erfaren-
hetsvara. Eftersom kvalitet ofta varierar mellan kop, kan det vara svart att bedéma
den genomsnittliga kvaliteten ens i efterhand — det krévs flera observationer eller
annan information. Tjanster ar till sin natur ofta erfarenhetsvaror, det ar forst nar
tjdnsten dar utford som man kan observera dess egenskaper.

Med erfarenhetsvaror far producenten enbart incitament att producera kvalitet
genom att kunden far information om varans kvalitet, antingen genom att ha kopt
den eller hort nagot av andra. I viss man loser marknaden och myndigheter som
Konsumentverket och Livsmedelsverket dessa informationsproblem, genom
konsumentupplysning, kvalitetsstimplar och recensioner. Konsumenten eller
producenten kan dven betala for trovardiga upplysningar om kvalitet. Detalj-
handeln fyller ocksa en funktion som granskare av produktkvalitet — i och med att
aven affarens rykte paverkas av dalig kvalitet.

Vissa kvalitetsaspekter ar det omojligt for konsumenten att observera, ens i efter-
hand. Bakterie- eller kemikalieinnehéllet i mat ar ett exempel. Har kan bransch-
eller myndighetsreglering vara motiverat. Det finns ibland mdjlighet till certi-
fiering, som t.ex. KRAV-markning for ekologiska produkter.

Ofullstandig information om kvalitet leder till helt nya problem &n de som
analyserades i tidigare avsnitt som utgick fran att kunden hade fullstandig
information. Litteraturen om begransad information om kvalitet handlar snarare
om under vilka omstandigheter marknaden tillhandahaller mer &n minimal
kvalitet, &n om valet av optimal kvalitet. Om kvalitet ar nagot som upplevs i
efterhand och det dr ovanligt att en konsument kdper varan flera ganger, har
producenten stora incitament att valja lagsta mojliga kvalitet.
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En av de forsta och viktigaste artiklarna i litteraturen om begransad information om
kvalitet ar Akerlof (1970). Som exempel visar han att férséljningen av begagnade
bilar kommer att vara for liten p.g.a. att sdljaren har béttre information om bilens
kvalitet an koparen. Nar koparen inte kan skilja pa hog och lag kvalitet, aterspeglar
priset kvaliteten pa en genomsnittlig begagnad bil. Det kan innebéra att priset blir
sa lagt att sdljare av battre begagnade bilar viljer att inte sdlja alls. Enbart simre
bilar siljs d& pa marknaden.

4.1 Signalering

P& en marknad med erfarenhetsvaror dar konsumenten koper flera génger,
kommer hogt pris att signalera god kvalitet visar Riordan (1986). Ju fler kop
konsumenten gor eller ju fler foretag som finns pa marknaden, desto narmare
effektiv kvalitet kommer marknadsldsningen att vara. En forutsattning for analysen
ar dock att foretagen kan binda sig att inte dndra sina priser.

Det finns ocksa en litteratur om marknadsforing som signal av kvalitet (Kihlstrom
& Riordan 1984). Istéllet for att signalera hog kvalitet genom att sitta ett hogt pris,
anvands kostsamma utldgg pa marknadsforing. Som Becker & Murphy (1993) dock
papekar, ar det viktiga for konsumenten enligt detta resonemang inte att se reklam,
utan bara att veta vad reklam kostar. De flesta foretag brukar dock inte annonsera
om hur mycket de annonserar.

41.1 Rykte och erfarenhetsvaror

De svarigheter Akerlof visade med att sélja varor med hog kvalitet, minskas da
sédljarens rykte star pa spel. Det viktigaste sattet som kvalitet uppratthalls pa
Internetforsdjlningssidor som E-Bay eller Tradera ar t.ex. att kopare betygsatter
sdljare.

Producenten kan fa incitament till att producera hog kvalitet genom méjligheten att
skapa och behalla ett rykte for god kvalitet. Ju fler konsumenter som kan tankas
kopa av sdljaren i framtiden, desto viktigare dr det att inte géra dem besvikna nu.®

Att skapa sig ett rykte pa en marknad innebaér ofta att man har en marknadsmakt;
en forutsattning for att kunna uppratthalla ett rykte ar att kunden kommer ihag
varumarket. Ett sldende exempel pa hur erfarenhet av kvalitet sprids med
varumarken ar hur folk i forna Sovjetunionen larde sig att ldsa streckkoder i brist
pa varumarken fOr att identifiera varor som kom fran tillforlitliga fabriker.'® Detta
kan vara en forklaring till varfor tillverkare ofta saljer vitt skilda produkter —
kvaliteten hos en vara paverkar kundens forvantningar om andra varor av samma
marke. Nike tillverkar allt fran skor till mdssor.

9 For en generell framstéllning, se Milgrom & Roberts (1986).
10 Enligt “Welfare in the Aisles”, The Economist, 31 mars, 2005.
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Ett foretag har lattare att uppratthalla ett gott kvalitetsrykte om valet att producera
hog kvalitet ar en langsiktig investering snarare an ett val vid varje tidpunkt.
Kapacitet och geografisk spridning nar det galler mobiltelefoninétet ar t.ex.
kvalitetsaspekter som inte dndras lika latt som kvaliteten pa mat pa en restaurang.
Om kvalitet dr beroende av investeringar i teknologi eller kunskap, ar erfarenhet av
god kvalitet i ett kop en god indikation pa att varan dven kommer att ha hog
kvalitet i framtiden. Om daremot kvalitet enbart dr avhangigt att producenten har
ett rykte for hog kvalitet, kan kvaliteten dndras snabbt.

I vissa sammanhang kan begransningar i konkurrensen motiveras utifran kvalitets-
resonemang. Det finns en hel litteratur om kvalitet pa sélj- och eftertjanster, och
dess relation till rekommenderade priser, exklusivitet i forsédljningen etc. For manga
varor handlar kvalitet om service efter kopet. Det kan darfor t.ex. finnas skal for
tillverkare att vilja begrénsa vilka aterforsaljare som far silja varan. En dalig ater-
forsaljare kan annars rida pa det goda ryktet varan har. For att veta om exklusivitet
ar motiverat, maste man studera hur mycket av eftertjanster som tillhandahalls av
forsaljaren.

4.2 Garantier

Givet att konsumenten har bristande kunskap om varans kvalitet, kan det ligga i
producentens intresse att erbjuda en garanti. Garantin innebar ett 16fte om
ersdttning om kunden inte dr nojd med kvaliteten. Med en fullstindig garanti
skulle konsumentens bristande kunskap inte spela nagon roll. Det finns dock flera
problem med garantier. Kvalitet dr ofta ndgot som ar delvis subjektivt: hur skall
kunden visa att maten var dalig pa en restaurang? Hallbarhet kan bero pa hur
koparen hanterar varan. Dessutom kan man diskutera hur trovardiga garantier ar.
Kommer en kund att strida for en garanti, sarskilt om varan inte var sa dyr till att
borja med? Garantier tacker heller ofta inte kostnader for “sveda och vark” som
orsakats av varans daliga kvalitet.

Leland (1979) och Ronnen (1991) visar att sambandet mellan kvalitet och
konkurrens kan ga at andra hallet. I kontrast till Shaked & Sutton (1983) dar
konkurrensen mildras av produktdifferentiering i kvalitet, leder 6kade krav pa
kvalitet inom industrin eller av myndigheter till 6kad konkurrens. Genom att
minska kvalitetsspridningen blir konkurrerande produkter mer lika, vilket 6kar
konkurrensen.!! Det finns en risk att minimala kvalitetsnivder sanker konsument-
valfarden genom att de som varderar kvalitet lagt inte alls kan kopa.

Genom att ha en allmén garanti pa tva ar for konsumentvaror, paverkar staten
konkurrensen pa tva satt. For det forsta sanks sokkostnaden i kopet, koparen
behover i mindre utstrackning lita pa tidigare erfarenhet i kdpet. Detta kar

11 Med fler n tva foretag visar Scarpa (1998) att producentdverskottet minskar samtidigt som
konsumentdverskottet 6kar. Detta kan leda till lagre valfard. Darfor ar valet av standard viktig i valet av policy.
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bendgenheten att byta till ett annat méarke, om priset ar lagre. For det andra, som vi
sag i det foregaende stycket, leder minskad kvalitetsspridning minskar produkt-
differentieringen pa marknaden, vilket 6kar konkurrensen.
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5 Investeringar och dynamiska effekter

I analysen i tidigare avsnitt betraktas valet av kvalitetsniva som ett kortsiktigt val
som foretaget gor for att maximera sin vinst. Man kan dock se valet som ett
langsiktigt investeringsbeslut. Foretagen gor langsiktiga investeringar i forskning
och utveckling for att forbattra sina varors kvalitet. Konkurrensen leder ocksa till
att de imiterar konkurrenter eller andra foretag.

Toyota ar pa gransen att Overta positionen som varldens storsta bilproducent fran
General Motors. De revolutionerade bilproduktionen genom introduktionen av
Toyota Production System (TPS). Det vasentliga med TPS ar att eliminera sldseri
och fokusera helt och héllet pa jamn kvalitet genom en process av kontinuerlig
forbattring (kaizen).

“In the process American and European cars went from being unreliable, with
irritating breakdowns, leaks and bits dropping off in the 1970s, to the sturdy,
reliable models consumers take for granted today.” 12

P& manga marknader dr det kanske kopplingen mellan konkurrens och produkt-
innovation man framst bor studera for att avgora hur kvalitet paverkas av
konkurrens. Forskning och utveckling har medfort forbattringar i kvalitet Gver
tiden i manga industrier, ndgot som den statiska analysen i de tidigare avsnitten
forbiser. Datortillverkare sdljer olika datormodeller med olika pris och kvalitet, men
den sdmsta datorn idag &r béattre &n den bésta var for bara nagra ar sedan.

Det finns ocksa en dynamik i marknadsstrukturen. Foretag forlorar marknads-
andelar, lamnar marknaden eller kops upp. Revolutionerande innovationer kan
totalt andra marknadsstrukturen pa ganska kort tid. Kodak hade lange en
monopolstillning pa kamerafilm. Med digitalfotots intrade har dess stéllning
forsvunnit.

5.1 Produkt- och processinnovation
Det ar brukligt att skilja mellan produkt- och processinnovation. Produktutveckling
handlar om att skapa nya produkter medan processutveckling handlar om att hitta

sdtt att andra produktionsprocessen for att sainka produktionskostnaderna.®

En stor del av produktutvecklingen handlar om att h6ja kvaliteten pa befintliga
varor, snarare an att skapa nya. Mer exakt kan man sdga att manga nya produkter

12 Fran “The Car Company in Front”, The Economist, 27 januari, 2005.

13 Distinktionen &r heltdckande, eftersom definitionen av en vara i ekonomisk teori ar snédv. Varje forandring av
nagon egenskap hos en vara skapar en ny vara (ofta ett nira substitut).
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ar vertikalt differentierade™ gentemot foretagets tidigare produktion. Istillet for att
sanka kostnaden, hdjer en innovation det pris foretaget kan ta utan att forlora
marknadsandelar. Notera att for innovationer finns ett samband mellan de tre
aspekterna som namndes i citatet i inledningen; pris, kvalitet och produktsortiment.

Hur foretag valjer mellan process- och produktinnovation under perfekt konkur-
rens illustreras i figur 3 nedan. Kurvorna u och v ar precis som i figur 1 och 2
konsumentens vardering av kvalitet,’> och c foretagens nuvarende kostnads-
funktion for att producera kvalitet. Pris och kvalitet i jamvikt dr givet av punkt A.
Punkterna B och C visar hur punkt A forflyttas av en lika stor investering i
(vertikal) produktinnovation respektive processinnovation. Eftersom konsumenten
varderar B hogre an C, kommer foretagen att produktinnovera. Om konsumenten
varderar kvalitet hogt i forhallande till den relativa kostnaden for att innovera i
kvalitet, kommer konkurrensen att vara i kvalitetsforbattring, annars i
prissankningar.

Figur 3

Pris

Kvalitet

5.2 Innovation och konkurrens

Arrow (1970) gav det klassiska argumentet for varfor en monopolist har lagre
incitament att innovera én foretag som konkurrerar. Eftersom en monopolist redan
har hogre pris och ddarmed séljer mindre an foretag som konkurrerar, blir vinsten

14 Distinktionen mellan vertikal och horisontell innovation ar inte standard. Den ar anvandbar, da vertikal
innovation (d.v.s. kvalitetsforbattring) kan modelleras pa samma sétt som processinnovationer.

15 Har utgar vi fran att alla konsumenter har samma vardering.
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av en kostnadssankning mindre.!® Vid en mindre innovation'” kommer det foretag
som sdnker sina kostnader inte att sanka sitt pris.'® Marknadspriset blir oforandrat.
Eftersom den sdnkta kostnaden inte motsvaras av en prissankning, finns det en del
konsumenter vars efterfragan inte tillgodoses — d.v.s. védlfardsokningen ar lagre dan
den socialt optimala.

Nar foretag tavlar om att innovera, finns risk for dverinvestering i innovation.
Eftersom foretagens investeringsbeslut inte dr koordinerade, kan det vara sa att den
okade kostnaden att flera foretag investerar overstiger det 6kade vardet av att de
gor det. For samhallsekonomisk effektivitet racker det om ett féretag innoverar.'

5.3 Stordriftsfordelar

Stordriftsfordelar i forskning och utveckling kan leda till att kvaliteten dr hogre pa
koncentrerade marknader. Eftersom storforetag har storre majligheter att utveckla,
hdavdade Demsetz (1973) att kvalitet kan vara hogre i koncentrerade industrier. Det
har havdats att den 6kade koncentrationen i bil- och lakemedelsindustrin till stor
del beror pa att kostnaderna for att utveckla nya produkter har stigit.

Utgifter for forskning och utveckling varierar dock mycket mellan olika branscher.
Andelen forskning och utveckling i férsvar, data och telekommunikation &r stor,
men i livsmedel eller detaljhandel &r andelen mycket liten. Enligt Sutton (1993) kan
hoga utvecklingskostnader vara en del av forklaringen av koncentrationen i vissa
branscher, men inte andra. Vidare menar han att andelen FoU i hog grad ar
endogent bestamt, snarare dn bara teknologiskt. Hoga utgifter pa FoU kan vara ett
satt for foretagen att mildra konkurrensen, genom att gora intrdde pa marknaden
dyrare. Detta kan ocksa vara en forklaring till varfor utlagg for marknadsforing ar
hoga i vissa branscher.

Pa sikt kan stordriftsfordelar i FoU gora att det finns en minsta effektiva skala i
produktionen. Det blir darfor allt viktigare med Sppen internationell handel for att
garantera konkurrens pa dessa marknader.

16 Som ndmnts ovan dr analysen av processinnovation och vertikal produktinnovation
liknande. Eftersom kostnadssédnkningar &r ldttare att illustrera, anvands dessa for att ge
intuition for hur incitament att innovera paverkas av konkurrens.

17 Vid en stor innovation kan kostnadssankningen vara sa stor att monopolpriset hamnar under nuvarande
marknadspris, d.v.s. de andra foretagen slas ut. Ett liknande resonemang som ovan visar att monopolisten har
lagre incitament att innovera ocksa vid en stor innovation.

18 Foretaget kommer att sitta priset just under konkurrenternas, forutsatt att efterfrageelasticiteten 4r mindre 4n ett.
Annars kommer vélfarden att vara storre, dock fortfarande mindre &n den socialt optimala.

19 Se Shy (1995) sid. 224-9.
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5.3.1 Dynamik

Konkurrens pa en marknad handlar om en strdvan efter att overleva. Att foretag
slas ut behover inte innebéra att de gar i konkurs. Med vél fungerande finansiella
marknader leder ineffektiv produktion till att foretagets vardering sjunker. Om ett
foretag inte vidtar atgarder som kan forbattra foretagets effektivitet, blir det mer
lonsamt for ett annat foretag att kopa upp det.

Det kan finnas en motsattning mellan konkurrens pa kort och lang sikt. Patent-
rattigheter ger foretag en begransad monopolmakt pa kort sikt. Mojligheten att
kunna fa patent kan dock leda till 6kad konkurrens i forskning och utveckling pa
langre sikt. Pa samma sitt har det havdats att konkurrensmyndigheter inte bor
bryta upp monopol, om de inte missbrukar sin dominerande stillning. Med nagra
fd undantag som Standard Oil och ATT, brukar myndigheter séllan dela pa foretag
som uppnatt monopolstallning. Trots att Microsoft domdes for att ha missbrukat
sin dominerande stdllning, dr det fortfarande ett monopol. Mgjligheten att kunna
bli monopol dr en morot som sporrar foretag till att effektivt producera varor av
hog kvalitet.?? Bristande konkurrens kan séledes vara ett tecken pa att marknaden
domineras av foretag med effektiv produktion av varor med hog kvalitet.

Genom att ett marknadsledande foretag kan ha mer resurser att investera i att
sanka kostnaderna eller 6ka kvaliteten, finns en tendens mot marknadskoncen-
tration. Athey & Schmutzler (2001) visar hur investeringar i kvalitet kan leda till
okade marknadsandelar. Dominans ar ett resultat av att det stora foretaget
producerar battre varor, vilket innebar att det ar svart att siga nagot om
valfardseffekterna.

20 Bland annat har Gregory Werden framfort detta som skil varfor man inte bor bryta upp monopol, pa
Konkurrensverkets symposium ” The Pros and Cons of Price Discrimination”, 2005.



27

6 Upphandling och reglering

Diskussionen om offentlig produktion kontra upphandling av privat produktion ar
parallell med den som handlar om fGretagets organisation. Fragan om vad som
skall ske inom foretaget liknar fragan om vad som skall ske inom det statliga verket
eller den kommunala férvaltningen. For att avgora vilka problem som finns med
upphandlad produktion, dr det darfér nodvandigt att titta pa organisations- och
kontraktsteori. En central aspekt i diskussionen om upphandling och kontrakt ar
kvalitet.

Kontraktsteori kan anvandas ocksa for att diskutera utformning av kontrakt och
regler d&ven nédr det inte handlar om upphandling. Ett regelverk eller organisations-
struktur kan paverka produktionens kvalitet. Ett “kontrakt” med hédlsocentraler
som tillater konkurrens om patienter kan vara ett satt att hoja kvaliteten. Att
analysera kundvalsmodellen ligger dock utanfor ramen for denna oversikt.

6.1 Organisationsteori

I den neoklassiska teorin betraktas foretaget som en produktionsprocess, en svart
lada som for givna priser producerar en uppsattning varor. Coase (1937) valde
istdllet att se foretaget som en organisation som valjer vilka aktiviteter som skall ske
inom organisationen, och upphandlar det som bast 16nar sig att kopa pa mark-
naden. Foretagets omfattning avgors inte direkt av tekniska faktorer, utan av vad
som dr Ionsamt att bedriva med foretagets allokeringsmekanismer snarare an
marknadens.

I sin nyskapande analys av foretaget som organisation, stiller Coase (1937) tva
fragor. Lite tillspetsat kan man formulera dem pa foljande vis. Om marknaden ar sa
effektiv, varfor beslutas sa mycket utanfor den, inom foretag? Coase pekade pa
transaktionskostnader i vid mening som forklaring till varfor manga transaktioner
inte sker pa marknaden. I manga avseenden dr dessa kostnader forknippade med
kvalitet.

Coases andra fraga var varfor allt inte produceras i ett enda stort foretag? Om tva
foretag slas ihop kan det finnas samordningsvinster. I varsta fall kan de tva
enheterna drivas separat. Som Hart (1995) papekar kan neoklassisk teori inte svara
pa dessa tva fragor. Den ar forenlig med att varje liten process ar ett eget foretag,
och med att hela ekonomin &r ett stort foretag. Marknaden loser ett informations-
problem — genom priset pa varor sammanfattas all tillganglig information om
kostnaden att producera.

Enligt Williamson (1975) spelar 4gande ingen roll om man kan skriva fullstindiga
kontrakt kostnadsfritt. Att kontrakt ar kostsamma att skriva och inkompletta
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forklarar varfor dgande spelar roll, varfor en del produktion sker inom foretaget
snarare an att kopas pa marknaden.

6.2 Transaktionskostnader

Transaktionskostnader ar inte unika for offentlig upphandling, de ar avgorande for
om produktion sker inom ett foretag eller upphandlas pa marknaden. Enligt
Williamson (1975) kan man dela upp transaktionskostnader i tre delar.

1. Det kostar att rakna ut vilka tillstand som kan uppsta som bor finnas med i
ett kontrakt — vilka eventualiteter som kan tdnkas uppsta. Ju langre ett
kontrakt stracker sig i tiden eller ju mer teknologiskt komplicerat det som
kontraktet avser dr, desto svarare och darmed dyrare ar det att specificera
vad som skall gélla i olika tillstand.

2. Ett kontrakt maste skrivas. De juridiska kostnaderna att gora detta skall inte
underskattas.

3. Man maste bevaka och se till att ett kontrakt efterlevs. Detta medfor
kostnader for revision och annan administration, och eventuella
rattegangskostnader.

Att fullstandigt specificera ett kontrakt ar kanske inte bara dyrt, utan i praktiken
omdjligt. Man kan inte helt forutse alla omstandigheter som kan uppsta i framtiden.
Givet att kontrakt &r inkompletta, spelar dgande roll. Agande handlar enligt Hart
(1995) om att ge kontrollrdttigheter i de avseenden som inte specificeras av det
inkompletta kontraktet. Den part som dger produktionen har raitt att bestimma om
nagon ofdrutsedd eventualitet uppstar.

Upphandling dr problematiskt i sddan produktion ddr dgande spelar roll, d.v.s. dar
kontrakt dr svara eller dyra att skriva eller dar kontrollrattigheter i produktionen
spelar roll. Vid upphandling minskar myndighetens flexibilitet, eftersom kontraktet
inte specificerar alla omstandigheter. Det kan leda till osdkerhet i leverens, om
exceptionella omstandigheter uppstar. I viss man ger dgande (d.v.s. egen
produktion) en flexibilitet som man kan forlora i upphandling. Tillforlitlighet ar en
kvalitetsaspekt man ofta talar om i tjansteproduktion. Hog kvalitet pa snordjning
handlar om att ploga varje gang det kommer stérre mangder sno. Eftersom vadret
ar oberdkneligt, finns en risk for sankt kvalitet i produktionen om inte flexibilitet
finns inbyggt i kontraktet. Flexibilitet i ett kontrakt kostar dock, eftersom det
forutsatter lediga resurser. Ett sitt att halla kostnaden nere ar att kopa fler tjanster
av samma foretag, med mojlighet till omdisponering mellan dessa — foretaget kan
t.ex. antingen ploga sno eller sopa gatorna. Om myndigheten inte har egen
produktion eller kan skriva mer omfattande avtal, finns risk for att kvaliteten blir
for 1ag eller kostnaden for hog.
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Ungefar halften av all offentlig upphandling avser tjanster.?! Dessutom éar storre
delen av alla upphandlingar relativt sma. Det finns skal att tro att den relativa
kostnaden att skriva kontrakt ar storre for sma kontrakt. Det innebar att problemen
att specificera kvalitet i kontrakt i offentlig upphandling ar relativt stora. Foretagen
har dgnat stora resurser de senaste aren att effektivisera upphandling. Utvecklingen
av "business-to-business” e-handel handlar i stor utstrackning om att 6ka
transparensen och sianka transaktionskostnader for kontrakt.

6.3 Verifierbarhet

Aven om man kan se vilken kvalitet en vara har, kan det vara svart att beligga det,
om en tvist skulle uppsté. Aven om bada parter kan se att en vara har lag kvalitet,
kan det vara svart att i en rattegang bevisa att kvaliteten inte motsvarat den
overenskomna nivan. Man brukar gora distinktionen mellan observerbara och
verifierbara egenskaper. For att man skall kunna skriva ett kontrakt om en egenskap,
maste den vara verifierbar. Det ar t.ex. svart att bevisa hur tillmotesgaende eller
vanlig personal i en telefonviaxel dr. Vill man férsoka med sddana aspekter, far man
t.ex. skriva kontrakt baserat pa vad en utomstaende tycker.

Ersédttning kan baseras pa en icke verifierbar men observerbar egenskap om
myndigheten har etablerat trovardighet att halla avtal. Nar det géller erséattning
baserat pa observerbara variabler papekar Tirole (1988, sid 38) att det ar viktigt att
myndigheten har skapat sig ett rykte om att vara konsekvent Annars leder detta till
samma trovardighetsproblem som vid upprepad kontraktering (se nedan). Efter-
som det inte gar att skriva kontrakt pa observerbara egenskaper, kan ledningen
havda att kvaliteten var lag.

Inom en organisation kan beslut fattas baserat pa observerbara egenskaper.
Organisationen ger en avdelning eller person rétt att bestaimma vad som galler. Om
ledningen inte dr n6jd med produktionens kvalitet, kan den vidta nédvandiga
atgarder fOr att forbattra den, aven om kvalitet inte ar verifierbar. Ledningen
behover inte bevisa att kvaliteten dr undermalig, for att omstrukturera eller lagga
ned verksamheten.

6.4 Konkurrensutsattning
Offentlig verksamhet ar ofta konkurrensutsatt. Skolor, priméarvard, folktandvard

konkurrerar med varandra. Men det finns nagra argument for hur effektiviteten
ytterligare gynnas av upphandling av privata foretag.

21 Enligt SOU 1999:138, sid 56.
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Det finns en stor ekonomisk litteratur som pavisar hur de finansiella marknaderna
paverkar foretagsledningens incitament. Om en offentlig verksamhet upphandlas
av ett aktiebolag, har det havdats att de finansiella marknaderna skapar incitament
for foretagsledningen att anstranga sig for att halla 1aga kostnader och hog kvalitet.
Som Laffont & Tirole (1993, kapitel 17) papekar ar detta argument inkomplett. Man
maste visa att det ar dyrare att inhdmta den information som behovs for att bedoma
organisationens effektivitet, an vad det kostar att avyttra den.

Kostnaderna for en myndighet att upphandla snarare an att producera sjalv kan
uppvégas av flera vinster. Om det redan finns en néra relaterad privat marknad,
kan denna vara disciplinerande for foretaget. Incitament som ar svara att skapa i
upphandling, kan skapas av marknaden. Dessutom leder upphandling till att
marknader blir storre, vilket kan mojliggora storre konkurrens pa dessa privata
marknader.

6.5 Kontraktsteori

Enligt Laffont & Tirole (1993) finns det tre typer av begransningar nar myndigheten
skall upphandla eller reglera produktionen av varor eller tjanster. Begransad
information, transaktionskostnader och institutionella begransningar ar avgérande
for vad som upphandlas och hur kontrakt utformas. Vi bortser i det féljande fran
ofdrutsedda eventualiteter som omdjliggor skrivande av kompletta kontrakt.
Kontraktsteori handlar om att en oinformerad ”principal” skall skriva kontrakt
med en mer valinformerad “agent”. Alla eventualiteter finns med i kontrakt-
skrivningen. Problemet &r bara att allt inte kan vara med i kontraktet, eftersom det
inte ar observerbart.

Teorin f6r upphandling kan appliceras pa stat och kommun savéal som pa privata
foretag. For att gora sprakbruket lédttare, talar denna oversikt om “myndigheten”
snarare an principalen eller ”den offentliga sektorn”.

6.5.1 Asymmetrisk information

Begransad information ar ett fundamentalt problem i upphandling. Séljaren har
ofta battre information d@n koparen om produktionen, d.v.s. det finns asymmetrisk
information. Man brukar skilja pa tva typer av asymmetrier, eftersom de paverkar
upphandlingen pa olika satt — kunskap om relevanta parametrar och kunskap om
vad sdljaren gor.

Séljaren har ofta battre information dn koparen om exogegena parametrar, som t.ex.
vad det kostar foretaget att producera varan, eller att producera hog kvalitet. Vid
upphandlingen finns saledes for myndigheten dold information. Dessutom finns det
oftast information som varken myndigheten eller foretaget kanner till vid kontrakt-
eringen. Osakerhet om utfallet paverkar kontraktet, sarskilt om foretaget ar
riskavert.
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Aven om sa inte r fallet, och kostnadsparametrar o.d. dr kinda fér bada parter vid
upphandlingen, finns fortfarande mgjligheten att myndigheten inte kan observera
vad foretaget gor nar det producerar, d.v.s. det finns dold handling.?* Foretaget har
t.ex. formodligen battre kunskap om vilken arbetsinsats som kravs for att prod-
ucera, vilket kan paverka bade den slutgiltiga kostnaden och varans kvalitet.

Den nagot sjdlvklara slutsatsen ar har att ju battre information myndigheten har i
upphandlingen och ju mindre problem med dold handling som finns, desto lagre
kostnader och hogre kvalitet blir resultatet.

6.5.2 Institutionella begransningar

Det finns institutionella, administrativa och politiska faktorer som begransar
myndighetens majligheter att skriva kontrakt. Begransningar finns pa vad en
myndighet far reglera, hur regleringen sker och 6ver hur lang tid kontrakt 16per.
Kontraktstider t.ex. kan inte vara hur langa som helst. Ett skal dr att den politiska
processen kraver att beslut inte dr oaterkalleliga. En ny politisk majoritet kanske
inte vill fornya ett avtal. Dessutom ger langa avtalstider upphov till storre rantor
for det foretag som vinner en upphandling, och 6kar ddarmed risken f6r korruption.

For att illustrera hur politiska begransningar spelar roll, kan vi anta t.ex. att
myndigheten har lattare att veta vilken kvalitet som produceras av ett foretag den
handlat fran forut an ett okant foretag. Eftersom storre delen av offentlig upp-
handling nu ar fran svenska foretag, skulle rekommendationen da innebéra att
kopa den inhemska varan om allt annat ar lika. En sddan regel skulle missgynna
utldndska foretag och den skulle darmed krocka med EU:s ambition att gora
upphandling mer konkurrensneutral mellan lander. Om vi istéllet antar att for att
undvika vanskapskorruption foreslar vi en policy att vélja utlandska foretag, allt
annat lika, skulle det nog vara politiskt ogenomforbart i Sverige.

I offentlig verksamhet ar det mycket viktigt att myndigheter kan hallas ansvariga
for sina handlingar (accountability). Upphandling maste ske pa sadant satt att man
inte skall kunna misstanka att oegentligheter som mutor eller vanskapskorruption
forekommer. Begransningen kommer fran att myndigheten inte kan antas vara
felfri. Det sdtter begransningar pa vilka hansyn myndigheten kan ta till tidigare
erfarenhet vid upphandling. Ett taxibolag kan t.ex. vinna en upphandling om
fardtjanst, trots att det fanns allvarlig kritik om dess kvalitet nar det tidigare skotte
verksamheten. Aven om dessa problem dven finns i privat upphandling, &r de
formodligen storre i offentlig upphandling.

2] den engelsksprakiga litteraturen brukar dessa bada asymmetrier bendimnas med de ganska kryptiska namnen
adverse selection och moral hazard. Vissa forfattare anvander istéllet de mer talande och réttvisande beteckningarna
hidden information och hidden action. Nar man diskuterar forsédkringar, kan asymmetrisk information handla om ett
selektionsproblem dar t.ex. bara de som mest behver forsékring efterfragar en. Vid upphandlingar handlar
informationsproblemet dock inte om selektion. Jag har valt att anvinda dversattningar av dessa asymmetrier,
snarare dn dnnu mer kryptiska svenska namn som snedvridet urval eller liknande.
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Om kontrakt ar komplexa och behéftade med matbarhetsproblem, forsvéras detta.
Antag att vid en upphandling skall 70 procent av vikten fastas vid pris och 30
procent vid kvalitet. FOr att ett beslut inte skall innehalla subjektiva bedomningar,
racker det inte att kunna faststdlla att ett bud har hogre kvalitet dn ett annat. Man
maste ha en skala for kvalitet som mojliggoér sammanviktning med pris. I princip
maste man saledes sétta ett pris pa kvalitetsskillnaden mellan alternativen.?

Myndighetens vardering av kvalitet behover dessutom inte 6verensstimma med
sambhéllets i stort. Det har t.ex. hdvdats att det amerikanska forsvarsdepartementet
ar mer intresserat av militarutrustningens kvalitet an vad kongressen ar. Det kan
darmed handa att upphandlad kvalitet blir for hog. Darmed kan det finnas skal att
inte decentralisera beslut om storre upphandlingar allt for mycket.

6.5.3 Att bedéma kvalitet i upphandling

Myndigheten kan forsoka fa nagot slags matt pa produktionens kvalitet genom att
anvanda smakrad, tester o.d. For att dessa skall kunna inga i ett kontrakt maste de
vara valspecificerade, och ar ofta forenade med en viasentlig kostnad. I viss man
kan man objektivt avgora kvalitet, eller specificera vilka egenskaper som karakt-
eriserar kvalitet. Det finns ibland mgjlighet att anvanda sig av enkater eller andra
”smakrad” for att avgora kvaliteten, och skriva kontrakt om detta. Se Lunander &
Andersson (2004).

Om inte testningen ar heltdckande, kan man fa en snedvridning av produktionen
av kvalitet mot de matbara aspekterna av kvalitet. Om t.ex. nationella kunskaps-
prov har littare att méta inldrning av information an forstaelse av sammanhang,
kan proven leda till att for lite uppmarksamhet riktas mot forstaelse. Dessa problem
okar ju mer specificerade kriterierna for kvalitet ar.

Det kan dessutom vara svart att forutse pa vilka sitt incitamenten snedvrids av
matning — kvalitet har ofta manga dimensioner. I t.ex. hemtjansten ar de uppenbara
kvalitetsaspekterna hur val det stadas och maten lagas eller hur mycket tid som
finns for att bara sitta och prata. Antalet personer fran hemtjansten som tar hand
om en pensiondr dr dock ytterligare en aspekt. Ett effektivt personalutnyttjande kan
resultera i att valdigt manga tar hand om pensiondren, om detta inte ingar i
kvalitetsspecifikationen.

Mycket av den verksamhet som upphandlas innehéller nagon grad av
konsumentval.?* Hur informativt detta val ar beror pa:

1. Hur informerad ar konsumenten?

2. Hur kanslig ar efterfragan for den information som konsumenten har?

2 Se vidare analysen i Konkurrensverkets rapport av Lunander & Andersson (2004).

2 Denna studie skall inte ndrmare analysera kundvalsmodellen. Avsikten hér dr enbart att fortydliga och avgransa
vad som &r reglering, upphandling och kundval.
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3. Har konsumenten samma preferenser som myndigheten?
Den grundldaggande teorin ar densamma for bade offentlig upphandling och
offentlig reglering av privata foretag. Distinktionen mellan de tva beror pa vem
som koper varan av foretaget. Om konsumenter kdper det som produceras kallas
det reglering, om myndigheten &r kopare ar det upphandling (Laffont & Tirole
1993, sid 9). Denna distinktion dr informativ, dock faller mycket mellan dessa tva
ytterligheter. Det viktiga i praktiken &r vilken information som formedlas av
konsumentens efterfragan.

For att belysa denna fraga, tar vi upphandling av (eller erséttning till) skolut-
bildning som exempel. Vid reglering av skolor kan myndigheten anvinda t.ex.
anmalningar till en skola som en proxy for hur foraldrar varderar skolans kvalitet.?
Skolledningen kan ha incitament att overdriva skolans kvalitet, medan myndig-
heten kan vilja gora motsatsen for att halla ersattningsnivan lag. Foraldrarnas val ar
dock inte paverkat av hur skolan ersétts, och kan darmed betraktas som ”opartisk”
av bada parter. Den vasentliga fragan ar hur informativt antalet anmaélningar ar for
kvalitet. For lagre arskurser kan ett 6kat intresse for en skola mer bero pa andra
faktorer som t.ex. demografi dn att skolan blivit battre pa att tillhandahalla peda-
gogisk kvalitet. Att det finns en vara som kops av konsumenten behover inte
innebéra att det formedlas nagon information om varans kvalitet. Nar Bilbesikt-
ningen hade monopol pa besiktning, formedlade efterfragan pa besiktning ingen
som helst information om kvaliteten pa besiktningen — den styrdes helt av antalet
bilar som inte var avstdllda. Mer generellt kan man saga att om efterfragan ar
mycket inelastisk, formedlar efterfragad kvantitet mindre information.2

Nar konsumentens vardering inte d&r densamma som myndighetens, kan efter-
fragan vara missvisande. Med konkurrens i besiktningen kan hog efterfragan hos
ett foretag bero pa att kontrollen ar for litt, snarare dn enligt reglerna. For att
kontrollera kvaliteten i besiktningen kravs att helt andra mekanismer tillampas,
som t.ex. stickprovskontroller. En skola kan vara popular for att den ger elever
goda betyg, eller ar trendig.

Det kan finnas andra indikatorer &n kundval som ar relaterade till kvalitet som man
kan ta hansyn till; personalomséttning, hur manga som byter skola eller sjukfran-
varo. Det viktiga dr hur korrelerade dessa ar till kvalitet, och om kontrakt baserat
pa dessa faktorer dar snedvridande enligt resonemangen ovan.

6.6 Upphandling

Vid upphandling med asymmetrisk information star myndigheten infor en
avvagning mellan att ge incitament till kostnadssankningar & ena sidan, och

25 Ersattning till skolan i form av skolpeng &r en form av kostnadserséttning. Fragan ar har vad den optimala
ersittningen &r, d.v.s. vilken information myndigheten kan extrahera av antal elever eller antal sokande till en
skola.

26 Effekten av variationer i varans kvalitet dranks i méatbrus.
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kostnaden for att ge foretaget dessa incitament a andra sidan. For att ge intuition
for de avvagningar myndigheten gor, borjar vi med att koncentrera oss pa hur
myndigheten kan ge foretaget incitament till kostnadssankande aktiviteter, for att
sedan se hur incitament for kvalitet paverkas.

Nar det inte finns nagon osdakerhet om vad foretaget gor, d.v.s. nar det inte finns
nagon dold handling, ar det optimalt for myndigheten att skriva ett kontrakt dar
man ersdtter foretaget for dess kostnader, forutsatt att dessa kan verifieras i
efterhand.?” Myndigheten ersatter foretaget for dess kostnader, och foretaget utsatts
inte for nadgon risk.

Om det ddremot bara finns osdkerhet om vad foretaget gor, ar kostnadsersattning
ingen bra idé. Eftersom kostnadsbesparingar &r jobbiga for foretaget, valjer det att
inte bedriva nagra kostnadsbesparande atgarder alls. Det basta kontraktet ar att ge
ett fast pris. Eftersom foretaget far allt overskott vid kostnadsbesparingar, kommer
det att gora en optimal avvagning mellan kostnadsbesparande insatser och vad de
kostar. Priset kan sdttas sa att fOretaget inte far ndgot dverskott av dess privata
information, d.v.s. som motsvarar den ersédttning som kravs for att foretaget skall
jobba optimalt.

Naér det finns bade dold information och handling kommer foretaget att fa en storre
vinst nér det ar hogproduktivt.?® Det far en vinst av informationsfordelen det har
gentemot myndigheten, som motsvarar skillnaden i kostnad mellan ett hogprod-
uktivt och ett lagproduktivt foretag. Eftersom myndigheten ogillar att betala ett
overskott till foretaget, sanks den forvantade ersattningen for kostnadssankningar.
Kontraktet kommer att bli ett incitamentskontrakt, med viss ersattning for
kostnader.?

6.6.1 Riskaversion

Man brukar ofta betrakta foretag som riskneutrala — de bryr sig om forvantad
ersattning, variationer spelar ingen roll. Med vél fungerande finansiella marknader
och rimliga variationer i foretagets intdkter, ar det den forvantade framtida intakten
som avgor foretagets stallning. Mycket tyder dock pa att antagandet ar for enkelt.
Aven storforetag spenderar t.ex. stora summor pa att férsikra sig mot valutarisk.
Borsforetag dgnar stor moda att redovisa goda och jamna resultat. Om en upp-
handling ar en stor del av foretagets framtida intdkter, dr det rimligt att tro att
foretaget ar riskavert.

2 Myndigheten kan ocksa skriva kontrakt pa den férvantade kostnaden. Givet att det ar billigare att kontrollera
kostnaden i efterhand 4n att rdkna ut den forvantade kostnaden, dr dock kostnadsersattning att foredra. Om
foretaget uppvisar riskaversion, finns ytterligare fordelar med att ersatta faktiska kostnader.

28 Det bor noteras att om myndigheten kan observera kostnaden i forhand, kan den uppna samma resultat som i
foregaende stycke, eftersom myndigheten antas foresla kontraktet.

2] Laffont & Tirole erbjuder myndigheten en meny av kontrakt, dér foretaget far valja det som passar bést.
Kontrakten utformas sa att foretaget inte kommer att féredra nagot annat kontrakt i menyn anpassat for foretag
med andra kostnadsparametrar. Uppldgget liknar andra gradens prisdiskriminering, dar kunden sjalvselekterar.
Med prisdiskriminering koper konsumenten med lagst betalningsvilja ineffektivt lag kvalitet, har kommer det
lagproduktiva foretaget ha ineffektivt laga insatser for att sinka kostnader.
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Vildigt manga offentliga upphandlingar dr sma, och de sdljande foretagen ar ocksa
sma. Nar sdljaren ar riskavert, har myndigheten ytterligare ett skal att inte vilja ge
kraftfulla incitamentskontrakt. Med osdkerhet i kostnader, kommer foretaget att
utsdttas for risk. Komplicerade kontrakt med inslag av subjektivitet kar ocksa
risken. Ju mer risk ett kontrakt innehaller, desto mer maste ett riskavert foretag
kompenseras for att godta kontraktet.

Typiskt sett ar incitament i hogriskprojekt laga. Enligt Laffont & Tirole (1993 sid.
77) ar det vanligt med kostnadsersattning i utvecklingsstadiet av ett projekt, med
incitamentskontrakt i produktionsstadiet. Hogteknologiska projekt tenderar ocksa
oftare att ha kostnadsersattning. Detta kan vara en anledning att hogriskprojekt
som t.ex. forsvar och grundforskning oftast drivs i offentlig regi.

Notera att &ven om myndigheten bara ar intresserad av total valfard och inte hur
denna fordelas pa foretag och skattebetalare, dr det anda av intresse for myndig-
heten att halla ersiattningen till foretaget nere. Myndigheten vill skriva incita-
mentskontrakt med foretaget av flera skal:

1. Skattepengar kostar. Pa grund av ineffektivitet orsakat av skattekilar, kostar
varje skattekrona mer for en valfirdsmaximerande myndighet.

2. Incitamentskontrakt innebar att sédljaren utsatts for risk. Som papekat ovan
kostar risk.

3. Myndigheten kan bry sig om hur 6verskottet fordelas. Om myndigheten har
konsumentoverskott som valfardsstandard, ar en 6verforing fran skatte-
betalare till foretag ndgot som kostar.

Kostnaden att specificera kvalitetsaspekter i kontrakt kan leda till att detta
forsummas. Om det kostsamt att specificera kvalitetsaspekter, kan det handa att for
stor betoning laggs pa kostnadssankning. Ett satt att forsoka sanka kostnaderna ar
att samordna hur kontrakt skrivs.

6.6.2 Upphandling och kvalitet

”In the case of an experience good, we argue that incentives to supply
quality and those to reduce cost are inherently in conflict. The regulator
has a single instrument — the cost-reimbursement rule — to provide both
types of incentives.”
Laffont & Tirole (1993) sid 213

3 Lonsamheten i hogriskentreprenad kan vara mycket hdg. Se “Doing Business in Dangerous Places”, The
Economist, 12 augusti, 2004.
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For myndigheten ar problemet att sainka kostnaderna samtidigt som man
upprétthéller kvaliteten. Tyvarr ar det ofta sa att om myndigheten ger séljaren
starka incitament att sdnka kostnaderna, far den samtidigt incitament att sanka
kvaliteten. For foretagen dr insatser for att hoja kvaliteten eller sanka kostnaderna
substitut. De kan antingen dgna sig at att sinka kostnaderna idag eller att 6ka
framtida intakter. Ger man fOretagen starkare incitament att sanka kostnaderna,
sanks incitamentet att ha hog kvalitet.

Hur mycket kvaliteten minskar beror pa hur kénslig framtida efterfradgan ar for
kvalitet. Om t.ex. upplevd kvalitet varierar mycket i forhallande till f6rvantad
kvalitet, uppdateras konsumentens efterfragan langsammare, och blir dirmed
mindre kvalitetskanslig. Konsumenten maste kopa varan flera ganger for att fa en
saker uppfattning om varans kvalitet.

I manga yrken finns bara svaga monetara incitament att producera hog kvalitet. Att
larare, professorer eller lakare producerar till hog kvalitet beror i viss utstrackning
pa att de vill gora ett gott jobb. Anseende och yrkesheder kan vara motiverande.
Notera att man kan fa liknande resultat som Laffont & Tirole, nar producenten bryr
sig om kvalitet. Att producenten bryr sig om kvalitet enbart p.g.a. framtida for-
saljning, eller att han bryr sig om kvalitet mer direkt, spelar inte nagon roll i
modelleringen. Det fundamentala dr om insatser for att hoja kvalitet och sanka
kostnader dr substitut. Antag att slarv sanker kostnaden, men ar nagot som
producenten ogillar trots att det aldrig upptdacks. Om man inte har ett incitaments-
kontrakt, kommer kvaliteten bli for hog. Forutsattningen ar att producenten bryr
sig mindre om kostnadssdankningar 4an myndigheten. Genom att ge lagom
incitament till kostnadssankningar kan man fa producenten att viga in bade
kostnadssankningar och kvalitet.

Eftersom insatser for att uppratthalla hog kvalitet beror pa foretagets vardering av
kvalitet, kan dgandeformen spela en roll. De flesta Non-Governmental Organiza-
tions som administrerar bistand till u-lander &r ideella organisationer, som t.ex.
Roda Korset, Oxfam och Lakare utan granser. Att en organisation drivs utifran ett
ideellt syfte snarare dn att vara vinstmaximerande, kan signalera att den har starka
preferenser for kvalitet (se Glaeser & Shleifer 1998).

Det ar dock inte sdkert att man uppratthéller hog kvalitet, &ven om man med
kostnadsersattning ger foretaget svaga incitament att spara. Det kan finnas icke-
monetdra kostnader bade i att producera hog och lag kvalitet. Hog kvalitet kan
krava mer noggrannhet eller andra insatser.

6.6.3 Konkurrens i upphandling

Med flera potentiella sdljare har myndigheten storre mojlighet att extrahera
information om vad det kostar att producera. Genom att genomfora en auktion kan
myndigheten sdanka rantorna den behover betala for att fa till stand en produktion.
Aven om det ar osdkert hur hoga kostnader den som gav det vinnande budet har,
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kan dessa inte vara hogre an vad den som gick ndst langst i budgivningen hade.’ I
och med att osdakerheten dr mindre, behover myndigheten inte betala lika hogt
overskott till foretaget.

Ett sétt att 6ka konkurrensen vid upphandling eller reglering ar att anvdnda s.k.
yardstick competition. Tanken ar att lata olika foretag som samtidigt utfor liknande
tjanster, konkurrera mot varann. Myndigheten kan specificera kontrakt, dar
ersdttningen till ett foretag beror pa hur dess kostnader ser ut i jamforelse med de
andra foretagen. Det kan vara ett sitt att 6ka konkurrensen nar upphandlingen ar
lokal. En forutsattning ar dock att det finns jamforbara upphandlingar.

Det finns en risk att 6kad konkurrens i auktioner sanker kvaliteten av tva skal. For
det forsta, eftersom auktionen sanker den forvantade ersittningen till foretag,
minskar den ocksa vinsten av att ha ett gott rykte for kvalitet. Det ar framtida vinst
som motiverar foretaget att ha hog kvalitet i dag trots att den inte dr observerbar.
Nar forvantad framtida vinst dr lagre, blir ocksa foretagets val av kvalitet lagre. For
det andra, med fler budgivare 6kar konkurrensen i budgivningen, men ger mindre
utrymme f0r att foretag kan skapa sig ett rykte for kvalitet. Rykte baseras pa
tidigare erfarenhet, men ju fler foretag, desto mindre erfarenhet har myndigheten
av var och en.

De som upphandlar bor ha insikt om vilken kvalitet som tidigare har funnits, och
vilka problem med kvalitet som finns. Har finns en spanning mellan centralisering
och decentralisering. Okad centralisering ger mer information i termer av
erfarenhet om tidigare upphandling. Decentralisering ger storre mojlighet att
anpassa kontraktet till lokal information och férhallanden.

Att produktionen av kvalitet 4r beroende av att sdljaren vill skapa eller behalla ett
gott rykte, gor ocksa produktionen kénslig for oseriosa aktorer. Om ett foretag inte
bryr sig om ryktet, kan det producera lagsta kvalitet for att sedan lamna mark-
naden. Darmed finns en spanning mellan att vilja ha manga budgivare i upp-
handling & ena sidan, och att ha kidnda séljare som man vet kommer vilja vara kvar
pa marknaden.

6.7 Reglering

Med stordriftstérdelar och natverkseffekter, domineras manga marknader av ett
fatal sdljare. Givet att en marknad karakteriseras av bristfillig konkurrens, kan det
finnas anledning att forsoka reglera marknaden for att minska snedvridningar som
uppstar p.g.a. den bristfélliga konkurrensen.

Den offentliga sektorn reglerar kvaliteten pa en mangd privata varor och tjanster.
Ingredienser och naringsinnehall i mat dr reglerat, liksom saniteten i produktionen

31 Om auktionen var upplagd pa ratt sétt, visar det ndst hogsta budet precis vilken kostnad denne producent skulle
ha haft.
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av denna. EU reglerar t.ex. hur mycket kott- respektive chokladinnehall produkter
maste ha for att fa kallas korv och choklad.

Ett aktuellt exempel dar reglering har introducerats i USA ar elforbrukning i
standby-lage i hushallselektronik. For en vanlig anvandare drar klockan pa
mikrovagsugnen mer strom an uppvarmning av mat. Klockan drar lite strém, men
den ar alltid pa. Sammantaget, ndr allt fler maskiner ar i standby-ldge, innebar detta
att elforbrukningen okar. Det finns tillganglig teknologi som vasentligt minskar
elforbrukningen, dock &r den lite dyrare. En producent har mycket svaga
incitament att hoja kvaliteten i denna komponent. I en kopsituation, dar kunden
har begransat med tid, ar det knappast troligt att detta paverkar konsumenten.32
Det kan hdnda att kostnaden for konsumentupplysning ar billigare an reglering.

6.7.1 Reglering och kontrakt

Tidigare sag vi att nir myndigheten kunde observera kvalitet forst i efterhand, stod
den infor en konflikt mellan att ge incitament for kostnadssankande och kvalitets-
hojande insatser. Man vill fa foretaget att producera bade hog kvalitet och till 1ag
kostnad, med bara ett redskap — graden av kostnadsersattning. Vid reglering, dar
det reglerade foretaget sdljer till konsumenter, ar situationen ofta enklare for
regleraren. Myndigheten kan utover kostnaden ofta se hur mycket som har salts
och till vilket pris. Genom att anvanda alla dessa variabler kan den battre styra
bade kvalitet och kostnadsmedvetenhet.

6.8 Dynamiska problem

Ett ofta diskuterat fenomen inom organisationer ar att sparsamhet leder till
minskade anslag. Det hander att nar en anslagsgivare ser att en avdelning inte
forbrukat sin budget, sanks budgeten till ndsta ar. Om avdelningar som inte sparar
far ofdrandrade resurser och storre budget ar nagot som varderas, kommer detta
leda till att ingen avdelning bemddar sig om att spara. Detta tidskonsistensproblem
brukar i den engelsksprakiga litteraturen kallas for en ratchet effect .

Nar myndigheten upprepade ganger upphandlar fran samma foretag, har foretaget
pa samma sétt incitament att inte spara. Visserligen tjanar foretaget pa kort sikt, om
det har ett incitamentskontrakt. Vid nasta upphandling kommer den dock att méta
en mer informerad motpart. Foretaget kommer dock att relativt sett 4gna mer
anstrangning at kvalitet.

Lite paradoxalt, minskar detta tidskonsistensproblem ju mer osannolikt det dr att
foretaget kommer anlitas igen. Om sannolikheten att foretaget vinner kontraktet
nasta gang ar liten, kommer foretaget ocksa att ta hansyn till dessa framtida

32 Se vidare ”Pulling the Plug on Standby Power”, The Economist, 9 mars 2006.

3 Ordet ratchet har ingen direkt svensk 6versattning. Det betecknar ett kugghjul med en sparrhake som gor att
hjulet bara kan rotera at ett hall.
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intakter i minskad omfattning. Genom att ge starka incitament till kostnads-
besparing, kan denna effekt motverkas. Om myndigheten trovardigt kan basera sin
uppdatering pa andra kontrakt, motverkas ocksa effekten. Mekanismen liknar da
yardstick competition ovan. Darfor finns det skal att tro att upphandling leder till
effektivare produktion med hog kvalitet om den ar upprepad med méanga
konkurrerande séljare.

6.8.1 Investeringar

Som namnts tidigare beror forbattringar i kvalitet i stor utstrackning pa invest-
eringar. Utvecklingen dar nagot langsiktigt, snarare an en kortsiktig marknads-
16sning. Samtidigt ar upphandling nagot som ar mer eller mindre kortsiktigt.
Foretaget som far ett kontrakt, kan inte vara sdker pa att behalla det. Det finns
darfor en risk att upphandling leder till lagre kvalitet pa sikt. Det &r viktigt att
avgora i vilken grad nddvandiga investeringar dr projektspecifika. Incitament att
investera dr inte ett problem i den man de inte ar projektspecifika och kontraktet
bara ar en liten del av foretagets omsattning,

Det finns flera mojliga satt att 10sa detta problem. Man kan skriva in i kontraktet att
foretaget ersatts for investeringar. Om investeringar inte ar projektspecifika kan det
vara svart att verifiera kostnaderna i efterhand. Man kan lata myndigheten sta for
investeringarna, och enbart upphandla driften av verksamheten — s.k. franchising.
Att foretaget som driver en verksamhet inte dger resurser kan dock leda till att
investeringar inte vardas tillrackligt. Om fOretaget dr verksamt i ett flertal uppdrag,
eller pa privata marknader kan problemet vara mindre. Konkurrensen kan da leda
till att investering i kvalitet blir hogre.

6.9 Optimala kontrakt

Optimala kontrakt i Laffont & Tirole bygger att myndigheten erbjuder en meny av
kontrakt ur vilken séljaren far valja ett.3 Det ar svart att hitta exempel pa nar
upphandling har skett pa detta satt, med undantag for da man utgatt fran teorin.

I detta avseende bor teorin betraktas som normativ — i det att den beskriver vad
myndigheter borde gora, snarare an att vara deskriptiv. Komplexiteten i kontrakten
okar dessutom nar bade kostnadssankningar och kvalitet skall regleras samtidigt.

Att myndigheten i viss utstrackning kan ha en informationsfordel, spelar ocksa en
roll. Om foretaget inte kdnner till myndighetens vardering av att fa projektet utfort,
ar det mer osdkert vad den ar villig att betala. Med tvasidig asymmetrisk informa-
tion blir det svarare att siga vad som ar optimalt.

Till stor del handlar teorin om att en myndighet skall upphandla fran eller reglera
ett monopol. Om myndigheten vill att projektet skall bli av for alla tankbara
kostnader som foretaget kan ha, har foretaget ocksa en stark position.

3 Alternativt bygger det pa ett icke-linjart kompensationsschema.
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Att myndigheten i forhand kan specificera hur ett kontrakt skall se ut, innan
upphandlingen sker dr dessutom svart. Fragan dr om inte det ar rimligare att tanka
sig att myndigheten och foretaget forhandlar, dn att myndigheten ensidigt kan
erbjuda en uppsattning av kontrakt, eller en auktion.

Teorin om forhandling med asymmetrisk information har inte manga starka
resultat. Man kan dock saga att den bristande informationen i sig dr ett problem.
Med osédkerhet bade hos kdpare och séljare uppstar ineffektiviteter. Darmed ar det
viktigt att forsoka minska osdkerheten. For myndigheten handlar battre informa-
tion om att ha en erfarenhet om aktuella upphandlingar, och en fungerande
konkurrens. For foretagen minskas osdakerheten av klara regler f6r upphandlingens
innehall och form.
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