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1. Inledning

Den 1 januari 1993 avskaffades det statliga monopolet pa postbefordran i Sverige, efter ett
riksdagsbeslut den 22 december 1992. Ett legalt statligt monopol hade da gallt sedan 1888,
det senast gallande beslutet var en kungorelse fran 1947. Fjorton manader senare, 1 mars
1994, tillkom det nya regelverket for postsektorn. Det bestar av en postlag, en postforordning
och ett avtal mellan staten och Posten om tillhandahdllande av samhéallsomfattande tjanster.
Vidare gjordes Postverket om fran affarsverk till det helstatliga aktiebol aget Posten AB.
Davarande Telestyrelsen ombildades till Post- och Telestyrel sen med tillsynsansvar for
postsektorn. Dérefter har postlagen reviderats vid tre tillfallen.

Denna tvastegsreform brukar beskrivas som postsektorns avreglering. Aven om den termen
anvandsi dagligt tal —och aven i den hér rapporten — & begreppet regelreformering mer
lampligt. Den tidigare regleringen bestod endast av en kungorel se omfattande en mening samt
i ovrigt de gangse reglerna for statliga affarsverk inklusive arligaregleringsbrev i
statsbudgeten. Det nya regelverket & betydligt mer omfattande och detaljerat.

1.1 Utvarderingens syfte

Det har nu gatt ungefér tio & sedan postsektorn avreglerades. Det kan darfor finnas skdl att
utvardera vilka effekterna blivit av den genomfdrda regelreformeringen. Denna utvardering
har genomforts av Fil. Dr. Peter Andersson vid Ekonomiska Institutionen pa Linkopings
universitet pa uppdrag av Konkurrensverket. Syftet &r att studera effekterna pa postmarknaden
i Sverige av regelreformeringen samt |amna forslag pa mojliga forbattringar i regelverket till
batnad for béttre konkurrens och effektivitet.

| uppdraget har ingétt att for det forsta utreda vad postmarknaden bestér av och vilka olika
delmarknader som finns samt hur dessa ér relaterade till varandra. For det andra har
inbegripits att studera utvecklingen pa postmarknaden under perioden efter regelreformen.
Dér skall sarskilt priser, volymer, service och kvalité, konkurrenstryck, nyetablering och
avveckling samt etableringshinder studeras. Frégan om stordriftsfordelar och eventuel It
naturligt monopol skall sérskilt uppméarksammas. Pa grund av informationsproblem gors
daremot ingen djupare analys av kostnads- och produktivitetsutvecklingen bland
postoperatdrerna. For det tredje har det ingatt att, utifrén studiet av marknadsutvecklingen
diskutera tankbara forbéttringar i nuvarande regelverk till nyttafor konkurrensen och
effektiviteten inom postsektorn.

| studien jdmfors i huvudsak nuléget med situationen vid avregleringens genomforande.
Under detio aren har ofullstéandigheter i regelverket uppmérksammats och réttatstill,
foretagen genomfort olika atgarder som kan kritiseras fran olika utgangspunkter etc.
Processen fram tillsidag l&mnasi stort sett dérhén, trots att det kan finnas en del att |araom
regelreformer i allmanhet. Fokus & pa att utvardera situationen tio ar efter avregleringen.

Arbetet har utforts under perioden december 2003-mars 2004. Pa grund av den begréansade
tidsramen har inga nya data tagits fram, utan analysen bygger pa sekundardata, framst fran
PTS och postoperatorerna, samt pa den internationella postforskningen. Utvéarderingen inleds

i kapitel 2 med en genomgang av hur postproduktion fungerar och dess sérskilda kannetecken.
Pa basis av det gors en analys av sektorns kostnadsstruktur och fragan om naturligt monopol.

| kapitel 3 behandlas definitioner av post och postmarknaden samt dess delmarknader. |
kapitel 4 gors en genomgang av nyckelindikatorer dver marknadsutvecklingen efter



regelreformeringen. | kapitel 5 diskuteras olika tankbara forslag till forandringar i regelverket,
baserat pa den tidigare analysen. Slutligen sammanfattas forslagen i tre scenarier i kapitel 6
under rubrikerna” aterregleringsvagen”, " finjusteringsvagen” och ” marknadsvéagen”.

1.2 Aspekter pa att utvardera effekterna av postens avreglering

Det finns flera problem med att utvardera om avregleringen av en viss marknad varit lyckad
eller inte. For det forsta sa kan man visserligen forsoka beskriva marknadsutvecklingen efter
avreglering, men det saknas ett referensalternativ. Det gar inte att veta hur marknaden
utvecklats om en viss regelreformering inte genomforts. Dels vet man inte om alternativet
varit att det gamla regelverket bestétt eller om ndgon annan regelreformering skulle
genomfors. Sverige hade troligen inte behallit sin monopollagstiftning utan anpassat den till
EU:s med en 6vre viktgrans for monopolet. Dels vet man inte hur féretagen pa marknaden
agerat i ett alternativt regelverk. Vad av Postens agerande under den senaste tiodrsperioden
som &r en foljd av avregleringen och vad man skulle ha gjort under alla omstandigheter kan
man bara spekulerai. Darfor blir en analys av effekternaav en viss regelreformering i princip
omdjlig. Man kan konstruera aternativa, sannolika scenarier. For Sverige & de att vi behdllit
den gamla monopollagstiftningen eller troligare anpassat oss till EU:s langsamma reformer.

Ett andra problem &r att det saknas tillrécklig information for att beskriva
marknadsutvecklingen. Vissa saker, sasom totalvolymer, priser enligt prislistor och
marknadsandel ar finns kunskap om. Daremot saknas mer detaljerade uppgifter, nagot
operatdrerna av kommersiella skél inte vill uppge. For en mer fullsténdig analys skulle bland
annat behdvas uppgifter om priser i avtal, eftersom dessa géller en stor del av volymerna,
volymuppgifter for olika produkter samt en djupare studie av kostnadsutvecklingen hos den
tidigare monopolisten.

Ett tredje problem som &r sarskilt tydligt nér det géller postsektorns avreglering &r att det
saknas ett tydligt politiskt mal med regelreformen. En utvardering gar normalt till sa att man
studerar i vilken grad de mal som bestams for en viss &tgard har uppnétts. | forarbetenartill
postsektorns avreglering finns emellertid inget entydigt sadant mal.

Regelreformer var aktuella pa el- och teleomradet i slutet av 1980-talet, tillsammans med de
stora avregleringarnainom det finansiella omradet. Fragan om postsektorn dyker upp forst i
Post- och Teleutredningen déar framst tel esektorns avreglering behandlas. Pa postomradet
konstateras emellertid att det ska fortsétta som forut, att korssubventionering inom Postverket
ar ett lampligt sétt att finansiera regionala och sociala &taganden, att monopolet tillsvidare
skall varakvar och att man invantar en férvantad liberalisering inom EG.*

Fragan dterkommer i socialdemokraternas proposition om tillvaxtfrégor — mot bakgrund av
problemen med den 14ga tillvéxten i Sverige sedan 1970-talet.” Avregleringar ses hér som ett
sétt att gynnatillvaxten. V@ fungerande marknader med effektivare konkurrens samt en
utveckling och effektivisering av affarsverk och myndigheter anges som tva av medlen for att
stimuleratillvaxten.

Post ses som en viktig del i infrastrukturen. Mot bakgrund av tilltagande konkurrens fran nya
teknologier for meddelanden samt konkurrerande foretag utan samhallsdtaganden anses det
nodvandigt att ge Postverket mojligheter att agera affarsmassigt med stérkta

1 SOU 1990:27. Post och tele — afférsverk med regionalt och socialt ansvar.
2 Prop. 1990/91:87. Naringspolitik for tillvaxt.



konkurrensforutséattningar. Som afférsverk begransas handlingsfriheten mot nya konkurrenter.
Dessutom identifieras minskad |6nsamhet i kontorsnétet som ett hot mot statsmaktens
onskema om rikstéckande kassaservice. Till skillnad mot i Post- och teleutredningen havdasi
propositionen att de andrade forutsattningarna gor det svart for Postverket att klara
rikstackande service.

Resultatet blev att Postverket gavs frihet att sjalvt bestémma aven normal portot, kombinerat
med ett pristak och ett produktivitetsmal. Vidare genomférdes en utredning inom
Kommunikationsdepartementet for att nérmare utreda konkurrensforutsattningarnainom
postsektorn.® | utredningen konstateras att daglig och rikstackande service & majlig att
uppratthalla med korssubventionering eftersom Posten har naturligt monopol, om bara
Postverket tilldts ha en mer marknadsanpassad prisstruktur for att bemota konkurrenter som
gar in palonsamma delmarknader (” graddskumning”). Posten kommer alltid att kunna
erbjuda ett |agre pris an en tankbar konkurrent tack vare de rédande stordriftsférdelarna.*
Forekomsten av naturligt monopol gor det inte motiverat att inféra konkurrensinom
postsektorn da samhallets totalkostnad skulle oka om tva foretag delar pa produktionen. Att
fortsétta korssubventionera regionala taganden ar lampligt. Slutsatsen av utredningen &
motsagel sefull. Trots att post anses vara ett naturligt monopol och att kostnaderna tkar med
flera producenter bér monopolet tas bort. Slutsatsen, som stéddes av flertalet remissinstanser,
ar att eftersom Postverket kan agera sa att dubbleringssldseri undviks, kan och bor
konkurrensutséttning inom postsektorn inforas.

Pa hosten 1991 tilltradde en nyvald borgerlig regering. | sin férsta proposition om den
ekonomiska politikens inriktning framhdlls avreglering, konkurrens och bolagisering som
viktigainslag i politiken. Det invandes dock att verksamhet av karaktaren naturligt monopol
borde avskiljas vid bolagiseringar och fortsétta vara statligt agda, agera neutralt och verka for
konkurrens p& kringliggande omréden.”

| sin férsta budgetproposition presenterades en ny syn pa enskilt &gande och foretagande, en
skarpt konkurrenspolitik som medel for att bryta den ekonomiska stagnationen i samband med
den djupa |8gkonjunkturen i bérjan av 1990-talet.® Inom postsektorn noterades &ter den 6kade
konkurrensen och den tekniska utvecklingen. Postverket foreslogs bli bolagiserat och
monopol et avskaffat sa snart fragan om hur den regionala och sociala servicen skulle
tillgodoses kunde l6sas och hur Posten skulle fa forutsattningar att konkurrera palikavillkor.
Darfor tillsattes Postlagsutredningen i borjan av 1992.

| maj 1991 startade City Mail utdelning av forsorterade sandningar i Stockholmsomradet.
Foretaget gick i konkursi oktober 1992 och en réttsprocess hade inletts om huruvida
foretagets verksamhet stred mot det géllande brevmonopol et. Kommunikationsminister Mats
Odell lade darfor en ny proposition i slutet av 1992.”

3 Ds 1991:44. Postens K onkurrensférutséttningar.

* Detta & forsta gdngen frgan om naturligt monopol inom posten behandlas. Slutsatsen méste dock vara
felaktig. Om en konkurrent etableras med samma kostnadsstruktur men Postverket dessutom har regionala
ataganden kommer konkurrenten att ta dver hela marknaden. Att Postverket forutses kunna beméta konkurrens
beror i safall inte pa naturligt monopol (detta kan ju Gvertas av ett annat foretag) utan pa att Postverket har
kostnadsfordelar gentemot potentiella konkurrenter.

> Prop. 1991/92:38. Inriktningen av den ekonomiska politiken.

® Prop. 1991/92:100.

" Prop. 1992/93:132. Vissa frégor inom K ommunikationsdepartementets omrade.



Dér konstaterades att postlagsutredningen visserligen inte var férdig, men med hénvisning till
City Mail och ytterligare ett nystartat postforetag papekades att det radde motstridiga signaler
om spelreglerna. A ena sidan pégick en réttsprocess mot City Mail, & andra sidan férordade
regering och riksdag konkurrens och hade aviserat en avreglering. Odell féreslog darfor att
monopol et skulle avskaffas trots att en ny postlag inte var fardig. Den dvrigaregleringen av
Postverket skulle tillsvidare kvarsta vad gallde service, kvalité, regionala &aganden och att
enstaka forsandel ser skulle haett enhetligt och rimligt pris. Monopolkungorel sen avskaffades
1/1 1993.

Nér postlagsutredningen lades fram 1993 var fragan om monopol et saledes redan 6verspel ad.
Frégan avfardadesi en enda mening: " Det & en allmant utbredd uppfattning att en fri
konkurrens & av varde for att postsektorn ska bli s effektiv som mgjligt”. Avskaffandet av
monopolet och bolagiseringen kunde ses som ett led i arbetet att fatill stand en mer effektiv
postservice och gora den statliga postverksamheten béttre rustad att mota konkurrensen fran
andra distributionsforetag.®

| de forsta social demokratiska liksom borgerliga propositionerna finns salunda ett tillvaxtmal
for postsektorn. Genom éndrade konkurrensférutséttningar och organisationsform skall
postsektorn bidratill att kommatillrétta med problemet med | &g tillvaxt. Parallellt finns ett
fordelningspolitiskt mal, i potentiell malkonflikt med tillvaxtmalet. Det géller den regionala
och sociala servicen (som senare kommit att bendmnas samhéll somfattande posttjanster).
Konkurrens fran nya tekniska meddelandeformer och nya foretag ses som ett hot mot
Postverkets majligheter att uppfylla det fordelningspolitiskamalet. | andra EU-lander har
denna malkonflikt lett till att avregleringen uppskjutitsi narmare 20 &r. | Sverige havdade
dock Postverket att det inte fanns nagon malkonflikt, tvartom skulle en avreglering medfora
att bada malen kunde uppfyllas. Det var just avregleringen som skulle gora att Postverket
kunde bemota den nya konkurrensen och darmed fortsétta att tillhandahalla den regionala och
sociala servicen. Forst i postlagsutredningen tillkommer ett tredje mal: ett effektivitetsmal.
Forst nu handlar det inte om mal pa makroniva, utan postavregleringen ses har som ett sétt att
fa den enskilda marknaden att béttre uppfylla krav pa ett effektivt funktionssétt.

Idag anges det dvergripande malet for I T-, tele- och postpolitiken vara att alla ska hatillgang
till en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar infrastruktur och dartill hérande
samhdllstjanster. For postpolitiken galler sarskilt att allai helalandet, till rimliga priser ska ha
tillgang till en effektiv och saker posttjanst av god kvalité, genom va fungerande marknader.
Den ska kannetecknas av variation i utbud och god kvalité och malen for postservice i hela
landet ska uppnas.” Idag géller sdlunda ett dvergripande effektivitetsmal, som dessutom
preciserats vad gdller utbud, kvalité och priser, kombinerat med ett férdelningspolitiskt mal.
Dessutom har tillkommit ett miljomal gallande l1angsiktig hallbarhet.

Forst efter regelreformeringen har alltsd marknadseffektiviteten kommit i fokus. Darefter har
successivt en omtolkning skett av konkurrensvillkoren. Ursprungligen sags avregleringen som
ett sétt att undvika att Posten skulle konkurreras ut av ny teknik och nya aktérer. Bara genom
okad frihet kunde man bemata konkurrens och déarmed upprétthalla de regionala och sociala
tjansterna. Posten har emellertid varit sd framgangsrik i det avseendet att det efterhand snarare
uppfattats som ett problem att nya aktorer pa postmarknaden inte kunnat etablera sig och att
konkurrensen &r for svag, samt att de samhéallsomfattande tjansternainte utgor nagon
merkostnad for Posten.

8 SOU 1993:9. Postlag. Citat frén sidan 123.
® Regleringsbrev for budgetéret 2003 avseende Post- och Telestyrelsen. Naringsdepartementet 2002-12-19.



1.3 Utgangspunkter fér genomforandet av denna utvardering

Eftersom det saknas ett entydigt mal for postsektorns regelreformering s maste varje analys
ta sin egen utgangspunkt. | den har studien baseras analysen pa samhéllsekonomisk
effektivitet, men med beaktande av den restriktion som kraven pa en samhéllsomfattande
posttjanst utgor. | korthet innebar det att en regelreformering bor ledatill att prisernafor varje
del produkt anpassas mot marginalkostnaden'®, att producenterna drivs att bli s&
kostnadseffektiva som mdjligt och att produktutbud, service och kvalité anpassastill
konsumenternas 6nskemal.

Det & dock ingen savklarhet att just ett samhallsekonomiskt effektivitetsmal ska gallafor
postsektorn. Historiskt sett har postsektorn ocksa setts som en kallatill intakter for statskassan
och i vissalander kan postsektorn anvandas for att astadkomma syssel sittning oavsett om det
ar effektiv eller inte. Sa ar dock knappast fallet i Sverige idag, men det finns &nda ett par
missuppfattningar som &r varda att papeka.

For det forsta & det en missuppfattning att utga fran att " fri konkurrens” ar det idealatillstand
som man ska ha som referensalternativ for postmarknaden. Denna tanke éterfannsi
ovanstéende citat fran postlagsutredningen. Det ter sig markligt, eftersom postlagsutredningen
just sysslade med att utforma det sérskilda regelverk som var gnat att begrénsa den " fria”’
konkurrensen pa postmarknaden. Tanken aerkommer emellertid pa flera stallen under
tioarsperioden och senast i direktiven till Post- och kassautredningen. ” Syftet med
avskaffandet av brevmonopolet var att 6ppna marknaden for fri konkurrens for att dérigenom

skapa en effektiv postverksamhet till rimliga priser”.™*

Konkurrensen pa postmarknaden &r inte " fri”. Dels finns en omfattande sérreglering av
marknaden med postlag, postférordning, avtal mellan Posten och staten samt en dvervakande
tillsynsmyndighet. Dels kdnnetecknas marknaden av stor-, samdrifts- och nétverksférdel ar
som beskrivsi kapitel 2. Det betyder att det ar oténkbart att postmarknaden skulle fungera
enligt larobokmodellen for fri konkurrens. Ett oligopol & det realistiska alternativet till
monopol. Darfér kommer en avreglering inte automatiskt att ledatill de fordelar som kdnne-
tecknar en fri konkurrensmarknad. Beroende pa det strategiska agerandet av oligopolforetagen
paen marknad kan de — &en om de konkurrerar aggressivt — bete sig sa att priserna hamnar
langt 6ver marginalkostnaderna (t ex. under sk. Cournot-konkurrens). Det & sdlunda en
chimar att tro att postmarknaden skulle narma sig forhallanden som kannetecknar fri konkur-
rens &en om etabl eringshinder saknas och foretagen haller sig till de legala spelreglerna.

For det andra &r det en missuppfattning att malet med avreglering &r att varatill nytta for
konsumenterna. | det samhallsekonomiska perspektiv som hér tas &r det den sammanlagda
nyttan for konsumenter och producenter som réknas. Det finns en forestélining om av-
monopolisering som enbart ett nollsummespel déar de oskaliga vinster som producenter kan
tillgodogora sig vid monopol skall dverforastill konsumenterna. Det handlar emellertid inte
om ett nollsummespel utan om en anpassning till 1agre priser som dkar den sammanlagda

19 Eftersom det finns storainslag av stor- och samdriftsférdelar & det snarare kostnadsbegreppet " average
incremental cost” som &r relevant. Ren marginal kostnadsprissdttning kommer inte att ge full kostnadstackning.
Det vore visserligen samhallsekonomiskt lampligt, men en mer realistisk prisséttningsnorm &ar darfor
genomsnittskostnadsprisséttning.

1 Naringsdepartementet, Dir 2003:117. Min kursivering. Dessutom gors hér en efterhandstolkning av syftet med
regelreformeringen, vilket ovan konstaterades var oklart i de ursprungliga forarbetena.



konsumtionen. Overforing av vinster fran producenter till konsumenter &r alltsa bara ett
delresultat. Det kan vara ett 6nskvart fordel ningspolitiskt delmal, men den
samhallsekonomiska vinsten bestér delsi den tkade konsumtion som 6vergangen fran
monopol priser till konkurrensutsatta priser medger, dels de 1&gre produktionskostnader som
konkurrensen bor ledatill.

| det sammanhanget har ocksa det tidigare Postverkets agerande betydelse. Postverket var
inget vanligt vinstmaximerande foretag som tilldmpade monopol prisséttning. Sjalva poangen
med att ha en statlig producent nér det fanns ett monopol var undvika dvervinster i samband
med monopol prisséttning. De priser som géllde fore avregleringen bor altsdinte ha varit
monopolpriser utan snarare genomsnittskostnadspriser. Av den anledningen kan man inte
forvanta sig kraftiga prisfall i samband med konkurrensutséttning. Déremot kan prisséttningen
har varit ineffektiv i den meningen att priset pa olika delprodukter inte anpassats till
kostnaderna utan att omfattande korssubventionering férekom. En direkt vinst av ett borttaget
monopol for ett genomsnittskostnadsprissattande foretag bor darfér vara anpassningar av
prisstrukturen snarare an prisnivan.

N&r man studerar konsumenternainom postsektorn ar det viktigt att beakta bade avsandarna
och mottagarna av post. Postoperatdrernas kunder ar visserligen avséndarna, i den meningen
att det & de som betalar for tjansterna. Men post & kommunikation mellan tva parter. Ibland
kan det vara avsandaren som vill gora sig hord, exempelvis med ett reklambudskap, ibland
kan det vara mottagaren som vill hainformation om exempelvis ett bankkonto och ofta & det
bada parters dnskan att kommunicera. Kunderna kan vidare vara saval hushdl som foretag.
Foretag och offentlig sektor star for cirka 90 procent av alla utskick. Postoperattrernas direkta
kunder & darmed huvudsakligen foretag, medan mottagarnatill storsta delen & hushall. Nér
man analyserar nyttan for konsumenterna ar det salunda bade avsandande och mottagande
foretag och hushall som skainréknas.

En effekt av avreglering kan bli att prisstrukturen anpassas sa att brev som skickas av foretag
blir billigare och brev som hushall skickar blir relativt dyrare. Om detta aterspeglar
kostnadsstrukturen &r det salunda en onskvard effekt, trots att det forefaller géra det samre for
det vanliga hushdllet. Lagre priser for foretagen kan emellertid komma hushdllen till del
indirekt. Foretag som skickar ut information till sinakunder maste pa ett eller annat sétt ta
betalt av sina kunder. L agre portokostnader kan saledes komma hushallen som mottagare till
del i form av l&gre priser hos de foretag dar de & kunder. Lagre portokostnader for offentliga
sektorn minskar pa samma sétt behovet av att tain skatter fran hushdllen. En komplikation
kan emellertid vara om konkurrenstrycket ar begransat aven inom andra delar av ekonomin an
postsektorn. | safall finnsingaincitament for de foretag som atnjuter |&gre portokostnader att
sprida dem vidare till sinakunder. Avregleringen kan saledes medféra att monopolvinster i ett
postforetag flyttas dver till Gvervinster i andraforetag ochintetill hushallen.

Vidare kan konkurrensen stimulera postféretag att effektivisera sin produktion. Men om det
innebér att kostnader 6vervéltras pa konsumenterna har inte den samhéllsekonomiska
effektiviteten okat. Postnummerreformen var ett sétt att 6ka produktiviteten i sorteringen, men
lade ytterligare bordor pa avsandarna. Ett farre antal postlador gor uppsamlingsarbetet enklare
men forsvarar for hushdllen att skicka sin post. Postboxar vid entréer i hyreshusi stéllet for
utdelning vid varje dorr &r ett annat exempel pa sddana Gverflyttningsvinster. Okad
effektivitet i ett samhallsperspektiv erhdlles enbart av "rena’ produktivitetsokningar.



2. Postproduktionen och dess kostnadsstruktur

Det finns ingen entydig uppfattning om vad som utgor en i samhéllet sa valbekant foreteelse
som "post”. Att det & godtyckligt vad som utgor " post” ar delvis en spraklig fraga. Ordet
"posten” kan i svenska spraket ges minst fyra olika postala betydel ser:

"Fick du ndgon post idag?’ — har menas de fysiska forsandelser som kom i
brevlddan/brevinkastet (oavsett distributor), alltsa brev och oadresserade forsandel ser.

" Jag ska skicka det med posten” — hér asyftas kommunikationssattet, vilket sannolikt
inkluderar brev och eventuellt paket.

" Jag ska ga och gora det pa posten” — hér &r betydelsen postkontoret. Detta existerar numera
inte, alltsa blir kontoret antingen disken pa n&got av Postens AB utlamnings- eller
forsaljningsstéllen, aternativt pa ett kontor tillhdrigt Svensk Kassaservice som férmedlar
betalningar och inte sysslar med post dverhuvudtaget.

" Posten gick med forlust” — har innebér det foretaget Posten AB, som sysslar med bade brev,
paket och oadresserad direktreklam samt via sitt dotterbolag ocksa betalningar.

Med post menasi den hér rapporten kommunikationsséttet. De fysiska forsandel serna &r brev,
paket, oadresserade forsandel ser, tidningar etc. Ibland anvénds dock post synonymt med brev.
| kapitel tre analyseras postmarknadens olika delar utférligt.

2.1 Postproduktionens kannetecken

Affarsidén med post &r att sammanfdra manga sma strommar av meddelanden till stora floden
som kan massproduceras. Det leder till olikatyper av skalfordelar: dels stordriftsfordelar i
vart och ett av de olika produktionsleden, dels samproduktionsférdelar mellan olika
produkter, delstill ndtverksfordelar. Postproduktion kan delas upp i de fyra
huvudkomponenterna uppsamling (U), sortering (S), transport (T) och utdelning (D).
Sorteringen sker i sin tur i tva moment: utgaende post uppsamlingssorteras (US) till ett antal
mottagaromraden och inkommande post spridningssorteras (SS) till varje brevbarardistrikt.
Ursprungligen var det transportledet som var innovationen. | stéllet for ridande kurirer
samlades post ihop och fordes av postbonder langs postlinjer déar varje postbonde ansvarade
for en delstracka. Nér postsystemet byggdes upp pa 1600-talet fanns fem huvudlinjer som
utgick fran Stockholm. De langsta strackte sig via Markaryd till Danmark och Hamburg
respektive dver Alands Hav till Finland och Baltikum. Postsystemet var ett St att knyta
provinsernatill huvudstaden och statsmakten. Forst pa 1800-talet borjade privat
kommunikation paallvar ingai posten.

Ursprungligen fick man 1amna och hamta posten langs linjerna. Négon uppsamling eller
utdelning fanns inte och heller inget behov av sortering. Utdelning borjade i Stockholm pa
1850-talet och nér postlinjerna vaxte sasmman till ett nationellt nétverk tillkom behovet av
sortering. Idag &r stordriftsfordelarnai transportledet i stort sett uttémda och att transportera
post skiljer sig inte frén andra typer av godstransport. Det som kannetecknar post ar istéllet
den geografiska finmaskigheten, tidskravet och volymerna. | rundatal 13 miljoner adresserade
forsandel ser och dartill ytterligare tiotalet miljoner oadresserade distribueras varje dag mellan
samtliga svenska hushall och foretag. Enligt internationell poststatistik har Sverige nast mest
post per capita efter USA. Idag star hushallen for cirka 10 % av den avsanda posten medan
foretag och offentlig sektor svarar for 90 %. Hushallen tar emot ungeféar tva tredjedelar av
posten. Den enskilt storsta poststrémmen gar darfor fran foretag till hushal (cirka 65 %).
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Finmaskigheten stods av att Sverige, liksom andra lander, har regler om tillhandahallandet av
en samhaéll somfattande posttjanst (universal service).

For att uppna stordriftsfordelar samlas all post fran ett geografiskt omréde ihop till en
gemensam terminal. Posten AB har 12 sddanaregioner i Sverige. Figur 2.1 illustrerar
principerna for hur postproduktionen &r organiserad for A-post. Pa den horisontella axeln
finns tidsdimensionen under " postdygnet”. Den vertikala axeln illustrerar schematiskt de olika
verksamheternai forhallande till varandra. Dagens post samlasin under senare delen av
eftermiddagen. Det sker dels genom att post hdmtas upp langs en runda med postlador dar
allménheten postat sina brev. Dels hamtas post hos stérre avsandare bland féretag och inom
offentliga sektorn. Dessa kan ocksa sjélva leverera sin post till en lokal terminal. Dérefter
transporteras posten fran olika delar i regionen in till den regionala sorteringsterminalen (lokal
post skulle kunna kvarstanna for att delas ut direkt nasta morgon men Posten AB skiljer inte
ut denna utan |ater all post folja med till sorteringsterminalen). P& vissa hdll toms |&dor med
regional post vid 22-tiden och lokal post pa morgonen.

Nésta steg i processen ar uppsamlingssortering. Har delas utgéende post upp pa destination (i
Sverige paett fyrtiotal olika omraden). Posten som skall till den egna regionen kvarstannar i
terminalen. Den nationella posten transporteras vidare. Till intilliggande regioner gar lastbilar
eller tdg och huvuddelen avgar vid 20-tiden. Vid 22-tiden skall all post vara fardigsorterad.
Daavgar posten med flyg till Arlanda. Den nationella posten anlander med flyg fran
respektive region vid 23.30-tiden, lastas om mellan planen, avgar igen vid 01-tiden och nar
fram till regionerna mellan 02-03.

Figur 2.1: Produktionen av dver nattpost

Uppsamling _U (regional) U (lokal)
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Nésta steg &r att den post som ska delas ut inom varje region spridningssorteras. Det innebar
att den delas upp i mindre delar, i princip pasistasiffran i postnumret, vilket innebar till en
eller ett par brevbararrundor. | sorteringsterminalen processas forst posten fran den egna
regionen som inte transporterats ivag. Det sker mellan ca 23-01. Déarefter borjar bilar, tdg och
flyg anl&nda med nationell post vilken darefter spridningssorteras. Den post som sorteras
maskinellt kan direkt delas upp pa 6ver 200 delar, medan post som sorteras manuellt far
sorterasi flera steg. Vid 05-tiden maste spridningssorteringen vara fardig och posten
transporteras da tillbaka till lokala postterminaler i varje ort.

Det sista steget &r utdelningsledet. Bara cirka halva brevbararenstid &tgar emellertid till alva
utdelningen. Forst sker arbete pa terminalen dar brevbérarna skall fordela posten mellan sig
och déarefter 1&gga varje enskild forsandelse i utdelningsordning. Vid halvniotiden borjar
utdelningsrundan. Da gar ocksa sérskilda transporter ut till foretag med eget postnummer och
utdelningen i postboxar sker. | utdelningsledet tillkommer ocksa oadresserade forsandel ser, i
huvudsak direktreklam som skall delas ut till samtliga mottagare inom ett visst omrade.

Foretag kan ocksa vélja att utféradelar av produktionen sidlva. Massutskick kan ofta
forsorterasi posthnummerordning genom att féretag har adressregister i sinadatorer. De
skriver da ut och kuverterar posten och lamnar den redan sorterad till postterminalen. De kan
aven ombesorja transporten till respektive region sdva och déarmed éven dverta
transportledet. En modern variant & ocksa den sk. hybridposten (e-brev). Den sands
elektroniskt till var och en av de tolv terminalerna. Darmed elimineras transportledet. Posten
skriver ut och kuverterar innehdllet i datafilerna, spridningssorterar och delar ut dem.

Produktionsprocessen for dvernattpost &r, som framgar av figur 2.1, mycket tidspressad.
Forseningar tillats inte utan leder oftast till att post blir liggande till nésta dag. En viss
reservkapacitet finns dock inbyggd i systemet med reservflygplan och mgjlighet att utnyttja
taxibilar. For att processen skall fungera maste varje produktionsled inte bara vara fardigt i tid
utan processa pa rétt sétt. Post som felsorteratsi ett tidigare led blir ocksa en dag forsenad.

De konkurrenter som etablerats till Posten AB har lyft ut en vissdel i den nu beskrivna
processen. City Mail hanterar enbart post som avsandarna forsorterat och transporterat fram
till desstre terminaler i Stockholms, Goteborgs och Skaneregionen. Det innebér att man tar
emot post fran helalandet, men delar ut i de tre storstadsregionerna. Den egna produktionen
bestar sdlunda enbart av utdelningsledet, dvs. den forsorterade posten delas upp pa respektive
brevbérarrunda och delas ut. Utdelning sker var tredje dag langs varje runda. De lokala
postoperatorerna samlar in lokal post och delar ut den inom samma omrade. Att Posten AB
inte hanterar sin lokala post pa samma sétt beror pa att det ar kostnadseffektivare att
transportera den ihop med den 6vriga posten till den regionalaterminalen dar den kan
maskinsorteras. ™

For att utnyttja kapaciteten i systemet erbjuds méjligheten att till 1agre pris fa posten
distribuerad inom tre dagar. D&rmed kan produktionsapparaten, som ar utformad for
Overnattpostens behov merutnyttjas. Det galler framforallt sorteringsledet. B-posten sorteras
dagtid, da kapaciteten inte behdvs for A-posten. Daremot transporteras B-post med tag eller

12 Sorteringsmaskinerna kréver mycket stora volymer fér |énsamhet. Marginal kostnaden & mycket liten,
maskinerna sorterar upp till nio brev i sekunden. Darfor uppvager det (oftast) kostnadsokningen for transport till
och frén terminalen. Ett alternativ vore att avsandarna sjalva sorterade ut den lokala posten genom att stoppa den
i en sarskild postlada. Sadana blalador finns endast paen del hall i storre stéder och toms daibland inte férréan
pa& morgonen.
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lasthil separat fran A-posten. B-posten som lamnasin dag DO utdelas tre dagar senare
tillsammans med A-posten som inlémnas D+2. Forloppet visasi figur 2.2.

Figur 2.2: Produktion av A- och B-post ur ett tidsper spektiv
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2.2 Vertikal integration

Som framgatt kénnetecknas postproduktionen av en geografisk dimension, starkatidskrav for
dvernattposten och stordriftsfordelar genom att man i ett natverk sammanfor sma postflGden.
Det har ocksa framgatt att den geografiska dimensionen kan delas upp i tre typer. Lokal post
stannar pa den ort den postas, regional post nar mottagare utanfor den egna orten men inom
det omrade som betjénas av samma sorteringsterminal . Nationell post, slutligen kraver
interregional transport mellan regioner. De tre typerna kréver olika storainsatser av
produktionsapparaten, vilket illustrerasi figur 2.3.

Figur 2.3 Vertikal integration av lokal, regional och nationell A-post
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T 20
SS SS SS 15
D D D 55
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Oavsett typ maste all post samlasin. Lokal post kvarstannar pa orten medan annan post
transporteras till sorteringsterminalen dar den uppsamlingssorteras. Regional post kvarstannar
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dar medan nationell post transporteras vidare, antingen direkt med bil eller tag, eller med flyg
viaArlanda. Regional och nationell post spridningssorteras pa respektive postnummer. Den
lokala posten kréver en mer begransad sortering, eftersom det bara &r post till den egna orten
och inte hela regionen som ska férdelas mellan brevbararrutterna. | utdel ningsledet
konvergerar allatyper av post, aven B-post och de oadresserade forsandelserna. Figur 2.3
visar ocksa en grov uppskattning av total kostnaderna for respektive moment. Totalkostnaden
for nationell post &r satt till 100. Inom varje kategori kan naturligtvis kostnaden for en enskild
forsandelse variera kraftigt av en mangd olika skal.

Postproduktionen &r starkt vertikalt integrerad, sa att de produktionsled som visasi figuren
produceras av samma foretag. Viss anbudskonkurrens har inforts, framst i transportledet.
Dessutom har det dver tiden gjorts méjligt for kunderna att ta 6ver delar av produktionskedjan
genom eget arbete, som namntsi form av bland annat forsortering. Fortfarande &r det
huvudsakligen ett foretag, postforetaget, som har helhetsansvar for produktionskedjan.

2.3 Postens kostnadsstruktur

Av mingt lika stort intresse som totalkostnadens fordelning &r hur kostnaderna beror av olika
faktorer, framst volymen. De fyra produktionsledens kostnadsstruktur behandlas var och en.
Dérefter diskuteras betydelsen av de samhéll somfattande posttjénsterna for kostnaderna.

Uppsamling

Uppsamlingsledet bestar av transport dar post hamtas upp fran postlador och foretag.
Kostnaden ¢kar med antal upphamtningspunkter. Finns postlador tétt placerade har
avsandarna alltid nératill en [&da medan uppsamlingskostnaden i stéllet 6kar. Om volymen
Okar vid ett konstant antal uppsamlingspunkter okar kostnaden degressivt. Stérre fordon kan
anvandas och det finns sdlunda vissa stordriftsfordelar. Uppsamlingsledet stér dock for en sa
liten andel av de totala kostnaderna att de fortséttningsvis uteldmnas.

Transport

De interregionala transporterna kannetecknas av stora volymer, eftersom fléden samlats ihop.
De fyller fordonen som anvands; vid ckade volymer maste fler lasthilar séttasin eller storre
flygplan med hogre kostnader. | stort sett kan man utga fran att stordriftsfordelarna ar utnytt-
jadei transportledet, alltsa befinner man sig pa en niva déar genomsnittskostnaden ar konstant.

Sortering

Den mesta posten sorteras numera maskinellt. Sorteringsmaskinerna medfor en mycket stor
fast investeringskostnad men kostnaden per sorterat brev faller snabbt. Hér finns mycket
kraftiga stordriftsfordelar. En mindre del sorteras manuellt beroende paform eller andra
egenskaper som gor att forsandel sen inte kan maskinsorteras. Kostnaden per manuellt sorterat
brev & i princip konstant. For att maskinsortering ska vara lonsam krévs sdlunda sa stora
volymer att genomsnittkostnaden per brev blir |&gre an for manuell sortering. For att faihop

13 De angivna kostnadsniv&erna &r enbart goda uppskattningar. | Sverige finnsingatillgangliga
kostnadsuppgifter eftersom operatérerna av kommersiella skal hemlighdller dessa. Frén andralander finns dock
kostnadsstudier publicerade av olika forskare som fétt tillgang till kostnadsdata, varav négrarefererasi den
fortsatta texten.
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dessa volymer maste post fran ett ganska stort omrade samlas ihop. Darfor tillkommer en
transportkostnad, som 6kar med volymen eftersom transportstrackan blir alt langre.

Kostnadsstrukturen visas grafiskt i figur 2.4. Forst vid volymen Q, blir maskinsortering
|6nsam. Maskinens kapacitet under den kritiskatidsperioden ar Q*. Eftersom maskinerna bor
utnyttjas fullt ut bor normal kapacitet ligga ndra Q*. Vid volymtoppar maste darfor manuell
sortering tillgripas och marginalkostnaden blir d& relativt hog.™

K ostnadsbilden stds av internationella forskningsron. Rogerson och Takis (1993) fann
konstant genomsnittskostnad for sorteringsfunktionen i USA vid en tidpunkt da sorteringen
huvudsakligen var manuell. Cazals et a (1999) gjorde en tvarsnittsstudie av franska
sorteringsterminaler och fann da klart fallande genomsnittskostnader med 6kad volym.

Figur 2.4 Genomsnittskostnad for sortering av post

AC= A
genom-
snitts-
kostnad
(kr)
\ AC™
/Acmask + ACtransp
ACmask
Q! Q* Q (antal brev/dag)
Utdelning

2 n

Utdelning av post brukar ofta anges som ett exempel pa” dubbleringssl6seri”, dvs. dar det
entydigt & olénsamt att ha mer an en brevbarare per rutt. Brevutbarning skulle darmed utgora
ett "naturligt monopol” tack vare starka stordriftsfordelar. Brevbararen som féljer sin runda
far inte hogre kostnader om han delar ut ytterligare brev. Stordriftsfordelar i utdelningsledet
bekréftas ocksai internationell forskning av bl.a. Rogerson och Takis (1993), Bradley, Colvin
och Smith (1993) gadllande USA och Cazals et al (1997) for Frankrike.

Eftersom utdelningsledet star for minst hédlften av totalkostnaden motiverar det en fordjupad
analys. Brevbararens arbete kan delas upp i fyraolikadelar. Den forsta delen bestar i
sorteringsarbete i vilket brevbararna forst delar upp posten mellan sig, dérefter ska varje
brevbérare |agga forséndelsernai den exakta ordning som de ska delas ut 1éngs rundan. Den
andra och tredje delen bestar i utdelningsrundan. Den kan delas upp i kostnaden for

 Genomsnittskostnaden for sortering kan uttryckas som b* AC e + (1-0)* ACyan + ACyangy dér b=andel
maskinsorterad post.
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brevbéraren som bestar i den tid det tar att forflytta sig runt sjdva rundan samt den extratid
det tar fOr varje stopp brevbararen gor for att |dmna post till en mottagare. Den fjarde delen
bestdr i administrativt arbetei form av att hantera adressregister, obestéllbara brev,
eftersandningar etc.

Vad hander med utdel ningskostnaden nar volymerna ckar? Om vi tanker oss mycket sma
postvolymer, ség ett brev till vart femtionde hushall, sa foljer inte brevbéraren en bestamd
runda. Det & béttre att improvisera en rutt frén dag till dag. Varje ytterligare brev medfor da
dels en forlangning av rundan, dels ett ytterligare stopp. Nér volymerna nér ungefar vart
tionde hushall 16nar det sig att folja en ungeférlig runda med bara enstaka genvégar.™® Varje
ytterligare brev forlanger dainte rundan, men flertalet brev leder fortfarande till ytterligare ett
stopp. Nar man slutligen nér den nivan att varje hushall far minst ett brev kommer
marginalkostnaden ner till noll: fler brev leder varken till 1&ngre runda eller flera stopp. Till
skillnad fran sorteringsledet, som far stordriftsfordelar tack vare att en mycket stor fast
kostnad kan sls ut pa allt fler enheter, far utdelningen stordriftsfordelar pa grund av att
totalkostnaden utvecklas degressivt. Postens volymer ligger |angt 6ver den niva dar
marginalkostnaden i princip blivit noll, dvs. totalkostnaden &r konstant.

Detta &r dock inte hela sanningen, eftersom utdel ningsledets kostnader till narmare halften
bestar av sortering och administrativt arbete. Kostnaden for dessa moment &r i princip
proportionell mot antalet brev, eftersom varje brev skaléggasin i gangordningen och det
finns en viss sannolikhet for efterséndning per brev.

Figur 2.5 Totalkostnad for utdelningsledet
A
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Totalkostnadens beroende av antal brev per utdelningsstélle visasi figur 2.5. Vid Q; nés den
volym d& brevbéararen borjar folja en bestamd runda. Varje ytterligare brev orsakar daen
mindre dkning av totalkostnaden &n tidigare. Vid Q. delasi genomsnitt ett brev per hushal ut.
Det & den volym dafler brev inte medfor vare sig langre runda eller fler stopp. De dkade
kostnaderna utéver denna volym hénférs da enbart till sortering och administration. Vid storre
volymer far man antingen tillgripa dvertid eller omdesigna systemet och séttain fler
brevbérare. Forutom brevvolym bestams utdel ningskostnaden ocksa av brevbérarens fardstt,

1> Totalkostnaden fér utdelningen av brev |angs en brevbérarrunda kan skrivas som: TC = TCqyt (Q) + TCrunda
(Q, B, L) + TCygen (Q) + TCxm (B, Q). Q = antal brev, B = téthet mellan utdelningsstéllen, L = brevbérarens
fardsétt (bil, cykel, till fots). En utforligare modell av utdel ningskostnader finnsi Cazals et al (1997). Varje
brevbararrunda utformasi princip for att ta 8 timmar. Nar brevvolymerna dkar &r det vid nuvarande nivaer
framst TCq,x SOM stiger.

18 Enligt uppgift frén fleralokala operatdrer (Andersson 2000), vars volymer ofta ligger pd dessa nivaer.
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dér utdelning med bil &r billigast, och befolkningstétheten. Ju hogre téthet, desto kortare blir
rundan. Vid mycket hog befolkningstéthet som i storstader kan dock kostnaden vanda uppét,
datrafikkoer och storre flyttningsfrekvens gor arbetet besvérligare.

Genomsnittskostnaden enligt kostnadsfunktionen i figur 2.5 & helatiden fallande'’, vilket &
ett tillrackligt villkor for naturligt monopol. Aven om arbetet med sortering och
administration gor att marginalkostnaden inte &r noll for brevutdelning, sa kvarstar faktum att
det med storsta sannolikhet utgor ett naturligt monopol. Eftersom utdelningen star for storre
delen av totalkostnaden har Panzar (1991) dragit slutsatsen att hela postproduktionen &r ett
sadant. Detta kan ocksa forstarkas av att &ven sorteringsledet har stordriftsfordelar. Det talar
for att endast ett foretag utfor varje aktivitet. Det behover daremot inte innebéra att sasmma
foretag utfor alla produktionsled eller att samma féretag utfor ett visst produktionsled mer an i
ett visst omrade. Det kan dock finnas nétverksfordelar som leder till vertikal eller horisontell
integration.

Betydelsen av dtagandet om samhall somfattande posttjanster

Den samhéllsomfattande posttjansten omfattar i Sverige mojligheten for alla att kunna ta emot
brev och andra adresserade forsandel ser upp till 20 kilo. Tjansten ska varaav god kvalité och
tillhandahdllas till rimliga priser, vilka grundar sig pa kostnaderna. Enstaka brev ska ha
enhetliga priser. Posten har sedan avregleringen genom avtal med staten dtagit sig att utan
extra betalning tillhandahalla dessa tjanster. Fragan & daom, och i safall hur, detta paverkar
kostnadsstrukturen.

Fleraforsok att uppskatta kostnaderna for USO i Sverige har gjorts. En forsta berdkning
gjordes 1991 och visade pa en kostnad i datidens prisniva pa 1,3 miljarder. Kakylen aterfinns
i handlingar fr&n K ommunikationsdepartementet'® och avsl8jar att denna berékning visade
nagot helt annat. | kalkylen utgick man fran att enbart distribueralokal post producerades.

K ostnaden visar merkostnaden fér att producera &ven regional och nationell post™. Det alra
mesta av denna post skulle emellertid produceras aven utan detta ansvar. Icke desto mindre
aterkommer denna siffra som en approximation under flera ar. Senare anges belopp pa 400,
darefter 100 miljoner, dock utan nagra bakomliggande kalkyler. PTS har havdat att
tillhandahdllandet av de samhallsomfattande tjansternainte orsakar Posten nagra
merkostnader alls, eftersom man ocksa tjanar pa att kunna erbjuda utdelning till alla hushal
och foretag i helalandet.”

Om man skall goraen tillforlitlig uppskattning av eventuella merkostnader for USO ska man
enligt en modell i Panzar (2001) utga fran hur ett helt oreglerat foretag skulle bete sig. Endast
om detta skulle behdlla all nuvarande verksamhet, dvs. &ven insamling och utdelning i
utpréglad glesbygd, kan merkostnaden anses vara noll. Det forutsétter att det inkomstbortfall
som skulle uppkomma om en viss runda drogs in & storre &n kostnaden for att kéra rundan.

" Rent tekniskt kan genomsnittskostnaden utl&sas genom att dra en linje frén origo till olika punkter pa
totalkostnadskurvan. Genomsnittskostnaden visas av lutningen pa dennalinje, och av figur 2.5 framgér att
lutningen pa en sadan hjalplinje helatiden minskar nar volymen okar.

18 K ommunikati onsdepartementets arkiv, K 96/3069/1.

19 Kalkylen gor en berékning ver " stand-alone-cost” for lokal post och siffran 1,3 miljarder utgér vad som kan
kallan "total incremental cost” for tillkommande icke-lokal post, alltsd huvudsakligen merkostnaderna for
nationell distribution (det rikstackande nétet). | kostnaderna for lokal post ingar daremot troligen alla
utdelningskostnader, &ven sédanai glesbygd.

20 Se " Statens ansvar pa post- och betaltjanstomradet”, Ds 1997:58.
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Det & rimligt att anta att den nationella posten skulle finnas kvar dverallt, det vill sdga att
dvernattbefordran mellan allaregioner &r [6nsam. Aven om det ibland & |&nga transporter
med flyg som kravs, sd & volymerna sakert stora nog for att exempelvis distribution mellan
Malmo och Lulead skulle finnas kvar. USO kraver sdlundainga extrakostnader i sorterings-
och transportledet. D& aterstar insamlings- och utdelningsledet. | det har sasmmanhanget kan
de betraktas som ett, eftersom det pa glesa rundor sker insamling i samband med utdelningen
pé férmiddagen.”

Figur 2.6 visar schematiskt nettointékten per runda. Rundorna har ordnats sa att den
|6nsammaste rundan ligger langst till vanster. Rundor ger naturligtvis egentligen inga intakter,
eftersom det & avsandaren och inte mottagaren som betalar. Nettointakten bestar av de
portointékter som genererats av den post som delas ut [angs rundan minus

utdel ningskostnaden for den aktuella rundan. Om kurvan NR; helatiden ligger 6ver noll
betyder det att allarundor & |6nsamma: nettointakten ar altid positiv. | safall & USO-kravet
onddigt — postforetag skulle betjana allarundor i landet &ven utan sadant krav. | galvaidén
med att krava USO ligger emellertid att vissa rundor & oldnsamma, darfor har NR; delvis
antagits ligga under noll. Ytan ovanfor x-axeln, det totala dverskottet, maste vara tillrackligt
stort for att tacka alla uppstroms kostnader, alltsa for sortering, transport och over-heads samt
merkostnaden for USO.

Figur 2.6: Nettointakt per runda med och utan tillhandahallande av USO

nettointakt
A
NR;
-.NRz
merkostnad
for USO
/ >
/ runda

Vad skulle d& héanda om de ol6nsamma rundorna lades ned? Ett rimligt antagande ar da att
postvolymerna skulle minska. Manga utskick &r avsedda att na alla mottagare i landet, eller
atminstone ett visst urval (kundkrets etc.) som befinner sig jamnt spridda 6ver |6nsamma och
oldénsamma rundor. Om posten inte langre skulle kunna formedla forsandel ser till alla skulle
avsandare borja sbka andra vagar att kommunicera eller minska frekvensen pa sina utskick.

%! Det & inte avklart att nettointakten per runda alltid & lagre i glesbygd. For det forsta & det omtvistat om
utdel ningskostnaderna &r hégre dar. Det & rundans langd som &r avgérande har; den del i utdelningskostnaden
som bestér i att kora gjalvarundan (se kapitel 2) bor varahdgrei glesbygd. Men & andra sidan samlas | ador i
l&dsamlingar vilket reducerar korstréckan. City Mail havdar att utdelningen i storstad &r dyrare, eftersom rundan
gar saktare. For det andra har internationell forskning visat att intakterna per runda ar starkt beroende av
inkomststrukturen i de omraden dér post delas ut samt av foretagsstrukturen. Intékten &r hogre i omraden med
hoginkomsttagare, eftersom de far mer och dyrare post, och i omréden dér det finns manga foretag som tar emot
en stor andel enstaka forsandeler. (Berthéémy, Toledano 2000, Scarfigliere, Visco Commandini 2001) Omréaden
med en hog andel utdelning i postboxar ger ocksa l&gre utdel ningskostnader.
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Déarmed skulle |6nsamheten minska &ven pa rundor som i utgangslaget var l6nsamma. Kurvan
skulle forskjutas nedat till NR,. Nettoforlusten av indragna rundor kan mycket va vara storre
an vinsten av att lagga ner de i utgangslaget ol bnsamma; gapet mellan de bada kurvorna &r
storre an forlusten vid NR;. Det skulle kunna vara ett argument for att USO inte medfor
extrakostnader (och darmed &r obehovligt).

Postforetaget utan reglering skulle alltsa avsta fran en sédan forandring. Det skulle fortsétta
erbjudainsamling och utdelning till alla. Daremot skulle de hoja priset pa de olonsamma
rundorna s att de blev [6nsamma. Det kan antingen ske genom att avsandarna av post till
olénsamma omréden avkravs ett hogre porto, alternativt att hushallen langs ol Gnsamma
rundor far betala en avgift for daglig utdelning. Ett alternativ skulle vara att 6verflytta
kostnader na pa mottagarna. Det kan ske genom att inte ha daglig utdelning utan bara
varannan dag eller en dag i veckan. Darmed sanks utdel ningskostnaderna, utan att man
dverger servicen att dela ut post Gverallt. Det kan ocksa ske genom att forkorta rundorna, sa
att mottagarna sjéava maste fardas mycket langre stréckor for att hamta ut sin post (sdsom
delvis redan gors genom de ladsamlingar som lantbrevbarare delar ut i). Genom att pa sa satt
héja nettointakten (genom stérre intékt eller mindre kostnad) skulle man behalla

samhall somfattande service med enbart |6nsamma rutter, se figur 2.7.

Figur 2.7: Postféretagens strategi utan USO
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Det finns darmed en merkostnad for de samhéllsomfattande tjansterna, med dessa antaganden
om att nationell distribution & I6nsam men att vissa rundor har negativ nettointakt. Storleken
pa denna kostnad bor utredas nérmare enligt den modell som hér presenterats. Hittills har
Posten finansierat dtagandet savt. Vid avregleringen framhdll man att detta var mojligt tack
vare de stordriftsfordelar man tnjuter, givet att konkurrensen i dvrigt var palikavillkor.
Brevdistributionen har under tiodrsperioden uppvisat en fortsatt god |6nsamhet, trots Postens
forluster pa andra omraden (PTS 2003a). Det innebér inte att sa behdver varafallet i
framtiden.

De Overskott som skall tacka merkostnader for USO eroderas fran tva hdll. Dels visar det sig
att intékterna per brev minskar, darfor att de |énsammaste brevens andel av totalvolymen
minskar. Dels har konkurrensen gjort att Gverskotten pa de |énsammare delarna av
verksamheten krymper. Situationen visasi figur 2.8. Samtidigt som hela NR-kurvan flyttas
indt pa grund av |&gre intakt per brev, s minskar den mer i de delar konkurrens finns. Nya
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konkurrenter etablerar sig i huvudsak pa de mest |6nsamma omradena (&ven om man for att
tacka ett visst geografiskt omrade kanske maste kéra nagra olGnsamma rutter och inte kunna
vara fullt si selektiv som antydsi figuren). De nya operatorernas nettointakt visas av NR.
Den som tillhandahaller USO far en nettointaktskurva som den tjocka linjen. Vid ett visst
skede récker ytan under NR-kurvan inte for att bade finansiera uppstroms kostnader och USO.

Figur 2.8: Effekter pa USO av eroder ade nettointakter
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2.4 Slutsatser om kostnadsstruktur och naturligt monopol

Postproduktion kannetecknas for det forsta av kraftiga stordriftsfordelar. Dessa aterfinns
framst i sorteringsledet, orsakade av att fasta kostnader i maskinell utrustning kan slés ut pa
fler enheter, samt i utdelningsledet, beroende pa en degressiv kostnadsbild. Dessa
stordriftsfordelar forstarks av ytterligare ett par faktorer. Fluktuationer i efterfrégan skapar
behov av kapacitet som ofta inte utnyttjas. De storatalens lag gor att dverkapacitet for att
mota sidana fluktuationer blir mindre som andel av total kapacitet ju stérre produktionen &r.2
Samma sak géller behov av reservkapacitet vid produktionsstorningar. Stordriftsfordelar kan
ocksafinnasi uppsamlings- och transportledet. Vid de volymer som Posten hanterar ar dessa
oftast uttdémda (dvs. genomsnittskostnaden har blivit konstant) medan det for sma operatorer
kan finnas sadana vinster att hamta vid véxande volymer.

2

For det andra finns det olika typer av samproduktionsfordelar. Det gdller i utdelningsledet
mellan A- och B-post samt &ven oadresserade forsandel ser. Givet att brevbararen gar sin
dagligarunda & den tillkommande kostnaden for att ta med B-post respektive oadresserat
liten i forhallande till om en annan brevbérare delade ut dessa forsandelser separat. Att City
Mail trots det kan konkurrera med enbart B-post beror pa att man delar ut denna var tredje dag
och pa sa sétt sanker utdelningskostnaden till en tredjedel. Utdelning av oadresserad reklam
gors aven av foretag som anlitar arbetskraft som istallet konkurrerar med mycket |aga loner.
Liknande samproduktionsfordelar i utdelningen finns mellan lokal-, regional och nationell

22 Som exempel kan namnas att ett enda stort utskick fran exempelvis en lokal myndighet kan férdubbla
postmangden en dag for en lokal operattr, och det forekommer att de méste avsta fran en kund pga
kapacitetsbrist. De of rutsagbara fluktuationerna for ett foretag av Postens storlek haller sig inom négrafa
procent.
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post. Lokal operatdrernas konkurrensmedel, nar de saknar dessa fordelar, &r ater framforallt
|agre arbetskraftskostnader.

Det finns darutdver samproduktionsférdelar i sorteringsledet. B-posten sorteras dagtid, och
eftersom A-posten dimensionerar kapaciteten & den tillkommande sorteringskostnaden l&gre
an om B-post sorteradesii ett helt eget system. Dessa samproduktionsfordelar galler endast
post som inte redan forsorterats av avsandarna. Den |okala posten kan, om den & av
tillrackligt liten volym, varamer |6nsam att sortera pa varje enskild plats. Man skulle da
slippa kostnaden tur och retur till den regionalaterminalen. Men genom att kora &ven denna
genom sorteringsmaskinerna sanks genomsnittskostnaden &ven for den évriga posten. Sett
ett helhetsperspektiv (om postforetagen optimerat sin produktionsapparat) & vinsterna av
samdrifts- och stordriftsférdelarnai maskinsortering stérre an den 6kade transportkostnaden.

Slutligen kan man havda att det finns néatverksfordelar pa produktions- och efterfrégesidan.
Den framsta férdelen pa efterfragesidan &r att man kan nd allamed hjélp av post. Ju fler som
anglutstill ett visst system, desto storre blir nyttan for alla andra som redan &r anslutna. Post
och telefoni har darfor fordelar eftersom alla kan nds med dessa medier. Exempelvis fax och
e-post som ett kommunikationssétt kan inte anvandas for kommunikation till alla och far
darmed en mer begrénsad anvandning. Postens ndtverk medger idag att dessa nétverksfordelar
utnyttjas till fullo. En reducering av kravet pa samhallsomfattande tjanster skulle kunnaleda
till att utdelning drogsin till vissa platser. Det skulle dock reducera efterfrégan pa posttjanster
totalt sett, eftersom avsandare da tvingades finna andra sétt att kommunicera pa. For
konsumenterna pa en viss plats kan det ocksa varaen fordel att kunna na hela landet genom
att enda foretag i stallet for att vélja brevidda beroende pa vart man vill skicka brev.® Detta
forhallande behdver dock inte innebéra att samma foretag stér for mottagandet av post
Overallt.

Pa produktionssidan finns nétverksfordelar sarskilt i 6vernattbefordran eftersom posten méaste
processas pa rétt st i allaled. Exempelvis utnyttjar spridningssorteringen den kod som
forsandelserna markerats med i det forsta sorteringsledet. Starka krav finns pa att post skall
finnas paen viss plats vid en viss tidpunkt processad pa rétt sétt. Dettatalar for en stark
vertikal integration, eftersom kontroll av att sddana specifika villkor efterlevs ofta ar | &tare att
utévainom en och samma organisation an mellan tva olika genom kontrakt (se vidare kapitel
5).

Ar da post ett naturligt monopol ? Av analysen blir slutsatsen att brevutdelning ar ett naturligt
monopol for varje runda och att sortering &ar det for varje region. | badafallen géller standigt
fallande genomsnittskostnader, vilket &r ett tillrackligt villkor for naturligt monopol. |

utdel ningsledet beror det pa degressiv totalkostnadsfunktion, i sorteringsledet beror det pa
stora fasta kostnader. Det innebdr att det & samhall sekonomiskt effektivast att ha en utdelare
per runda och en sorteringsterminal i varje region. Det betyder daremot inte att samma foretag
behtver dela ut langs allarundor eller driva alla sorteringsterminaler i landet.

Ar post ett naturligt monopol i hela landet? Den frégan &r svarare att besvara. Man kan
mycket val téanka sig regionala monopol runt varje terminal, men olikaféretag i varje region.
Skall naturligt monopol géllai helalandet maste de nétverksfordelar som angavs ovan vara sa

% Risken for att avsandarna skulle férvéxla olika operatérers postl&dor och tillhérande transaktionskostnader var
huvudargumentet bakom monopolkungérelsen 1947. Liknande problem existerar idag nar det géller hushdllens
val av exempelvistele- eller elleverantor.
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starka att det skulle ledatill |&gre totala kostnader om alla regionala foretag slogs samman till
ett nationellt.

Slutligen kan man fraga sig om naturligt monopol galler for alla produkter. Man kan skilja pa
exempelvis A-post och B-post respektive lokal, regional och nationell post. Aven om
slutsatsen vore att naturligt monopol géler i helalandet innebar det inte nddvandigtvis att
samma foretag behover ha naturligt monopol paalla produkter. Man kan mycket vl téankasig
att ett foretag har naturligt monopol pa en viss produkt och ett annat pa en annan produkt. For
att ssmma foretag ska hatotalt naturligt monopol kravs att sasmproduktionsfordelarna ar
tillréckligt starka.® Det har ovan visats att det finns starka sddana férdelar mellan A- och B-
post samt mellan lokal-, regional och nationell post. En teoretisk analys kan knappast ge svar
pa om samproduktionsfordelarna ar tillrackligt starka for att ledatill naturligt monopol for alla
produkter.

Det bor avslutningsvis papekas att frégan om naturligt monopol inte &r statisk. Andrade
efterfrége- eller kostnadsforhallanden kan forandra villkoren. V axande efterfrégan kan leda
till att stordriftsfordelar blir uttdmda och att ett naturligt monopol Gvergar i ett naturligt
duopol. I USA med en stor inhemsk postmarknad forefaller det exempelvis finnas utrymme
for flerajamnstora operatorer. Vidare kan ett foretag etableras genom béttre organisation eller
lagre kostnader (frémst |6ner) och helt ta Gver det naturliga monopolet for allaeller vissa
produkter eller en mindre del av marknaden. Det torde varafallet vid de nyetableringar som
skett pa den svenska postmarknaden. City Mail konkurrerar pa delmarknaden for B-post
genom hogre produktivitet, vilket utmanar Postens samproduktionsfordelar. Pa samma sétt
konkurrerar |okal postféretag med 18gre kostnader om den lokala posten med Postens
samproduktionsférdelar. Man kan dock inte alltid dra slutsatsen att sadan nyetablering &r
effektiv. Med en stor andel gemensamma kostnader kan inte en monopolist genom sin
prisséttning utestanga ineffektivt intrade.®

* Fér en analys av s&dant “multi-product natural monopoly”, se Sharkey (1982).
% Se ursprungligen Faulhaber (1975), fér en tillampning p& postmarknaden Crew, Kleindorfer (1992) och
Andersson (2001).
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3. Postmarknaden och dess delmarknader

Syftet med detta kapitel &r att utreda hur postmarknaden kan avgransas och hur i sin tur
postmarknaden kan delas upp pa olika delmarknader och produkter.

For foretagen pa marknaden & det ur kommersiell synvinkel viktigt att avskilja produkter och
marknader dar man kan eller bor sétta olika priser. For nyaforetag & det nddvandigt att hitta
urskiljbara delmarknader dar man kan etablera sig som konkurrent till de befintliga. | ett
samhéllsperspektiv & en marknadsanalys viktig ur ett institutionel It perspektiv. Spelregler
som framjar konkurrens och effektivitet pa postmarknaden med dess delmarknader behover
utformas utan att skapa ett regelverk som stimulerar ineffektivt intrade eller ojusta
konkurrensmetoder. | efterhand &r det nddvandigt med kunskap om marknaderna nar
spelreglerna ska utvarderas ut effektivitetssynpunkt eller i samband med konkurrensmal.

Postmarknaden torde vara en av de svaraste marknaderna att indelai delmarknader. | princip
kan namligen varje enskilt brev eller paket ur konsumentens synvinkel uppfattas som en unik
produkt. Om jag Onskar sanda ett brev till en viss mottagare sa utgor ett brev till en annan
mottagare inget substitut; jag vill ju najust en viss person. Nagot annorlunda stéller det sig
med massutsanda brev. De skall na hela befolkningen eller vissa utvalda delar av den,
exempelvis allakunder till ett visst foretag. Aven i det fallet & emellertid oftainnehallet
unikt, dvs. varje mottagare ska hajust sin faktura, sitt kontoutdrag etc. Ur konsumentens
perspektiv tillhandahaller posten sdlunda ett unikt nétverk dar ungefar 13 miljoner olika
produkter produceras varje dag.

3.1 Kortfattade teoretiska utgangspunkter

Ekonomers syn pa marknader och deras avgransning baserar sig pa produkter som &r néra
substitut pa efterfrége- eller utbudssidan. Produkter vars priser samvarierar starkt, dvs. att det
inte gar att andra priset pa en produkt utan att priset pa en annan ocksa andras kan anses
befinna sig pa samma marknad. Produkter som ar efterfragesubstitut har en positiv
korselaticitet. Det kan dock vara sa att en andring i priset pa en produkt paverkar efterfragan
pa en annan men att det omvanda sambandet inte galler. For att produkter ska befinnasig pa
samma marknad pa utbudssidan géller att en prisokning pa en viss varaleder till att
produczzgnter skiftar sinaresurser 6ver fran en annan vara pa sammamarknad till den vars pris
stiger.

Man brukar ofta ocksa skilja mellan att avgransa produktmarknaden och den geografiska
marknaden. Avgransade geografiska marknader kannetecknas av ett en prisférandring inom
ett geografiskt omrade inte paverkar prisernai ett annat omrade. Det kan bero pa hdga
transportkostnader eller andra transaktionskostnader. Eftersom tjanster oftast inte kan lagras
eller transporteras & de geografiska marknadernai regel mindre for tjanster. Post, liksom
andra kommunikationstjanster ar problematiska i det avseendet att det i gdlvatjansten ligger
en geografisk dimension och det blir darmed svart att skiljamellan ” produkt-" respektive
"geografisk” marknad.

Den ekonomiska teorin ger inget entydigt svar pa hur stora prisforandringar som krévs for att
substitution ska uppkomma for att tva produkter (eller samma produkt i tva olika geografiska
omraden) skall ansestillhdra samma marknad. | praktiken far darfor bedomningar ofta goras

% Carlton& Perloff s 610-615.
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fran fal till fall med inslag av kvalitativa vervaganden. Domstolar som behover avgransa
marknader kan anvanda det s.k. SSNIP-testet. Det star for “Small but Significant Non-
Transitory Increasein Price”. Poangen & att en tankt monopolist gor en liten men inte
tillfalig prisokning pasin produkt. Om det leder till substitution till en annan produkt anses
denna befinna sig pa samma marknad (och monopolisten saknar marknadsmakt). Pa samma
sétt ingdr produkter pa samma marknad pa utbudssidan om prisdkningar av en monopolist
leder till att andra foretag lockas in pa marknaden. Vad som &r en ”liten” prisokning &r inte
fastslaget, men storleksordningen 5-10 % har anforts som tillrécklig. | praktiken saknas dock
ofta data for att avgora vad som hander vid s&dana prisférandringar.”’

Ekonomisk teori utgar sdlunda frén vad som &r substitut pa efterfrage- och utbudssidan vid
definition av marknader. En tredje dimension som kan laggastill, sarskilt vid studiet av
reglerade marknader, &r institutionella faktorer. Om samma lagstiftning eller reglering galler
ett visst omréade kan det medfdra att en grupp av produkter kan anses befinna sig pa samma
marknad. De brev som omfattas av ett brevmonopol kan exempelvis anses vara pa en séarskild
marknad, eftersom den & skyddad av monopollagstiftning. | legala sammanhang anvands
begreppet " homogenouos conditions of competition”. Med det menas produkt- eller
geografiska omraden dar konkurrensforhallandena & nagorlunda lika. Det innefattar bland
annat institutionella forhdllanden, men kan ocksa innebédra omraden dar samma foretag ar
verksamma eller dar samma konsumentgrupper stér for efterfragan. De senare kriterierna ar
mindre relevantai en strikt ekonomisk avgransning av marknaden.

| samband med legala tvister anvands begreppet " relevant marknad”. Det géller da
marknadsdefinitionen i en viss situation. Eftersom marknadsdefinitionerna kan andras dver
tiden pa grund av éndrade marknadsforhallanden maste den relevanta marknaden definieras
vid varje specifikt tillfélle. De fortséttningsvis presenterade slutsatserna kan darvid varatill
grund for sddana avgransningar.

3.2 Alternativa definitioner av postmarknaden

En forsta utgangspunkt for definitioner & postlagen.?® Den ger emellertid n&got olika besked.
Med " postverksamhet” avsesi lagen " regelbunden befordran av brev mot avgift”. Med brev
avses enligt lagen adresserade forsandel ser om hogst 2 kilo. Paketdistribution ingar salunda
intei det som betraktas som postverksamhet. Orsaken till det & bland annat att det kravs
tillsténd fran PTS for att bedriva postverksamhet och att sadant tillstand &r forknippat med
relativt detaljerade villkor.

| postlagen finns ocksa definierat vad som anses vara samhéllsomfattande posttjanster.
Samhallsomfattande posttjanst &r den svenska beteckningen pa det som internationel It
betecknas " universal service obligation”. Posttjansten i detta avseende innefattar ratten for
alaatt taemot brev och andra adresserade forsandel ser upp till 20 kilo. Tjansten ska
tillhandahdlas till god kvalité, det ska finnas majlighet att kopa tjansten till rimliga priser och
for enstaka forsandel ser ocksatill enhetliga priser. Det foretag som tillhandahdller den
samhallsomfattande posttjansten skall gora dettatill priser som grundar sig pa kostnaden. Till

%" Det finns fler invandningar mot den praktiska till&mpningen av testet. Om det réder monopol i utgéngsl get
kan det r&dande priset vara hogt 6ver priset vid konkurrens. En tankt hojning av ett monopolpris kan ge en annan
substitution &n motsvarande hdjning av ett konkurrenspris. Vidare kan det finnas kostnader for konsumenter

(" switching costs”) eller producenter (t ex etableringshinder) for att dndra beteende. PA marknader som varit
reglerade eller som haft monopol under lang tid kan det vara svért att bedoma om nyintrade sker om priset hgjs.
% Postlag. SFS 1993:1684. (SFS 2003:708).
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skillnad mot postverksamhet omfattar posttjanster slunda ocksa paket; foretag som
distribuerar sddanatillhandahaller posttjanster utan att bedriva postverksamhet.

En andra utgangspunkt & Post- och telestyrelsen som ar sektors- eller regleringsmyndighet pa
omradet. De specificerar i sinatillsynsrapporter vad man anser ingai postmarknaden.
Uppfattningen baseras pa vilka delar av postmarknaden som PTS &r satta att utdvatillsyn
Over. Ansvaret omfattar det som géller regelbunden befordran mot avgift av brev och andra
adresserade forsandel ser som vager hogst 20 kg. Eftersom PTS har tillsynsansvar éver de
samhallsomfattande kassatjansterna anses ocksa de i vissa avseenden ingdi begreppet
postmarknad.? Enligt PTS & sdlunda brev, paket samt samhallsomfattande kassatjanster det
som tillsammans utgér postmarknaden. | den marknadsanalys som myndigheten gér av
marknadsandelar, delmarknader, konkurrenssituation, priser och etableringshinder studeras
dock enbart brevmarknaden. Paket och kassatjanster redovisas enbart ur perspektivet om de
samhall somfattande tjansternatillgodoses.

En tredje utgangspunkt galler den officiella svenska poststatistiken. Den férs av SIKA. |
redovisningen av " postverksamhet” visas inte bara statistiska uppgifter om brev och paket
utan ocks& om oadresserade forsandel ser samt éver bud- och kurirverksamhet.* | de

stati stiska uppgifterna anges rubriken " brev, adresserade tidningar och reklam”, vilket &r en
onddig overtydlighet eftersom innehallet inte bor paverka vad som réknas som brev.

" Postverksamhet” har har en betydligt vidare innebord &n i postlagen. Det beror sannolikt pa
att det varit svart att hitta ndgot annat samlande begrepp for den statistik som skall foras. Det
ar dock latt att skilja ut vad som ar brev.

En fjarde utgdngspunkt kan tasi EU-definitioner. | det EU-direktiv géllande postverksamhet®
som definierat posttjanster utgdr man fran produktionssidan. Posttjanster innefattar insamling,
sortering, transport och éverlamnande av postforsandel ser (art. 2.1). Med postférsdndelse
asyftas” en adresserad forsandelse i den slutliga utformning den skall Gverlamnas av den som
tillhandahdller de samhéllsomfattande tjansterna. Sadana forsandelser omfattar, forutom
brevforsandel ser, till exempel bdcker, kataloger, tidningar och tidskrifter samt postpaket som
innehdller varor med eller utan kommersiellt varde” (art 2.6). Brevforsandelser, slutligen,
definierasi direktivet som ”en skriftlig underréttel se pa vilket fysiskt medium som helst,
vilket skall befordras till och dverlamnastill den adress som avsandaren angivit pasjéva
forsandelsen eller dess omslag. Bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter ansesinte vara
brevforsandelser” (art. 2.7).

EU:s definition av brev skiljer sig fran den svenskai meningen att bocker, kataloger, tidningar
och tidskrifter inte ingdr. Definitionen av ” posttjanster” kan daremot anses sammanfalla med
den svenska postlagen, dvs. har ingér alla brev och paket upp till 20 kilo. En skillnad & dock
att for att betraktas som post skall den Gverlamnas av den som tillhandahdller de
samhéllsomfattande posttjansterna. Det & uppenbarligen en effekt av att EU inte avreglerat
postsektorn. Forsandel ser dver 100 gram (EU:s 6vre viktgrans for statligt monopol sedan
2003) som distribueras av andra &n det statliga postforetaget betraktas strangt taget inte som
post. EU:s definition av post skiljer sig fran PTS genom att inte beakta finansiella tjanster och
fran SIKA genom att inte inrakna direktreklam, bud och kurirtjanster.

2 Service och konkurrens 2002. PTS.
% SIKA Postverksamhet 2002.
31 EU Directive 97/67/EG. 15 december 1997.
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Det finns slundaingen fullstandig entydighet mellan postlagen, poststatistiken,
sektorsmyndighetens tilldmpning och EU-definitionerna. Regelverket &r otydligt huruvida
"post” innefattar enbart brev eller brev tillsammans med paket, direktreklam, tidningar
och/eller finansiella tjanster.

3.3 Analys av postmarknadens avgransning

| avsnitt 3.1 urskildes tre kriterier for marknadsavgransning: ett konsument-, producent och
institutionel It perspektiv. Ur ett konsumentperspektiv &r brev huvudsakligen distribution av
meddel anden (information) medan paket utgor gods med |18g vikt. Ur producentperspektivet
gdller att paketdistributionsnétet &r helt skilt fran brevnétet. Institutionellt géller skilda
regelverk parespektive marknad. Konkurrensen pa paketmarknaden & mer pataglig an pa
brevmarknaden. Marknadsformen &r ett oligopol dar Posten AB har en marknadsandel pa
mindre an halften, medan marknadsandelen for brev ar cirka 95 %. P& paketmarknaden star
konkurrensen med andra logistikforetag. Brev och paket kan sdlunda anses tillhératva
separata marknader (grénsen 2 kg &r nagot godtycklig men allmant accepterad).

En marknad som ligger brevmarknaden mycket néra & marknaden for oadresserade
forsandelser, dvs. i huvudsak direktreklam. Sadan utdelas av sdvél Posten som andra
organisationer, t ex Svensk Direktreklam, som ofta utnyttjar |gavlionad arbetskraft.
Forsandelsernadelas ut till allamottagarei ett visst omrade. | Postens produktionsapparat
tillkommer dessa forsandelser i det allra sista produktionsledet, dvs. i samband med
utdelningen (se avsnitt 2.1). Den uppfyller dock inte postens afférsidé i form av att samlaihop
manga sma floden till massproduktion. | stallet gar ett fatal stora floden direkt fran avsandare
till postens utdelningsled. P4 konsumentsidan finns en viss utbytbarhet, pa sa vis att reklam
ibland sénds ut med mottagarens adress. Det kan bero pa att adresserade forsandel ser far
storre uppmérksamhetsvéarde hos mottagaren eller pa att man vill nd ett visst
marknadssegment (t ex hoginkomsttagare, barnfamiljer) snarare an ett visst geografiskt
omréde. Prishojningar pa oadresserade forsandel ser skulle kunnaledatill dverstromning till
brev, dock &r brevportot idag flera ganger hdgre &n priset pa utdelning av oadresserade
forsandelser. Utbytbarheten torde darfér vara liten. Nagon utbytbarhet fran adresserade till
oadresserade forsandel ser finns knappast, da de adresserade forsandel serna just skanaen viss
adressat. Ur konsument- och producentsynpunkt finns vissa kopplingar mellan marknaderna
for brev och oadresserat, medan ur ett institutionel It perspektiv & oadresserat en marknad
utan specialreglering. Marknaden for oadresserade forsandel ser & darfor tillrackligt separerad
fran brevmarknaden for att betraktas som en egen marknad.

Distribution av dagstidningar gors mestadelsi ett helt separat system och med helt annan
reglering fran statsmakten. Nagon direkt utbytbarhet finnsidag inte, annat én i glesbygd, till
stor del beroende pd olika tidskrav.*® Endast i den mén vanliga dagstidningar distribueras med
den vanliga posten (till mottagare utanfor tidningens normala forsaljningsomréde) ingar de i
postmarknaden. En hel del andratidningar och tidskrifter distribueras déremot i det vanliga
postsystemet och ingar darmed i postmarknaden.

32 Att utdelningen av dagstidningar utgér en separat marknad stéds av att inga av de nya postoperatérer som
tillkommit efter monopolets borttagande har lyckats kombinera tidnings- och postutdelning trots att vissa forsok
gjorts. Det faller pa tidskravet, dels att morgontidningen av mottagarna forvantas vara utdelad tidigt pa
morgonen och det tar for lang tid for tidningsbuden att ocksa dela ut post pa sina rundor, dels att posten inte &r
fardigprocessad vid den tidpunkt p& morgonen nar tidningen delas ut. Se Andersson (2000).
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Slutsatsen &r att postmarknaden &r liktydigt med brevmarknaden. Med brev kan postlagens
definition anvandas, alltsa alla adresserade forsandel ser under 2 kg oavsett om innehallet &
reklam, dagstidningar, bocker, privata eller kommersiella meddelanden.Tre néaraliggande
marknader finns. paketmarknaden, marknaden for utdelning av oadresserade forsandel ser
samt marknaden for utdelning av dagstidningar. Dessa ar dock skilda fran brevmarknaden. |
en alternativ, vid definition av post, skulle brev, paket, dagstidningar och oadresserade
forsandel ser tillsammans utgora postmarknaden, men ett sddant synsatt rekommenderas inte.

Figur 3.1: Postmarknaden och néraliggande marknader

elektronisk kommunikation: bud,
persontransporter
telefoni mobiltelefoni fax internet& e-post kurir
Postmarknaden

\ dagstidningar godstransporter

individuell kommunikation !
_____________________________________ val | pa
brevmarknaden iror ket
marknadskommunikation E
oadresserade forsandel ser
reklammarknaden:
annonser TV, radio&bio internet annat

| figur 3.1 illustreras postmarknaden med sinatre naraliggande delmarknader. Brevmarknaden
har dessutom indelatsi tre delar som ur konsumentperspektiv &r olika: individuell
kommunikation, marknadskommunikation och varor. Kring de aktuella marknaderna har
ocksa lagts in de andra marknader som framst utgor naraliggande substitut.

Av figuren framgar att det &r olika marknader som konkurrerar med postmarknaden beroende
pavilken del av postmarknaden som studeras. Individuell kommunikation omfattar framst
forsandel ser mellan féretag och individer av typen fakturor, kontoutdrag, andra administrativa
meddel anden, kommunikation mellan hushall och foretag eller andra hushdll samt
forsandelser mellan individer i olika organisationer.®* S&dan kommunikation kannetecknas av
att den i huvudsak &r direkt individuellt riktad till en person. Alternativen &r i férsta hand

el ektronisk kommunikation: fast telefoni, mobiltelfoni, fax, SMS, e-post eller annan

% Posten AB kallar denna delmarknad for ” administrativ kommunikation”. Beteckningen & dock ndgot fér snav
for att passa exempelvis for brev mellan hushdll. Posten skiljer inte heller ut varor som en egen kategori.
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kommunikation viainternet (foretags hemsidor dar man kan |asa dokument, betala rékningar,
bestalla biljetter, chattsidor etc.). | viss utstréackning kan ocksa bud, kurirer samt resor ersétta
denna sektor; resor kan dock i minst lika hog grad generera mer individuell kommunikation.

Varor utgor en liten del av brevmarknaden. Det bestar av bocker, skivor, fotografier och
liknande produkter. Medan elektronisk kommunikation &r ett substitut till individuell
brevkommunikation utgor det ett komplement till denna delmarknad som ofta bestar av varor
bestéllda viainternet. Narmaste konkurrerande marknad utgors av paketmarknaden. Den
omfattar i princip samma produkter, inklusive den omfattande distributionen av
postorderprodukter, samt paketdistribution mellan foretag. | ndgon man konkurrerar bud och
kurirverksamhet &ven med denna verksamhet, atminstonei storstéder. Den direkta
konkurrensen till distribution av brev som innehdller varor och paket utgors av vanliga
godstransporter.

Den numera storsta delmarknaden utgdrs av marknadskommunikation. Den &r inte personlig
pa samma sétt som individuell kommunikation utan formedlar budskap av kommersiell natur
till hela, stora eller avgransade delar av befolkningen. Sadana forsandel ser kan vara
adresserade (t ex kataloger, medlemstidningar) och &r i safall brev. Majoriteten inom detta
segment & dock oadresserade forsandelser och ligger da utanfor brevmarknaden.
Konkurrensen kommer hér fran en helt annan del av kommunikationssektorn.
Marknadskommunikation i ovrigt sker viamassmedia i form av annonser i tidningar eller
reklambudskap i TV, radio, pabio, viainternet och i ett antal andra former.

3.4 Marknadsandelar och volymer for post
Kommunikationsmarknaden i sin helhet kan delas upp i de tre delarna” transporter”, ” post”
och "elektroniskt”. Det finns dock en tilltagande konvergens mellan delarna av framst
tekniska orsaker. Posten har flera” hybridlGsningar”, exempelvis kan foretag skicka sina
massutskick elektroniskt till de olika sorteringsterminalerna dar de skrivs ut, kuverteras och
distribueras. Potentialen for konvergens & emellertid annu starkare inom den elektroniska
kommunikationen.

Tabell 3.1: Andelar p4 marknaderna for post och elektronisk kommunikation 2001

Foretagens kop Privata kbp

Fast och mobil telefoni 55 % 78 %
SMS 1% 3%
Hyrd nétkapacitet 13 % -
Internet 7% 16 %
Posten AB 23 % 3%
Ovriga postoperatorer 1% 0%
Totalt, miljarder 35 29

Kalla: Postens Arsredovisning 2002

Marknadsandelen for post varierar pa de olika delarna av kommunikationsmarknaden.
Eftersom man inte kan jamféra volymer mellan olika kommunikationsformer visasi tabell 3.1
en uppskattning av marknadsandelar baserade pa utgifter inom respektive omrade. Telefoni &
det i sarklass storsta kommunikationsséttet for bade foretag och hushall. For foretagen ar dock
post fortfarande ett viktigt sétt att kommunicera pd. For hushallen &r utgifternafér SMS nu
lika stora som for post. | tabell 3.2 framgar att reklammarknaden domineras av annonsering i
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press. Utgifterna for denna & fyra génger s stor som reklam via post®. Det spenderas 50 %
mer paannonsering i TV och radio dn pa postforsandel ser.

Tabell 3.2: Utgiftsandelar pa den svenska reklammarknaden 2001

Annonsering i press 24 %
TV/radio/bio 9%
Utomhusannonsering 1%
Reklamproduktion 15 %
I nternet 2%
Direktreklam via Posten AB 6 %
Direktreklam via Ovriga distributdrer 1%
Ovriga reklamaktiviteter 24 %
Totalt, miljarder 46

Kalla: Postens Arsredovisning 2002
3.5 Postmarknaden och kassaservicen

Postverket i Sverige har av historiska skél haft en stor roll ocksainom omradet bank och
betal ningsformedling, till skillnad fran postforetagen i flertalet andralander. Detta har lett till
svarigheter i samband med postmarknadens avreglering och med den allt mindre efterfragan
pa betalningstjanster ver disk. Bladh (1999) analyserar varfor posten i Sverige fatt denna
roll.

Bankfunktionen uppkom da Postsparbanken grundades 1884. Statsmakten hade en 6nskan om
att uppmuntra sparande bland de fattiga. Det statliga Postverket var en [amplig hemvist for ett
sadant sparande eftersom det var skilt fran de privata bankintressena samtidigt som det fanns
ett utbyggt nét av kontor.

Betalningar utférdes under 1800-talet ofta genom att pengar skickadesi assurerade brev, dvs.
innehdllet kunde forsakrastill sitt fullavéarde. | mitten av 1800-talet infordes ocksa
postanvisningen. Da behdvde pengar inte langre skickas, utan lamnadesin vid
avsandarkontoret och mottagaren av postanvisningen kunde hamta ut beloppet ur kassan vid
mottagarkontoret. Darmed minskade stoldrisken. Assurerade brev forblev dock vanligast fram
tills Postgirot startades 1925. Ursprungligen var anledningen att férenkla statens betalningar,
men det blev snart populért bland féretag och mer formdgna privatpersoner. 1960 slogs
Postgirot och Postsparbanken ihop. Samtidigt ckade konkurrensen om betalningar da
bankgirot bildades. Bankerna sdg sig tvungna att starta ett eget system for inbdrdes
overforingar da Postverket inte villeingai ett gemensamt system. 1974 slogs Postsparbanken
ihop med Kreditbanken och bildade PK-banken, senare Nordbanken och Nordea. Postgirot
blev kvar under Postverket (efter bolagiseringen Posten AB) fram till 2001.

Det finns sdlunda sedan |ange ingen direkt koppling mellan formedlingen av brev och paket &
ena sidan och bank- och betalningsférmedling & den andra. Att Postgirot blev kvar i Posten s&
lange &r svart att forklara av andra ekonomiska skal an att det genererade Postverket stora
intakter fram till 1990-talet. De samproduktionsfordelar som mahanda existerade i historien ar
uttémda. Betalningarna utnyttjar inte postsystemet pa nagot annat sétt n genom de
forsandelser som behovs formedlas. De skiljer sig dock inte frén en mangd andra brev.

% Har ingdr oadresserade férsandelser i det som kallas " post”.
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Postkontoren behovs inte langre for brev (det har de egentligen inte gjort sedan utdelningen
borjade pa 1850-talet; frimérksforsaljning kan skei vilka butiker som helst). Paket kan med
fordel hanterasi billigare lokaler 8n déar penninghantering sker. Den reform som Posten
genomfort framstér som synnerligen rationell, badde samhélls- och foretagsekonomiskt.
Postkontorsrorelsen har gétt med cirka en miljard i forlust under 1990-talet™, vilket knappast
ar forsvarbart. Att sélja Postgirot verkar naturligt liksom att ” avknoppningen” av Svensk
Kassaservice i ett separat dotterbolag bor ses som ett forsta steg i ett totalt frikopplande fran
Posten AB.

3.6 Postmarknadens delmarknader

Fortsattningsvis studeras alltsa enbart brevmarknaden. Det har redan antytts att denna kan
delas upp i de tre delarnaindividuell, marknadskommunikation samt varor om man ser det ur
ett konkurrensperspektiv. Postmarknaden kan emellertid ocksa delas upp i ett antal
delmarknader utifran andra perspektiv. Utgangspunkten &r fortfarande huruvida produkter
eller grupper av produkter & sa skilda att de har en |&g utbytbarhet (korselasticitet) att de
bildar separata delmarknader. Vissa ekonomer ifragasétter meningsfullheten i att dela upp en
marknad i delmarknader®®, men pa postomradet & det befogat av bade konkurrens- och legala
skdl. Samma indelningsgrund géller hér, ndmligen ett konsument-, producent- och
institutionel It perspektiv. For hela brevmarknaden géller i princip sammainstitutionella
ramar, alltsa kan den aspekten fortséttningsvis exkluderas fran i analysen av delmarknader.
Den gorsforst ur ett producentperspektiv och sedan ur ett konsumentperspektiv.

Producentper spektivet

Pa en varuproducerande marknad tanker man sig flera vertikala produktionsled. Om ett och
sammaforetag & verksamt i mer an ett av produktionsleden existerar vertikal integration. En
mellanform &r vertikal kontroll, som innebéar |angsiktiga kontrakt mellan foretagen.

| postproduktion & produktionsleden insamling, sortering, transport och utdelning (se kapitel
2). Traditionellt & postmarknaden starkt vertikalt integrerad. En uppluckring i den vertikala
integrationen uppstod nar avsandande foretag kunde borja forsortera sin utgéende post.
Forutom sadan forsortering finns emellertid skal att tro att &ven pa en icke monopoliserad
marknad skulle en mycket hdg grad av vertikal integration réda.*

Tre typer av marknader kan ségas existerai geografisk synvinkel: lokal post, regional post
samt nationell post. Den tidsméssiga dimensionen tar sig uttryck i att posten skall kunna
distribueras 6vernatt. Overnattposten ar dimensionerande for produktionskapaciteten. For att
kunna utnyttja kapaciteten under dagtid skiljer man ut post som inte har sammatidskrav.
Déarfor kan man skilja pa de bada delmarknaderna for 6vernattbefordran respektive brev med
distributionstid pa tre dagar. De namnda skilnnaderna gor att posten fran produktionssidan
kan indelasi foljande delmarknader:

% Se Postens Arsredovisningar respektive &r.

% Carlton& Perloff s 614. Man kan komma runt problemet genom att se det som hér kallas delmarknader som
den minsta bestandsdel som kan kallas "marknad” och betrakta postmarknaden som ett aggregat av dessa
marknader snarare &n att se dem som delmarknader.

37 Se Andersson (2001:308-311)
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1. Loka —regiona — nationell post.

Lokal post bestar av brev som skall distribueras inom ett stadsomrade €eller ett mindre
samhalle. Gransen mot regional post ar naturligtvis ndgot oklar. | praktiken avgors den dock
av hur producenten véljer att optimera sin produktionsapparat, dvs. |&ta posten kvarstanna
inom staden eller sdndas ivag till en regional sorteringsterminal. | Sverige utgér den lokala
posten 15 % av all post enligt uppgifter fran Posten till PTS. Det finnsidag ett trettiotal
operatorer som enbart producerar lokal post. Antalet nadde sitt maximum 1997 med cirka 70
st. Deras totalvolym ar dock mindre é@n 0,5 % av all post.

Regional post samlasin och transporteras vidaretill en regional sorteringsterminal. Dar skiljs
den ut fran nationell post, kvarstannar i terminalen for att sorteras till sin destination. Dérefter
transporteras den vidare ut till lokal plats for att delas ut av brevbarare. Posten AB producerar
idag b&de regional och lokal post pd detta vis.*® Idag finns bara ett postféretag som kan sigas
agnasig enbart &t regional post och det finns pa Gotland. Det finns inga officiella uppgifter
om fordelningen pa regional och nationell post, men en kvalificerad uppskattning &r att de
utgor cirka 40-45 % vardera.

Nationell post & sdlundainterregional, dvs. den samlas in inom en region och maste sedan
transporteras for att distribueras inom en annan.* For évernattposten galler sarskilda tidskrav.
Jamfort med regional post tillkommer transportmomentet, vilket beroende pa langa avstand
och tidskrav kan vara mycket kostnadskrévande. Posten AB &r det enda foretag med
fullstandig produktion av nationell post. City Mail tar emot post fran helalandet, men det &r
avsandarna som sjédva far sortera posten och transportera den till de omraden inom vilka City
Mail har utdelning. Foretaget kan sdl edes sigas vara verksamt pa delar av marknaden for
nationel| post.*’

2. Insamling - sortering — transport — utdelning

Posten har som sagt genom en total vertikal integration produktion pa alla delmarknader. |
insamlings- och utgéende sorteringsledet har man dock teknisk konkurrens genom
forsorteringen. | viss utstréckning ombesorjer avsandarna aven transporten fram till respektive
region pa egen hand. City Mails affarsidé ar att endast 5java producera utdelningsl edet.
Tidigare led i kedjan far kunderna skéta sjalva. De lokala postoperatOrerna producerar enbart
lokal post och kan déarmed ha en betydligt mindre komplex produktionsapparat.

Att det existerar fyra olika delmarknader i produktionen innebér att det i princip & majligt att
ha konkurrensi vart och ett av produktionsleden. En vidare analys far utvisa om detta ar
mojligt och om det i safall & samhallsekonomiskt onskvart.

3. Séndningar —enstaka brev (alla 6vriga brev) - vardepost

% Undantaget & sédan lokal post som ldmnasin i sarskilda bl& postlddor och som ofta har sen inl&mningstid,
aven fram till kl. 07 p& morgonen. Den post som |amnas pa annat satt behandlas som regional &ven om den skall
distribueras inom samma stad.

% Hér bortses fran den internationella posten, vilken omfattar ca2 % av all post. | det hér sammanhanget kan den
betraktas som nationell dér mottagaren utgors av granspunkten (Arlanda eller Malmo) fér transport utomlands.

“ K onkurrensverket och Marknadsdomstolen slog i sina bedlut fast att den relevanta marknaden for City Mail
skulle anses vara hela landet, eftersom féretaget tar emot post fran hela Sverige. Denna bestdmning var inte
okontroversiell eftersom foretaget bara delar ut post inom de tre storstadsregionerna.
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Post som inlamnasi stérre mangd i enhetligt format kallasi Sverige sdndningar. Det kan ses
som en sarskild delmarknad eftersom produktionen av denna skiljer sig fran 6vriga brev. Dels
& breven oftaforsorterade, vilket reducerar kraven pa produktionskapacitet, dels finns en viss
stordrift eftersom man kan faktureramangabrev i klump, insamling och hantering
underl&ttas. Det finns tvatyper av sandningar. En enklare produkt utgors av adresserade DR-
brev (tidigare massbrev). De skiljer sig dock inte fran de vanliga sandningarna ur
produktionssynpunkt sa att de utgor en egen delmarknad.

Enstaka brev, daremot, innefattar alla dvriga brev och &r egentligen en heterogen produkt. Det
kan innefatta allt fran frimérkta brev, talonger, svarspost etc. som insamlas viavanliga
postlédor till frankostamplade och porto betalt-brev fran sma och medelstora foretag. De
kraver en betydligt mer omfattande egenproduktion av postoperatdren i form av insamling,
bearbetning i sorteringsledet samt betalning (frimérksforsaljning, fakturering eller
frankeringsmaskin). City Mail & enbart verksamt pa marknaden for sandningar,
lokaloperattrernai regel enbart pA marknaden for enstaka brev och Posten AB pa bada.

En sarskild delmarknad utgérs av det som kan betecknas vardepost. Postens tjanster kallas har
"Ess-brev”. Dessa brev hanteras separat i |asta utrymmen av sérskild personal och hanteringen
ar i stor utstrackning manuell. Produktionssystemet &r sdlunda skilt fran den dvriga posten.

Exakta volymuppgifter finns inte, men en god uppskattning &r att séndningarna omfattar minst
65 % av brevvolymen.*! Exakt var gransen skall dras mellan sandningar och enstaka brev &r
idag nagot godtyckligt. Vid tillrackligt sma sandningar minskar stordriftsfordelarna for
postoperatdren. Traditionellt i Sverige gar gransen vid 500 brev. City Mail kraver dock minst
1000 brev och Posten har gransen 250 brev inom kommun. Vardeposten star for mycket sma
volymer.

4. A-post (normal/6vernatt) — B-post (ekonomi/leverans inom tre dagar)

En sista marknadsuppdelning i produktionsledet bestar i A- och B-post. A-posten &
normerande fOr produktionskapaciteten eftersom tidskravet ar strikt. Genom att erbjudaen
produkt med langsammare leveranstill |agre pris kan produktionskapaciteten utnyttjas
betydligt battre. A-posten utgdor 55-60 % av all post. Andelen bor vara av den
storleksordningen om prissattningen &r riktig, sa att knappt halften har lyfts undan fran den
kapacitetsdimensionerande delen i produktionsapparaten.

Det finns sdlunda starka samproduktionsfordelar mellan A- och B-post. Dels genom att
framforallt sorteringsedet utnyttjar ledig kapacitet, dels genom att postflédena konvergerar i
utdel ningsledet. Trots det utgor de separata marknader. Stora delar av produktionsapparaten &r
separat. Man kan tanka sig olika foretag som specialiserar sig pa endera och att forandrade
kostnader leder till omflyttning av resurser mellan de bada postslagen.

Konsumentper spektivet

Ur konsumenternas perspektiv tillhandahaller posten manga olika tjanster. Ena dagen énskar
man skicka julkort, en annan sina betal ningsuppdrag, en tredje skickar man brev i tjansten
fran arbetet och nagra personer &gnar sig &t att skicka ut stora mangder post frén sina arbeten i
form av fakturor eller marknadsmaterial. Postsystemet erbjuder olika produkter for att

4PTS: Service och Konkurrens 2002:14.
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tillgodose produktionen av tjansten att kommunicera nagot mellan hushdll, offentliga sektorn
och foretag. Olika marknader kan sedan identifieras for en eller flera sddana produkter.
Utbytbarhetskriteriet & emellertid svart att tillampa strikt, eftersom i stort sett varje enskild
produkt har mycket liten utbytbarhet mot ndgon annan ur konsumentsynpunkt.

Ur konsumentperspektiv kan foljande huvudindelning i produkter goras.

1. Innehdl: marknadskommunikation (som i sin tur kan delas upp pareklam, kataloger
och broschyrer, kundtidningar etc.) respektive individuell kommunikation (personliga
brev, fakturor, kontoutdrag, varor etc.)

2. Typ av brev: frimérkt brev, porto-betalt brev, massutskick med individuellt innehall,
massutskick med identiskt innehall, vardepost

3. Volym/vikt
4. Relation: avsandarplats och mottagarplats.

Ur konsumentperspektiv ar for det forstainnehdllet betydel sefullt. Som framgick tidigare har
individuell kommunikation och marknadskommunikation olika substitut. De bada kan dock i
sintur delasini en mangd olika produkter som inbérdes har liten utbytbarhet. Om ett foretag
vill skickaen fakturatill sin kund & det knappast utbytbart mot att skicka en katalog eller ett
kontoutdrag i stéllet. Innehallet & daremot ovasentligt for postforetaget. Det & emellertid
trots den |1&ga utbytbarheten inte rimligt att dela upp posten i delmarknader for varje produkt
bestamd av innehdll.

Olika konsumenter har olika behov av att skicka ut post. Hushall med sméa volymer skickar
oftast friméarkta brev postade i en postlada. Dessa omfattar endast knappt 5 % av alabrev.
Foretag anvander frankeringsmaskiner eller har fortryckta kuvert och betalar sin post mot
faktura. Slutligen finns de foretag som har massutskick, vilka antingen kan vara med
standardiserat men med individuellt innehall, typ fakturor och kontoutdrag, eller identiskt.
Mojligen kan fyra olika delmarknader hér identifieras. Frimérkt post, frankostdmplat och
porto betalt-post skiljer sig emellertid i huvudsak & beroende pa avsandarens volymer och
betal ningssétt. Massutskick ar av en helt annan karaktar. Aven ur konsumenternas synvinkel
utgor vardepost en egen kategori. Visserligen har all post ett varde, men férsandel ser for vilka
konsumenten ar beredd att betala det mangdubbla priset kan inte anses utbytbara med vanliga
brev. Darfor ar det meningsfullt att skilja pa tre delmarknader: for enstaka brev (frimérkt och
porto betalt), massutskick (sandningar) samt vardepost.

Avsandaren har behov av att skicka forsandel ser med olika vikt, format och volym. Priset for
att skicka brev stiger med 6kad vikt i en trappstegsskala; format och volym har déaremot liten
betydel se. Konsumenterna kan déarmed uppfatta ett 30-gramsbrev som en annan produkt an ett
20-gramsbrev eftersom portot & fordubblat. Att man tar hdgre porto fér tyngre brev
aterspeglar delvis hogre produktionskostnader, aven om det oftare & volym och format som
leder till hdgre produktionskostnader an hogre vikt. Huvudsakligen & det dock ett sétt att
prisdiskriminera, eftersom prisskillnadernainte motsvaras av lika stora kostnadsskillnader;
marginalerna ar hogre for de tyngre breven. Tyngre och déarmed tjockare brev kan anses vara
vardefullare for avséndaren som darmed & beredd att betala ett hdgre pris. Utbytbarheten ar
|3g: en forsandel se pa 30 gram gér oftast inte att dela upp pa tva femtongramsbrev. Detta &r
dock knappast nagot kriterium for att betrakta olika vikt- eller volymklasser som skilda
marknader, sa &ven om det &r olika produkter for konsumenterna utgor de inga separata
delmarknader.
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Slutligen &r varje forsandelse unik i den meningen att den distribueras fran en viss avsandare
till en viss mottagare. Utbytbarheten &r i princip obefintlig, dvs. det finns ingen efterfrégan pa
att skicka en viss forsandel se till ndgon annan &én den avsedda mottagaren. Hur skall da den
svara frédgan om avgransning av den geografiska marknaden angripas? Ekonomisk teori
utnyttjar har transportkostnader som kriterium. Nagon exakt avgrénsning & inte majlig, men
foljande principresonemang kan anfoéras.

Om négon dnskar skicka en forsandelse till personen A, men priset for att dela ut till A skulle
hojas &r det fortfarande majligt att nd A till standardpris genom att skicka det till en granne il
A. Antingen kan sedan grannen lamna 6ver brevet eller A hamtar det hos grannen. De bada
befinner sig pa samma geografiska marknad. Om priset hojs for utdelning i Boras kan man pa
samma sétt tanka sig att en operator i Goteborg tar emot alla brev till Boras och sedan kor
dem dit for utdelning. Tvaintilliggande stéder befinner sig sdlunda troligen pa samma
geografiska marknad. Ar d& hela Sverige samma geografiska marknad? Svaret blir ngj, for det
& inte mgjligt att skicka brev till exempel Luled och |&ta ett annat foretag dela ut dem i Boras,
eftersom det & omdjligt att hinna med det 6ver natt. Slutsatsen blir att for A-post & landet
indelat i ett antal regionala marknader, som maximalt omfattar storleken av de nuvarande
postregionerna.*? Fér ekonomibrev, daremot, kan hela Sverige betraktas som en enda
geografisk marknad, eftersom det & maojligt att vidaredistribuera brev éver hela landet med
tidskravet tre dagar. Man kan till och med tanka sig att storre omraden &n nationen utgor
samma marknad for B-post. Det visasi den internationella s.k. remailingen, som framst
forekommer i lander naravarandrai Europa. Massutskick korstill lander med |3gt
internationellt porto och postas dér till lagre pris &n motsvarande porto i det egnalandet men
hinner fram inom de stipulerade tre dagarna.

Slutligen & det liksom for producenterna ocksa skillnad fér konsumenten pa post med kravet
att det ska delas ut nasta dag och pa post med lage krav pa snabbhet. Darfor utgor normalbrev
(A-post) och ekonomibrev (B-post) tva olika produkter som ocksa ur konsumentsynpunkt
befinner sig pa olika delmarknader. En viss utbytbarhet finns hér i ena riktningen, fran B-post
till A-post. Eftersom dagens prisskillnad bara & ungefér 10 % men knappt hélften av all post
trots den lilla skillnaden &r B-post, skulle en hjning av B-postpriset med 5-10 % sannolikt
barainnebara en obetydlig 6vergang till A-post.

3.7 Tillampningar av uppdelningen i delmarknader

Plum och Schwarz-Schilling (2000) har analyserat marknadsdefinitioner pa postomrédet. De
anser att sddana maste goras fran fall till fall eftersom forutsattningarna for konkurrens
varierar vid olikatillfallen. Vidare havdar de att en for strikt tillampning av SSNIP-testet kan
resulterai manga mycket sma marknader, vilket medfor storre risk att nagot foretag anses ha
en dominerande stallning ndgonstans. Om flera sddana sma marknader har likartade
konkurrensférhallanden kan man i sa fall betrakta dem som en.

Forfattarna finner, liksom i denna analys, att direktreklam befinner sig pa en egen marknad.
Paket och tidningar namns inte och far darmed inte heller ansesingai deras definition av
postmarknaden. P& brevmarknaden anser de att man kan definiera marknader efter
produktgrupper, kundgrupper och vertikala produktionsled. Definitionen av

“2 Problemet & dock egentligen svérare &n si. | praktiken méste man rimligen utg& frén de befintliga
postregionerna ndr man avgransar geografiska marknader. De & dock ett resultat av postforetagets optimering av
produktionsapparaten och medfor att intilliggande platser kan hamnai varsin region och dérmed tillhdra olika
marknader. Med en annan regionindelning skulle de tillh6ra samma marknad.
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produktmarknader beror pa de regulativa forhdlandena. | ett land med ett legalt monopol
ingdr de produkter som omfattas av monopolet pa en marknad, medan de som ligger utanfor
utgor en annan. | en avreglerad marknadssituation vill de skilja pa en marknad som bestar av
enstaka brev och en annan som bestar av massutskick (bulk mail). De anser att det varken pa
efterfrage- eller utbudssidan finnstillrackligt stark substitutionsmajlighet. En majlighet skulle
varaom sarskilda” postméklare” sjdlva samlade ihop enstaka brev och sorterade dem och
lamnade in dem som sandningar. Eftersom sainte sker i nagon namnvérd omfattning &r
marknaderna separata.®®

For det andra anser de att olika kundgrupper bildar olika marknader, till exempel foretag
respektive hushall. Om prisdiskriminering & majlig palang sikt mellan olika grupper kan det
enligt forfattarna antas rora sig om tva olika marknader. Slutligen anser de, liksom i denna
rapport, att de fyra vertikala produktionsleden var och en utgor en sarskild marknad. Ovriga
marknadsuppdel ningar maste goras fran fall till fall, men forfattarna antyder att olika
snabbhet, storlek eller vikt ocksa kan vara grund fér marknadsuppdelning.

Forfattarnas analys skiljer sig fran dutsatsernai dennarapport i att vilja betrakta olika
kundgrupper som separata marknader. Vidare intar man ett utpréglat synsétt gallande en
bedomning frén fall till fall. Aven om marknadsavgransningarna kan andras om de faktiska
konkurrensférhallandena éndras, sa tar denna rapport en nagot mer langsiktig standpunkt.
Exempelvis bor inte marknadsavgransningarna éndras om ett konkurrerande foretag etableras
eller avvecklas. PA marknader med stort in- och uttréde skulle det ledattill standiga
omdefinieringar. | stéllet bor det racka med att setill den potentiella konkurrensen, dvs. om
det kan anses mojligt med etablering av legala och andra skél om till exempel en tankt
monopolist hdjer sitt pris.** Det & ocksa ett synsétt som Konkurrensverket ansluter sig till
sedan en mer noggrann marknadsanalys gjordes 1996.%

| det sa kallade zonprismalet, vilket var foremal for Konkurrensverkets beslut 1996 och
Marknadsdomstolens slutliga avgorande 1998 ville Posten infora differentierade priser for
utdelning i olika omraden. Man anforde |agre utdel ningskostnader i storstader som grund for
lagre priser for sandningar till dessa omréden. Domstolarna fick da ta stallning till frégan om
avgransning av marknader. Konkurrensverket sag forst all post som en produkt, men andrade
sedan definitionen sd att enstaka brev och sandningar utgjorde varsin marknad, eftersom
kdparnainte ansdg dem utbytbara.*® Marknadsdomstolen delade denna uppfattning gallande
produktmarknaden. Man tillade dock att redan i produktdimensionen bor en geografisk aspekt
|aggastill. Det & emellertid oklart utifrén dess beslut pa vilket sétt.*’

Den geografiska marknaden for sandningar har av domstolarna ansetts bestd av hela Sverige.
Bade Konkurrensverket och Marknadsdomstolen baserar sig pa det faktum att
forutséttningarna for konkurrens &r tillrackligt homogena. Det grundas pa att inte bara Posten
utan ocksa City Mail tar emot forsandel ser fran helalandet, &ven om City Mail baradelar ut i
storstader. Posten hade havdat att utdelning i storstéader utgjorde en separat marknad, eftersom
det inte finns ndgon utbytbarhet mellan utdelning pa olika platser. Det baserade sig bland

“3 S8dan verksamhet har dock forekommit hos ndgraav de lokal postoperatdrernai Sverige, se Andersson
(2000), men i mycket liten skala och med begransad |6nsamhet.

“| det tidigare exemplet med post till Borés behdver det alltsdinte i utgangslaget existera ett féretag som kan
samla upp post till Boras. Det racker med att det inte kan anses orimligt att det etableras ett sddant foretag om
monopolisten hojer priset for brev till Boras.

> Andersson (2001:172).

“6 K onkurrensverkets beslut 1996-12-19, dnr 1142/96.

" Marknadsdomstolens beslut 1998-11-11, dnr A 3/98.
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annat paen analys av Kylén (1998) som undersokte effekten av att Posten 1995 sankte
prisernafor utdelning i Stockholm. Baserat pa SSNIP-testet konstaterade han att ingen
forandring i efterfragan pa utdelning i Stockholm skedde trots prisférandringen, alltsa
utgjorde Stockholm en egen geografisk marknad.

Konkurrensverkets och Marknadsdomstolens synstt skiljer sig fran Plum och Schwarz-
Schilling. Myndigheterna definierar geografisk marknad utifrén var avsandarna befinner sig.
De senare forfattarna inkluderar déremot destination som en viktig egenskap i att avgrénsa
produktmarknaden. Olika geografiska marknader uppstar bara, menar de, om en tankt
monopolist i ett visst geografiskt omrade kan utéva marknadsmakt i form av att hoja priserna
utan att foretag i andra omraden etablerar sigi det forsta. Forfattarna konstaterar att det &
mindre sannolikt och att destination troligen &r det som styr prisernai forsta hand. Till
skillnad frén myndigheterna anser man darmed att " ...in postal markets, the delineation with
regard to destinations is more important than any other geographical market segmentations’ (s
305).

| denna rapport anses marknaden for B-post bestd av hela Sverige, men med nagot andra
argument an de ovan refererade. De bada myndigheterna har ansett att alla sandningar, aven
A-postsandningar har hela Sverige som marknad. Det &r inte forenligt med den
marknadsanalys av 6vernattpostens begrénsningar som gjortsi dennarapport. Vidaretasi den
hér rapporten ett mer |angsiktigt perspektiv grundat pa potentiell konkurrens. Bade de
refererade forskarna och myndigheterna anser daremot att det ar forekomsten av ett
konkurrerande foretag i den aktuella situationen som ligger till grund fér
marknadsdefinitionen.

Slutligen kan ndmnas Post- och Telestyrelsens analys av delmarknader. | sina rapporter skiljer
man i forsta hand enbart mellan delmarknaderna fér enstaka brev och séndningar. En tredje
delmarknad som omnamns &r lokal postmarknaden.®

3.8 Slutsats om marknadsavgransningar

Man kan urskilja fyra marknader som i ekonomisk mening & sa olika att de kan sagas vara
separata marknader: brev, paket, dagstidningar och oadresserad direktreklam. En
utgangspunkt fér en ekonomisk analys av marknaden &r ur ett konsument-, producent- samt
ett institutionellt perspektiv. De fyra marknaderna uppfattas omfatta olika produkter sett ur
konsumenternas 6gon. Utbytbarheten, eller korsel asticiteten, dem emellan & mycket liten. Ett
undantag &r vissa oadresserade forséndel ser som kan vara utbytbara mot brev, daremot &r
utbytbarheten mycket liten i motsatt riktning. De fyra marknaderna &r i stort sett olika ur
producentens 6gon. Alla har sina egna produktionssystem, dock konvergerar de oadresserade
forsandelserna med brev i utdelningsledet. Att de har skilda produktionssystem beror dels pa
olika fysiska egenskaper hos produkterna, dels paolika krav pa snabbhet i distributionen.
Slutligen omfattas de av mer eller mindre skildainstitutionella krav. Béde brev och paket
omfattas dock av kravet pa samhéallsomfattande tjanster och tillses badaav PTS. | Gvrigt &r
dock de institutionella skillnaderna betydande. Darmed fér de anses utgora separata
marknader. Betalningsformedling i form av kassaservice &r en helt fristdende marknad. Av de
historiska ské som angavsi avsnitt 3.5 har det sasmproducerats med postérenden i
postkontoren. Om det fanns vissa samproduktionsfordelar tidigare & dessa sedan lange

48 PTS 20024, s 13ff.
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eliminerade. Kassaservice bor ses som en del av de finansiella marknaderna och inte av
kommunikationsmarknaden.

Vilken eller vilka av dessa fyra, separata marknader som skall anses utgéra” postmarknaden”
ar delvis godtyckligt. Att brev utgor post & odiskutabelt. Med brev avses hér forsandel ser
enligt den svenska postlagen, vilket innebér att till skillnad mot EU-direktivet inrdknas éven
bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter somi 6vrigt uppfyller kraven pabrev.

Marknader kan alltid aggregeras pa hégre nivaer. Person- och godstransporter, post och
elektronisk kommunikation bildar tillsammans kommunikationsmarknaden. Allavaru- och
tjanstemarknader tillsammans utgor hela den aggregerade produktmarknaden dér BNP utgor
producerad kvantitet och priset ar den allménna prisnivan. Ett alternativ skulle vara att
definiera postmarknaden som ett aggregat av brev-, paket-, direktreklam- och
dagstidningsmarknaderna tillsammans. Denna definition blir dock for vid ur sava ekonomisk
som juridisk utgangspunkt. Det finns heller inget skél att aggregeranagramen inte alla
marknader, eftersom alla skiljer sig & ur de tre betydel sefulla utgangspunkterna som
diskuterades ovan. Slutsatsen maste darfor vara att postmarknaden & synonymt med
brevmarknaden.

Detta synsatt borde fa konsekvenser for utformningen och tillampningen av regelverket.
Postlagen borde tydligare specificera att den nuvarande definitionen av postverksamhet ar det
som utgor " post”. Man bor dock uppméarksamma att denna skiljer sig fran EU-definitionen.
Begreppet " posttjanster” i sin nuvarande innebord &r olyckligt. | stéllet bor de
samhallsomfattande tjanster som asyftas uttryckas som att omfatta posttjanster samt paket upp
till 20 kilo. Post och Telestyrelsens tillsynsansvar blir da naturligare att omfatta post (brev)
samt i 6vrigt de samhallsomfattande kommunikationstjénster som statsmakten bestamt.

K assaservicen bor definitivt skiljas helt fran posttjansterna. Tillsynsansvaret fér denna
verksamhet bor dverga fran PTS, dér det utgor en frammande fagel, till en naturligare hemvist
sasom Finansinspektionen. Svensk K assaservice bor inte inga som ett dotterbolag inom
Posten AB utan gorastill ett fristéende bolag. Kanske bér det bli en myndighet somi likhet
med Banverket tillhandahdller en grundldggande infrastruktur pa

betal ningsformedlingsomradet. Ett avskiljande fran Posten AB skulle for det forsta gora det
|éttare att betrakta det som ett sarskilt bolag med ansvar for betal ningsférmedling med ett
samhéllsomfattande ansvar. Darmed skulle problemen med att tillhandahalla dessa tjanster
kunna | osas pa ett effektivare sitt. De behover inte heller tillhandahallas av det foretag som
star for de samhallsomfattande post- och pakettjansterna. For det andra skulle
konkurrensforhallandena bli tydligare om postsektorn endast inneholl aktiviteter relaterade till
just post. For det tredje skulle det varartill fordel for bolaget Posten, vars |6nsamhet och
goodwill paverkats mycket negativt av kassaservicen, vilken dels gatt med forlust trots
subventioner, dels har neddragningen av kontorsnétet givit negativ publicitet i allménhetens
dgon.

Postmarknaden, dvs. brevmarknaden kan indelasi ett antal delmarknader. Det kan goras
utifrén producent- och konsumentsidan. | Sverige &r det inte meningsfullt att ocksaindelai
delmarknader utifran institutionella aspekter. Flera delmarknader sasmmanfaller mellan
producent- och konsumentperspektivet. | tabell 3.3 sammanfattas de olika delmarknader som
identifieratsi ovanstaende avsnitt.



37

Tabell 3.3: Sammanfattning av postmarknadens delmarknader

Producentper spektiv

K onsumentper spektiv

Geografisk dimension L okal-regional-nationell A-post: region
B-post: landet
Kategori Insamling-sortering-transport- | Individuell kommunikation-
utdelning Marknadskommunikation
Typ av brev Enstaka brev — séndningar — | Enstaka brev — sdndningar —
vardepost vardepost
Tidskrav A-post — B-post A-post — B-post

Den svara diskussionen om uppdelningen av postmarknaden i delar har mindre direkt
betydel se an frégan vad som utgdr hela postmarknaden. Ett viktigt sammanhang ar i
konkurrensmal, dér den relevanta marknaden maste bestammas. Dér kan riktlinjer av den typ
som angivits ovan vara vardefulla. Ett annat galler utformandet av spelregler. Exempelvis kan
uppdelningen av postmarknaden i geografisk dimension eller i kategori ha betydelse om man
vill stimuleraintrade pa delmarknader. Krav pa Posten att sétta priser sa att tilltrade kan skei
nagot av leden insamling, sortering, transport eller utdelning &r ett konkret exempel. Slutligen
kan man ocksa tanka sig att tillhandahallandet av de samhallsomfattande posttjansterna delas
upp sa att olika operatorer ansvarar for olika delmarknader.
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4. Marknadsutveckling efter avregleringen

| det hér kapitlet gérs en genomgang av marknadsutvecklingen pa postmarknaden efter
avregleringen. Det baseras enbart pa redan befintliga data.

4.1 Volymutveckling

Brevvolymerna 6kade kraftigt fram till senare delen av 1990-talet. Dérefter har de stagnerat.
Det foreligger olika statistiska redovisningar av brevvolymerna, vilkaredovisasi tabell 4.1.
PTStar in uppgifter om volymerna fran de operatérer som har tillstand att bedriva

postverksamhet som underlag for sina avgifter. SIKA & statistikansvarig pa postomradet.

Deras uppgifter omfattar dels ndgot fler produkter, dels innefattas fler operatdrer an de med
tillstand (t ex tidningsforetag som delar ut sina egna fakturor och andra forsandelser). SIKAs
syfte ar att fanga upp alla forsandel ser som uppfyller definitionen pabrev enligt postlagen.

Tabell 4.1: Postvolymer na 1993-2002 (miljoner)

1993 1994 |1995 |1996 (1997 (1998 [1999 |2000 |2001 |2002
SIKA: brev,
adresserade 3467 (3576 |3578 |3575 |3558 |3548 |3266 |3604
tidningar och
dito reklam +3,1% |+ 0% |[-0,1% [-0,5% [-0,3% |-7,9% |+10,3
%
SIKA:
oadresserade 1521 |1575 |1756 |1865 |1953 |2961 |2997 |2868
forsandel ser
PTS: 3289 (3339 (3369 [3421 |3436 |3424 |3446 |3426 |3334 |3307
forsandel ser
+1,7% | +0,8% | +1,5% | +0,4% | -0,4% | +0,6% |-0,6% |-2,7% |-0,9%

Kéla PTS: www.pts.se. Fore 1995 visar uppgifterna enbart Postens volymer, trots att nagra miljoner
distribuerades av andra operatorer. Uppgifterna frén Posten inkluderar inte paketavier, adresserade tidningar och
post till utlandet och &r justerat for att motsvara de produkter som utgér underlag fér PTS avgifter. Material et

bygger pa statistiska undersbkningar av volymerna och kan enligt Posten sl fel pa ca 0,3 procentenheter.

SIKA: Postverksamhet, diverse argangar (statistiken borjade foras 1995). Dessa volymer inkluderar till skillnad
fran PTS aven adresserade tidningar och utrikes post samt &ven foretag utan tillstand for att bedriva
postverksamhet. Vérden foér oadresserade forsdndel ser fore 2000 &r inte direkt jamférbara pga. omdefiniering av
branschtillhérigheter.

Det &r svart att draen siker slutsats om postvolymerna okar eller minskar. Enligt SIKA &r det
totala antalet forsandel ser som storst 2003 efter en stagnation under négra &r. Okningen beror
framst pa vaxande volymer for forsandelser som delas ut av andra féretag. Enligt PTS
uppgifter ndde postvolymerna daremot en topp redan 1997 for att darefter minska.

Det ar rimligt att anta att utvecklingen av postvolymerna har mycket litet att géra med
avregleringen. Den trendmassiga uppgangen kan hanforastill att post liksom annan

kommunikation efterfragas allt mer; post har en ungefarlig BNP-elasticitet pa ett (Nikali

1998). Stagnationen i slutet av 1990-talet beror lika sakert pa att brev ersatts av elektronisk
kommunikation. Trots osakerheten i statistiken kan man anda forkasta hypotesen att det

vanliga brevet hdller pa att slas ut av elektronisk kommunikation. Nedgang i volymer kan

aven forklaras av avregleringen. Priserna for enstaka brev har hojts. Eftersom de konkurrerar
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med elektronisk kommunikation &r det rimligt att de har hogre priselasticitet &n séndningar.
Forandringarnai prisstruktur som beskrivsi foljande avsnitt kan ha bidragit till mindre volym.

4.2 Prisutveckling

En av de viktigaste frégorna att utvardera efter en avreglering & vad som hant med priserna.
Vid en tidigare monopolsituation kan prisernaligga for hdgt och hagivit 6vervinster till
producenten. Prisnivan skullei safall tendera att sjunka efter konkurrensutséttning. En
monopolist har inte heller incitament att anpassa priser for varje delprodukt till kostnaden.
Tvartom maximeras vinsten med paslag pa marginalkostnaden som &r hogre ju lagre
priselasticiteten &. Anpassningar av prisnivan respektive prisstrukturen bor bli foljden av
konkurrensutséttning om monopolisten utnyttjat sin marknadsmakt. Om daremot Postverket
sasom ett statligt affarsverk snarare satte genomsnittskostnadsbaserade priser bor inga storre
forandringar i prisnivan folja. Daremot kan man fortfarande tanka sig att prisstrukturen var
inoptimal, exempelvis att man valt att hallarelativt 13ga priser pa hushalens brev och relativt
hoga for foretagen eller alltfor enhetliga priser. Enhetlighet underléttar visserligen for
konsumenterna att Gverblicka priserna, men om kostnaderna skiljer sig vasentligt & mellan
olika produkter skapar enhetspriser utrymme for ” graddskummande’ nyetableringar.

Som framgick av forra kapitlet finns en mangd produkter och darmed ocksa en méngd olika
priser.*® Enstaka brev och sandningar prissétts enligt helt olika principer. Sandningar prissétts
dessutom oftai avtal vid sidan om prislistorna. Enstaka brev delas upp i A-post och B-post
med varsitt porto. En viss rabatt erhdlles om breven frankeras i frankeringsmaskin eller
faktureras. Det finns vidare en vikttrappa som innebér att portot hojs vid stegen 20, 100, 250,
500, 1000, 1500 gram. | dagens portoskala kostar 20-gramsbrevet 5,50 kronor och 100-
gramsbrevet 11,00 kronor. Vid varje ytterligare steg i vikttrappan stiger portot med 11 kronor.
Slutligen finns sérskilt porto for brev som distribueras med hogre krav (varde, express) och ett
foreningsporto med leverans inom tre dagar till ett pris av 4,80 kronor for férsandel ser upp till
100 gram.

Aven sandningarna delas upp i A-post och B-post. Portot fér sandningar bestams av ett fast
pris per kilo samt ett styckpris per brev. Det finns sdlundaingen vikttrappa utan en flytande
skala. For saval A- som B-post skiljer man pa osorterade sandningar, sorterade sandningar
som delas ut 6ver helariket samt sorterade sandningar som delas ut i storstad.® Minimiantal
for sorterade sandningar & 10 000 forsandel ser vid ssmmattillfélle. Slutligen finns en viss
mangdrabatt, sd att om fler forsandel ser [amnas in samtidigt sjunker priset ndgot. En sarskild
form av séndning finns inom kommuner. Om minst 250 férsandel ser |&mnas in samtidigt med
angiven avsandare for utdelning inom kommun &r priset 4,20 fér frankostdmplade och 4,30
for porto-betalt. Priset for brev i sandningar kan ocksa jamforas med enstaka brev (exklusive
moms for att fajamforbarhet). For B-post &r priset for ett brev i en sandning 57-81 % av priset
for enstaka brev (beroende pa om det & storstad, sorterat eller osorterat) och for A-post pa 72-
90 %. Prisskillnaden for B-post mellan séndning och enstaka brev & salunda betydligt storre
an for A-post.

49 Kallor till avsnittet om priser & om inget annat anges PTS databas dver postpriser, for aktuella priser Postens
hemsida samt PTS (1998) och PTS (2003c).

% Under 1995-96 var enbart priset 1agre for utdelning i Stockholm. Sedan dess géller storstadsprisi Stockholm
(10-19), Malmé/Lund (20-22), Helsingborg (25), Halmstad (30), Vaxj6 (35), Géteborg (40-42), Boras (50),
Jonkoping (55), Linkoping (58), Norrkoping (60), Eskilstuna (63), Karlstad (65), Orebro (70), Vasterés (72),
Uppsala (75), Gavle (80), Sundsvall (85, Umea (90) och Lulea (97).



40

Enstaka brev

| figur 4.1 visas utvecklingen av portot for ett 20-gramsbrev sedan 1984. Alla prisamforel ser
gorsi 2003 &rs priser.”* Det framgdr att portot i realatermer var ungefar oférandrat fram till
1994. Dérefter hojdes det kraftigt. Fran 1997 har det varit oférandrat i nominella termer (5,00
kronor) fram till 2003 da det hojdestill 5,50 kr. Sedan 1992 har 20-gramsportot stigit realt
med 65 %. En del av prish6jningen forklaras av att moms infordes pa portot i tva steg i mitten
av 1990-talet, forst till 12 % och sedan till 25 %. Det kan forklara portohdjningarna 1994-96.
Den stora justeringen intraffade med andra ord 1997, da portot hdjdes kraftigt, med 30 %.
Bortraknas momseffekten ar portot idag 32 % hogre i fasta priser an 1992. Det &r saledes en
ganska kraftig relativprishdjning for enstaka brev som &gt rum efter avregleringen.

Figur 4.1: Portot for ett 20-gramsbrev, A- och B-post, 1984-2003 i 2003 ars priser (inkl.
moms)
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| tabell 4.2 visas en jamforelse for olikatyper av enstaka brev. Det framgér dar att B-post
Overlag & ungeféar 10 % billigare &n A-post. Vidare kan en rabatt pa ungefar 10 % erhallas om
kunden gdlv utfor visst arbete genom frankostdmpling eller porto-betalt-kuvert med
fakturering. Darmed sparar Posten in vissa kostnader for uppsamling och foérsajning.

Den prisstruktur som visasi tabell 4.2 har inte forandrats mycket sedan 1980-talet. Den
utveckling som visasi figur 4.1 beskriver darfor i stora drag prisutvecklingen for ala enstaka
brev. Den enda storre forandringen géller expressbrevet. Fran 1991 kostar det cirka 12 ganger
ett vanligt 20-gramsbrev. P4 1980-talet kostade det 6-7 ganger ett 20-gramsbrev. Dagens
differens pa 10 % mellan A- och B-post motsvarades fram till mitten av 1990-talet oftast av
en differens pa 16-20 %. Brevet pa 1 kg kostar idag 7 ganger priset for ett 20-gramsbrev; fram
till borjan pa 1990-talet kostade det drygt 6 ganger 20-gramsbrevet.

> K onsumentprisindex har genomgdende anvéants for att inflatera priser till 2003 &rs prisniva (www.sch.se). Det
kan diskuteras vilket prisindex som &r bast i sammanhanget och omintei synnerhet séndningar borde réknas om
med exempelvis nettoprisindex eller ndgot mer branschrelaterat index. De storleksordningar som slutsatserna
drasifran paverkas dock inte namnvart av valet av index.
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Tabell 4.2 Portot 2003 for olika typer av enstaka brev (inkl. moms)

20 gram 209 20gporto |100gram [(1000gram (209
franko- betalt (mot express
stamplat | faktura)

A-post 5,50 5,00 5,10 11,00 44,00 70,00
B-post 5,00 4,50 4,60 10,00 40,00

For enstaka brev inom en kommun finns pa ett trettiotal orter idag alternativet att utnyttja ett
lokalpostforetag. Deras priser ar betydligt |&gre an Postens normalporto. Enligt PTS (1999)
|&g priset d& 34-47 % under Postens. Den storsta prisskillnaden fanns for tyngre brev. Aven
jamfort med Postens kommunsandning om minst 250 brev |18g |okal operatOrernas pris detta ar
13-26 % lagre.

Sandningar

Det &r betydligt svarare att beskriva prisutvecklingen for sandningar an for enstaka brev. Det
beror pa att formerna for prisséttningen andrats flera ganger under perioden, pa att
kombinationen av kilo- och styckpris gor att man maste infora antaganden om en
genomsnittsvikt for att kunnajamfora pris per brev samt att manga avsandare erhaller rabatter
av okand storlek i avtal. Det betyder att listprisernainte ar helt relevantai en analys, meni
brist pa annan information det som gar att studera. Dessutom har produkterna dndrats och
kvalitetsutvecklats, varfor de produkter som jamfors mellan aren inte exakt &r jamforbara.

Fram till 1991 fanns vanliga férsandelser med A- och B-post (ekonomibrev). Dessutom
erbj6d Posten tjansten " massbrev”, for likadana férsandel ser inléamnade samtidigt med
leverans inom 3-7 dagar. Denna tjanst motsvarar ndrmast det som senare kallats DR-brev, i
viss man ocksa B-postsandningar. Troligen anvandes massbrev mest for forsandelser av lagre
varde, medan storre utskick av exempelvis finansiell information gick som ekonomibrev. Fore
1990 fanns for massbreven en vikttrappa liknande den som finnsidag for de enstaka breven.
Under &ren 1990 och 1991 prissattes massbrev som idag med ett kilopris plus ett styckpris.

Under &ren 1992-1994 avskaffades massbrevet. | stallet utgick man fran priset for enstaka
brev och dartill erbjods olika prestationsrabatter beroende pa vad kunden gjorde i form av
egenproduktion. Rabatter pai storleksordningen 10-20 ore erbjods for sorterade sandningar
som uppfyllde vissa krav. Modellen innebar dels att vikttrappan aterinfordes, dels att portot
steg kraftigt jamfort med massbreven for foretag som inte kunde forhandlatill sig béttre
priser. Tyngre forsdndelser och sdndningar som inte prissattesi avtal steg darfor kraftigt i pris.
Avtalskunder daremot kunde forhandla fram béttre villkor. Dessa &r inte kénda, men sannolikt
kunde stora kunder fa annu béttre villkor dn massbrevprisernatidigare inneburit.

Fran 1995 och fram tillsidag har &er en modell med kilopris och styckpristillampats. Olika
varianter av prisdifferentiering beroende pa var forsandel serna delas ut har ocksainforts. En
beskrivning av prisutvecklingen for ett urval av olika séandningstyper finnsi tabell 4.3.
Samtliga priser & i 2003 ars prisniva, exklusive moms. For att se hur de reala priserna
utvecklats Gver tiden laser man tabellen radvis. Prisstrukturen for varje & framgar kolumnvis.
Ar 1991 har valts som utgéngspunkt for jamforelsen eftersom priserna detta &r inte hade
anpassatstill vare sig avregleringen eller etableringen av City Mail. Notera att dren 1992-94
inte &r representerade i tabellen. DA tillampades som namnts vikttrappan och portot for tyngre
forsandelser var vasentligt hogre an béde tidigare och senare &r.
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Tabellen innehdller jamforelser av tre huvudprodukter. Forst visas den billigaste formen av
brevutskick. FOr 1991 & det massbrevet, for 1995 & det DR-brev och for 2003 &r det
produkten ADR (adresserat DR-brev). DR-brev far endast innehalla siljbudskap,
relationsskapande material och samhéllsinformation. Leverans for den billigaste typen av
ADR-brev som visasi tabellen & inom tre dagar (fér bestamd leverans efter exakt tre dagar
tillkommer ungefér 35 6re per brev). Den andra huvudprodukten &r utskick som B-
postsdndningar och den tredje huvudgruppen & A-postsandning. 1991 fanns inga sérskilda
priser for sandningar (annat &n massbrev), alltsd & det portot for enstaka brev som visasi
tabellen.

Tabell 4.3: Priset for sandningar 1991, 1995 och 2003 i 2003 arspriser exkl. moms

Ar 1991 1995 2003

Anta i sdndning |-5 10-25 |-B 10-25 |-5 10'-25
Mass/DR-brev  20g | 2,20 - 2,42 2,32 312 3,12
osort 509 | 2,54 - 2,78 2,68 |3,60 3,60
Mass/DR-brev  20g | - 2,00 2,22 212 | - 2,62
sorterad 509 | - 2,33 2,58 248 | - 3,00
Mass/DR-brev  20g | - 2,00 2,13 201 | - 2,22
sorterad storstad 50g | - 2,33 2,48 2,37 | - 2,60
B-post osort 20g | 2,94 294 |315 304 325 3,25
50g | 5,87 587 |364 353 |3,73 3,73

B-post sorterad  20g | 2,94 2,94 - 2,84 - 2,71
50g | 5,87 5,87 - 3,33 - 3,09

B-post sorterad  20g | 2,94 294 |271 260 | - 2,31
storstad 50g | 5,87 587 (3,20 30 | - 2,69
A-post osort 20g | 3,06 306 |355 344 |3,96 3,96
509 6,12 6,12 (4,20 4,09 |4,60 4,60

A-post sorterad  20g | 3,06 306 [335 324 | - 3,57
509 | 6,12 6,12 (4,00 400 | - 4,14

A-post sorterad  20g | 3,06 3,06 3,11 3,00 - 3,17
storstad 50g | 6,12 6,12 [3,76 376 | - 3,74

Kélla: PTS databas 6ver postpriser; Postens prisuppgifter (www.posten.se); Konsumentprisindex (SCB).

Anm. Streck betyder att produkten inte finns.

For 1991 ar B-post och A-post lika med portot for enstaka brev. Nagra storstadspriser fanns inte utan priset for
utdelning i storstad &r detsamma som andra priser.

For 1995 & B-post lika med produkten ekonomibrev och for A-post lika med brev. 1995 erbjods |égre priser
enbart for utdelning i Stockholm, det angivna priset & for brev som lamnatsini helariket (for brev som lamnats
ini Stockholm for utdelning dar var priset ytterligare 22 6re lagre). En prestationsrabatt pd 20 6re for
forsorterade brev har antagits.

For 2003 gallde storstadspriset for utdelning i de 19 storsta stéderna. DR-brev &r lika med produkten ADR-
budget.

Om man forst studerar prisstrukturen ser man & 2003 att 50-gramsbrevet & ungefar 15 %
dyrare &n 20-gramsbrevet for alla produkter. Osorterad séndning & 20 % dyrare &n sorterad
vad géller B-post men bara 10 % dyrare for A-posten. Utdelning i storstad ligger 15 % under
rikspriset for B-post och 12 % under for A-post.
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Om man dérefter studerar tabellen radvis for att se vilka forandringar som skett for olika
produkter frén omedelbart fore marknaden konkurrensutsattes fram tills idag upptécker man
storaforandringar av relativpriserna. Prisernafor alatyper av osorterade sdndningar har stigit
trendmassigt. Trots att det inte fanns ett sarskilt pris for osorterade séndningar 1991 var priset
andalagre da Ett undantag & tyngre forsandelser. Det beror pa att vikttrappan gallde for
osorterade A-postsandningar 1991. S&dana sandningar kom att minska med en tredjedel i pris
eller mer for tyngre forsandel ser nér den flytande skalan infordes 1995.

For sdndningar med l&gst kvalité, mass-/DR-brev, har priserna stigit. Massbrevet som fanns
fram till 1991 hade ett mycket konkurrenskraftigt pris. Det var till och med lagre an dagens
storstadspris. Priset for sorterade ekonomibrevsandningar har daremot sjunkit. Man kan dra
slutsatsen att den skérpta konkurrensen om sadana sandningar pressat ner priserna. Men om
man jamfor med priset pa produkten massbrev 1991 finner man att de vara ytterligare klart
lagrei pris. | mellanperioden har dock priset for sandningar varit annu hégre: under perioden
1992-94 baserades priset pa enstaka brev och dven 1995-97 13g priset hogre an idag.

Slutligen kan man konstatera att priserna for sdndningar med utdelning i storstad sunkit. 1991
fanns inte ndgon sadan prisdifferentiering, men det allméanna priset for massbrev var trots det
l&gre &n dagens storstadspris. 1995 infordes sarskilda Stockholmspriser (som sedan
avskaffades efter ingripande fran Konkurrensverket) som svar pa konkurrensen City Mail. En
annan och godkéand utformning av geografiskt differentierade priser som infordes 1997 har
déarefter inneburit att priset gunkit ytterligarei realatermer. Dessutom har priset utstrackts
fran att géllaenbart i Stockholmsomradet till att omfatta de 19 storsta kommunernai Sverige.

| samtliga prisanalyser ovan beaktas endast Postens priser. For utdelning i Stockholms-,
Goteborgs- och Skaneregionen samt pa Gotland finns City Mail som ett aternativ. City Mails
priser uppges ligga ndgot under Postens listpriser, men hur de forhaller sig for avtalskunder &
oklart.

Sutsats om prisutvecklingen

Det & komplicerat att dra slutsatser om hur postprisernaforandratstill f6ljd av avreglering
och konkurrens fran lokal operatorer om kommunpost, City Mail géllande sandningar till
storstader samt hot fran potentiell etablering. Inforandet av moms har bidragit till 25 % hogre
pris pa enstaka brev. Det & en forsamring for konsumenterna av sadana brev, samtidigt som
det & svart att ur ett samhallsekonomiskt perspektiv havda att portot skall vara momsbefriat.
Det fungerar annars som en subvention till postsektorn och medfor ineffektivitet. Man skulle
kunna se momspaldgget som en effekt av avregleringen, eftersom det var nédvandigt for att
ge konkurrensneutralitet mellan Posten och privata operatdrer. Men moms pa post hade
sannolikt inforts anda, eller borde &minstone ha gjort det. Darfor bortsesi den fortsatta
analysen fran momseffekter.

Aven utan momspél agget har de enstaka breven stigit kraftigt i pris: med i storleksordningen
30-50 procent jamfort med fore avregleringen. En motverkande effekt finns genom
maojligheten att utnyttja frankostdmpling eller porto-betalt, som ligger 10 % under styckpriset.
Denna mgjlighet kan dock bara avsandare med minst 10 brev per dag utnyttja. B-post har
stigit nagot mer an A-post i pris, medan férhallandet mellan olika viktklasser &r i stort sett
oforandrat. | tabell 4.4 ssmmanfattas de reala prisférandringarna mellan 1991 och 2003. Det
skatillaggas att valet av jamforelsedr har betydel se. Priset pa enstaka brev hojdes 1992 och
2003. Hade jamforel sen gjorts mellan 1992 och 2002 hade klart mindre prisokningar visats.



Tabell 4.4: Reala prisforandringar mellan 1991 och 2003 pa olika produkter

20 gram 50 gram

Mass/DR-brev  osorterad +42 % +42 %
sandning sorterad +31 % +29 %

sorterad storstad | +11 % +11 %
B-post osorterad +10 % -37 %
séandning sorterad -8% -47 %

sorterad storstad |- 21 % -54 %
A-post osorterad +30 % -25 %
séndning sorterad +17 % -32%

sorterad storstad | +4 % -39 %
A-post enstaka brev +44 % (+79 %) +44 % (+79 %)
B-post enstaka brev +36 % (+70 %) +36 % (+70 %)
A-post inom kommun (min 250 st) | +10 % (+37 %) +12 % (+40 %)

Anm:; Siffrornainom parentes visar prisforandring inklusive inférandet av moms.

Av sammanstéllningen i tabell 4.4 framgar de stora forandringarna av relativpriserna. Storst ar
minskningen for tyngre brev i sdndningar. Eftersom vikttrappan tillampades fram till 1995 var
marginal erna pa tunga brev uppenbarligen stora. Osorterade sandningar har blivit dyrare utom
for osorterade A-postsandningar av tyngre brev. Sorterade séandningar steg markant i pris
1992-95 for att sedan sunka. Sorterade B-postsandningar & idag billigare &n motsvarande
forsandelser 1991. Utdelning i storst&der har blivit billigare 6ver tiden och dessutom kommit
att omfatta ett storre geografiskt omrade.

Det framgar att det har skett storst prisokningar for de produkter dér konkurrenter till Posten
saknas; for osorterade brev och for enstaka brev. Storst prispress har skett for tunga brev och
for sdndningar till storstad. Det skulle kunnatolkas som en positiv konsekvens av
avregleringen: nyaforetag har lyckats identifiera de |[onsammaste nischerna, dar Postverkets
tidigare priser 1dg som hogst i forhallande till kostnaderna. Nyetableringen har lett till
prispress bade genom det nya foretagets priser och genom prissankningarna av Posten.
Effektiviteten har i safall okat. Det skulle ocksa kunna tolkas negativt: Posten med stor andel
gemensamma kostnader har fort en allt storre andel av dem till icke-konkurrensutsatta
produkter utan att for den skull underprissétta de konkurrensutsatta. En sadan forandring kan
emellertid inte beddmas samhéllsekonomiskt. Priser som ligger mellan ” stand-alone-cost”
(det vill sAga dar alafasta gemensamma kostnader forstill den konkurrensutsatta produkten)
och "average incremental cost” (dér dei stéllet helt fortstill den icke konkurrensutsatta) &r
alla samhall sekonomi skt acceptabla. En tredje, mindre sannolik, tolkning &r forstas att
produktionskostnaderna stigit for de produkter som hojts mest i pris, eller att de sunkit for de
konkurrensutsatta. | safall & prisforandringarna oberoende av avregleringen.

Man kan dock ifragasitta meningsfullheten i att fasta alltfor stor uppméarksamhet vid de
listpriser som hittills studerats. De galler sannolikt enbart for smakunder, det vill séga de som
har f& och/eller sma sandningar. Storre kunder till Posten sluter sérskilda avtal. Dessa ar
hemliga, men sannolikt géller de for en stor del av sdndningarna. PTS fallstudie av fem stora
postkunder fran 1998 visar pa att de fatt vasentligt |agre priser och béttre villkor av Posten.
Prissankningarna géller sarskilt for tyngre forséndel ser. PTS uppskattar att prissankningarna
for de storsta kunderna kan ligga pa upp till 50 %.



Om antalet avtalskunder och storleken pa rabatterna pa listpriset & oférandrat 6ver tiden kan
listpriserna anda ge en god bild av prisutvecklingen. | safall & slutsatsen att prisnivan ligger
oforandrad eller hojts nagot. En rimlig hypotes &r att konkurrensen som uppstod i borjan pa
1990-talet gjorde att Postverket dvergav produkten massbrev, anvande listpriser med
prestationsrabatter som utgangspunkt och sedan forhandlade fram béttre villkor med kunder
som Gvervagde att byta leverantdr. Den prisokning som forefaller uppsta 1992, pa grund av
dvergangen till enstaka brev-priser & i safall till stor del skenbar. Det forefaller ocksa
onaturligt att méta konkurrens med prisokningar. Nar & andra sidan modellen med kilo- och
styckpris aterinfors 1995 kan prissankningarna forefalla stérre an dei sjava verket var.
Tidigare analyser av avregleringens effekter pa sandningspriserna kan eventuellt ha
Overskattat prispressen nedat, eftersom de baserats pa artal efter 1991. Som en mycket grov
uppskattning av en sammanvagning av listpriser och avtalspriser anger PTS att sdndningarna
blivit 30 % billigare. PTS jamforelse grundar sig dock pa forhalanden under 1992-94. Om
man beaktar de priser som gallde for massbrev ar 1991 har i stéllet manga séndningar blivit
dyrare.

Om man lagger ihop prisforandringarna pa olika typer av sandningar med att de enstaka
breven blivit 30-50 % dyrare och att séndningarnaidag utgor cirka 65 % av alabrev, sa blir
slutsatsen att prisnivan for brev ar ofdrandrad eller ndgot hogre jamfort med fore
avregleringen! Det har daremot skett forandringar i prisstrukturen: avséndare av enstaka brev
har forlorat kraftigt, sarskilt de smakunder som inte kan utnyttja rabatt i form av
frankeringsmaskin eller porto betalt. Aven mass/DR-brev har stigit i pris realt sett. De som
koper sorterade sandningar till listpris har vunnit négot, sarskilt for utdelning i storstader.
Avtalskunder har vunnit storaférdelar. Endast om rabatternai avtal & mycket kraftiga skulle
slutsatsen kullkastas att genomsnittsportot inte sunkit i realatermer sedan fére avregleringen.

4.3 Marknadsstruktur: konkurrensgrad, nyetablering och avveckling samt
etableringshinder

| PTS utvéardering av postmarknaden (PTS 2003b:kap 8) hévdas att intentionernavid
avregleringen inte, eller endast delvis uppnatts. Sammanfattningsvis anser PTS att
avregleringen var ett medel for att uppna maet ckad konkurrens. Man konstaterar att Posten
AB i stor utstrackning férsvarat sin monopolstallning och att detta skett ” genom en stor och
varierande arsenal av mer eller mindre forfinade konkurrensférfaranden” (s 39). Posten AB
har vid ett flertal tillfallen brutit mot konkurrenslagstiftningen men inte paforts bestraffningar
som motsvarat vinsterna av detta forfarande. PTS anger trohetsrabatter, exklusivitetsklausuler,
prigusteringsklausuler, oklara prisvillkor for kunderna, stockholmspriser, zonprissattning och
i sporadiska fall underprissattning som exempel pa sadana atgérder fran Posten.
Konkurrensverket anses, sarskilt under de forsta aren efter avregleringen, ha agerat for
passivt. Man framfor har stark kritik mot myndigheten: ” Né&r Konkurrensverket vél
prioriterade postfragor, saknades med hansyn till bristen pa rattspraxis, normstruktur,
vagledande principer etc. tillracklig kunskap och erfarenhet for handl&ggningen och
bedémningen av konkurrenstvisterna pa postomradet” (s46).

Man konstaterar vidare att den nuvarande konkurrenssituationen pa postmarknaden sannolikt
inte motsvarar statsmaktens ambitioner med avregleringen. Det konstateras visserligen att
avregleringen var ett resultat av tillfaligheter och skyndsamhet, men att ledstjrnan anda varit
" att skapa konkurrenstill batnad for effektivitet” (s44). Det "interna’ konkurrenstrycket pa
marknaden anses dock inte ha bidragit till nagon ckad effektivitet. De forbéttringar som
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astadkommits kan tillskrivas konkurrensen fran andra kommunikationssétt. K onkurrenslagen
konstateras vara ett otillrackligt instrument pa avreglerade marknader och postlagstiftningen
helt ofullstandig for att mojliggora konkurrensneutralitet fram till lagéndringarna 1999.

Nyetablering och konkurrensgrad

PTS dlutsatser baseras bland annat pa att Posten efter tio ar kvarstér som helt dominerande
aktor. Hur marknadsandelarna utvecklats visasi tabell 4.5. Posten nddde sin hogsta
totalvolym redan 1995. Dérefter har den minskat cirkatio procent till 2002, dels pa grund av
vikande totalvolym, dels av fallande marknadsandel. Postens marknadsandel & emellertid
fortsatt hog ven efter avregleringen. PTS anger andelen av den totala brevmarkanden fér
2002 till 93,7 %. City Mail, som etablerades 1991, redan fére monopol ets avskaffande, har en
svagt vaxande marknadsandel pa 5,8 %. City Mail ar verksamt pa den del av marknaden som
gdller forsorterade séndningar och delar ut enbart i Stockholms-, Géteborgs- och
Skéaneregionen samt via underentreprendr pa Gotland. Av de totala sandningarna hade 2001
City Mail 8 % och om City Mail jamférdes med Postens B-sandningar hade man 30 % av
utdelad volym i det omrade man &r verksam. Svensk Direktreklam delar ut post en gang i
veckan och kan sagas ha rikstackning, men har bara knappt tre miljoner forsandelser per &r.>
Alla6vriga operatorer &r i princip lokal postforetag, ndgramed regional tackning, och har
tillsammans med SDR en stabil andel pa 0,4 % av marknaden. Pa nagra orter kan dock
framgangsrika lokala operatorer ha vunnit betydande andelar av |okal posten. Eftersom antal et
lokal operatdrer minskat betyder det att de kvarvarande har 6kat sin genomsnittliga volym.

Tabell 4.5: Volymer (miljoner) samt marknadsandelar 1996-2002

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Posten AB | 3361 3311 3275 3247 3266 3148 3100

982% [964% |956% (942% [953% [(944% |93,7%

City Mail 51,5 55,5 1515 1635 1493 1752 1931

1,5% 1,6% 4,4% 4,7% 4,3% 5,2% 5,8%

Ovriga 9 195 19,7 14 14 14 13,6

0,3% 0,6% 0,6% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%

Kalla: www.pts.se. Volymuppgifter for 6vriga operatorer saknas fére 1996. Uppgifterna géller samma
forséndelser som i tabell 4.1.

Antalet operatorer 6kade snabbt under 1996-1997, for att darefter |&ngsamt minskatill dagens
niva pa cirka 35. Figur 4.2 visar antal operatorer med tillstand hos PTS. Négra av dessa har
inte startat verksamhet, varfor antalet aktiva operattrer & nagot mindre.

Utvecklingen av antalet foretag pa postmarknaden visar ett ganska normalt forlopp. Studier av
andra avreglerade marknader visar att det forst ofta sker en omfattande nyetablering da nya
entreprencrer vill prova de nya mojligheterna. Déarefter sker en konsolideringsfas.
Framgangsrika nykomlingar kops upp eller das samman. Olénsamma etableringar slas ut fran
marknaden. Hur manga foretag som sedan blir kvar pd marknaden beror i grunden pa
marknadsstrukturen, dvs. pa de produktionsfoérutsattningar som redogjordes for i kapitel 2. P&
vissa marknader med begransade stordriftsfordelar, sasom taximarknaden, blir antalet foretag
ofta stort. P4 andra, sdsom postmarknaden med sina sérdrag &r forutsattningarna, som tidigare

%2 Service och Konkurrens 2002. PTS (2003a).
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redovisats, sddana att det inte finns utrymme for mer an méjligen en oligopolliknande
situation. Aven om det finns ett fyrtiotal postoperatérer i Sverige, sa finns det inte mer &n
hogst tva som &r verksamma pa sammaplats! Posten och City Mail konkurrerar om viss post i
storstadsomradena och Posten och lokal operatorer konkurrerar om viss annan post pa ett antal
andra orter.

Figur 4.2: Antal postoperatorer med tillstand 1994-2002

Antal operattrer
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Kéalla SIKA Postverksamhet 2002.

Det har sdledes skett en betydande nyetablering réknat i antal foretag. Denna nyetablering
Overtraffar vida forvantningarnai samband med avregleringen, dd man trodde att hogst en
handfull nya postforetag kunde forvantas. Det har samtidigt skett en betydande avveckling av
nystartade foretag. Orsaken & inte alltid att man inte kan konkurrera med |6nsamt resultat. En
likaviktig forklaring till utslagning kan vara den stora sarbarheten som de mycket sma
foretagen har. Oférutsedda efterfragefl uktuationer, sjukdom, kundernas nyckfullhet, of orméga
att kombinera postutdelning med annan verksamhet kan vara bidragande. Svarighet med
tilltrade till postens boxar kan ha utgjort ett hinder de forsta aren, liksom aggressivt
bemétande fran Posten pa somliga lokala marknader. En kvarstaende fraga ar anda varfor
|okal operatorerna med sa kraftigt 1agre priser (ca40 %) inte vinner i stort sett hela den lokala
marknaden. Kundernas bristande tillit, besvér med att avdela den lokala posten eller
otillracklig marknadsforing &ar tankbara forklaringar, som dock inte far stod i en undersokning
fran 1998 (Andersson 2000).

Det finns fler sétt att studera marknadsformen an att rakna foretag och deras andelar pa
totalmarknaden. Aven om det finns ett fyrtiotal operatorer (och som mest funnits ett
hundratal) finns det alltsd higst tva foretag verksamma pa samma ort. Aven om det skulle
tillkomma ytterligare ett par hundra lokal operatorer skulle det inte 6ka konkurrensen pa en
viss plats. Postmarknaden bestar som ett duopol.>

%% Under vissa antaganden kan tva féretag agera s& att samma resultat som vid perfekt konkurrens uppkommer.
S&dan, sk. Bertrand-konkurrens & mindre sannolik vid starka skalférdelar. Vid sk. Cournot-konkurrens kommer
priserna att ligga nérmare monopol- 8n perfekt konkurrensprissdttning. En rimligare modell fér att beskriva
postmarknaden & med ett dominerande foretag och en ” competitive fringe”. Det nyaforetaget kan data 6ver en
mindre del av marknaden, medan dominanten utnyttjar sin marknadsmakt for den resterande efterfrégan.
Priserna pressas d& bara blygsamt. Samtliga modeller férutsiger dock att de olika foretagen i slutanden tar ut



Ett ytterligare sétt att studera konkurrensen ar pa hushallsniva. City Mail har utdelning till
ungefér 35 % av Sveriges hushall. Drygt 35 %, alltsatre hushdll av atta, har déarmed utdelning
fran tva olika postoperatrer, om man aven inraknar lokal postforetagen. Raknat pa det sittet
& eninte obetydlig del av marknaden i ndgon utstréckning konkurrensutsatt.

Etableringshinder

Det kan finnas olika typer av hinder for ett foretag att etablera sig pa en befintlig marknad.
Vissa hinder & onaturliga, och bér i normalfallet avskaffas.> Det kan réra sig om lagstiftning
(postmonopolet &r ett ytterlighetsexempel) eller andra férsvarande hinder i regelverket. Det
kan ocksa réra sig om olagligt beteende frén en konkurrent, exempelvis underprissattning och
kartellbildning. Etableringshinder kan ocksa vara naturliga, beroende pa marknadens struktur.
| safall bor deinte undanrdjas. Naturligt monopol &r ett exempel, forekomst av ” sunk costs”
(fasta kostnader som inte kan &terfas vid avveckling) ett annat. Ju farre etableringshinder,
desto storre potentiell konkurrens finns: safort ett foretag utnyttjar marknadsmakt kommer
nyaforetag att gain pa marknaden och marknadsmakten forsvinner darmed (Baumol, Panzar,
Willig 1982). Detta synsétt ligger bakom ” Chicagoskolan”, dar antal befintliga féretag ér
irrelevant for att méta konkurrensgraden.

Finns det etableringshinder pa postmarknaden, &r dei safall onaturliga och bér elimineras?
PTS (bla 2002:7-8) identifierar féljande konkurrensfordelar fér Posten som kan utgéra hinder
for nya aktorer pa marknaden: marknadsdominerande stéllning, tillgang till ett rikstackande
produktionsnét, relationer till alla postkunder, samproduktionsférdelar mellan olika
verksamheter, kontroll dver viktig infrastruktur och tillgang till en av landets mest valkanda
foretags ogotyper.

Av dessa hinder ar det endast tillgangen till viktig infrastruktur som utgor ett onaturligt
etableringshinder. Det & darfor viktigt att undanrdja dessa och flera steg har tagits, bland
annat genom framreglerat tilltréde till postboxar. Ansvaret for postnummersystemet utgor ett
undantag, &ven om den nuvarande tilldmpningen knappast utgor ett etabl eringshinder for
andraforetag. De 6vriga konkurrensfordel arna sammanhanger med postmarknadens struktur
och skalfordelar. Det finns darfor inga skal att motverka dem. Finns det da fler hinder?

Né&gra storre legala hinder finnsinte sedan postmonopolet avskaffades. Arsavgiften till PTS &
sal&g att den & ovasentlig. Det faktum att man kréver tillstand for postverksamhet underl dttar
snarast etablering eftersom det ger en kvalitetsstampel i kundernas dgon. Prisregleringen kan
ocksa ha en viss etabl eringshindrande effekt. Pristaket har dampat pristkningar for
basprodukten 20-gramsbrev och kravet pa enhetlighet fér nationell post. Borttagandet av
sadan prisreglering kan stimulera konkurrensen, men effekterna blir sannolikt begransade.

samma pris. Den stora prisskillnaden mellan |okal operatdrer och Posten kan bara tolkas som att konsumenterna
inte uppfattar deras produkter som homogena, har transaktionskostnader for att utnyttja ett annat féretag an
Posten (nagot som kan avhjalpas med tilltradespriser, se kap 5) eller & ofullstandigt informerade. Konkurrensen
mellan Posten och City Mail pdminner daremot mer om Cournot-konkurrens. Det gor f.6. ocksa

mobiltel efonmarknaden mellan de ndgorlunda jamnstora aktorerna Telia, V odaphone och Comviq. Det &
sdlundafel att konstatera att konkurrensen inte fungerar i sddana situationer. Snarare fungerar konkurrensen
precis som vél etabl erade national ekonomiska modeller for oligopolsituationer forutser. Felsynen bottnar ater pa
en orealistisk tilltro till modeller for perfekt konkurrens.

% Undantag & om de korrigerar fér marknadsi mperfektioner.
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Den storavagen av nyetableringar pa de lokala marknaderna kring 96-98 visar ocksa pa
obefintliga etableringshinder for smaskalig verksamhet. Att etablera postverksamhet i storre
skala & daremot forenat med storre svarigheter av fleraska som har att géramed

mar knadsstrukturen. Ett forsta skal har att gora med natverkskaraktéaren. De flesta kunder har
utskick till adressater spriddai geografin. Det blir darmed svart att etablera sig enbart paen
del av den geografiska marknaden. Det har visat sig i |okaloperatrernas svarigheter att vinna
marknadsandelar och i City Mails behov av att expanderatill atminstone de tre
storstadsomradena for att na lonsamhet. Pa exempelvis flygmarknaden &r det 14t att starta
trafik pa endast en linje, medan det pa post- och teleomradena &r stérre behov av att kunna
formedlatrafik till helariket. For att mildra sddana etableringshinder kan tilltradesreglering
varanodvandig, sa att olika operatorer pa ett konkurrensneutralt sétt kan utnyttja andra
foretag pa omraden dar man inte av ar verksam.

Ett andra hinder bestdr i de stora fasta kostnadena och i vissa sunk costs. Fasta kostnader
utgor inget etableringshinder i egentlig mening. Men om man antar att ett nytt féretag som har
|agre produktionskostnader n Posten vill etablera sig nationellt s kréaver det en mycket stor
initial investering. Tiotusentals brevbarare ska anstéllas och trénas, investeringar i stora
sorteringsmaskiner och transportmedel genomfdras. En perfekt fungerande kapitalmarknad
skulle |6sa problemet. Men den storainvesteringen och det osékra utfallet (svart att bedoma
den framtida |6nsamheten) skulle sakert gora det svart att finansiera en start pa nationell niva
En del av de fasta kostnaderna & sunk. Sorteringsmaskiner har ingen alternativ anvandning,
inte heller investeringarnai humankapital i form av organisation och uppléggning av
brevbérarrutter etc. Av det skalet ar nationell etablering foga sannolik pa postmarknaden (till
skillnad frén exempelvis patelemarknaden). | stéllet handlar det om att startai mindre skala
och langsamt expandera. Det understryker behovet av mojlighet till effektivt tilltrade.

En tredje faktor som bade &r ett etableringshinder och ndgot som underléttar etablering ar
Postens tillhandahéllande av de samhéllsomfattande tjanstena. A ena sidan & utdelning till
allaen konkurrensférdel. Denna kan dock undanréjas genom tilltrédesmajligheter. A andra
sidan fungerar redan idag USO sd att nyetablering stimuleras. Aven om det kostar extra for en
ny operator, sa finns alltid mojligheten att utnyttja Posten for forsandelser man inte av vill
distribuera (diskuteras vidare i kapitel 5, forslag 10).

Slutsatsen &r att det inte finns legala etableringshinder av betydelse. Marknadsstrukturen
sétter sma hinder for etablering i liten skala men daremot stora hinder for storskalig
etablering. Det & inte Onskvart med massetabl ering pa postmarknaden pa grund av dess
skalfordelar. Men padelar av marknaden kan det stimulera konkurrenstrycket. Darfor ar
tilltradesvillkoren av central betydelse, sa att nya operatorer pa konkurrensneutrala villkor kan
utbyta post utan onaturliga hinder.

4.4 Kostnadsutveckling, sysselsattning och produktivitet

De faktorer som behandlats under avsnitt 4.1-4.3 har att gbra med mar knadseffektiviteten. Det
finns ocksa en aspekt som handlar om den interna effektiviteten i foretagen. Utan yttre
konkurrenstryck minskar incitamenten till kostnadseffektiv produktion. Det kan ledatill
relativt hoga ersattningar till agare eller [onenivaer till anstallda, for mycket eller exklusivt
kapital i produktionen och 13gt kapacitetsutnyttjade eller till 6verhtg service for kunderna.
Aven om marknadseffektivitet rader i meningen att inte marknadsmakt utnyttjats for att ta ut
priser hogre an kostnaderna kan de senare ligga hogre an i fallet med konkurrenstryck.
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Sarskilt for offentliga foretag kan det varaen alvarligare effekt av otillrackligt
konkurrenstryck an bristande marknadseffektivitet.

Det & omgjligt att sdga ndgot narmare om utvecklingen av Postens produktivitet under

ti odrsperioden sedan avregleringen utan narmare kdnnedom om foretaget. Den information
som kan hamtas ur arsredovisningar och andra offentliga publikationer &r otillracklig. Sarskilt
gdller det perioden efter ar 2000 da Postens organisation forandrades. Tidigare var Posten
Brev en sarskild redovisningsenhet. Nu ar det mer eller mindre omgjligt att urskilja
brevverksamheten fran andra delar av foretaget. Darfor gors hér en mycket kort och
Oversiktlig analys av denna aspekt.

Syssel séttningsutvecklingen i Postens brevverksamhet &r svarbedomd. Enligt Postens egna
uppgifter i arsredvisningar var produktiviteten 1999 ungefar 15 % hogre an 1991. Hur denna
uppgift beraknas framgéar dock inte. En kompletterande analys behovs. Enligt Postens
Arsredovisningar minskade Posten brev antalet anstéllda fr&n omkring 34 000 &r 1991 till

24 000 ar 1999. Eftersom antalet utdel ade brev 1999 var ndgot stérre &n 1992 skulle det med
uppgifterna ur Arsredovisningen innebéra en kraftig produktivitetsvinst. Nagot fler brev
distribuerades med en tredjedel farre sysselsatta (dartill delades betydligt fler oadresserade
forsandelser ut). Enligt SIKA (2002) &r antalet syssel satta inom Postens brevverksamhet
déaremot omkring 35 000. Ser man till SIKAs syssel séttningsuppgifter har darmed
produktiviteten okat mycket méttligt.

En forklaring till de hogre syssel séttningsuppgifternaenligt SIKA &r att en betydande
outsourcing &gt rum. En annan kan vara att manga gemensamma funktioner utanfér Posten
brev fortstill brevverksamheten enligt SIKAs uppgifter. Eftersom brevsidans |6nsamhet
minskat under 1990-talet tyder det inte heller pa sddana kraftiga produktivitetsvinster som
antyddes inledningsvis. En viktig orsak till den minskade |6nsamheten &r dock att
arbetskraftskostnaden for brevformedling stigit kraftigt. Enligt en studie av SCB pa uppdrag
av PTS (2002) har kostnaderna for postproduktion stigit drygt dubbelt s mycket som
kostnadsutvecklingen i allménhet under perioden 1997-2001. Det tyder pa att postproduktion,
bland annat pa grund av sitt stora arbetskraftsinnehall, har kostnader som stiger snabbare &én
ekonomin i genomsnitt. Mot bakgrund av det &r det inte osannolikt att produktiviteten
utvecklats ganska positivt, trots att |6nsamheten minskat.

Tillgangliga uppgifter medger sdlundainte ndgon bestamd slutsats om produktivitetsutveck-
lingen inom postsektorn efter avregleringen. Eftersom Postverket internationel It sett ansags
relativt effektivt redan fore avregleringen fanns dessutom mindre vinster att hdmtahem an i
manga andra lander. En betydande organisatorisk utveckling har icke desto mindre skett i
Posten. Automatisk sortering, nya brevnéatet, reducerade fasta kostnader ar nagra viktiga
exempel. Att konkurrensen fick ett ansikte genom att City Mails brevbarare dok upp i sasmma
kvarter gjorde uppenbarligen férandringsbendgenheten i organisationen storre. Med tanke pa
de kraftigt stigande kostnaderna for dennatyp av verksamhet och att brevdistribution visar
fortsatt |6nsamhet maste produktiviteten ha forbattrats. Det ar dock svart att saga hur mycket
avregleringen betytt. En framsynt ledning for ett statligt afféarsverk med monopol hade kunnat
effektiviserai liknande utstrackning.
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4.5 Slutsats. har postens avreglering varit lyckad?

Slutsatsen av den hér analysen & nagot mer positiv &n den som inledningsvis dtergavs fran
PTS utvardering. Jamfort med en sannolik utveckling om postmonopol et inte tagits bort, utan
Sverige foljt EU:s vag, s ér effekterna av avregleringen 6verlag positiva men méttliga. Det
positiva bestdr i flerafaktorer. Prisstrukturen har anpassats s att priserna for olika

del produkter narmare motsvarar kostnaderna. Daremot kvarstar sakert vissa glapp av
varierande storlek, vilket gor att korssubventionering i ndgon man fortfarande existerar, i
forsta hand mellan olika viktklasser for enstaka brev. Stora prisforskjutningar har &gt rum,
framforallt mellan enstaka brev och sandningar och till forméan for sorterade sandningar i
storstader. Vissamojligheter till tilltréade och tilltradespriser har inférts, bland annat till
nedstréms leverans av forsorterad post, hybridpost och utdelning i postboxar.

Vidare har faktisk och potentiell konkurrens stimulerat till effektivitetshéjningar i Posten.
Brevsidan fortsétter att visa god |6nsamhet. Det & naturligtvis sannolikt att rationaliseringar
sasom infOrandet av maskinsortering genomforts anda, men konkurrensen har snabbat upp
processen. Darmed &r inte sagt att inte ytterligare interna effektivitetsvinster aterstar. De nya
foretagen har sdkert en mer kostnadseffektiv produktion. Konkurrensen mellan olika
postforetag har varit det som stimulerat till processinnovationer, medan det & den tekniska
konkurrensen som frambringat produktinnovationer. K ostnadsminskningarna inom
produktionen har enbart skett genom forbéttrad teknik och organisation. Ofta brukar
arbetskraften fadel av Gvervinsterna vid monopol genom sk. "wage premium”. Nagon press
neddt p& |6nernainom postsektorn, som i flygsektorn, har dock inte uppkommit.*® Det kan
naturligtvis bero pa att nagot sadant ”wage premium” inte existerade i denna sektor fore
avregleringen.

Kvalité, service och kundanpassning har ocksa forbéattrats efter postsektorns avreglering.
Posten AB har gétt fran att vara en myndighetsorganisation med produktionsorientering till att
bli ett affarsméssigt kundorienterat foretag (&ven om en sadan férandring paborjades redan
fore avregleringen). | PTS é&rliga utvarderingar konstateras att servicen anses god, bade enligt
kundernas uppfattning och enligt de kvalitetskrav som finnsi lagstiftningen.

Avregleringen har sdlunda bidragit till att utveckla den svenska postsektorn i rétt riktning. Att
effekternainte blivit mer dramatiska kan dels bero pa att Postverket inte agerade som en
vinstmaximerande monopolist och att prisnivan darmed inte var pA monopolniva, dels att
Postverket — &minstone jamfort med andra postforetag — inte var altfor ineffektivt fore
avregleringen. Det torde finnas @nnu storre effektivitetsvinster att hamta genom att avreglerai
vissa andra lander. Daremot har postsektorn langt ifran narmat sig forhallandena pa en sa
kallad fri konkurrensmarknad. Givet de sérdrag som marknaden uppvisar ar det, som
forklarats ovan, orealistiskt att tanka sig, och knappast heller intentionen med avregleringen.

| en utvardering far man inte fasta alltfor stort avseende vid att antalet verksamma foretag &r
litet eller att Posten AB har en marknadsandel pa 95 %. Ett sadant kvantitativt synsétt — ofta
betecknat Harwardskolan — har bland ekonomer alltmer ersatts av Chicagoskolans, som
baseras pa det konkurrenstryck som finns. Det har dock nackdelen att det &r svarare att méta.
Men pagrund av de stor-, samdrifts- och natverksfordelar som finns &r det med storsta
sannolikhet ineffektivt att ha ett stort antal postforetag verksamma, &minstone pa samma
delmarknad. Darfor kan man uppfatta Postens dominerande stéllning som ett hél sotecken:

% Forutom hos de lokala operatérerna, som delvis konkurrerar just med |&galéner.
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marknadens olika skalfordelar utnyttjas. Det & emellertid endast en fordel salange trycket
fran alerta befintliga foretag samt hotet fran nyetablering gor att Posten &r en effektiv
producent och satter priser som ger effektiv konsumtion. For att sadan press skall vara
markbar kravs det sékert att det faktiskt existerar konkurrenter; enbart potentiell konkurrens ar
intetillrécklig. Det & inte sakert att en sexprocentig marknadsandel &r stor nog for att skapa
ett tillrackligt sddant konkurrenstryck pa det dominerande postforetaget.

Det stér ocksa klart att de positiva effekterna enbart uppkommit genom den del i

regel reformeringen som innebar att brevmonopolet avskaffades. Bolagiseringen av Posten har
knappast lett till ndgra pavisbara forbéattringar vad galler brevsektorn, jamfort med hur ett alert
affarsverk kunde forvantas ha agerat. Daremot har det 6kade politiska oberoendet medgivit
strategiska satsningar som visat sig bidratill minskad |énsamhet. A andra sidan har &ven
manga privata foretag ryckts med i orealistiska satsningar under I T-boomen, varfor inte
Postens ledning agerat avvikande negativt. Organisationsformen lider av viss oklarhet. Trots
bolagiseringen finnsibland ett politiskt tryck att ta olénsamt samhéllsansvar. Det har fram
tillsnu visat sig i Svensk Kassaservice, vilket redan tidigare borde ha avskilts. Ansvaret for
samhallsomfattande service och postnumrens administration ar tva andra delar som inte &r
forenliga med ett privat bolags verksamhet. Bolagsformen ar darfor lite av en halvmesyr: ska
man behalla statlig kontroll &ven dver infrastruktur och samhallsansvar bor det inte skei ett
aktiebolag som samtidigt konkurrerar med privata aktérer pa marknaden.

Aven om dlutsatsen &r att avregleringen har gjort postmarknaden battre fungerande, kan man
fraga sig om det finns ytterligare effektivitetsvinster att hamta och om regelverket i safall bor
forandras for att stimuleratill sddana vinster. | nasta kapitel diskuteras darfor ett antal méjliga
reformfdrslag och deras konsekvenser.



53

5. Reformforslag for 6kad konkurrens och effektivitet

| det har kapitlet diskuteras ett antal reformforslag for postsektorn baserade pa den
genomfdrda analysen. Beroende pa olika ekonomiska, politiska och juridiska Gvervaganden
kan olika foérslag ha varierande relevans. En sammanfattning av tre utvecklingsvégar, med en
diskussion av mer radikala lGsningar aterfinnsi nasta kapitel.

1. Avskilj kassaservicen fran posten

Av de historiska skél som forklaradesi avsnitt 3.5 har post i Sverige sedan 1800-talets mitt
kombinerats med kassaservice och betal ningstjanster. De samproduktionsfordelar som kan ha
funnits & sedan lange uttdmda. Flera betydande steg har redan tagits mot ett sadant
avskiljande: Postgirot har slts, Svensk Kassaservice har blivit ett fristaende dotterbolag och
post hanteras numerai lokaler skilda frén kassatjanster. Det finns knappast négra
samhallsekonomiska skal till att samma foretag ska producera post och kassatjanster. Bada
verksamheterna &r visserligen underordnade krav pa samhéllsomfattande tjanster, men det
gdller aven exempelvis TV och mobiltelefoni som tillhandahalls av andra foretag. Inte heller
foretagsekonomiskt finns det nagra fordelar av att diversifiera mellan post och
betalningstjanster. Snarast har de senare blivit en kvarnsten for Posten, saval goodwillméssigt
som ekonomiskt, eftersom de statliga subventionerna varit otillrackliga. Eftersom
kassaservicen & olonsam kan det ocksa paverka konkurrensférhallandena pa postmarknaden
om Posten tvingas tacka dessa forluster med 6verskott fran brevrorel sen.

| direktiven till post- och kassautredningen betonas att de bada verksamheterna sa langt
maojligt bor behandlas separat. Avskiljandet av Svensk Kassaservice i ett separat bolag bor ses
som ett forsta steg mot ett fullstandigt frikopplande fran Posten. Det ligger emellertid utanfor
syftet med den har utvarderingen att ta stallning till om bolaget ska fortsétta som ett fristdende
statligt bolag med ansvar for betalningar eller om det bor sdljas. Under alla omstandigheter
kvarstar mojligheten for det bolaget att exempelvis képain sig hos lantbrevbérarna for att de
aven fortséttningsvis skall kunnaférmedla betalningar i glesbygd.

Ett sddant avskiljande bor ocksa fa vissa konsekvenser for regelverket. Tillsynsansvaret bor
flyttas fran PTSttill de myndigheter som ansvarar for den finansiella sektorn. Kraven pa
samhallsomfattande kassatjanster bor likaledes exkluderas ur Postlagen, eftersom sadana
tjanster inte utgor post.

2. Forandra definitionerna av post i regelverket

Som framgick av marknadsanalysen i kapitel tre & definitionerna av post nagot

motsagel sefulla. En enkel definition som dar foreslogs ar att likstalla post med brev, det vill
séga adresserade forsandel ser upp till 2 kilo. Darutbver kan det dven fortsdttningsvisi
postlagen specificeras ett samhallsomfattande ansvar for forsandelser upp till 20 kilo, dvs.
paket. PTS tillsynsansvar kommer da att mer logiskt omfatta post samt tillhandahallandet av
samhadllsomfattande tjanster for paket.

3. GePTSratt att saga upp outnyttjade tillstand for att bedriva postverksamhet
PTS har sdva péatalat att det saknas mojlighet att siga upp ett outnyttjat tillstand att bedriva

postverksamhet om tillstndsinnehavaren fortsétter att betala den arliga avgiften. Detta faktum
kan vara konkurrenshammande (&ven om lokal operatorernas betydel se for konkurrensen pa
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marknaden idag &r begransad). Det &r visserligen mgjligt for andra entreprenctrer att soka
ytterligare ett tillstand for att bedriva postverksamhet pa samma plats. Men att inneha ett
tillstand utgdr en signal till andra om att man redan har verksamhet pa gang. Ekonomisk teori
beskriver sddana forpliktigande dtaganden (" commitments’) som ett Sétt att avskracka andra
fran nyetablering. Foretag kan investerafast sig i sadant som &r odterkalleligt (" sunk costs”)
for att visafor andra att det ar 16nl6st att ta upp konkurrensen eftersom det forsta foretaget
redan gjort en investering i marknaden. Avgiften for tillstand & av konkurrensbeframjande
skél 1&g, men det 6ppnar samtidigt for majligheten att mot denna laga avgift "kopa® sig fortur
till den lokala marknaden.

Exempelvis skulle darfor PTS omprova ett outnyttjat tillstand efter tva & och dterta detta pa
minst ett &r, om inte innehavaren kan pavisa att verksamheten just &r i fard med att
igangséttas, eller &minstone understka varfor utgivna tillstand inte utnyttjas.

4. Definiera vad som utgor skillnaden mellan enstaka brev och ” séndningar”

Det har kommit att utvecklas tva olika produkter pa tva olika delmarknader: enstaka brev
respektive sandningar. Olika marknadsvillkor géller for de bada produkterna men det rader
viss oklarhet vad som skiljer dem &. Man kan i och for sig hévda att det ar upp till
marknadsakttrerna att 5jalva bestdmma sina produkter. Men eftersom begreppet enstaka
forsandelser finns med i regelverket bor ett konkurrensneutralt regelverk ocksa definieravad
som skiljer sadana forsandel ser fran ” sandningar”.

For att raknas som ”sandning” krévs att ett antal likadana forséndel ser inldmnas vid samma
tillfale och under vissa andra specifika villkor. Huvudfragan &r vilken minimivolym som ska
krévas. Posten anvander normalt gransen 500 brev men har pa senare &r infort gréansen 250
brev for forsandel ser inom en kommun. City Mail anvander gransen 1000 brev. PTS har
hittills forsiktigt havdat att gransen gar vid minst 500-1000 brev (t ex PTS 2003c:28) .

For att marknadens spelregler ska varatydliga bor denna gréns specificeras. Det enda
kriterium som dd & relevant & hur kostnaderna paverkas.>® Det finns vissaférdelar ur
kostnadssynpunkt med séndningar, bland annat kan de hanteras och faktureras enhetligt. Man
maste samtidigt skilja detta fran de kostnadsfordelar som forsorterad post respektive B-post
medfor. Hur manga brev som ger en pétaglig kostnadsbesparing om de lamnasin som
sandning & en uppgift att utreda som beslutsunderlag for en sadan definition, vilket i sin tur
kréver insyn i postforetagens kostnadsstruktur. Det bor ocksa utredas om det verkligen finns
nagra kostnadsskal att ha en sarskild lagre grans for viss typ av post, exempelvis sdsom idag
inom en kommun. Det & ocksa majligt att kostnadsbesparingarna okar vid riktigt stora
volymer och att man déarfor aven bor definieraflera granser, exempelvis mellan ” séndningar”
och " storsandningar”. Detta har dock mindre betydelse ur regleringssynpunkt och kan fa vara
upp till marknadsaktérerna att bestdmma.

% Det & déremot inte relevant hur kostnaderna férhller sig till de priser som Postens konkurrenter tar ut. Om
man exempelivs finner att vid 100 forsandelser sunker kostnaderna pétagligt, sa utgor detta en rimlig gréns for
"sndningar”, &en om det medfor att priset sénks for post som idag tas av |okal operatérer.
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5. Tydliggor att malsattningen &r att framja effektivitet och inte att framja for
konkurrenter

Det finns derkommande oklarheter i intentionerna for postmarknadens utveckling. Ofta &r
utgangspunkten den rimliga, namligen att postmarknaden ska fungera s effektivt som
mojligt, men avvikelser fran den malséttningen forekommer.

En forsta oklarhet diskuteradesi kapitel ett och géllde synen pavinsten av avreglering som ett
nollsummespel. De vinster som producenter gjort i skydd av monopol skall fordelas tillbaka
till konsumenterna. Regleringen inriktas da pa konsumentskydd mot férmodat oskalig
prissdttning. PTS uttalar i sina utvarderingar av postsektorn att avregleringens fordelar inte
kommit konsumenternatill del till fullo. Denna uppfattning kommer &ven till uttryck i
direktiven till Post och kassautredningen.

Man bor klargora att man da enbart 1agger en férdel ningspolitisk omfordel ningsaspekt pa
avreglering. Forutom denna bor dven tva samhéll sekonomiska nettoforbéttringar efterstrévas.
Den ena ér forbattrad all okeringseffektivitet genom att priserna for olika produkter anpassas
till kostnaderna. Den andra &r forbéttrad intern effektivitet hos den tidigare monopolisten nér
den utsétts for faktisk och potentiell konkurrens.

Den andra oklarheten géller synen pa sambandet mellan konkurrens och effektivitet. Har
aerfinns ibland synséttet att konkurrens &r liktydigt med manga foretag pA marknaden och att
det i sin tur automatiskt leder till 6kad effektivitet. Manga producenter blir da snarast ett
(intermediart) mal i sig. Synséttet bottnar i idealbilden av den fria konkurrensmarknaden och
kan kopplastill Harwardskolan. | kapitel tva framholls de starka skalfordelarna pa
postmarknaden i form av stordrifts-, samproduktions- och natverksfordelar. Ett altfor stort
intrade pa marknaden riskerar darfor att bli ineffektivt.

Framjandet av konkurrens riskerar darmed att motverka effektivitet om det drivs for langt,
exempelvistill att framjafor konkurrerande foretag i stéllet for effektiv konkurrens. Det som
bor efterstravas ar konkurrensneutrala spelregler och undanréjande av onaturliga
etableringshinder. Har har PTS och Konkurrensverket viktiga uppgifter, och bland annat i
samband med postlagsrevideringen 1999 gjorde PTS betydande insatser pa det omradet. Det
har dock pavisatsi Andersson (2001) att ett framjande av konkurrenter och en pluralism pa
postmarknaden varit framtradande i flera myndigheters agerande redan i ett tidigt skede efter
avregleringen.

Senast kommer det till uttryck i PTS utvardering av postlagstiftningen. | diskussionen om var
gransen skall dras for " sandningar” konstateras att mindre sadana sandningar frén kommunen
och lokala foretag om 100-500 forsandel ser ofta &r avgorande for att lokal operatorer skall fa
|6nsamhet. Det anses darfor ”...for att skydda saval konsumenter som konkurrenter...” viktigt
att inte 13ta Posten definiera dessa volymer som sandningar (PTS 2003b:76, min kursivering).
Att tvinga fram priser som dverstiger kostnaderna for att skydda konkurrenter till Posten ar
direkt i motséttning med effektivitet. Det skyddar inte heller konsumenterna, tvartom leder det
till hdgre priser. Om ett syfte med avregleringen &r att ge ett storre utbud av tjanster och béttre
kvalité kommer marknaden att |6sa detta sjdlv. Om konsumenterna verkligen efterfragar flera
olikatjanster och kvalitetsnivaer kommer de ocksa att vara beredda att betala for detta.
Darmed kommer olika foretag att erbjuda olikatjanster till olika priser — och de tjanster som
man inte kan salja kommer naturligen att slas ut fran marknaden.
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Vidare hdvdasi direktiven till Post- och kassautredningen (s 6, min kursivering): ”Vidare
skall postmarknaden karaktariseras av en effektiv konkurrens mellan flera aktorer...”. Det
innebar i klartext att lagstiftningen skall framja fér Postens konkurrenter och géra det omdgjligt
for olonsamma foretag att 1aggas ned. Skulle situationen uppsta att alla konkurrerande
postoperatdrer gar i konkurs skulle alltsd staten gain med subventioner eller andra stod enbart
for att hallaineffektivare foretag under armarna. Detta kan inte anses vara en effektiv
konkurrens. Skulle Posten daremot konkurrera med priser som understiger kostnaderna kan
Konkurrensverket ingripa med Konkurrenslagen.

PTS har vid upprepade tillfallen framfort att man vill fa ett explicit mandat att framja
konkurrens. | PTS (2002a) &r den enda lagforandring man anser behovs just en sddan
justering. PTS har déremot inte givit nagra direkta exempel pa konkurrensbeframjande
atgarder som hade behovts och som man skulle hainfort om man haft en sadan befogenhet.
Snarare forefaller man ibland vilja asidosétta en effektiv prissdttning for att stodja nya foretag
med oklar I6nsamhet. PTS har redan som uppgift att verka for effektiv konkurrens och vél
fungerande marknader. Det &r precis en sddan generell mal séttning for postmarknaden som
som statsmakten redan tillampar och som likaledes foreslas bibehdllasi den har utredningen.

6. Pa skt Gvervaga att avskilja postnummer systemets administration fran Posten

Postnummersystemet infordes i slutet av 1960-talet av davarande Postverket for att underl &ta
sorteringsarbetet. Det har déarefter kommit att bli en integrerad del i adressen for personer och
foretag. Efter avregleringen har tva problem identifierats vad géller postnumren. Det forsta ar
att nar Posten dnskar andra postnummer for adressater, pa grund av éndrade
distributionsvagar, sd paverkar det en rad andra organisationer i samhéllet, forutom besvaret
for de bertrda adressaterna. Det andra &r att nya postoperatrer behdver egna postnummer
samt att de inte har nagot inflytande dver systemet som sadant. PTS foéreslog darfor att
administrationen av systemet skulle lyftas 6ver fran Posten till PTS. | den revidering av
postlagen som genomfordes 1999 blev resultatet emellertid att ansvaret for systemet laggs pa
den som ansvarar for de samhdlsomfattande tjansterna. | praktiken innebér det dock att det
under 6verskadlig tid ligger pa Posten. Detta kan vara en pragmatisk tillsvidarel 6sning sa
lange Posten har en helt dominerande marknadsandel. De praktiska problem som existerat
synes ha fétt sin [Gsning: operattrer har fétt tillgang till egna postnummer och har inga
ambitioner att ta pa sig ansvaret fér administrationen av systemet som sadant; forandringar i
systemet genomfors med forsiktighet och efter samrad med berdrda organisationer.

Aven om |Gsningen & pragmatisk idag utgor det en anomali. Postsystemet har ingen egen
fysisk infrastruktur. Postnummersystemet har ansettsingai en immateriell "infrastruktur”.
Sadan facilitet bor administreras pa ett konkurrensneutralt sétt. Det kan antingen ske via
statligt &gande €eller via samarbetsorgan (" klubbar”) operatérer emellan. Flygledning och
tagtrafikledning & exempel pa det forra, dar Luftfartsverket och Banverket ansvarar for
sadanaimmateriellainfrastrukturer. Bankgirot &r ett exempel pa samarbetsorgan aktorer
emellan. Erfarenheten fran sadana ar dock att de fungerar bast med nagorlunda jamnstora
aktorer och att det ocksa kan finnas en tendens frén dessa att vilja utesténga nytilltradande
uppstickare (Bergman 2001).

Pa postomradet finns bara en stor aktor. Darfor & samarbetsvarianten mindre lamplig idag.
Skulle Postens marknadsandel borjafallaytterligare, sag till 80-90 % forefaller det rimligt att
postnummersystemet tas dver av en statlig myndighet, lampligen PTS. Ett aternativ skulle
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vara att lagga det pa Svensk Adressandring, som dels &r ett sadant relativt val fungerande
postalt samarbetsorgan, dels faktiskt sysslar med adressadministration.

Né&gon ytterligare sddan fysisk eller immateriell infrastruktur pa postomradet i behov av
reglering forefaller i nulaget inte existera. Ovrigatillgéngar sdsom sorteringsmaskiner,
postboxar etc. utgor inte infrastruktur i den meningen utan ar foretagens produktions-
anlaggningar. Dar &r det i stallet fraga om vilkatilltradespriser och -villkor som skall gélla.

7. Precisera malen med Posten som statligt bolag

De flesta utvarderingar av regelreformeringen inom postsektorn, sdval de som gjordesi
samband med revideringarna pa 1990-talet som den pagaende Post- och kassautredningen, har
fokuserat paregelverket. Sa gor aven den har utvarderingen. En del i tvastegsavregleringen av
postsektorn var emellertid ocksa att Postverket ombildades fran affarsverk till aktiebolag.

Att utvardera vad bolagsformen betytt lider av samma svarigheter som att utvarderaen
avreglering, bland annat att man inte k&nner en alternativ utveckling. | praktiken behover inte
heller den féréndrade organi sationsformen ha betytt sarskilt mycket. Ett modent afférsverk
med stora frihetsgrader och en affarsinriktad ledning kan ageralikt ett statligt bolag. Redan
fore avregleringen hade Postverket fatt frihet att sitta priser och finansierainvesteringar, med
ett provisoriskt pristak. Motivet till bolagiseringen var bland annat att konkurrenterna skulle
vara bolag och att det var ett st att skapa konkurrens palikavillkor. Fér Posten betydde det
dock framst att man kunde lansera strategier for diversifiering. Expansion till
logistikverksamhet utomlands, samarbete inom banksektorn samt utveckling av | T-tjanster
har ingétt i en s&dan strategi som sannolikt varit betydligt mer begransad om Posten kvarstétt
som afférsverk.

Nér det galler den snavare fragan om konkurrensen pa postmarknaden &r det dock viktigt att
malet med Posten &r tydligt. Om Posten skall vara ett helstatligt bolag &r till stor del en
politisk fraga. Men om sa skall varafallet, vad ar damalen? Skall det vara vinstmaximerande
eller genomsnittskostnadsprisséttande? Skall ledningen autonomt kunna bestdmma om man
enbart sysslar med post eller kan man diversifieratill andra verksamheter efter godtycke?
Skall man ta pa sig nagon form av samhéllsansvar? Vilken information skall man lamna ut?

Den forsta fragan ar viktigast for konkurrenssituationen pa marknaden. Sjavaidén med
statligt agande pa marknader med skalférdelar &r ju att undvika monopol prissattning. Postens
mal bor darfor varatydligt: att prissdttai enlighet med genomsnittskostnader. | dessa bor
inraknas merkostnaderna for USO. Att styra genom avkastningskrav &r inte tillrackligt. Aven
om man far priser som i genomsnitt inte leder till monopolvinster kvarstar mojligheten till
storainterna korssubventioner. Postens hittillsvarande agerande kan snarare tolkas som
marknadsandel smaximering (en tolkning som aven PTS (2002b) gor). Att maximera
marknadsandel kan kortsiktigt vara olénsamt, varfor Posten kan ha agerat strategiskt
inkorrekt. Bara om den egna kostnadsstrukturen ar vasentligt 1&gre an nya konkurrenters bor
man sla vakt om marknaden. En mer |6nsam strategi & annars att |&ta konkurrenternata
begransade delar och dérefter utnyttja sin marknadsmakt pa den resterande efterfragan
(Carlton-Perloff). A andra sidan kan kortsiktiga forluster uppvégas av 1&ngsiktiga vinster om
ett kraftigt ”committment” manifesterasi ett starkt forsvar av marknadsandelar. Detta kan
skramma nya foretag att avsta fran intréde (Tirole 1988). En sddan strategi &r |6nsam endast
om skramseln har effekt, och en tolkning ar att Posten faktiskt framgangsrikt foljt en sddan
"look tough” -strategi.
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Det kan tyckas som att genomsnittskostnadsprisséttning leder till osund konkurrens om andra
foretag & vinstmaximerande. Det & dock fel slutsats. Pa en perfekt konkurrensmarknad
kommer priserna att pressas ner till genomsnittskostnaderna under alla omstandigheter. Paen
monopol- eller oligopolmarknad behdver sdinte varafallet. DA &r det emellertid till fordel for
konsumenterna om priserna anda anpassas till genomsnittskostnad snarare an en hogre
prisniva. Endast om konkurrerande foretag har 1&gre genomsnittskostnad kan de etablera sig
pamarknaden, och i safall blir intrédet effektivt.

Den andra fragan ligger utanfor syftet med den har utvarderingen. Det &r dock viktigt att
eventuella andra verksamheter halls atskilda fran postverksamheten s att korssubentionering
undviks. Vidare ar det olampligt att betona brevverksamhetens tillbakagang. Sa har varit fallet
under | T-satsningarna pa 1990-talet. L edningen maste tro pa och ha kompetens for den del
som utgor karnverksamheten och som dessutom varit ndgot av foretagets kassako.

Den tredje frégan ror samhéllsansvaret. Det finns idag ndgra anomalier som sammanhanger
med det statliga &gandet och som berdrts tidigare. En forsta & administrerandet av
postnummersystemet. Att det skéts av en marknadsaktor & bara mojligt med statligt &gande
och med en dominerande marknadsandel. | en framtida mer konkurrensneutral miljé bor
denna konstruktion ses éver. En andra anomali &r tillhandahallandet av de
samhallsomfattande tjansterna utan erséttning. Eftersom dessa har en merkostnad skulle
knappast ett privat foretag dta sig det utan ersattning.

Den sista frégan & minst viktig men dnda anmarkningsvard. Sedan Posten bolagiserades har
mojligheten att fainformation om sektorn altmer sténgts. Det finns detaljerad poststatistik
fran tidigt 1800-tal, men denna upphor efter bolagiseringen. Nuvarande statistiska uppgifter ar
klart bristfalliga och for knapphandiga for att bygga en analys pa. Fram till 2000 fannsii
Postens arsredovisning dtminstone en separat del for Posten Brev med aggregerade data.
Numera finns inte ens uppgifter om postvolymerna. PTS har likaledes under aren haft stora
problem med att fatillgang till data for analys av kostnadsuppgifter. Det &r svart att se varfor
ett statligt bolag — om an under aktiebolagslagen — skall hallainne med sadan
samhdllsinformation.

8. Hoj kvalitetskraven

Postens kvalité vad géller precision i Gvernattdistributionen & internationellt sett hog. Cirka
95 % av A-posten levereras pafdljande dag. Med tanke pa det stora antalet forsandel ser ar det
forhallandevis gott. Det ligger ocksa langt Gver det stipulerade kravet pa 80 %. Trots det
innebér det att flera hundra tusen brev inte kommer frami tid varje dygn. Siffran 95 % har
ocksalegat i stort sett stillaunder lang tid.

Det finns skél att 6vervaga om inte det formella kravet pa 80 % &r otidsenligt och dessutom
fullstandigt verkningsl6st med tanke pa den faktiska kvalitén. | stéllet borde krav formuleras
som stimulerar operatérernai almanhet att reduceraforseningarna. Hur detta tekniskt ska
|6sas maste utredas vidare. Ett sétt kan vara att satta upp mal for forbéttrad kvalité, ett annat
att kompensera kunderna ekonomiskt for forseningar.
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9. Overvag att avskaffa eller reformera pristaket

Ett tak for prisokningar, ett sk. ”price-cap”, ar ett valként medel for att stimulera
monopolforetag att 6ka sin interna effektivitet i franvaro av yttre konkurrenstryck. For att inte
en bristande produktivitetsutveckling skall kunna kompenseras med prishdjningar tvingar man
foretaget att inte htja sina priser med mer an utvecklingen av den allménna prisnivan.
Foretagets prisutveckling kopplas darfor till ndgon form av index, konsumentprisindex eller
nagon mer branschrelaterat index. Om man 6nskar kan man laggatill en sérskild faktor, till
exempel tvinga fram produktivitetsokningar hdgre an i ekonomin i genomsnitt eller acceptera
en lagre okningstakt. Prishojningstaket kopplas datill prisindex +/- en justeringsfaktor. Hur
detta kan appliceras pa postsektorn beskrivsi positiva ordalag bland annat av Hall (1993).
PTS (2002) analyserar desstillampning i Sverige. Har infordes ett sadant pristak 1992 och
den nuvarande konstruktionen géller sedan 1997.

De motiveringar som finnstill det svenska pristaket i forarbetena & emellertid ett helt annat
an att sétta press pa Posten att 6ka den interna effektiviteten. Motivet har i stéllet varit omsorg
om konsumenter, eftersom Posten har en s dominerande stéllning pa stora delar av
marknaden. " ...ansags det nodvandigt att skydda konsumenterna mot omotiverade
prishdjningar pa dessa delar av marknaden med en reglering i form av ett pristak”. (PTS
2002:8). Taket for prisokningar finns alltsa for att skyddai férsta hand privatpersoner, men
&ven andra postkunder, frén omotiverade prisdkningar for enstaka A-postférsandel ser.”’

Man bor ocksa hdllai minnet att Sverige foljer EU:s regelverk, vilket innebér att det foretag
som tillhandahaller de samhallsomfattande posttjansterna maste ha kostnadsbaserade priser
for dessa tjanster. Dessa bada prisregleringar Gverlappar darmed varandra, da” omotiverade
prishjningar” knappast ar forenligt med EU-regleringen. Att skydda konsumenter som inte
har nagot alternativ till Posten mot omotiverade prisokningar bor astadkommas redan genom
EU-regleringen.

Det kan for det forsta ifragaséttas om, och i safall hur lange, konsumenterna av just
posttjanster skall skyddas. Det kan anses allmént accepterat att det finns en reglering som ger
allamgjlighet att ta emot och skicka post till enhetliga priser oavsett beldgenhet. Déremot &r
motivet till att begransa hushdlls, foretags och foreningars utgifter for posttjanster mer oklart.
Exempelvis visadesi tabell 3.1 att hushallen spenderar lika mycket paA SM'S som pa post, och
det & en tjanst dar ungdomar med lagainkomster ar klart dverrepresenterade. Som for ala
produkter finns det konsumenter med 13g och hog efterfragan, med ojamt fordelade
inkomster. Det finnsingen analys av vilka eller hur ménga postkunder som verkligen &r
skyddsvéarda eller varfor post till skillnad fran SM'S, mjolk eller fran inkop i en butik pa
landsbygden med lokalt monopol ska prisregleras. Inte heller finns specificerat vad som & en
rimlig vre gréans for utgifterna. Posten AB anger hushallens genomsnittliga portoutgift till
190 kr/ar (PTS 2002; normalportot var da 5 kronor). Om portot utan pristak skulle hojas 20 %
med en antagen priselasticitet pa 0,5 skulle utgifterna okatill i genomsnitt 205 kronor (med

8 %). For genomsnittskonsumenten ar det knappast en utgiftsokning som &r vérd att begransas
med statliga regleringar. Kunder med manga brev har redan majlighet att inforskaffaen
frankeringsmaskin for att reducera portokostnaden. Ett motiv till skyddsintresset for just porto
saknasi lagstiftningen. Vill man exempelvis stjda foreningslivet kan man i stéllet lagstifta
om ett foreningsporto (som Posten redan frivilligt infort).

> Motiveringarna ansluter s8lundactill det férdel ningspolitiska nollsummespel som férklarades tidigare, och inte
till att framjaintern effektivitet hos producenten.
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For det andra, om det fortséttningsvis anses dnskvart att skydda storkonsumenter av
posttjanster, kan det kraftigt ifragaséttas huruvida ett pristak & lampligaste atgard. Pristak &r,
som konstaterades ovan, en atgard agnad att motverka intern ineffektivitet hos foretag utan
konkurrenstryck. Att anvanda det for att skydda vissa postkonsumenter fran for stora
portoutgifter & en dyr atgard, eftersom det inte barariktar sig mot dessa grupper utan mot alla
postkonsumenter, oavsett om man bara skickar ett brev om aret. Det strider mot ekonomins
tumregel som sager att man skall séttain en &tgard sa direkt riktad mot det man vill paverka
som mgjligt. Om man anser att sma foretag, foreningar eller inkomstsvaga hushdll skall
stodjas ar det basta att ge riktade transfereringar till dem. Om det &r just deras anvandande av
posttjanster man vill stodja, skall man rikta sig med selektiva atgarder mot just dessa grupper i
stéllet for att anvanda det trubbiga instrumentet att halla nere prisernafor alla.

Ett alternativt sétt att stodja storkonsumenter skulle vara att infora en tvadelad tariff. Det
innebér majligheten att mot erléggande av en fast avgift kunna kopa frimérken till ett |agre
pris. Nivéernai den fasta avgiften respektive rabatterat porto kan sttas utifran hur stora
grupper och hur stor rabatt man vill ge. Principen visasi figur 5.1. Nuvarande portoskala &r
helt proportionell: hushallen betalar (med ovanstdende siffror frén 2002) 5 kronor per brev.
Vad den ursprungliga tariffen medfor i form av hushallsutgifter visasi den heldragna kurvan.
Antag att ett slopande av pristaket leder till en 20 % -ig hdjning, dvstill 6 kronor per brev.
Utgifternastiger datill det som visas av den streckade kurvan. Ett aternativ for att skydda
storkonsumenterna visas av den prickade kurvan. Som ett rakneexempel visas hér en fast
avgift pa 100 kronor som medger inkop av frimérkan for 4 kronor (33 % rabatt). Vid inkop av
mer an 50 friméarken, dvs. en utgift pamer an 300 kronor per ar, skulle da hushdllen vinna pa
att vdjaen fast avgift samt en reducerad rorlig avgift. Idag ”vinner” alla 1 krona per brev,
oavsett volym, med detta system vinner endast storkonsumenterna, men marginal utgifter for
dessa blir en tredjedel mindre. Ett sddant system skulle emellertid kunna ledattill
vidarefoérsaljning av rabatterade friméarken, varfor dessa méarken genom tekniska
begransningar maste goras personliga. En variant pa en tvadelad tariff &r att ge kraftigare
mangdrabatter.

Figur 5.1: Exempel painférandet av en tvadelad tariff for att skydda stor konsumenter
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Ytterligare ett argument mot pristaket &r att det i viss utstréckning snedvrider konkurrensen.
PTS (2002) menar att konsekvensen blivit att 20-gramsbrevet ar underprissatt och att det
korssubventioneras av tyngre férsandelser (pa grund av vikttrappans konstruktion). Det torde
vara svart for nya postforetag att etablera sig utan att erbjuda tjansten att formedla 20-grams
A-post, eftersom detta & ” basprodukten” bland brev. Genom att |agstiftningen tvingar Posten
att underprissétta detta brev forsvarar man for nyintrade pa marknaden. Om Posten gjorde
detta utan sanktion i lagen skulle de sannolikt fallas av konkurrensmyndigheterna for
underprissattning. En hojning av normal portot fran fem till sex kronor skulle visserligen
fordyrafor postkunderna, men a andra sidan 6ka méjligheterna for nya féretag, om de kan
producera sddana brev till |1agre kostnad. | safall kommer den dkade konkurrensen
postkundernatill godo palangre sikt. Vikttrappan bor ocksd justeras, sa att de tyngre breven
kommer att kostarelativt mindre. Pristaket har darmed ocksa kommit att snedvrida
resursallokeringen. Det skickas for manga latta brev och for fatunga brev idag, eftersom
vikttrappan leder till korssubventionering.

10. Overvag om inte Posten bor inféra ett separat regionalt respektive nationellt porto

Posten har sedan 1997 erhallit rétt att infora ett |okal porto, givet att det infors dver hela
landet. Som pavisadesi kapitel 2 producerar Posten idag emellertid (med undantag pa vissa
platser) ingen lokal post. All post som inte & nationell hanteras som regional post, sa oavsett
om ett brev distribuerasinom en och sasmma ort eller mellan tva olika orter inom en region &r
produktionskostnaden i stort sett densamma.

Nationell post har klart hdgre kostnader an regional, inte minst for A-post, eftersom det kraver
en snabb och dyr transportapparat med bland annat ett dussintal flygforbindelser, ett par
posttag och ett stort antal interregionala lastbil stransporter. Portot & anda detsamma, trots att
priserna enligt lagstiftningen skall vara kostnadsbaserade. Det sker idag sdlunda en
korssubventionering fran regional till nationell post; det skickas for manga brev tvars dver
riket och for fa brev inom regioner, vilket & samhallsekonomiskt otnskat. Rent tekniskt &r det
enkelt att pa varje postlada ange till vilka postnummer som det |&gre portot galler. Kravet pa
kostnadsbaserade priser borde motivera en sadan uppdelning av portot. Vilken prisskillnad
som vore optimal gér inte att siga utan narmare kunskap om postens kostnadsstruktur, men 1-
2 kronor & en god uppskattning.”

Det kan anforas att en sadan anpassning av prisstrukturen forsvarar for de lokala operatorerna.
Visserligen ligger deras priser redan idag klart |agre an Postens (1999 var prisskillnaden 39-
47 % enligt PTS 1999) sd en stor del av prisskillnaden torde besta. Men syftet med
konkurrens & just att den ska pressa prisnivan. En sankning av Postens regional porto skulle
dessutom komma alla konsumenter till del och inte bara begransa fordelarna av
konkurrerande foretag till det begrénsade antal orter dar sddana finns. Om nagra

lokal postforetag skulle slés ut av denna portosankning tyder det pa att de & mindre effektiva
an Posten och bor da bli utkonkurrerade. En hojning av det nationella portot dppnar dessutom
Okade konkurrensm¢jligheter &ven vad géller interregional post. Man kan exempelvis tanka
sig etablering av distribution mellan néaraliggande orter som tillhér olika regioner.

%8 Fgljande rakneexempel kan &skadliggora skillnaden. Antag att regional post utgdr 60 % och nationell post

40 % av den totala postméangden och att dagens porto pa 5,50 kr &r ett pris baserat pa genomsnittskostnaden av
de bada produkterna. Antag vidare att genomsnittskostnaden for ett nationellt brev, pa grund av
transportkostnader ar 20 % hogre an for ett regionalbrev. Det optimala priset blir da 5,09 kronor for
regionalbrevet och 6,11 kronor for det nationella. Om nationell post &r 40 % dyrare an regional blir motsvarande
priser 4,74 respektive 6,63 kr.
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11. Pa sikt externfinansiera tillhandahallandet av de samhallsomfattande tjansterna

Forekomsten av samhéllsomfattande tjanster gor postmarknaden speciell och &r bland det
mest studerade bland postforskare.®® USO f&r betydelse forst nar det skatillhandah8llasttill ett
enhetligt pris. Det finns naturligtvis alltid ett pris for konsumenter som & hogt nog for att
postoperattrer skall viljadela ut, exempelvisi glesbygd till htg kostnad.

USO innebér inte bara skyldigheten att dela ut och samlain post dveralt i landet till ett
enhetligt pris. | skyldigheten ligger ocksa att dela ut allatyper av forsandel ser som omfattas
av USO, oavsett vikt, format, forekomst av andra férsandel ser till samma omrade,
vaderforhdllanden etc. Pa det sattet kan man saga att det faktum att ett foretag (Posten)
tillhandahaller denna tjanst fungerar som ett omvant etableringshinder. For 6vriga operattrer
finns alltid mojlighet att utnyttja Posten for att fa sina forsandel ser utdel ade. Postoperatorer
som har mycket fa forsandel ser att dela ut till ett visst omrade kan 1&mna 6ver dem till Posten
och darmed anda tillhandahdlla utdelning till sina konsumenter. Om operatGrens porto ar 4.50
kronor forlorar den visserligen 1 krona om man skickar det med Posten, men om alternativet
& att dela ut §a@v och det kostar 6 kronor minimeras dnda forlusten. Samma sak galler om
operatdren drabbas av gukdom, eller vill ta semester. Forsdndel serna kommer att kunna
distribueras anda. Genom att skaffa en frankeringsmaskin, om volymerna racker till, kan man
minska forlusten ytterligare. Man kan pa det séttet ocksa ata sig utdelning till ett storre
geografiskt omréde, dela ut §av dar volmerna gor det |6nsamt och |&ta resten ga via Posten.

De samhallsomfattande tjansterna &r ett politiskt mal, som aven finns med i EU-regelverket.
Det finns dock inga berékningar av den samhéll sekonomiska nyttan. Pa andra omraden skall
investeringar foregas av samhallsekonomiska |6nsamhetskalkyler, exempelvis om en ny vég
eller jarnvag skall dras ut i glesbygd. Det saknas motsvarande beslutsunderlag for om det
finns en betalningsvilja for daglig postutdel ning dverallt. USO méste darfor betraktas som ett
"merit goods”, alltsa en produkt dar tillhandahallandet grundas pa politiska skél.

Analysen i kapitel tva pavisade att det finns merkostnader med USO och en modell fér att
berékna dessa merkostnader. Med sin marknadsdominans har Posten hittills haft méjlighet att
tillhandahdlla tjansterna utan extra erséttning. Som framgick av figur 2.8 kan denna méjlighet
eroderas av konkurrens fran andra postféretag och annan kommunikation. Lénsamheten i
Postens brevdistribution har ocksd minskat de senaste aren. Pasikt &r det inte hdllbart. Da
aterstar tre |Gsningar: att subventionera olGnsamma rutter, att ta ut en avgift for 6vriga
operatorer eller att dverge kravet pa enhetliga priser. Allaldsningar & majliga och narmast ett
politiskt vagval. Subventioner gesidag till exempelvis betalningsformedlingen (aven om de
inte técker kostnaderna) och till olonsamma jarnvagdinjer. Staten kunde pa samma sétt
upphandla de enskilda rutter eller kluster av rutter som har negativ nettointakt. Inom
transportsektorn i Gvrigt sager trafikpolitiken emellertid att varje sektor skafinansierasig
galvt. Exempel &r isbrytning langs norrlandskusten som internfinansieras med
sofartsavgifternafran helalandet. Ett sadant postpolitiskt mal skulle kréva en avgift fran de
dvriga operatdrerna som var lika stor som nettoforlusterna pa de ol Gnsamma rutterna.

Det kan diskuteras nér en sddan férandring skulle vara aktuell. Om antagandena ovan
stammer, det vill s&ga att det redan idag finns en merkostnad, kan det havdas att Posten borde
fa stod via subventioner eller avgifter fran andra operatorer. Crew och Kleindorfers (2001)

% Se Crew, Kleindorfer 2000, 2001, 2002. FramstélIningen under denna punkt bygger till storadelar pa
Andersson (2001:314ff)
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modell 6ver nyetablering visar att foretaget som tillhandahaller USO kan forlora posten langs
flertalet Ionsamma rutter, eftersom de nya foretagen koncentrerar sin verksamhet dit. Det kan
antingen resulterai en ond cirkel med stigande priser och mindre post tills USO-foretaget gar
omkull eler till ny jamvikt men med ett hdgt enhetspris. De rekommenderar darfor statlig
finansiering av USO.

Ett mer pragmatiskt och for Sverige rimligare synsétt & anda att sa langre Postens totala
|6nsamhet for brevdistributionen &r acceptabel sa behdvs ingen sdan dtgéard. Meningen med
att ha ett statligt bolag som & verksamt inom postsektorn maste anses vara att dettainte skall
goraovervinster. En subvention skulle vara en ren omférdel ning inom statskassan. En avgift
skulle mgjligen gora forhallanden mer konkurrensneutrala, men sa lange Postens
marknadsandel & s stor och |6nsamheten tillfredsstéllande skulle administrerandet av en
sadan marginell omférdelning sannolikt inte vara vérd nyttan. Det bor dock finnas en
beredskap for att utan ytterligare andring i lagen kunna ge stéd till USO om eroderingen av
Postens |onsamhet for brevverksamheten fortsétter. Stodet bor da basera sig pa ovanstéende
sétt att faststélla merkostnaderna. Samtidigt bdr en samhéllsekonomisk |6nsamhetsbedémning
av nyttan av brevutdelning i ol6nsamma omraden genomforas.

12. Stimulera forutsattningarna for konkurrens genom tilltradesreglering

Som konstaterades i kapitel tva ar forutsattningarna for att ett nytt postforetag ska etablerasig
Over helalandet begransade. Det skulle kunna vara ténkbart om Postens effektivitet ar
tillrackligt svag sa att ett effektivare foretag med |égre kostnader kan gain och ta éver hela
marknaden (eller kopa upp Posten). Da uppstar ett nytt monopol. Sannolikast &ar att ett
utléndskt postforetag, ett svenskt transportforetag med nationell distribution och/eller ett med
ett finmaskigt nétverk som en detaljhandels- eller bensinkedja skulle lyckas med det. Viss
storlek samt kompetens eller tillgang till egen infrastruktur torde vara nddvandig for att
finansiera en sddan satsning. Man skulle ocksa kunnaténka sig ett foretag som parallellt med
Posten agnar sig enbart & B-postdistribution. Genom det 1&gre tidskravet finns mojligheter till
kostnadssankningar. Man kunde klara sig med ett fatal, eller kanske bara en enda
sorteringsterminal i landet dit all post skulle hinna transporteras, for att &h mer utnyttja
stordriftsfordelar i sorteringen. Utdelningen behévde, likt City Mails, inte &garum varje dag
langs varje runda. P& sa vis kunde béttre utnyttjade stordriftsférdelar ta upp kampen med de
samdriftsférdelar med A-posten som Posten har.

Det finns starka nétverksfordelar som talar for den vertikala integration som idag finns inom
Posten. En mer sannolik nyetablering &r trots det inom nischer inom den vertikala strukturen.
Det kraver ocksa mindre initial insats och riskexponering dn en nationell etablering. For att
det skall vara majligt maste den dominerande akttren ha priser och villkor for tilltrade till
olika delar av den vertikala kedjan som gor det mgjligt for andra aktorer att etablera sig, utan
att stimuleratill ineffektivt intréde. Det dominerande foretaget har inte altid incitament till att
upplata for sddan konkurrens, varfor tilltradesreglering ibland kan vara nédvandig.

Det finns redan ett betydande sadant tilltrade (se ocksa figur 2.1). Forsorterad post och
hybridpost tillkommer i olika delar av kedjan till 1&gre priser. | utdelningsledet tar man ocksa
emot oadresserade forsandel ser, vilka har mycket |aga priser, ca 15 % av normalportot &r en
ungefarlig nivad® Man tar dessutom emot férsandel ser frén utlandet, vilka clearas med

% Oadresserad direktreklam kostar 5 kr/kg + 0,71 kr/férsandelse om den inlamnas till Postens gruppcentral.
Kilopriset stiger till 7,50 om den inlamnas pa postterminal och till 11,00 om den inlamnas pa Postcenter, medan
styckpriset & oféréndrat.
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utlandska postféretag via UPU. Fragan & om det finns utrymme fér ytterligare sadan parallell
postverksamhet. Principen visasi figur 5.2. | mitten finns den vertikalt integrerade
produktionskedjan hos Posten. Vid sidan om denna visas majliga tilltrédespunkter.

Figur 5.2: Mgjligheter till tilltrade i postproduktionskedjan
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Forutom det tilltrade som idag redan finns kan i huvudsak fyratillfléden ténkas. Man kan for
det forsta tanka sig postféretag som etablerar sig med en viss verksamhet men som inte
betjanar alla delmarknader. Sdana finns redan i form av lokal postforetag. Man kan ocksa
tanka sig postintermedidrer som konkurrerar i uppsamlingsledet genom att samla upp post
fran vanliga postlador eller fran foretag och leverera den till Posten. | () visas ett sadant
tillflode. Det & mojligt redan idag, men de priser som géller &r de vanliga, dvs vanligt porto
eller om volymerna ar tillrackligt stora kan man sanka detta genom att utnyttjaen
frankeringsmaskin. Ett sarskilt tilltradespris for sadan inleverans skulle kunna stimuleratill
konkurrensi uppsamlingsledet. Det skulle ocksa kunna stimuleratill konkurrens rent allmant,
genom att det blir enklare for konkurrenter till Posten att erbjuda ett allsidigt tjansteutbud och
utnyttja Posten for de tjanster man inte producerar galv. Situationen skulle da pdminnaom
andra marknader, sdsom flyg och telemarknaden, dér uppstickare kan andlutattill de
dominerande foretagens nét. Det &r dock ofta svart att fa marknadsl Gsningar till stand mellan
foretag av mycket olika storlek. Déarfor kan ett framreglerat tilltradespris behovas, likt det som
bestamts for tilltrade till postboxar. Tilltrédesreglering skulle aen kunna géra dagens pristak
overflodigt.

Aven om sadant tilltrade skulle vara verksamt for konkurrens i teorin &r det frégan om Posten
verkligen har sd mycket att tjana pa konkurrensi uppsamlingsledet. De kostnadsbesparningar
som & mojliga & sannolikt sma och ett effektivt tilltradespris skulle inte bli mycket 1agre an
idag. Posten skulle behdva processa posten i stort sett som idag och endast om konkurrenter
kan samlain post billigare (genom béttre organisation eller [agre [6ner) skulle det bli en vinst.
Ett alternativ & da att Posten |agger ut all uppsamling pa entreprenad. Framreglerat tilltrade
far inte ledatill ineffektivt intréde genom for |&ga priser.

Tilltrade enligt (b) férekommer idag i princip endast nér det géller postboxar. Har finns en
storre potential for konkurrens, sarskilt om @ven vagarna (c) och (d) etableras. Konkurrerande
foretag begrénsas av att kostnaden for att erbjuda utdelning dverallt kan bli odverstigligt hog.
Dessutom kan det ledatill ett dubbleringssldseri i utdelningsledet. Déremot borde det vara
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mojligt for portoperatérer som City Mail eller |okal postforetag, liksom nya operatorer i
framtiden, att kunna utstrécka de omraden man erbjuder leverans till genom att distribuera
posten till de lokalaterminaler dar Postens brevbérare utgar ifran. Man skulle da utnyttja
Postens brevbérare for utdelningsledet men producera alt uppstromsi egen regi. Det skulle
stérka konkurrensen om den utgaende posten utan att urholka eventuellt naturligt monopol i
utdelningsledet. Visar det sig att inga nya etableras bevisasi stéllet att Postens utdelning ar
Overldgsen andra fOretags.

Pilen (d) i figuren visar den omvanda situationen dér Posten lamnar 6ver post for utdelning
med ett annat foretags brevbarare. Pa platser dar det finns en konkurrerande operator kan man
aterigen tanka sig att minska dubbleringen i utdelningen genom att Posten utnyttjar en
konkurrent om denna kan erbjuda utdelning till ett 1&gre pris an de kostnader Posten har for
sin egen brevbérare. Ett annat dternativ &r att |agga ut brevutdelning pa entreprenad. Det
skulle kunna startas féretag som enbart arbetar med utdelning, och inte vander sig till kund.
Brevbarare i Posten skulle fa en chans att starta eget om man kan organisera utdel ningen
effektivare &n som anstélld. Entreprentrer inom andra verksamheter kanske kan finna hittills
oupptackta samproduktionsfordelar. Helt nya foretag skulle givetvis ocksa kunna specialisera
sig pa postutdel ning och konkurrera om anbud. Eftersom utdel ningsledet star for en stor del
av totalkostnaden &r det sannolikt har som de storsta effektivitetsvinsterna finns att hamta.

Pilen (c) visar att Posten ocksa skulle kunna utnyttja ett annat foretag for utdelning i ett helt
omrade, en hel stad eller till och med en hel region. Sa gor City Mail idag pa Gotland. Idag
finns knappast n&gra andra foretag som har daglig utdelning i en hel region, men
lagstiftningen maste ge utrymme for framtida férandringar.

De priser och villkor som géller for tilltrade till Postens olika produktionsled samt de
incitament som finns for Posten att utnyttja andra foretag for produktion nedstréms ar centrala
for att starka konkurrensen i framtiden. Med tanke pa skalfordelarna & det oftast sa att ett
produktionsled i ett visst omrade bor skotas av endast ett foretag. Det som &r effektivast paen
viss plats bor alltsd haincitament och méjligheter att konkurrera och vinna marknaden. | den
man marknaden inte reglerar detta 5av — vilket erfarenhetsmassigt visat sig svart med foretag
av mycket olika storlek — &r tilltradesreglering viktig.
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6. Slutsatser

| det avslutande kapitlet ssmmanfattas hér forst resultatet av regelreformeringen av
postsektorn. Dérefter presenteras fordag och rekommendationer till fortsatta reformer.

6.1 Har malen med avregleringen uppfyllts?

Som framgick av inledningskapitlet var malen med avregleringen nér den genomfordes
oklara. Har gors ett kort forsok att sammanfatta effekterna utifran de olika mal som dar
identifierades.

Tillvaxtmal et

Kring 1990 var tillvaxtfragornai fokus efter en l1ang period av |8g tillvaxt som accentuerades
vid 1agkonjunkturen 1991. Avreglering sags da som tillvéxtbeframjande. Sambandet mellan
avreglering och tillvaxt & inte helt entydigt, men tanken & sannolikt att konkurrensutsattning
stimulerar till snabbare produktivitetsokning, vilket i sin tur leder till 6kning i BNP. Sarskilt
skulle det kunna galla for gamla monopolister som hunnit byggain storaineffektiviteter i
verksamheten.

Konkurrensutsattningen har sdkert betytt en del for produktivitetsutvecklingen inom
postsektorn. Idag distribueras betydligt fler forséndel ser med mindre insatser av arbetskraft.
Hur stor effekten & ar omgjligt att besvara utan insyn i Postens kostnadsstruktur samt utan att
veta vad som kan tillskrivas avregleringen och vad som hant anda. Potentiell konkurrens &
knappast tillracklig for att utgora ett tillrackligt incitament, &minstone inte efter ett
flerhundradrigt monopol. Nar City Mail materialiserade konkurrensen och en privat
brevbarare dok upp i samma hiss stérktes drivkraften for effektivisering. Avregleringen har,
atminstonei viss utstrackning, bidragit till tillvaxtmalet. Den svenska postsektorn ansags
dock, atminstone jamfort med manga andra lander, som forhallandevis effektiv redan tidigare.

Under 2004 har tillvaxten ater hamnat i fokus. Det & dock mycket tveksamt om fler
regelreformeringar inom den relativt valfungerande postsektorn pa nagot avgorande satt
skulle paverka den svenska tillvaxten positivt.

Fordelningsmal et

| borjan av 1990-talet sdgs majligheten att tillgodose den regionala och sociala postservicen
som hotad. Hotet ansdgs dels komma fran graddskummande nya postforetag, dels fran ny
teknik. Postens intakter fran brevverksamheten skulle komma att minskavilket i sin tur skulle
omajliggora tillhandahallandet av de samhallsomfattande posttjansterna. Endast efter en
avreglering skulle Posten fa den ekonomiska frihet som kravdes for att konkurrera”palika
villkor” och kunnafortsétta att tillhandahalla tjansterna utan subvention fran staten.

Dettamal har uppfyllts med rége. Posten har fortsatt sluta avtal med staten dér man garanterar
den samhéllsomfattande posttjansten. Emellertid & det hogst sannolikt att Posten klarat detta
atagande &ven utan den regelreformering som genomférts. Hotet fran ny teknik och
konkurrenter har — &minstone hittills — varit 6verdrivet.

Fordelningsmalet har i stéllet vantstill sin motsats. Vid avregleringen ansags hotet vara att
Posten inte skulle komma att 6verleva utan lika konkurrensvillkor. Numera ses problemet
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vara det motsatta. Postens marknadsandel &r for stor och antalet konkurrenter for litet. Det
behovs snarast &tgarder for att stimulerafor konkurrerande foretag. Den samhéallsomfattande
posttjansten har tidvis inte ansetts medfora nagra extra kostnader.

Effektivitetsmal et

Detta, mer marknadsinterna mal, analyserades utforligt i kapitel 4. Slutsatsen av det kapitlet
var att regelreformen bidragit till en béttre effektivitet jamfort med om utvecklingen gétt i
linje med EU, men att effekterna sannolikt ar forhallandevis begrénsade. Det & &minstone
svart att se att den svenska postsektorn skulle fungera béttre idag om ett statligt affarsverk
behdllit ett monopol pa brevforsandel ser.

Déaremot finns en del brister i regelreformeringsprocessen fram tillsidag. Det maste dock
anses naturligt att avreglera en flera hundra & gammal monopolsektor kréaver en viss
omstalIningstid. Forst i och med postlagsrevideringen 1999 och Marknadsdomstol ens beslut
1998 kan spelreglerna sagas vara tillfredsstallande. Nu dterstar fragan om det finns saker att
gavidare med vad géller postmarknadens institutioner.

6.2 Tre scenarier for fortsatt regelreformering

| kapitel fem presenterades ett antal forslag till fortsatta regelreformer. Har sammanfattas tre
olika scenarier for framtiden.

1. Finjusteringsvagen

| detta huvudscenario bestar nuvarande regelverk i huvudsak, men vissa mindre reformer
genomfors for att klargora spelreglerna och stimuleratill konkurrens och effektivitet.

Avskilja kassaservicen fran posten

Forandra definitionerna av post i regelverket

Ge PTSrétt att sdga upp outnyttjade tillstand for att bedriva postverksamhet

Overvaga att avskaffa eller reformera pristaket

Definiera vad som utgor skillnaden mellan enstaka brev och ” sdndningar”

Tydliggora att malsattningen ar att framja effektivitet och inte att framja for konkurrenter
P& sikt Overvaga att avskilja postnummer systemets administration fran Posten

Precisera malen med Posten som statligt bolag

Hoj kvalitetskravet

Dessa forslag bor inga som ett paket i en kommande reformering av postsektorns institutioner.
Det ror sig om motiverade finjusteringar som inte férandrar grundstrukturen i nuvarande
regelverk. Samtliga &r |&tta att genomféra redan idag och medfér inga radikala omléggningar
av postpolitiken.

2. Marknadsvagen

Utover dessa finjusteringar kan man 6vervaga att galangre for att forandra
marknadsforutséttnngarna mer radikalt. Har handlar det inte om ett paket atgérder, utan om att
fler av de reformer som diskuteratsi kapitel fem bor dvervagas enligt foljande
prioritetsordning.
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a) Finansiera tillhandahallandet av de samhallsomfattande tjansterna

Vid avregleringen 1991 hévdade Postverket att stordriftsfordelarna skulle gbra att om man
kunde konkurrera pa lika villkor skulle man kunna tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster
med intern finansiering &ven i fortséttningen. Sa har det ocksa fungerat, eftersom Posten fram
tillsidag atagit sig dettai avtal med staten. De forhallanden som gallde p& 1990-talet behover
emellertid inte besta. Lonsamheten i brevdistributionen har minskat, delvis pa grund av
stagnerande volymer delvis pa grund av forskjutning mot produkter med mindre marginaler.
Produktiviteten har forbéattrats, framst i sorteringsledet, men arbetskraftskostnaderna har a
andra sidan stigit.

Posten kan inte forvantas &ta sig uppdraget i all framtid. Ska postsektorn alltmer narma sig en
oreglerad marknad kan inte Posten emotses att tillhandahdlla tjanster som ett privat
vinstmaximerande foretag inte skulle. Darfor bor merkostnaderna for dessa tjanster utredas
narmare enligt den modell som skisseradesi avsnitt 2. Déarefter kan man dvervaga om och pa
vilket sétt staten skall stédja olénsamma delar. En subvention &r det enklaste séttet. A andra
sidan har andra kommunikationssétt inom transportsektorn krav pasig att finansierainom
respektive sektor. Det talar for en modell med en avgift pa andra operatorer och/eller att
Posten far hdja vissa priser for att tacka merkostnaderna. Man bor ocksa dvervaga att med
samhallsekonomiska |6onsamhetskalkyler bedoma om dagens serviceniva & motiverad, eller
om utdelningen i vissa omraden ska begransas.

b) Stimulera forutsattningarna for konkurrens genom tilltr&desreglering

Ett mer direkt sétt att reglerafram konkurrens &r att skapa tilltradespriser och -villkor for olika
delar i postproduktionens vertikalaled. Idag finns inga tvingande sddana regler, forutom till
postboxar som ansetts ha nodvandig facilitet-status. Genom access till postproduktion
nedstroms respektive mojligheter att ta 6ver utdelningsledet kan konkurrens introducerasii
postsystemet utan att sla sonder naturliga monopol. Sadan reglering har ibland visat sig
verkningsfull, till och med nédvandig, inom andra sektorer sdsom pa teleomradet.

c) Overvaga ominte Posten bor infora ett separat regionalt respektive nationellt porto

En sadan tvingande regel skulle setill att de kostnadsskillnader som finns mellan regional och
nationell post aterspegladesi priserna. Det skulle dels ge fordelar for de manga brev som
skickas regionalt, utéver de omraden dar |okal postforetag finns, dels ge dkat utrymme for
intréde pa delar av marknaden for nationell post. Atgarden skulle alltsd beframja effektiv
konkurrens och anpassa priserna nérmare kostnaden.

Framreglerad konkurrens??

Samtliga de forslag som hittills presenterats har haft syftet att stimulera effektiv konkurrens.
Inom " marknadsvégen” kan man fraga sig om man skall galangre och pakort sikt 6verge
malet om effektiv konkurrens. Det innebér att via regleringsvagen galangre an vad
marknaden sl astadkommer. Det strider mot béttre vetande i meningen att effektiviteten
inledningsvis minskar. Syftet skulle vara att fa storre vinster palangre sikt genom att tvinga
fram reformer idag. Sadan framreglerad konkurrens har exempelvis genomforts av telefoni
och jarnvagstrafik i Storbritannien. Tva uppslag pa en radikal are marknadsvag prévas nedan:
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a) horisontell separering av Postens regioner?

Ett radikalt st att framreglera konkurrens pa vore att dela upp Postens regioner pa separata
foretag. Pagrund av de starka stordriftsfordelarna & det mycket sannolikt att det inom en
region endast kan forekomma en sorteringsterminal med maskinsortering av utgaende post.
Cirka 60 % av posten an inomregional (i genomsnitt) och resten gar vidare till andra regioner.
Genom en horisontell separering skulle varje terminal behalla monopolet inom sin region,
vilket dock kan beddmas vara effektivt ut marknadseffektivitetssynpunkt. Daremot skulle man
béttre kunna jamfora effektiviteten olika terminaler emellan, vilket kan stimuleratill
konkurrens som framjar den interna effektiviteten.

Efter en period pa, sag tre ar, skulle man kunna héva separeringen och |&ta varje fristaende
region konkurrera 6ver helalandet. Regioner med |agre effektivitet riskerar da att antingen bli
uppkopta av en mer framgangsrik regionterminal eller att denna etablerar sig parallellt och
slér ut det befintliga foretaget genom Gverlagsen produktion.

Det som talar mot en sadan separering & de nétverksfordelar som kan forloras. Teorier om
vertikal samordning bygger pa marknadsargument och transaktionskostnadsargument (Perry
1989). For den nationella posten skulle det uppsta ett bilateralt monopol mellan varje par av
terminaler. For den utgaende posten fran en terminal & en annan terminal den enda koparen.
Samtidigt géller detsammai motsatt riktning. Det & da svart att etablera nagra marknads-
priser. Bilateralt monopol & en marknadssituation som talar for integration, dvs. att de bada
foretagen slas ihop. Om man sdlundainte genom férhandlingar och kontrakt kan 16sa
relationen faller podngen med den horisontella separeringen. Det transaktionskostnads-
argument som ocksa talar for integration &r att produktionen nedstroms & mycket beroende av
att uppstroms bearbetning sker pa rétt sétt. Posten maste sorteras rétt, mérkas rétt och vara
tillhandai rétt tid och parétt plats. Sadant kan vara svart att kontrollera, méta och reglerai
kontrakt och incitamentet for att slarva kan vara stort. Det kan ocksa tala for integration, dvs.
att kontrollen l&ttare uppratthélls om det sker inom ett enda foretag. A andra sidan géller
liknande villkor f6r annan godstransport, men dér fungerar det med manga olika parter
inblandade. Post ar dock speciellt, i och med det starka tidskravet pa 6vernattbefordran och
den enorma mangd produkter som varje natt skall distribueras.

En horisontell separering & sdlunda ett intressant hogriskprojekt. Det finns potentiellt stora
effektivitetsvinster att hamta genom att fa in konkurrens utan dubblering i sorteringsiedet. Det
skulle emellertid sannolikt uppsta stora omstélIningsproblem i borjan, likt nér Posten inforde
nya brevnétet 1996. Separeringen skulle dock ge ett empiriskt svar pa fragan om naturligt
monopol for postproduktion som helhet. Skulle det visa sig att det efter nagra &r bara finns ett
enda nationellt postforetag kvar har skalfordelarnatagit ut sin rétt. Alternativt visar det sig att
dessa &r Overskattade och att de bilaterala forhallandenainte & mer komplexa an att de likt
annan godstansport gar att reglerai omsesidiga avtal. Effektiviteten skulle stimuleras genom
hotet fran grannregionernas verksamhet.

b) stdd till nystartade postforetag?

Inom utrikeshandel steorin finns ett gammalt argument for tullar som brukar kallas skydd av
"infant industries’. Motivet gar ut pa att nyaforetag inom en viss bransch i ett land skulle
kunna dlas ut av internationell konkurrensi ett tidigt skede. Genom ett tullskydd under en
uppbyggnadsperiod skulle de fa chansen att utvecklas innan de méter konkurrens och kunna
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visaom de utg0r en framtidsbransch for landet eller inte. Inom postsektorn & en stor del av
marknaden inte konkurrensutsatt. Visserligen finns majligheten till intrade eftersom
etableringshindren & sma. Men fragan & om sadan potentiell konkurrens ger tillrackliga
incitament for Posten.

| postsektorn kan man tanka sig att Posten med sin dominerande marknadsandel har
konkurrensférdelar som kréver stéd i ett inledningsskede for nya operatorer. Enklast vore att
ge en direkt subvention till nya postforetag. Det skulle f6lja den ekonomiska tumregeln.
Andra mer sofistikerade metoder kan ocksatillampas: temporara monopol inom ett visst
omrade, restriktioner pa Postens priser etc. PTS forslag om att dra en viss grans for
sandningsstorlekar for att skydda lokal operatérer bygger pa dennatanke.

Det empiriska stodet for infant industry-argumentet & emellertid svagt. Bland annat &r det
svart att paforhand identifiera potentiellt framgangsrika nya foretag och risken &r stor att stéd
gestill oseritsalycksokare eller andraineffektiva foretag. Om andra reformer genomfors pa
marknadsvagen finns tillrackliga majligheter till tilltrade.

Slutsatsen blir darfér att marknadsvégen inte bor ledatill framreglerad konkurrensi enlighet
med de badaidéer som hér provats.

3. Aterregleringsvagen

Man skulle kunna argumentera for att eftersom Posten annu tio ar efter avregleringen har
behallit nastan 95 % av marknaden sa &r avreglering och konkurrens feltankt vad galler
postsektorn. Beaktar man ocksa att portot for enstaka brev 6kat med 30-50 % mer &n KPI och
att Posten trots det har dalig |6nsamhet kan man ifrégasitta om regelreformeringen varit
positiv for konsumenter eller producenter.

Vad skulle handa om Posten éterfick monopol pa brev under en viss vikt (bortsett fran att det
strider mot EU:s direktiv) och ater blev ett affarsverk? Det &r svart att se pa vilket sétt
postmarknaden da skulle fungera béttre. Det lilla konkurrenstryck som trots alt finns fran
olika operatorer skulle elimineras, vilket skulle gora l6nsamheten &nnu sémre och/eller leda
fram till kraftigare portoh6jningar. Det potentiella konkurrenstrycket skulle ocksa forloras,
vilket pasikt vore annu olyckligare. L 6nsamhetsproblem for postoperatérerna beror inte
direkt pa avregleringen och hojningen av portot pa enstaka brev &r snarast en énskvard
justering av relativprisernatill forman for storre sandningar. Man skulle i aterregleringsvagen
kunna vélja att halla portot for hushallen nere, men i safall pabekostnad av priset pa andra
produkter och pa att priserna kom langre ifran kostnaderna. De samhallsomfattande tjansterna
skulle garanteras, men finansieringen blir inte I &ttare. Aterregleringsvagen forefaller stangd.

6.3 Rekommendation

For att utveckla spelreglernai syfte att framja effektiv konkurrens pa postmarknaden foresl as
att paketet med tgarder i finjusteringsvagen genomfors. Vidare kan man prova att ga ett steg
till pa marknadsvagen. | safall ar det de forstastegenii prioritetslistan som bor Gvervagas.
Fortsatt forskning bor fokusera pa en samhéllsekonomisk analys av den interna effektiviteten i
postforetagen samt tekniska lGsningar av vissa hér presenterade reformforslag.
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