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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Konkurrensverket. Syftet med
undersokningen ar att undersdka malgruppens
installning och syn pa inkdp av samt pris pa
drivmedel.

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i rapporten (till
exempel kon, dlder och Boende i) ar i jamforelse
mot totalen. En signifikant skillnad innebdr att
ett vdrde i en undergrupp, t.ex. kén, avviker fran
totalvéirdeti sa stor utstrdckning att det inte kan
ses som slumpmdissigt.

Resultatet ar efterstratifierat, dvs. i efterhand
viktat mot kanda populationstal i syfte att
korrigera eventuella skevheter i stickprovet
jamfoért med malpopulationen.
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens bland
de sokta personerna:

57%

Deltagarfrekvensen ar andelen av de sokta
personerna som besvarat undersokningen. |
denna undersokning var deltagarfrekvensen
57%.

Undersokningen ar genomford via webb-
intervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa
resultat. Detta innebar att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella
malpopulationen.

novus.se

MALGRUPP
Bilagare som koper drivmedel minstvarannan
manad.

SR

FELMARGINAL

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en
skattning av en parameter. Felmarginalens
storlek beror pa andelen som svarar samt
antalet intervjuer som har genomforts. Nedan
ses exempel pa felmarginaler vid olika utfall i
undersokningen:

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,1%
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Kort sammanfattning
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Beteende vid tankning

Narafyraav tio (39%) tankar minst nan gang varannan vecka.
Medianbeloppet man tankar for varje manad ar 1 200 kr.
Majoriteten (74%) tankar alltid full tank.

Drygtfyraav tio (41%) paverkas alltid eller ofta av priset tankstallet
erbjuder nar de ska tanka.

Stationer man tankar, har kort eller rabatter pa

Tre av fem (60%) tankar oftast pa en obemannad automatstation.

Den kedja som storst andel oftast tankar pa ar Circle K (18%) men ser
man till vilka kedjor storst andel totalt sett tankar pa ar det OKQ8
(39%).

Bland de som har uppgett en kedja de oftast tankar pa: Valet av
tankstalle paverkas framst av ett bra lage i forhallande till var man bor
eller arbetar, 46 procent namner det som forsta val, 69 procent
namner det som topp tre och 71 procent uppger det totalt.

Bland de sominte har funderat 6ver vilka anledningar de valt att oftast
tanka pa en specifik kedja: Namns en del om att de har ett kort till den
kedjan/aktor.
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Bland de som har uppgett en kedja de oftast tankar pa: Drygt fyra av
tio (43%) har nagon form av kort utgivet av en kedja de anvander for
att betala for drivmedel.

Bland de som har nagon form av kort utgivet av en kedja de anvander
for att betala for drivmedel: Nara var femte(18%) har 11-20 6res rabatt
pa drivmedel kopplat till sitt kort.
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Nara halften (48%) uppger att de troligtvis skulle anvanda en
tillforlitlig app for att enkelt jamfora priser, men nara halften (46%)
uppger ocksa att de troligen inte skulle anvdanda den.

Uppfattning om priser pa drivmedel

. Drygt fyraav tio (42%) kanner till rekommenderade priser. Men det ar
bara 1 av 20 (6%) som regelbundet eller vid enstaka tillfallen besokt
webbplatser for att se aktuella rekommenderade priser. . Nara en av tio (9%) instdmmer i stor utstrackning med att priset pa

drivmedel skiljer sig at under dygnet och veckodagarna pa de

= Bland de som regelbundet eller vid enstaka tillfallen brukar beséka : E . o
stationer de vanligtvis tankar pa.

nagon av drivmedelsbolagens webbplatser for att de aktuella
rekommenderade priser: Nara fyra av tio (37%) tror att priset de " Nara tre av fem (58%) tror att en mer valfungerande konkurrens

betalade vid senaste tankningen ligger under det aktuella mellan drivmedelsbolagen skulle kunna pressa priserna.
rekommenderade priset.

Priskonkurrens

=  Vartredje (33%) upplever inte att priset for drivmedel de vanligtvis
tankar skiljer sig at mellan tankstéllen de normalt passerar.

o Bland de som upplever att priset for det drivmedel de vanligtvis
tankar skiljer sig at mellan de tankstallen som de normalt passerar:
Narasex av tio (57%) tror att priset for drivmedel de vanligtvis tankar
skiljer sig mindre an 40 6re mellan det dyraste och billigaste.

=  Ndrahdlften (46%) hade avstatt fran att tanka och sokt sig till en 520y
annan station om priset var upp till 1 kr hdgre an forvantat. [

<
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Beteende vid tankning
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N 5 ra fy ra av ti O ta n ka r . ) - i \I Signifikanta skillnader mot totalen

A i s Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Tankar ofta

° o o
minst nan gang -
varannan VECka En géng i veckan I 12% Tankar ofta (39%)
Tankar sjalv for 2 000 kr eller mer i genomsnitt varje
%

Tankar inte alltid full tank (47%)

Valet av tankstalle paverkas alltid eller ofta av vilket pris
de erbjuder (46%)

Kon - Man (47%)

Boende i - Mindre stader/tatorter och
Nagon géng i manaden 50% Tankar landsbygdskommuner (47%)
sporadiskt Huvudsaklig sysselsdttning - Arbetare (51%)

) o O(y Tankar sporadiskt (60%)
Nagon gang i kvartalet 11% 0 e Tankar sjalv for mindre &n 1 000 kr i genomsnitt varje
manad (83%)
| Valet av tankstélle paverkas sallan/aldrig av vilket pris de
erbjuder (67%)
Mer séllan | 0% Kon - Kvinna (69%)

Alder - 65-84 ar (66%)

manad (78%)
FRAGA: Hur ofta tankar du sjilv i genomsnitt?
Nagon gang varannan vecka 26

Huvudsaklig sysselsattning - Alderspensionar (67%)

Aldrig | 0%

Vetej | 0%

BAS: Totalt (n=1036)
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MEdianbEIOPPEt man tankar far va rje Signifikanta skillnader mot totalen
manad ar 1 200 kr

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Under 1 000 kr/manad (35%)
FRAGA: For hur stort belopp tankar du sjilv for i genomsnitt varje manad? * Typ av privatagd bil i hushallet - Bensin (41%)
Avrunda garnatill det belopp du tror dr ndrmast. e Tankar ndgon gang i manaden eller kvartalet (48%)
Oppen fréga som kodats. e Tankar inte alltid full tank (40%)
e Kon - Kvinna (42%)
o Alder - 65-84 ar (49%)
Median: e Antal personer i hushallet inklusive sig sjalv - 1 (44%)
1200 kr/manad ¢  Hushallsinkomst - -399k (53%)
e Boende i- Storstader och storstadsnara kommuner (41%)

e Huvudsaklig sysselsattning - Alderspensionar (49%)

1 000 -1 999 kr/manad (34%)

e Typ av privatdgd bil i hushallet - Diesel (41%)
e  Hushallsinkomst - 600k-899k (40%)

e Hushallsinkomst - 900k- (42%)

2 000 kr/manad eller mer (25%)

e Typ av privatagd bil i hushallet - Diesel (36%)

e Tankar en eller flera gangeriveckan (49%)

e Kon - Man (32%)

o Alder -35-49 ar (32%)

e  Hushallsinkomst - 600k-899k (33%)

e Boende i- Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner (34%)
Under 1 000 kr/manad 1000 - 1999 kr/manad 2 000 kr/méanad eller mer Ingen uppfattning e Harhemmaboende barni hushdllet (30%)

BAS: Totalt (n=1036)
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Signifikanta skillnader mot totalen

Majoriteten tankar alltid
full tank

Alltid 74% Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Alltid (74%)
Valet av tankstalle paverkas sallan/aldrig av vilket pris de
erbjuder (79%)
Tankar oftast pa en bemannad station med butik (79%)
Tankar oftast hos - OKQ8 (80%)
Alder - 65-84 &r (79%)
Hushallsinkomst - 900k- (80%)
Huvudsaklig sysselsattning - Alderspensionar (79%)

FRAGA: Hur ofta brukar du normalt tanka full tank?
Vid 3 av 4 tankningar

Vid 2 av 4 tankningar

Aldrig/n&stan aldrig (7%)
Tankar sjalv for mindre an 1 000 kr i genomsnitt varje
manad (13%)
Antal personer i hushallet inklusive sig sjalv - 1 (15%)
Hushallsinkomst --399k (18%)

Vid 1 av 4 tankningar

Aldrig/nastan aldrig

Vetej | 0%

BAS: Totalt (n=1036)
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Drygt fyra av tio péverkas j Signifikanta skillnader mot totalen
N . Alltid 20% Alltid eller ofta Féljande undergrupper svarar i hdgre grad:
alltid eller ofta av priset
tankstallet erbjuder nar
de ska tanka o 21%

Alltid eller ofta (41%)
Tankar en eller flera gangeriveckan (48%)
Tankar sjalv for 2 000 kr eller mer i genomsnitt varje
manad (48%)
Tankar inte alltid full tank (48%)
Tankar oftast pa en obemannad automatstation (55%)
Tankar oftast hos - Netto: St1 & Shell (58%)
Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) (63%)

Ibland 15% Harinte nagon form av kort utgivet av en kedja/aktor som
anvands for att betala for drivmedel (47%)

FRAGA: Nar du skall tanka, hur ofta paverkas ditt val av tankstélle
av vilket pris de erbjuder?

Netto avser andelen som har svarat minst en av
kedjorna/aktérerna inom grupperingen.

Ibland (15%)

* Tankar ungefar lika ofta pa en bemannad som obemannad
automatstation (26%)

Sillan eller aldrig + Alder - 18-34 ar (23%)

Sallan 22%

Sallan eller aldrig (44%)
Tankar nagon gang i manaden eller kvartalet (49%)

44%

Aldrig 22% Tankar sjalv for mindre an 1 000 kr i genomsnitt varje

manad (49%)

Tankar oftast pa en bemannad station med butik (69%)
Tankar oftast hos - OKQ8 (55%)

Tankar oftast hos - Netto: Ej lagprisaktorer (samtliga utom
Vetej | 0% Ingo/St1) (53%)

Har nagon form av kort utgivet av en kedja/aktor som
anvands for att betala for drivmedel (53%)

BAS: Totalt (n=1036)
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Stationer man tankar, har kort eller rabatter pa
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Tre av fem tankar oftast pa en
obemannad automatstation

FRAGA: Vilken typ av tankstille tankar du pa?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Oftast pa en bemannad station med butik (27%) Oftast pa en obemannad automatstation (60%)
e Valet avtankstélle paverkas sdllan/aldrig av e Valet av tankstédlle paverkas alltid eller ofta av

vilket pris de erbjuder (42%) vilket pris de erbjuder (80%)

e Tankar oftast hos - Netto: Circle K & Ingo ¢ Tankar oftast hos - Netto: St1 & Shell (77%)
(37%) e Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer

e Tankar oftast hos - OKQ8 (46%) (Ingo/St1) (91%)

e Tankar oftast hos - Netto: Ej lagprisaktorer e Ange din hogsta avslutade utbildning: -
(samtliga utom Ingo/St1) (39%) Grundskola/Gymnasium (66%)

o Alder -18-34 ar (33%) e Hushallsinkomst --399k (67%)

e Hushallsinkomst - 900k- (33%) e Boende i- Sydsverige (69%)

e Boende i- Stockholm (40%) e Boende i- Mindre stader/tatorter och

e Boende i- Storstider och storstadsnira landsbygdskommuner (67%)
kommuner (34%) ¢ Huvudsaklig sysselsdttning - Arbetare (65%)

¢ Huvudsaklig sysselsdttning - Tjansteman e Huvudsaklig sysselsittning - Alderspensionar
(32%) (65%)

Ungefar lika ofta pa en bemannad som

- o . .
obemannad automatstation (14%) Oftast pa en bemannad station med butik

il s . . Oftast pa en obemannad automatstation
e Valet av tankstélle paverkas ibland av vilket U £r lika ofta bs b q b et N
pris de erbjuder (23%) ngerar lika orta pa en bemannad som obemannad automatstation

BAS: Totalt (n=1036)
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Flest tankar oftast hos
Circle K men totalt

tankar flest hos OKQS8

FRAGA: Hos vilken kedja/aktor tankar du oftast?

Enkelsvar.

FRAGA: Hos vilka andra kedjor/aktorer har du tankat de
senaste tre manaderna? (kedjan man uppgett att man
oftast tankar pa exkluderas)

Fler svar méjligt.

NETTO: Total kedjor/aktérer man tankat vid de senaste tre
manaderna (Fraga 6 och 10) Netto avser andelen som har
svarat minst en av kedjorna/aktérerna inom grupperingen.

Fler svar méjligt.

Alla diagrammen ér sorterade efter tankar oftast.

*De som svarat ingen specifik samt vet ej pa fragan om
hos vilkenkedja/aktorde oftasttankar far inte
foljdfragan omvilka andra aktérer/kedjor de tankat pa

senaste tre manaderna. BAS: Totalt (n=1036)
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Tankar oftast

Preem

Tanka

Qstar

Shell

Din-X

Bilisten

Pump

Annan kedja/aktor

Ingen specifik*

Vet ¢j*

0%
| a%
| 5%

1%
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Tankar aven hos

Preem

Tanka

Qstar

Shell

Din-X

Bilisten

Pump

Annan kedja/aktor

Ingen annan

0%
| 2%

Y

Total man tankar hos

Circle K

Ingo

OKQ8

Stl

Preem

Tanka

Qstar

Shell

Din-X

Bilisten

Pump

Annan kedja/aktor

Ingen specifik

Vet €j

| EZ
B 29%
N 30
B 2s%
B 10%
B 2%

B o

B s

| 3%

| 1%

| 0%

I

I 5%

| 1%
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Vilken/vilka kedjor man tankar pa - Netto

*De som svarat ingen specifik samt vet ej pa fragan omhos vilken kedja/aktor de oftast tankar far inte

féljdfragan omvilka andra aktérer/kedjor de tankat pa senaste tre manaderna. . . o
Se nasta sida for signifikanser

v

Tankar oftast Tankar aven hos* Total man tankar hos

Netto/kedja Andel Netto/kedja Andel Netto/kedja Andel

Netto: Circle K & Ingo Netto: Circle K & Ingo Netto: Circle K & Ingo

Netto: St1 & Shell Netto: St1 & Shell Netto: St1 & Shell

Netto: Qstar, Pump & Bilisten Netto: Qstar, Pump & Bilisten Netto: Qstar, Pump & Bilisten

Netto: Landsbygdsbaserade kedjor Netto: Landsbygdsbaserade kedjor Netto: Landsbygdsbaserade kedjor
(Qstar/Pump/Bilisten/DinX) (Qstar/Pump/Bilisten/DinX) (Qstar/Pump/Bilisten/DinX)

Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1)

Netto: Ej lagprisaktorer (samtliga Netto: Ej lagprisaktorer (samtliga Netto: Ej lagprisaktorer (samtliga
utom Ingo/St1) utom Ingo/St1) utom Ingo/St1)

FRAGA: Hos vilken kedja/aktér tankar du oftast? FRAGA: Hos vilka andra kedjor/aktorer har du NETTO: Total kedjor/aktérer man tankat vid de
Enkelsvar. tankat de senaste tre manaderna? (kedjan man senaste tre manaderna (Fraga 6 och 10)
uppgett att man oftast tankar pa exkluderas) Fler svar méjligt.

Netto avser andelen som har svarat minst en av
kedjorna/aktérerna inom grupperingen. Fler svar méjligt. BAS: Totalt (n=1036)
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Kedja/aktor man tankar hos - signifikanser

FRAGA: H
Enkelsvar.

os vilken kedja/aktor tankar du oftast?

FRAGA: Hos vilka andra kedjor/aktorer har du tankat de senaste tre manaderna? (kedjan man uppgett att man oftast tankar pa exkluderas)

Fler svar méjligt.

Tankar oftast

Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) (30%)

Tankar inte alltid full tank (38%)

Valet av tankstalle paverkas alltid eller ofta av vilket pris de erbjuder
(46%)

Tankar oftast pa en obemannad automatstation (46%)

Harinte nagon form av kort utgivet av en kedja/aktor som anvands for
att betala for drivmedel (44%)

Hushallsinkomst --399k (38%)
Huvudsaklig sysselsdttning - Arbetare (36%)

Netto: Ej lagprisaktérer (samtliga utomIngo/St1) (64%)

Valet av tankstélle paverkas séllan/aldrig av vilket pris de erbjuder (78%)
Tankar oftast pa en bemannad station med butik (92%)

Tankar ungefar lika ofta pa en bemannad som obemannad
automatstation (72%)

Har ndgon form av kort utgivet av en kedja/aktor som anvéands for att
betala for drivmedel (80%)

© Novus 2023. Allrights reserved.
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Tankar aven hos*

Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) (23%)

Tankar en eller flera gangeriveckan (29%)

Tankar sjalv for 2 000 kr eller mer i genomsnitt varje manad (30%)

Valet av tankstélle paverkas alltid eller ofta av vilket pris de erbjuder (32%)
Tankar ungefar lika ofta pa en bemannad som obemannad automatstation (35%)
Hushallsinkomst - 600k-899k (29%)

Netto: Ej lagprisaktérer (samtliga utomIngo/St1) (50%)

Tankar en eller flera gangeriveckan (59%)

Tankar sjalv for 1 000 - 1 999 kr eller mer i genomsnitt varje manad (55%)
Tankar sjalv for 2 000 kr eller mer i genomsnitt varje manad (56%)

Tankar inte alltid full tank (55%)

Valet av tankstélle paverkas alltid eller ofta av vilket pris de erbjuder (53%)

Harinte nagon form av kort utgivet av en kedja/aktor som anvands for att betala for
drivmedel (61%)

Tror att konkurrensen mellan drivmedelsbolagen fungerar val och attde har svart att
pressa priserna mer an vad de redan gor (58%)

Alder - 18-34 ar (57%)
Alder - 35-49 ar (55%)
Hushallsinkomst - 900k- (58%)
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Bland de som har uppgett en kedja de oftast
tankar pa:

Valet av tankstalle
paverkas framst av ett
bra lage i forhallande
till var man bor eller
arbetar

FRAGA: Av vilka anledningar har du valt att oftast tanka pa
(kedjan man oftast tankar pa infogas)?

De som uppgett en annan kedja far FRAGAN: Av vilka
anledningar har du valt att tanka oftast pa den kedja/aktor
du ndmnde i féregaende fraga?

Rangordna max 5 svar. Borja med den viktigaste
anledningen.

Alla diagrammen ér sorterade efter total némnd.

Se ndsta sida for signifikanser

v

17 © Novus 2023. Allrights reserved.

N3amnd som forsta val

Bra lage i forhallande till
var jag bor eller arbetar

Erbjuder bra priser pa
drivmedel

Latt att besoka sett till
trafik och trangsel

Bra tackning 6ver landet

Bra Oppettider

Bra lojalitetsprogram

Bra personal

Erbjuder premiumbranslen

Bra utbud av mat/dryck

Bra utbud av bilrelaterade
produkter och tjanster

Bra utbud av 6vriga
produkter for fritid m m

Har inte funderat Gver
detta

2%

0%

1%

0%

4%

novus.se

Topp 3 namnd

Bralage i forhallande till
var jag bor eller arbetar

Erbjuder bra priser pa
drivmedel

Latt att besoka sett till
trafik och trangsel

Bra tackning 6ver landet

Bra dppettider

Bra lojalitetsprogram

Bra personal

Erbjuder premiumbrénslen

Bra utbud av mat/dryck

Bra utbud av bilrelaterade
produkter och tjanster

Bra utbud av 6vriga
produkter for fritid m m

Har inte funderat over
detta

69%

37%

33%

19%

11%

13%

4%

3%

2%

2%

1%

4%

Total namnd

(I snitt uppges 2,2 svar totalt.)

Bra lage i forhallande till
var jag bor eller arbetar

Erbjuder bra priser pa
drivmedel

Latt att besoka sett till
trafik och trangsel

Bra tackning 6ver landet

Bra G ppettider

Bra lojalitetsprogram

Bra personal

Erbjuder premiumbranslen

Bra utbud av mat/dryck

Bra utbud av bilrelaterade
produkter och tjanster

Bra utbud av 6vriga
produkter for fritid m m

Har inte funderat 6ver
detta
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39%

38%

24%

16%

14%

7%
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4%

3%

1%
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Bland de som har uppgett en kedja de oftast tankar pa:

Valet av tankstalle - signifikanser

FRAGA: Av vilka anledningar har du valt att oftast tanka pa (kedjan man oftast tankar pa infogas)?

Namnd som forsta val Total namnd
Forst ndmnd - Bra ldge i forhallande till var jag boreller arbetar (46%) Bra ldge i forhallandettill var jag bor eller arbetar (71%)
e Valet av tankstalle paverkas sallan/aldrig av vilket pris de erbjuder (55%) o Alder -35-49 ar (76%)
e Tankar oftast pa en bemannad station med butik (53%)
e Tankar ungefar lika ofta pa en bemannad som obemannad automatstation (58%) Latt att besdkasett till trafik och trangsel (38%)
e Kon - Kvinna (51%) e Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) (43%)

e Tror att konkurrensen mellan drivmedelsbolagen fungerar val och att de har svart att

Forst namnd - Bra lojalitetsprogram (7%) pressa priserna mer dn vad de redan gor (45%)
e Harnagon form av kort utgivet av en kedja/aktor som anvinds for att betala for ¢ Hushallsinkomst - 400k-599k (44%)

drivmedel (13%)
Erbjuder bra priser pa drivmedel (39%)

Forst namnd - Erbjuder bra priser pa drivmedel (23%) e Valet av tankstalle paverkas alltid eller ofta av vilket pris de erbjuder (67%)
e Valet av tankstalle paverkas alltid eller ofta av vilket pris de erbjuder (45%) e Tankar oftast pa en obemannad automatstation (54%)

e Tankar oftast pa en obemannad automatstation (33%) e Tankar oftast hos - Netto: St1 & Shell (54%)

e Tankar oftast hos - Netto: St1 & Shell (36%) e Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) (64%)

e Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) (41%) e Boende i- Vastsverige (45%)
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Bland de inte har funderat 6ver vilka anledningar de valt att oftast tanka pa en specifik kedja:

Andra anledningar till val'av kedja/akt

FRAGA: Om det finns ndgra andra anledningar till ditt val av kedja/aktér dn de som fanns listade i den foregaende frdgan, vanligen ange dessa.
Oppen fréga

Samtliga citat

”Harkort pé tvd kedjor” o ) ”Nej” Mediem
orkarinteférklara
“Har kort.”
» _ ”Preemkort”
“De var billiga nér jag valde dem
”Finns inget annat ddr jag bor.” och nu harjag kortet.”
”Kan tanka med mitt volvokort” ”Mina férdldrar har kort ddr
sd detblevsamma”

“Har kort kopplat till dom

och harddrav rabatt.” “Medlem sen mdnga
“HarSt1 ”Féretagskort” “Nej” Clufiechzs
kort...”

BAS: Besvarat (n=15) OBS! Lag bas, tolkas medforsiktighet
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Bland de som har uppgett en kedja de oftast tankar pa:

Drygt fyra av tio har nagon form av
kort utgivet av en kedja de anvander
for att betala for drivmedel

FRAGA: Har du ndgon form av kort utgivet av (kedjan man oftast tankar pa infogas exklusive annan

kedja) som du anvander for att betala for drivmedel?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Nej (57%)

Tankar inte alltid full tank (65%)

Valet av tankstélle paverkas alltid eller ofta
av vilket pris de erbjuder (65%)

Tankar oftast hos - Netto: St1 & Shell (80%)
Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer
(Ingo/St1) (75%)

Visste inte att det finns aktuella
rekommenderade priser (63%)

Alder - 18-34 3r (79%)

Alder - 35-49 ar (66%)

Antal personer i hushallet inklusive sig sjalv -
3 eller fler (64%)

Hushallsinkomst --399k (64%)
Hushallsinkomst - 900k- (63%)

Huvudsaklig sysselsattning - Arbetare (65%)
Har hemmaboende barn i hushallet (64%)

Ja (43%)

Valet av tankstélle paverkas sillan/aldrig av
vilket pris de erbjuder (52%)

Tankar oftast hos - OKQ8 (61%)

Tankar oftast hos - Netto: Ej lagprisaktorer
(samtliga utom Ingo/St1) (52%)

Kanner till att det finns rekommenderade
priser pa de storre drivmedelbolagens
hemsidor (Se sida 23) (51%)

Alder - 50-64 ar (51%)
Alder - 65-84 ar (53%)
Hushallsinkomst - 600k-899k (52%)

Huvudsaklig sysselsattning - Alderspensionar
(52%)

novus.se

|_NF]

Nej

BAS: Bland de som har uppgett en kedja de oftast tankar pa (n=935)
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Bland de som har nagon form av kort utgivet av en kedja de anvdnder for att

betala for drivmedel:
Signifikanta skillnader mot totalen

Nara var femte har 11-20 6res ra batt Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
pa drivmedel kopplat till sitt kort e > Ve

Tankar oftast pa en obemannad e Valet av tankstélle paverkas sallan/aldrig av
automatstation (24%) vilket pris de erbjuder (40%)
. o Alder - 50-64 ar (24%) e Tankar oftast pa en bemannad station med
FRAGA: Hur stor rabatt har du pa drivmedel kopplat till ditt kort hos (kedjan man oftast tankar pa e Boende i- Stérre stider och kommuner nira butik (45%)
infogas)? storre stad (22%) e Tankar oftast hos - OKQS8 (50%)
e Visste inte att det finns aktuella
11-20 bre (18%) rekommenderade priser (45%)
e Tankar sjalv fér 1 000 - 1 999 kr eller mer i * Koén - Kvinna (41%)
genomsnitt varje manad (25%) e Huvudsaklig sysselsattning - Tjansteman
e Tankar oftast pa en bemannad station med (44%)

butik (28%)

e Tankar oftast hos - Netto: Circle K & Ingo
(24%)

e Huvudsaklig sysselsattning - Alderspensionar
(24%)

16%
14% 21-30 6re (14%)
e Boende i- Mellansverige (21%)
Har ingen rabatt pa drivmedel pa detta kort
(12%)

e Tankar oftast pa en obemannad
1-10 6re 11-20 ore 21-30 ore 31+ ore Haringen rabatt Vet gj automatstation (17%)

pa drivmedel pa Tankar oftast hos - Netto: Circle K & Ingo
detta kort (20%)

BAS: Bland de som har nagon form av kort utgivet av enkedja de anvander for att betala for drivmedel (n=401)
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Uppfattning om priser pa drivmedel
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Drygt fyra av tio kdanner till rekommenderade priser

FRAGA: Brukar du besoka ndgon av drivmedelsbolagens webbplatser for att se aktuella rekommenderade priser?

Ja, regelbundet 1%

Kanner till rekommenderade priser

5%

Ja, vid enstaka tillfalle/n

Nej

Nej, men vet att den
informationen finns

36%

—

Nej, visste inte att det
finns sadan information

58%

BAS: Totalt (n=1036)
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Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja, vid enstaka tillfille/n (5%)

Kanner till att det finns rekommenderade priser pa de
storre drivmedelbolagens hemsidor (13%)

Nej, men vet att den informationen finns (36%)

Kanner till att det finns rekommenderade priser pa de
storre drivmedelbolagens hemsidor (86%)

Tror att konkurrensen mellan drivmedelsbolagen fungerar
val och att de har svart att pressa priserna mer an vad de
redan gor (47%)

Kon - Man (43%)

Nej, visste inte att det finns sadan information (58%)

Tankar oftast hos - Netto: St1 & Shell (69%)

Har inte nagon form av kort utgivet av en kedja/aktor som
anvands for att betala for drivmedel (63%)

Kon - Kvinna (67%)
Alder - 18-34 ar (65%)

Kanner till att det finns rekommenderade priser pa destérre
drivmedelbolagens hemsidor (42%)

Har ndgon form av kort utgivet av en kedja/aktor som
anvands for att betala for drivmedel (51%)

Tror att konkurrensen mellan drivmedelsbolagen fungerar
val och att de har svart att pressa priserna mer an vad de
redan gor (55%)

Kon - Man (51%)
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Bland de som regelbundet eller vid enstaka tillfillen
brukar besoka nagon av drivmedelsbolagens webbplatser
for att de aktuella rekommenderade priser:

Nara fyra av tio tror att
priset de betalade vid
senaste tankningen
ligger under det aktuella
rekommenderade priset

FRAGA: Tror du att det pris du betalade nar du tankade senast
ligger over eller under det aktuella rekommenderade pris som de
storsta drivmedelsbolagen regelbundet publicerar pa sina
webbplatser?
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Inga signifikanta skillnader mot totalen.
Over 6%

De som svarade att de tror priset ligger over det aktuella
rekommenderade priset fick foljdfragan:

Hur mycket tror du att priset du betalade senast nar du
tankade lag 6ver det rekommenderade priset? Ange ditt svar i

ore, t ex 20 ore eller 120 ore.
Ingen skillnad mot det aktuella

rekommenderade priset

42%
Samtliga svar:
e 20
* 300
* 100

BAS: Totalt (n=3) OBS! Valdigt lag bas

Under 37%
De som svarade att de tror priset ligger under det aktuella

rekommenderade priset fick foljdfragan:
Hur mycket tror du att priset du betalade senast nar du

tankade lag under det rekommenderade priset? Ange ditt svar
i ore, t ex 20 ore eller 120 ore.

Medianen for samtliga svar:

Vet gj 15% * 300re

Min och max for samtliga svar:
* Min =10 ore

e Max=75 ore

BAS: Bland de som regelbundeteller vid enstaka tillfallen brukarbesdka nagon av
drivmedelsbolagens webbplatser for att de aktuella rekommenderade priser
(n=62) OBS! Lag bas, tolkas med forsiktighet

BAS: Totalt (n=23) OBS! Lag bas, tolkas med forsiktighet
=] JOVUS
HE A
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Priskonkurrens
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Var tredje upplever inte att priset for
drivmedel de vanligtvis tankar skiljer sig at
mellan tankstallen de normalt passerar

FRAGA: Upplever du att priset for det drivmedel du vanligtvis tankar skiljer sig &t mellan de tankstallen som du
normalt passerar dar du brukar kéra?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja (45%) Nej (33%) Vet ej (23%)

26

Tankar en eller flera gangeri
veckan (53%)

Tankar inte alltid full tank (52%)

Valet av tankstélle paverkas alltid ®

eller ofta av vilket pris de
erbjuder (70%)

Tankar oftast pa en obemannad
automatstation (55%)

Tankar oftast hos - Netto: St1 &
Shell (58%)

Tankar oftast hos - Netto:
Lagprisaktorer (Ingo/St1) (62%)
Kanner till att det finns
rekommenderade priser pa de

storre drivmedelbolagens
hemsidor (Se sida 23) (50%)

Huvudsaklig sysselsattning -
Arbetare (50%)

Valet av tankstéalle paverkas
sallan/aldrig av vilket pris de
erbjuder (43%)

Tankar oftast pa en bemannad
station med butik (40%)

Har nagon form av kort utgivet av
en kedja/aktor som anvands for
att betala for drivmedel (41%)

Tror att konkurrensen mellan
drivmedelsbolagen fungerar val
och att de har svart att pressa
priserna mer dan vad de redan gor
(42%)

Tankar sjalv for mindre an 1 000
kr i genomsnitt varje manad
(28%)

Valet av tankstélle paverkas
sdllan/aldrig av vilket pris de
erbjuder (35%)

Tankar oftast pa en bemannad
station med butik (33%)
Tankar ungefar lika ofta pa en
bemannad som obemannad
automatstation (30%)

Tankar oftast hos - OKQ8 (29%)

Visste inte att det finns aktuella
rekommenderade priser (30%)

Kon - Kvinna (29%)

novus.se

M Ja

H Nej

Vet ej

BAS: Totalt (n=1036)
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Bland de som upplever att priset for det drivmedel de vanligtvis tankar skiljer sig at mellan de tankstdllen som

de normalt passerar:
Signifikanta skillnader mot totalen

Nara sex av tio tror att priset for drivmedel de Foljande undergrupper svarar i hégre grat
vanligtvis tankar skiljer sig mindre an 40 ore

cane 25 - 40 ore (27%)
me"an det dyraste OCh bl"lgaste e Huvudsaklig sysselsattning - Tjansteman (36%)

Mer an 40 ore (27%)

FRAGA: Hur mycket uppskattar du att priset fér det drivmedel du vanligtvis tankar skiljer sig mellan det dyraste och det billigaste o Alder - 18-34 ar (37%)
stdllet dar du brukar kéra? Ange ditt svar i ore, t ex 20 ore eller 120 ore.
Oppen fréga som har kodats. Ingen uppfattning (16%)
e  Kon - Kvinna (22%)
Median:
30 o6re

Min och max for samtliga svar:
* Min =80re
¢ Max =500 ore

16%

Skulle vi gruppera enligt intervallen 0-20 6re, 21-40 6re, 41-60
ore, 61-80 6re samt 80+ 6re skulle fordelningen bli foljande:

0-20 ore: 30%
21-40 ore: 27%
41-60 ore: 14%
61-80 oOre: 4%

Under 25 6re 25 -40 ore Mer dn 40 ore Ingen uppfattning

BAS: Bland de som upplever attpriset for detdrivmedel de vanligtvis tankarskiljer sig at mellan de tankstéllen somde normalt passerar (n=462) 80+ Ore: 9%
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Nara halften hade avstatt fran att tanka . . — ~'

ungefar 50 6re hogre
an férvantat

25 Ore hogre an forvantat ungefir 1 kr hdgre &n

forvantat

och sokt sig till en annan station om priset
var fran 25 ére till 1 kr hogre an forvintat sosrenegresnorvancer [ 16%

46%

FRAGA: Om priset dar du tankade senast hade varit hogre dn vad du férvantade dig, vid vilken skillnad mot ditt 1 kr hégre n forvdntat - 18%
férvantade pris hade du avstatt fran atttanka och i stéllet skt dig vidare till en annan station? Ar det vid ett pris

som ar cirka...

2 kr hogre an forvantat . 7%

2 kronor hogre an forvantat
I 3% eller mer

3 kronor hogre an forvantat

4 kronor hogre an forvantat | 1%

5 kronor hogre an forvantat | 1%

Mer an 5 kronor

hogre an forvantat
—

Se nasta sida for signifikanser
BAS: Totalt (n=1036)

A 4
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Vid vilken prisskillnad man hade sokt sig vidare till annan station

- signifikanser

FRAGA: Om priset dir du tankade senast hade varit hogre an vad du férviantade dig, vid vilken skillnad mot ditt
forvantade pris hade du avstatt fran att tanka och i stillet sokt dig vidare till en annan station? Ar det vid ett pris
som ar cirka...

Fran ungefar 25 oretill ungefar50 6re hogre dn
forvdantat (28%)

29

Tankar sjalv for 2 000 kr eller mer i genomsnitt varje
manad (35%)

Valet av tankstéalle paverkas alltid eller ofta av vilket
pris de erbjuder (45%)

Tankar oftast pa en obemannad automatstation
(35%)

Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1)
(37%)

Kanner till att det finns rekommenderade priser pa
de storre drivmedelbolagens hemsidor (Se sida 23)
(34%)

Tror att en mer valfungerande konkurrens mellan
drivmedelsbolagen skulle kunna pressa priserna
(34%)

Kén - Man (36%)

Alder - 50-64 ar (35%)

Boende i - Mindre stdder/tatorter och
landsbygdskommuner (34%)

© Novus 2023. Allrights reserved.

Fran ungefar 25 oretill ungefar 1 kr hogre dn forvantat
(46%)

Tankar en eller flera gangeriveckan (51%)

Tankar sjalv for 2 000 kr eller mer i genomsnitt varje
manad (55%)

Valet av tankstalle paverkas alltid eller ofta av vilket pris
de erbjuder (62%)

Tankar oftast pa en obemannad automatstation (53%)
Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1)
(55%)

Kanner till att det finns rekommenderade priser pa de
storre drivmedelbolagens hemsidor (Se sida 23) (53%)

Tror att en mer valfungerande konkurrens mellan
drivmedelsbolagen skulle kunna pressa priserna (53%)

Kon - Man (54%)
Alder -50-64 ar (52%)
Hushallsinkomst - 900k- (53%)

novus.se

2 kronorhogre dn

forvantat eller mer (15%)

e Valet avtankstalle
paverkas ibland av
vilket pris de erbjuder
(21%)

e Tankar oftast pa en
bemannad station
med butik (20%)

e Alder - 18-34 ar (31%)

Vet ej (40%)

Tankar sjalv for mindre an
1 000 kr i genomsnitt varje
manad (46%)

Valet av tankstalle
paverkas sillan/aldrig av
vilket pris de erbjuder
(53%)

Tankar oftast pa en
bemannad station med
butik (46%)

Tankar ungefar lika ofta pa
en bemannad som
obemannad
automatstation (50%)

Kon - Kvinna (46%)

Alder - 65-84 ar (51%)
Antal personer i hushallet
inklusive sig sjdlv - 1 (46%)
Huvudsaklig sysselsattning
- Alderspensionar (52%)

J1OVUS



Bland de som har en uppfattning om vid vilken prisskillnad de hade sokt sig till annan station: = "I

Fran ungefar 25 ore til’ . £ sre till
o ungefar 50 6re hogre L ur:ge ar 2?_ ore f'
20% 5n forvintat ungefar 1 kr hogre an

forvantat

Drygt tre av fyra hade avstatt fran att T
tanka och sokt sig till en annan station om

priset var fran ungefar 25 ore till 1 kr hogre  ecreeenerm
an forvantat

1 kr hogre an forvantat

FRAGA: Om priset dar du tankade senast hade varit hogre dn vad du forvantade dig, vid vilken skillnad mot ditt )
férvantade pris hade du avstatt fran atttanka och i stillet skt dig vidare till en annan station? Ar det vid ett pris
som ar cirka... 2 kr hégre an férvantat . 11%
Bas besvarat, de som svarat vet ej har exkluderats.
3 kronor hégre an férvantat I 5% 2 kronor hogre &n férvéntat
eller mer

4 kronor hogre an forvantat

|2%

P
]~

5 kronor hégre an férvantat

Mer &n 5 kronor
hogre an forvantat

BAS: Besvarat (n=625)
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Nira hilften uppger att de L

Mycket + ganska

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

troligtvis skulle anvanda
jamforelsetjansten men
nara halften uppger ocksa
att de troligen inte skulle
anvanda den

FRAGA: Om det fanns en gratistillforlitlig jamforelsetjanst i form
av en mobilapp med aktuella drivmedelspriser som var latt att
anvanda, hur troligt ar det att du skulle anvdnda den for att hitta
bra priser pa drivmedel och tanka dar?
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Mycket troligt 18%

Ganska troligt 30%
Mindre troligt 26%
Inte alls troligt 20%
Vet ej 6%
novus.se

troligt

-

Mindre + inte alls
troligt

46%

BAS: Totalt (n=1036)

Mycket + ganska troligt (48%)

Tankar en eller flera gangeriveckan (54%)
Tankar inte alltid full tank (61%)

Valet av tankstalle paverkas alltid eller ofta av vilket pris
de erbjuder (65%)

Tankar oftast hos - Netto: St1 & Shell (57%)
Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) (56%)

Tror att en mer valfungerande konkurrens mellan
drivmedelsbolagen skulle kunna pressa priserna (55%)

Alder - 18-34 ar (64%)

Antal personer i hushallet inklusive sig sjalv - 3 eller fler
(54%)

Huvudsaklig sysselsdttning - Arbetare (55%)

Mindre + inte alls troligt (46%)

Valet av tankstalle paverkas sallan/aldrig av vilket pris de
erbjuder (62%)

Tankar oftast pa en bemannad station med butik (54%)
Tankar oftast hos - OKQ8 (54%)

Alder - 65-84 ar (55%)

Hushallsinkomst --399k (53%)

Huvudsaklig sysselsattning - Alderspensionar (54%)
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Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Varken stor eller liten utstrackning (13%) Vet ej (48%)

Nara en av tio instammer i stor
utstrackning med att priset pa st - 206k (0% e AR

* Tankar oftast pa en bemannad station med butik (60%)

[ efge [ o
d rlvadEI Skl Ijer Slg at u nder I mycket + ganska stor utstrackning (9%) * Tankar ungefar lika ofta pa en bemannad som

H 0,
e Valet av tankstalle paverkas alltid eller ofta av vilket obemannad automatstation (59%)

dygnet och veckodaga rna pé de pris de erbjuder (15%) * Visste inte att det finns aktuella rekommenderade

H (o)
e Tankar oftast hos - Netto: Lagprisaktorer (Ingo/St1) priser (55%)

. . . o (14%) * Kon - Kvinna (53%)
Statl One r de va n I IgtVI S ta n ka r pa » Antal personer i hushallet inklusive sig sjalv - 3 eller fler
I ganska + mycket liten utstrackning (31%) 27

e Tror att konkurrensen mellan drivmedelsbolagen 0 Boenee - Srethinler oo shelEre s v Kertier
FRAGA: | vilken utstrackning instimmer du i foljande pastdende: P3 de stationer dar fungerar val och att de har svart att pressa priserna e
jag vanligtvis tankar uppfattar jag att det drvissa tider pa dygnet eller vissa mer &n vad de redan gér (39%) * Huvudsaklig sysselsdttning - Tjdnsteman (54%)
veckodagar da priset pa drivmedel regelmassigt ar lagre. e Huvudsaklig sysselsittning - Alderspensionir (36%) * Harhemmaboende barn i hushallet (53%)

| stor utstrackning I liten utstrackning

I

| mycket stor utstrackning | ganska stor utstrackning Varken stor eller liten utstrackning | ganska liten utstrackning I mycket liten utstrackning Vet ej

BAS: Totalt (n=1036)
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Nara tre av fem tror att en mer valfungerande Sgnants sdhadermottookn

6ljande undergrupper svarar i hégre grad:
konkurrens mellan drivmedelsbolagen skulle
kunna pressa priserna Jag tror att en mer valfungerande konkurrens mellan

drivmedelsbolagen skulle kunna pressa priserna. (58%)

e Tankar sjalv for 2 000 kr eller mer i genomsnitt varje
manad (68%)
Har nagon form av kort utgivet av en kedja/aktor som
anvands for att betala for drivmedel (63%)
Kon - Man (67%)
Alder - 50-64 ar (65%)

FRAGA: Vilket av foljande pastdenden stimmer bast med din uppfattning?

Jag tror att en mer valfungerande konkurrens mellan

0, 5
drivmedelsbolagen skulle kunna pressa priserna. 58% Jag tror att konkurrensen mellan drivmedelsbolagen

fungerarvil och att de harsvart att pressa priserna mer dn
vad de redan gor. (15%)

e Alder - 18-34 ar (21%)

Ingen uppfattning (26%)
Jag tror att konkurrensen mellan drivmedelsbolagen

fungerar vl och att de har svart att pressa priserna mer
dn vad de redan gor.

15% e Tankar sjalv for mindre an 1 000 kr i genomsnitt varje
manad (31%)

Valet av tankstélle paverkas sallan/aldrig av vilket pris de
erbjuder (30%)

Kon - Kvinna (38%)

Ingen uppfattning 26%

BAS: Totalt (n=1036)
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Screeningfraga

Har ni i ert hushall tiligang till minst en privatagd bil (inkl ldtt lastbil) som kan tankas med bensin eller diesel
och som du sjalv tankar minst en gang varannan manad? Fler svar méjligt da ett hushall kan ha tillgang till
bdde en bensin eller dieselbil.

I snittuppges 1,1svar.

73%

Ja, bensin Ja, diesel
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Bakgrund

KON o) Boende i ORT
\»

Stockholm 18% Storstader och storstadsnara

K 31%
Mellansverige 28% aiuEs
Smaland och éarna 8% Storre stader och kommuner o
R . d 36%
54 ST 17% nara storre sta
Vistsverige 20% Mindre stider/tatorter och 32%
landsbygdskommuner °
Norrland 8%
ALDER UTBILDNING HUSHALLSINKOMST
18-34 &r 17%
Grundskola eller 3% —200k
35-49 ar 26% motsvarande °
. Gymnasium eller o Azl
50-64 ar 28% motsvarande 38%
400k-599k
65-84 ar 32% Universitet/hogskola 58%
600k— 35 %

BAS: Totalt (n=1036)
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Vi pa Novus dlskar fragor

'
-

Kontakter pa Novus

Strategic Advisor
Per Fernstrom

Mobil: +46 739 40 39 19
E-post: per.fernstrom@novus.se

Research Manager
Daniela Lundgren

Mobil: +46 764 966 110
E-post: daniela.lundgren@novus.se
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Om Novus undersokningar
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Omrespondenterna har kunnat

I_a Sa nVi S n i n g ti I I ra p po rt svara fler dn 1 svar pa fragan Signifikanta skillnader mot totalen

CWECRCIERCICRIEEC O Foljande undergrupper svarar i hogre grad:
Det kan ocksa sta t.ex. Max 3

svar. Andelarna i diagrammet ST (NELTA)

kommer mest sannolikt . Kvinna (41%)
summera till mer an 100% da o \
varjerespondent har kunnat  IEAGCREZEEINCA)

FRAGA: Vilka av foljande idrotter &r du intresserad av? Flera svar méjliga.

Fotboll 36%

avge mer dn 1 svar. * Hogsta utbildning: Universitet (41%)
] Andelarna i diagrammet
visar hur respondenternas Du laser signifikanserna pa detta stt:
Volleyboll _ 19% svar férdelar sig per Rubriken Fotboll 36% = andelen for
] svarsalternativ. totalen, visas i diagrammet till vanster.
Golf - 13% Med ”Kvinna 41%” menas att kvinnor i
signifikant hogre utstrackning an
I Med bas menas antal intervjuer/ totalen &r intresserade av fotboll.
Simning - 10% antal personer som har svarat for denna
] fraga. BAS: Totalt innebar att alla som
o besvarat undersékningen har fatt fragan En signifikant skillnad innebdér att ett
Ridning - % och besvaratden. Om basen t.ex. ar BAS: véirde i en undergrupp, t.ex. kén,
1 De som kdnner till féretag X menas att avviker frdn totalvéirdeti sG stor
Ingen av - 11% endast de somi en tidigare fraga uppgett utstréckning att det inte kan ses som
ovanstaende att de kdnner till féretag x har fatt fragan slumpmiissigt.
och besvaratden.
Vet gj 3%

S

BAS: Totalt (n=1000)
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Begreppsforklaring

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstallda skillnader, statistiska signifikanser eller att nagot “inte ar inom felmarginalen”.

Konfidensgrad Ar det statistiskt sakerstillt?

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebar att det sannavardetfor ~ Omen skillnad ar storre an felmarginalen ar skillnaden statistiskt sakerstalld.
populationen med 95% sannolikhet ligger inom det intervall som ges av En statistiskt sdkerstalld skillnad mellan tva olika varden innebar att det &r en
stickprovets varde +/- felmarginalen. Att anvanda 95% konfidensgrad skillnad som troligen inte enbart kan forklaras av slumpen. Det som ar
motsvarar en signifikansniva pa 5%. sakerstallt ar sdledes att det finns en skillnad, inte sjalva storleken.

Vad ar en felmarginal?

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en skattning av en parameter.
Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000 individer, pa 5%
signifikansniva, for féljande utfall:

20/80: +/-2,5%

50/50: +/-3,1%
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Kort om Novus kommungruppsindelning

| rapporten redovisas signifikanta skillnader for tre huvudgrupper av kommuner; storstader
och storstadsnara kommuner, storre stader och kommuner nara storre stad samt mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner. Novus anvander SKR:s kommungruppsindelning
fran 2017.

A. STORSTADER OCH STORSTADSNARA KOMMUNER
Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invanare i den storsta tatorten.

A2. Pendlingskommun ndra storstad — kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storstad eller
storstadsndra kommun.

B. STORRE STADER OCH KOMMUNER NARA STORRE STAD
B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare i den storsta tatorten.
B4. Pendlingskommun nara storre stad - kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storre stad.

B5. Lagpendlingskommun nara storre stad — kommuner med mindre dan 40% utpendling till arbete i en
storre stad.

C. MINDRE STADER/TATORTER OCH LANDSBYGDSKOMMUNER
C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000 invanare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun nadra mindre stad/tatort - kommuner med minst 30% ut- eller inpendling till mindre ort.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre dn 15 000 invanare i den storsta tatorten, lagt
pendlingsmdnster (mindre an 30%).

C9. Landsbygdskommun med besdksnaring - landsbygdskommun med minst tva kriterier for besoksnaring,
d.v.s. antal gastnatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i férhallande till invanarantalet.
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestarav ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelenar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmalasigsjalv foratttjanapengareller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
Boendeiialdersspannet 18-84 ar.
Eventuellaskevheteripanelstruktur avhjalps
genom att ett riksrepresentativturval dras
fran panelen samtav att resultatet viktas.

Vi vardarvar panel val genomsa kallad
panelmanagement. Detinnebar bland annat
attviser till att manintekan deltaifor
manga undersokningar under en kort period,
inte helleriflera liknande undersokningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.
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Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa faren
inbjudantill undersékningenvia e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersokningen tar attbesvara, sista
svarsdatumsamt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvaraallafragor pa en gangalternativt
gora paus och ga tillbakatill frageformularet
vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de svar
som paneldeltagarnager.

| jAmforande studier (andra webbpaneler) har
vi konstaterat att panelmedlemmarna i Novus
panel tar langre tid pa sig for att svara pa
fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | desjalvrekryterade panelerna
ser vi inte denna logik i samma utstrackning.
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Vi ser ocksa att vara panelmedlemmar har ett
mer “svensson-beteende” an sjalvrekryterade
paneler, dar man i ar bl.a. valdigt internetaktiv.

Novus panelmedlemmar besvarar i genomsnitt
12 undersokningar per ar, vilket ar betydligt
farre undersodkningarani mangaandra
paneler, och ger en hogre kvalitet i
genomférandet. En annan mycket viktig
kvalitetsaspekt ar att ange deltagarfrekvens
(svarsfrekvens) vilket ar ett krav enligt samtliga
branschorganisationer.

novus.se

Nagra viktiga checkpoints ndr man
genomfor webbundersokningari paneler:

* Panelen skavara slumpmassigt
rekryterad for att kunnaspegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersokning.

* Panelmedlemmarna skainte vara
proffstyckare, dvs. fa for manga
undersokningar. Far man fler an tva per
manad finnsrisken att man blir
proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

* Panelen ska skotas med ettbra
panelmangementavseende beldningar,
valideringav svar osv.

* Tidforfaltarbetet (genomférandetav
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [NOVUS

Enligt internationellabranschregler (ESOMAR) ar Novus som
undersokningsforetag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?Z

For att sakerstalla attvara undersokningar presenteras pa ett korrekt
satt bervi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sigratten att korrigera felaktiga siffror och
tolkningar som har publicerats.
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