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Bilaga 3 Uppfdljning av konkurrenstillsyns-
arenden

I den har bilagan ges kompletterande information om uppfolj-
ningen av de tre konkurrenstillsynsarenden som presenteras i
avsnitt 6.1.

Svensk Forsakrings rekommendation om provisioner

Hur uppféljningen gatt till

Konkurrensverket har i den aktuella uppféljningen varit i kontakt
med 14 aktorer i anslutning till de aktuella marknaderna, for att f&
en uppfattning om utvecklingen och aktorernas beteende fran tiden
for avskrivningen av det tidigare drendet, och for att ta reda pa hur
de agerat sedan rekommendationen upphévts. Dessa kontakter
genomfordes genom intervjuer med foretradare for ett urval av
aktorer som gjordes av Konkurrensverket.

Resultat

De mest betydande formedlings- och jamfdrelsetjansterna for
skadeforsakringar till privatpersoner pa den svenska marknaden ar
Compricer och Insplanet som har ungefar halva marknaden var.2%
Forsaljningen av forsakringar via jamforelsesajterna domineras av
fordonsforsakringar. Marknadsandelarna for jamforelsesajterna
uppges ha varit relativt stabila de senaste aren, men nu pagar en
utveckling som gor att forutsattningarna for forsaljning av forsak-
ringar kan forandras. Denna utveckling visar sig bland annat i att
det vid sidan om jamforelsesajterna dven finns vissa andra 16snin-
gar som jamfor och i vissa fall dven tillhandahaller forsakringslos-
ningar. De nya l6sningarna bestar bland annat av tjanster som
bevakar forsdakringar och formedlar nya forsakringar. Det finns

203 Den tidigare betydligt mindre aktdren Zmarta forvarvade under 2018 Insplanet (och dven
jamforelsesajten Elskling, inriktad pa elavtal).
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aven olika typer fordonsforsakringar dar nya tekniklosningar
anvands for att individanpassa premienivaer i storre utstrackning.

Det har inte framkommit i uppfoljningen att jamforelsesajterna
skulle brista i sina uppdrag. Nagra aktorer har uppgett att den
tidigare rekommendationen fran Svensk Forsakring nu bor anses
tackas av bestaimmelserna i direktivet om forsakringsdistribution
(IDD).?** Ingen har dock uppgett att de anser att jamforelse-
tjansternas verksamheter som sddana strider mot IDD. Finans-
inspektionen har inte heller identifierat problem med konsument-
skyddet inom omradet for sakforsakringar till privatpersoner.

Marknaden for skadeforsakringar mot privatpersoner i Sverige
karakteriseras av att den starkt domineras av de fyra forsakrings-
bolagen If, Trygg-Hansa, Folksam och Lansforsakringar med 85-90
procent av marknaden. Ovriga marknaden, cirka 10-15 procent,
delas av ett antal mindre aktorer, vilka utgors av bade egna forsak-
ringsbolag och forsdakringsbolag som samarbetar med bakom-
liggande forsakringsgivare. Marknadsandelarna pa dessa mark-
nader uppges vara stabila over tiden och har inte dndrat sig
markvart sedan 2016.

Bland de storre forsakringbolagen har Folksam, If och Trygg-Hansa
inte avtal med jamforelsesajterna. Inom Lansforsakringar har
endast Lansforsakringar Stockholm i dag ett sadant avtal. Dessa
forsakringsbolag forlitar sig pa direktkontakt med slutkund till
exempel genom telefon eller egen webbplats vid forsaljning. Viss
forsaljning av sakforsakringar sker dven genom formedlare i
samband med att konsumenten kdper en produkt, till exempel
bilférsakring genom bilagenturen eller hemforsakring genom
fastighetsmaklare.

204 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 om forsakringsdistribution tradde i
kraft den 23 februari 2016 med boérjade tillimpas den 1 oktober 2018, se Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2018/411, art. 1.
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Bland de mindre forsakringbolagen anvénder i princip alla jam-
forelsetjansterna och anger att det ar ett viktigt verktyg for att
kunna na ut till slutkund och fa volym pa forsiljningen. Flera
aktorer uppger att det pa den svenska marknaden i dagslaget &r
mycket viktigt att ha ett valkant varumarke for att kunna na ut till
slutkunderna. Jamfdrelsetjansterna utgor darfor en forsaljnings-
kanal som kan hjalpa till att sinka intradeshindren eftersom de ger
foretagen en mojlighet att marknadsfora sig. Flera av de mindre
forsakringsbolagen uppgav att de sdlde merparten av sina forsak-
ringar genom andra kanaler, till exempel genom bilagenturer, men
att jamforelsetjansterna fortfarande ar ett viktigt redskap. De min-
dre forsakringsbolagen uppger inte att de upplever att jamforelse-
sajternas starka prisfokus skulle kunna urholka forsakringsproduk-
ternas kvalitet. Kunderna uppges vara mer valinformerade nu an
tidigare. Den framsta faktorn som paverkar forsakringsbolagens
asikt i den har fragan verkar vara i hur stor utstrackning de anser
att skadeforsakringar ar standardiserade produkter.

Skadeforsakring och formedling av skadeforsakring till privat-
personer, som var de aktuella tjansterna i utredningen, regleras
genom ett betydande antal regleringar, bland annat IDD och det sa
kallade Solvens Il-regelverket. Dessa regleringar uppfattas utgora
betydande intrddeshinder for nya aktorer som inte tidigare bedrivit
forsakringsverksamhet. Forutom marknadsregleringar uppger
samtliga tillfrdgade fOretag att det inte har varit ndgra betydande
héandelser som paverkat marknaden for skadeforsakringar mot
privatpersoner de senaste aren.

Blockets villkor for bilannonsering

Blocket driver en generell annonsplats (Blocket.se) pa internet dar
saval foretag som privatpersoner kan annonsera ut diverse foremal
till forséljning, daribland fordon.
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Blocket.se var vid tillfallet for utredningen den i sarklass mest
populdra annonsplatsen for fordon. Bytbil, & sin sida, drev en
specialiserad annonsplats (Bytbil.com) dar endast bilhandlare hade
mojlighet att annonsera ut fordon. Konkurrensverket misstankte att
Blockets villkor innebar att Schibsted garanterade att bilhandlarna
alltid annonserade pa de tva annonsplatser som Schibsted sjalva
dgde. Genom att koppla ihop Blocket.se och Bytbil.com kunde
Schibsted knyta till sig bilhandlarens hela behov. Pa sa satt kunde
bilhandlarnas incitament att soka sig till andra konkurrerande
annonsplatser minska. Detta kunde i sin tur innebédra en avskarm-
ning av kundunderlaget (bilhandlare) fran konkurrerande annons-
platser sa att de forhindrades att bygga upp en tillrackligt stor
volym for att bli konkurrenskraftiga.

Blockets nya affarsmodell innebar inférandet av en grundprodukt
som inkluderar annonsering pa Blocket. Utover denna grundpro-
dukt skulle bilhandlaren sedan kunna kopa tillaggstjanster, till
exempel i form av annonsering pa Bytbil.com, som ett komplement.
Den nya affarsmodellen skulle genomfdras under 2017. Beslutet att
inte utreda drendet vidare fattades den 15 juni 2017.

Hur uppféljningen har gatt till

For att f6lja upp beslutet har Konkurrensverket traffat foretradare
for Blocket och Blockets konkurrenter. Motena holls i syfte att
bringa klarhet kring Blockets forandrade villkor f6r annonsering
och hur detta har paverkat marknaden.

Under utredningen genomfdrdes en enkat till bilhandlare. Inom
ramen for den aktuella uppfdljningen genomfordes en ny enkat till
bilhandlare i syfte att se om de férandrade villkoren har haft nagon
effekt pa deras agerande. Enkaten skickades ut till cirka 3 000 bil-
handlare och omfattade fragor om bland annat vilka annonsplatser
som bilhandlarna anvander {or att annonsera fordon, om prisbilden
har férandrats sedan den tidigare utredningen och om de upplever
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att Blockets forandrade villkor har paverkat deras mojligheter att
annonsera pa andra annonsplatser.

Resultat

Den nya marknadsaktoren Wayke.se etablerade sig under hosten
2017. En andra storre marknadsforandring &r att alternativa
annonskanaler pa internet, till exempel Facebook och Instagram,
verkar ha fatt en allt storre betydelse. Har kan bland annat nimnas
att Facebook har lanserat en marknadsplats kallad Marketplace.

Wayke erbjuder bade privatpersoner och bilhandlare majligheten
att annonsera fordon pa sin annonsplats Wayke.se. Waykes
etablering stottades ekonomiskt av Motorméannens Riksférbund
(MRF). Utover annonsplatsen har Wayke dven ett publicerings-
verktyg (databas) fran vilket bilhandlarna har méjlighet att skicka
annonsdata till flera annonsplatser utover Wayke.se.

I samband med introduceringen av Wayke gick flera bilhandlare
over fran att anvanda Blocket.se och Bytbil.se till att istéllet
anvanda Wayke.se som sin primdra annonsplats. Flera av dessa
handlare har dock atergatt till att anvanda Blockets annonsplatser.
Wayke har under en relativt kort period tagit en férhallandevis stor
andel av det totala antalet annonser.

Utover Wayke har dven Facebook lanserat Facebook Marketplace
pa den svenska marknaden. Facebook Marketplace dr en generell
annonsplats dar det ar majligt for privatpersoner och foretagare att
annonsera ut allehanda foremal. Facebook Marketplace ar saledes
att likna med annonsering pa Blocket.se.

Sociala medier som annonskanal tycks dven ha vuxit i betydelse. Av
de som svarat pa enkaten uppgav dryga 40 procent att de anvander
sociala medier eller andra alternativa annonskanaler pa internet,
varav i princip samtliga uppgav Facebook som en sddan kanal.
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Detta kan jamforas med svaren i den enkdt som genomférdes under
tillsynsutredningen i december 2016 dar dryga 16 procent uppgav
motsvarande.

Vid arsskiftet 2017/18 andrades villkoren f6r annonsering pa
Blocket.se och Bytbil.com. De férandrade villkoren innebar att en
bilhandlare som vill annonsera pa Blocket.se och Bytbil.se forst
behover abonnera pa en administrationstjanst (publiceringsverktyg)
for att sedan abonnera pa annonseringen pa respektive annonsplats.
Den tidigare koppling som forutsatte annonsering pa Bytbil.com for
annonsering pa Blocket.se har saledes i och med de forandrade
villkoren tagits bort.

Blocket informerade under 2017 sina kunder om de forandrade
villkoren for annonsering. Kommuniceringen skedde bland annat
genom nyhetsbrev och pa Blockets kundservicesida. Av svaren pa
den enkdtundersokning som genomfordes under uppfdljningen
framgar dock att en stor del av respondenterna inte kanner till att
Blocket har dndrat sina villkor, detta trots Blockets kommunicering.
Flertalet respondenter har aven svarat att de kanner sig tvingade att
annonsera pa Bytbil.com for att kunna annonsera pa Blocket.se,
alltsa som om den borttagna kopplingen fortsatt finns kvar. Ande-
len respondenter som svarat att de kdnner sig tvingade att annon-
sera pa Bytbil.com ar dock lagre jamfort med den enkdt som
genomfordes under tillsynsutredningen.

Mot bakgrund av att uppfdljningen genomfordes forhallandevis tatt
inpa att Blocket forandrat sina villkor dr det svart att dra nagra
slutsatser kring vilka eventuella effekter de forandrade villkoren
har haft. Aven det faktum att en stor andel av bilhandlarna inte
tycks kdnna till de forandrade villkoren forsvarar majligheten att
bedoma villkorsforandringens eventuella effekter.
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I enkaten tillfrdgades de respondenter som svarat att de kanner till
Blockets forandrade villkor, om hur de upplever att de nya villko-
ren har forandrat deras mdéjligheter att annonsera pa andra annons-
platser. Svaren ger dock inte nagon entydig bild av hur bilhandlar-
na upplever de forandrade villkoren. Tvartom svarade en ungefar
lika stor andel av respondenterna att villkoren upplevs som
positiva som att de upplevs som negativa.

Telia Soneras forvarv av Zitius med flera

Ett 6ppet fibernat for bredbandstjanster dgs ofta av en kommun
(”stadsnit”) eller ett fastighetsbolag (”fastighetsnat”). Aven privata
aktorer, sasom Telia och IP-Only, dger 6ppna fibernat. For att
tillhandahalla bredbandstjanster till konsumenter anlitar natagare
ofta en kommunikationsoperator. Dennes huvuduppgift ar att
ansluta olika leverantorer av bredbandstjanster (tjansteleverantorer)
till det 6ppna natet och att tillhandahalla en plattform, till exempel
en hemsida, fran vilken konsumenter kan bestalla bredbands-
tjanster fran de anslutna tjansteleverantorerna.

Kommunikationsoperatoren har ocksa ofta i uppgift att installera
viss utrusning som gor att natet kan trafikeras. Dessutom ansvarar
kommunikationsoperatoren i regel for drift och underhall av nétet.
Vissa aktorer bedriver verksamhet i flera olika led i vardekedjan,
exempelvis finns det foretag som dr bade kommunikationsoperator
och tjdnsteleverantor.

Under Konkurrensverkets inledande utredning framkom
synpunkter fran aktorer pd marknaden om att forvarvet skulle
kunna leda till negativa effekter eftersom Telia och Zitius
tillsammans skulle fa en stark position. Vissa synpunkter pekade
dven pa att Telias 0kade styrka pa kommunikationsoperators-
omrdadet skulle kunna mojliggora for foretaget att utestanga andra
tjansteleverantorer &n sin egen fran nat dar Telia/Zitius ar



175

kommunikationsoperator, eller att Telia/Zitius atminstone skulle
gora det mindre attraktivt eller mindre l6nsamt for andra tjanste-
leverantorer att verka dar.

Mot bakgrund av de synpunkter som framfordes inledde Konkur-
rensverket en sarskild undersokning av forvarvet. Under denna
framkom att Telia och Zitius aven efter forvarvet skulle méota
konkurrens fran storre foretag med verksamhet i flera olika led (till
exempel Itux och Open Universe) och andra privata aktorer (till
exempel Via Europa) samt fran kommunala kommunikationsopera-
torer. Vidare visade utredningen att det ocksa fanns ett potentiellt
konkurrenstryck, dels fran kommunala akttrer som lagt ut kom-
munikationsoperatorsverksamheten i extern regi men som sag det
som en trolig strategi att i framtiden driva verksamheten i egen
regi, dels fran andra aktorer (exempelvis natdgare eller tjanste-
leverantdrer) som skulle kunna rora sig i vardekedjan och komma
in pa kommunikationsoperatorsmarknaden.

Konkurrensverkets utredning visade inte pa nagra begransningar
for Telias respektive Zitius konkurrenter att mota en eventuell 6kad
efterfragan genom 6kad kapacitet for det fall Telia efter forvarvet
skulle hdja sina priser eller pa annat satt forsamra utbudet. Det
framkom ocksa att kommunikationsoperatorsmarknaden praglades
av laga marginaler vilket antydde att konkurrensen var betydande.

Vad gillde synpunkterna om att Telia efter forvarvet skulle kunna
utestdnga andra tjdnsteleverantorer fran nat dar Telia ar kommuni-
kationsoperator, gjorde Konkurrensverket beddmningen att en
sadan mojlighet var begransad, framst eftersom natagare vid
upphandlingar regelmaéssigt stéller krav avseende bland annat
antalet tjansteleverantorer. Dessutom fann Konkurrensverket att ett
utestangningsagerande inte vore 16nsamt eftersom en kommuni-
kationsoperator bast nar Ilonsamhet genom hog kundpenetration i
konsumentledet, och eftersom marginalerna i saval kommunika-
tionsoperatdrsledet som tjansteleverantorsledet var laga.
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Hur uppféljningen gatt till

Denna uppf6ljning har haft sin utgangspunkt framst i de ovan
beskrivna farhagorna som fanns vid tiden for Konkurrensverkets
provning av forvarvet.

Uppfodljningen bygger i huvudsak pa intervjuer med olika aktorer
med anknytning till kommunikationsoperatdrsmarknaden. Detta
innefattar natagare (stadsnit), kommunikationsoperatorer, tjanste-
leverantorer och Stadsndtsforeningen, som &r en intresseorgani-
sation for stadsndten. Under intervjuerna har Konkurrensverket
stallt fragor bland annat om hur marknaden ser ut i dag, hur den
har utvecklats under den senaste feméarsperioden och hur aktoérerna
bedomer att forvarvet paverkat marknaden.

Utover detta har Konkurrensverket tagit del av statistik fran Post-
och telestyrelsen (PTS) for att kvantitativt kunna skapa forstaelse
for hur marknaden utvecklats. Konkurrensverket har dven tagit del
av PTS rapport “”Kommuners roller pa bredbandsmarknaden och
undantag fran den kommunala lokaliseringsprincipen”2% och
forskningsinstitutet RISE:s rapport ” Studie om bredbandspriser i
Sverige 2017720,

Resultat

Generellt kan det konstateras att kommunikationsoperatorsmark-
naden har genomgatt en konsolidering och 6kad vertikal integra-
tion under en langre tid. Tidigare fanns ett antal kommunikations-
operatorer som var “neutrala” i den bemarkelsen att de inte ocksa
var aktiva som tjansteleverantorer eller natagare.

205 Rapportnummer PTS-ER-2018-20.

206 M. Forzati, ]. Li, C. Mattsson, Studie om bredbandspriser i Sverige 2017, RISE Acreo
rapport acr061393, Stockholm, juni 2017.



177

Marknaden bestar idag av ett fatal stora kommunikationsoperatorer
som ocksa bedriver verksamhet som tjansteleverantorer, och i vissa
fall &ven som néatadgare. De tre aktorer som pekats ut som de storsta
ar Zitius (Telia), Open Universe (Telenor) och Itux (Com Hem). An-
dra mindre kommunikationsoperatérer som namns dr Via Europa,
Oppna Stadsnét med flera. Darutdver dr det manga kommunala
aktorer som enskilt eller i samarbete 6ver kommungranserna agerar
kommunikationsoperatorer i sina egna nat, exempelvis Fibra och
Mittnat. Uppgifter fran marknadsaktorer tyder pa att det pa senare
ar blivit vanligare att kommunala aktorer skoter kommunikations-
operatorsrollen i sina nat.

Efter forvarvet har statliga Teracom tratt in som kommunikations-
operator under 2015, och dessutom lamnat marknaden efter tre ars
verksamhet. Teracoms kommunikationsoperatdrsverksamhet
saldes under 2018 till Telia/Zitius. En aktor som utdkat sin verk-
samhet som kommunikationsoperator ar IP-Only, som i huvudsak
ar natagare. Utvecklingen har framst skett i IP-Onlys egna nét, men
IP-Only finns ocksa i andras nat.

Vid tidpunkten for Telias forvarv av Zitius uppskattades deras
gemensamma marknadsandel till strax 6ver 30 procent. Utifran de
uppskattningar som PTS gjort var motsvarande siffra ndgot hogre
2017, omkring 35 procent. Tillsammans hade de tre storsta aktorer-
na knappt tva tredjedelar av marknaden 2017, vilket var nagot
hogre an vid tiden for forvarvet. Resterande delen av marknaden
utgors av mindre aktorer, exempelvis kommunala bolag.

Vad galler forutsattningarna for att byta kommunikationsoperator
har de aktorer som kontaktats under uppfoljningen haft nagot
delade meningar. Vissa anser att ett byte kan vara forenat med vissa
svarigheter medan andra anser att byten kan ske ganska smidigt.
Stadsnatsforeningen har tillsammans med tjansteleverantorer,
kommunikationsoperatorer och stadsnédt enats om en process for
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byte av kommunikationsoperator, i syfte att férenkla och
standardisera ett sadant byte.

Betalningsstrommarna mellan de olika leden géllande bredbands-
tjanster i oppna nat ser ut som de gjorde 2014. Konsumenter betalar
en avgift till den tjansteleverantor de valt, for att fa tillgang till
bredbandstjanster. Tjadnsteleverantoren betalar en sa kallad rela-
tionsavgift till kommunikationsoperatoren, bland annat for att fa
vara ansluten till natet och finnas pa operattrens plattform, och
kommunikationsoperatoren betalar i sin tur en avgift till natagaren
for att fa anvanda natet.

I sin roll som kopare av kommunikationsoperatorstjanster har
kommunerna/stadsnéten fortfarande goda mojligheter att stélla
krav i upphandlingarna, enligt vad som framkommit. Detta talar
for att kommunikationsoperatrerna dven fortsattningsvis torde
strdva efter att erbjuda ett brett utbud av tjansteleveranttrer och
laga priser, d& detta efterfrdgas av kommunerna/stadsnatet. Detta
bekriftas i RISE:s studie 6ver bredbandsmarknaden, dar det fram-
kommer att det genomsnittliga antalet tjansteleverantorer i varje nat
okat under perioden 2012-2017.

I linje med vad manga marknadsaktorer uppgett bekréftar upp-
gifter fran PTS att vertikalt integrerade kommunikationsoperatorers
egen tjdnsteleverantor ar storst i respektive operators “egna” nit.
Exempelvis dr Telenor den i sdrklass storsta tjdnsteleverantoren i de
nat dar Open Universe ar kommunikationsoperator.

Konkurrensverket har inte genomfort nagon renodlad prisstudie
inom ramen for denna uppfoljning, men det har inte framkommit
nagra uppgifter som tyder pa att priserna for konsumenterna har
okat till f6ljd av att kommunikationsoperatorsmarknaden blivit mer
koncentrerad. Enligt RISE:s studie har bredbandspriserna i ppna
nat generellt sjunkit en aning under perioden 2012-2017. Studien
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visar ocksa att priserna inte skiljer sig at i sarskilt stor utstrackning
beroende pa vilken aktor som dr kommunikationsoperator. Flera
marknadsaktorer uppger att det alltjamt ar hard konkurrens mellan
kommunikationsoperatorer vid upphandlingar, sarskilt i storre nat,
och att kommunerna har goda forutsattningar att stalla krav till
exempel betraffande minsta antal tjansteleverantdrer som man vill
ska finnas hos den kommunikationsoperator man anlitar. Dartill
har kommunernas mdjlighet att driva kommunikationsoperators-
tjansten i egen regi sannolikt forbattrats. En anledning till detta ar
att det idag finns flera framgangsrika exempel att ta efter. Det finns
ocksa exempel pa kommuner som startat kommunikationsopera-
torsverksamhet gemensamt, och dar ytterligare kommuner till-
kommit efter hand.

Det har inte heller framkommit ndgot som tyder pa att bredbands-
priserna for konsumenter okat till f6ljd av att Telia/Zitius efter
forvarvet bedriver verksambhet i flera led, det vill sdga bade som
kommunikationsoperator och som tjansteleverantér. Manga av de
aktorer Konkurrensverket varit i kontakt med vittnar daremot om
att konsumenterna kunnat erbjudas lagre priser till f6ljd av detta.
En anledning uppges vara effektivitetsvinster. Samtidigt ar flera
tjansteleverantorer och kommunikationsoperatorer kritiska till de
lagre priserna da de menar att Telia/Zitius satter orimligt laga
slutkundspriser, som andra tjansteleverantorer inte kan konkurrera
mot. Det bor samtidigt betonas att det inte framkommit nagra
indikationer pa att Telia/Zitius tar ut hogre relationsavgifter i
jamforelse med andra kommunikationsoperatorer.

Misstankar om att Telia/Zitius ger sin egen tjansteleverantorsverk-
sambhet viss strategisk information i forvag, vilket ger det ett for-
sprang ur marknadsfoéringssynpunkt, har ocksa framforts. En
farhaga som ett par aktorer lyfter fram ar att Telias agerande kan
bidra till att konkurrerande aktorer i tjansteleverantorsledet slas ut,
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vilket pa sikt skulle kunna medfora prisdkningar for konsumen-
terna till f6ljd av minskande konkurrens. Det har dock inte fram-
kommit att ndgon sddan utslagning skulle ha skett som en foljd av
forvarvet.

En positiv aspekt av forvarvet och konsolideringen av marknaden
som framforts ar att kvaliteten pd kommunikationsoperatorstjans-
terna har blivit battre. Flera ndtagare upplever att de stora aktorer-
na, bland annat Telia/Zitius, ar stabila och driftsdkra, och att det
skett en 6kad professionalisering av marknaden i stort.

De flesta av de marknadsaktorer som Konkurrensverket varit i
kontakt med har inga direkta synpunkter géallande Telias forvarv av
Zitius. Den genomgaende asikten ar att konsolideringen och den
okade vertikala integrationen av marknaden var ofrankomlig och
att ndgot annat foretag sannolikt hade forvarvat Zitius om inte Telia
hade gjort det. Vissa har framfort en generell skepsis mot Telia och
menar att det inte dr positivt att Telia far vixa genom forvarv.
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