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Forord

Svenska djurédgares kostnader for djursjukvard okar samtidigt som
andelen forsakrade husdjur i Sverige dr den hogsta i EU.

Konkurrensverket har undersokt hur marknaden for djursjukvard
och marknaden for djurforsakring paverkar varandra. For att
marknaden for djurforsakringar ska fungera val krédvs inte bara en
effektiv konkurrens mellan forsakringsbolag. Det forutsatter d&ven
en val fungerande konkurrens pa marknaden for djursjukvard.
Konsumenters valmdjligheter och beteende paverkar ocksa
konkurrensen pa de bada marknaderna.

Om fler djurédgare jamfor och byter forsakring paverkar det ocksa
konkurrensen positivt. Det finns dock tecken pa problem pa
djurforsakringsmarknaden. Ett problem som kan uppsta vid byte
av forsakringsbolag ar att sjukdomar som redan “visat” sig inte
tacks av den nya forsakringen. Det ar heller inte sakert att man alls
far teckna nagon ny forsakring.

Djursjukvardsmarknaden har genomgatt en strukturell forandring
under de senaste aren. [ rapporten analyserar Konkurrensverket
djursjukvardsmarknadens utveckling med ett tydligt fokus pa
konsumenterna.

Stockholm juni 2018

Rikard Jermsten
Generaldirektor
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Sammanfattning

Omsattningen i djursjukvardsbranschen har 6kat med 38 procent de
tre senaste aren. Tva riskkapitalbolag har forvarvat majoriteten av
landets djursjukhus, samtidigt pagar en intensiv debatt om
skenande kostnader inom djursjukvarden. Dessutom har efter-
fragan pa djursjukvard okat kraftigt da djurdagarna oftare uppsoker
veterinar.

Av var undersokning framgar att just bristen pa legitimerade
djursjukskotare ar ett stort problem. Det utbildas for fa och
samtidigt ar Sverige ensamt inom EU om att ha infort krav pa
legitimation for djursjukskotare. Konkurrensen om legitimerade
djursjukskotare leder till rekryteringssvarigheter flaskhalsar och
16neglidning. Djursjukvardsbranschen har forstaelse for att kravet
pa legitimation inférts med hansyn till djurskyddet men anser att
det gatt for snabbt och utbudet inte alls &r i paritet med efterfragan.
Det finns internationella undersokningar som visar att skyddade
yrkestitlar ofta leder till hogre intradeshinder och samre
konkurrens i en bransch, vilket i sin tur leder till hogre priser for
konsumenter.

Pristransparensen inom djursjukvarden ar dalig. Nagra prisjam-
forelsetjanster finns inte. For forebyggande behandlingar som
exempelvis vaccineringar och kastrering redovisar veterinarerna
oftast sina priser pa sina webbsidor. Men forebyggande behand-
lingar tacks inte av djurforsakringar, utan djurdgarna far betala hela
kostnaden sjédlva. For sjukdoms- och skadebehandling redovisas
normalt inga priser alls pa forhand, eftersom veterinaren forst
maste undersoka, stilla diagnos och foresla olika behandlings-
alternativ.



Distriktsveterindrernas verksamhet pa smadjursmarknaden kan
upplevas som ett konkurrensproblem bland mindre privata aktorer.
Under arbetet med den har undersokningen har det framkommit
att vissa privata veterindrer anser att det dr svart att konkurrera
med staten och ifragasatter varfor Distriktsveterindrerna over
huvud taget behandlar smadjur nar det finns privata alternativ pa
den lokala marknaden. Att ett av de storre forsakringsbolagen inlett
samarbete med Distriktsveterindrerna menar dessa privata aktorer
riskerar att leda till att de forlorar kunder.

Sverige har hogst forsakringsgrad nar det galler djur i Europa. Inget
annat land har en sa hog forsakringsgrad for hundar och katter. Ar
2017 kopte svenska djurdgare djurforsakringar for knappt fyra
miljarder kronor. Djurforsakringar stod for fem procent av de totala
premieintdkterna for bolagen 2017. Med den 6kande forsakrings-
graden stiger dven skadekostnaderna hos forsakringsbolagen.
Drygt 2,6 miljarder kronor betalades 2017 ut i skadeersattningar.

I princip alla bolag har hojt premierna de senaste aren. For vissa
hundar som har en rasrelaterad ohdlsa 6kar premierna betydligt
mer. Bolagen motiverar det med att friskare hundar inte ska
subventionera hundar som har en hogre sannolikhet att bli sjuka.

Det finns privata jamforelsetjanster for djurforsakringar. Men de
har en del brister. Alla forsakringsbolag vill inte heller vara och ar
inte med i jamforelsetjansterna. Det dr inte bara premiens storlek
som ar viktig att jamfora. Hur stor den rorliga- respektive fasta
sjalvrisken ar och hur langa sjalvriskperioderna ar ocksa viktiga for
jamforelsen. Hur de olika undantagen i ersattningarna skiljer sig
mellan bolagen kan fa stor paverkan vid ett forsakringsfall.

Konkurrensverket menar att med den hoga férsakringsgraden bor
forsakringsbolagen forsoka paverka kostnadsutvecklingen inom
djursjukvarden for att inte det ska ga ut over konsumenterna
genom hdjda premier eller hojda sjélvrisker och jamforelserna mot



konsumenterna bor inriktas pa sjalva forsdakringarna. Av Konkur-
rensverkets konsumentundersokning framgar att manga djuragare
upplever forsakringsskyddet som begransat. Mindre an halften av
de som deltog i var konsumentundersokning fick enligt egen utsago
full ersdttning efter det att sjdlvrisken var betald vid det senaste
veterindrbesoket. Undersokningen gjordes via sociala medier sa
resultaten maste tolkas som en indikator. Det framgar ocksa att
konsumenterna trots begransade ersattningar ar njda med sina
forsakringar, vilket i och for sig dr bra men mgjligen lite
forvanande.

Kontraheringsplikten anses vara begransad nar det géller djurfor-
sakringar. Det kan gora det svarare for konsumenter att byta
forsakringsbolag och leder till inldsningseffekter. Inlasningseffekter
ar negativa for konkurrensen och kan leda till hogre priser for
konsumenterna. Mdjligheterna att byta forsiakringsbolag i kombina-
tion med goda jamforelsemdojligheter dr av central betydelse for en
battre fungerande konkurrens.

Konsumenterna behdver sammanfattningsvis kunna jamfora och
byta djurforsakringar for att sjdlva djursjukvardsmarknaden ska
kunna fungera battre. Forbattrade jamforelsemdojligheter kan
tillkomma pa flera olika satt. Eftersom veterindrvarden i allt
vasentligt ar privat finansierad vill dock Konkurrensverket inte i
nuldget foresla statliga insatser, utan utgar fran att branschen
och/eller frivilliga organisationer har majlighet till ytterligare
insatser.

Konkurrensverket anser att reglerna om kontraheringsplikt vid
djurforsakringar behdver ses 6ver och atgarder behover vidtas for
att inte bristen pa djursjukskotare ska hindra branschens utveck-
ling, till nackdel dven for konsumenterna.



Konsumenttjanstlagen omfattar inte behandling av levande djur.
Det gar heller inte att klaga pa en veterindrvardsbehandling hos
Allméanna reklamationsnamnden. Konkurrensverket menar att
konsumentskyddet pa denna marknad behover starkas och att
konsumenttjanstlagen borde utvidgas och dven galla for behandling
av levande djur. Forslag med denna innebord har redan lagts fram i
en departementspromemoria (Ds 2008:55) och tillstyrktes da av bl.a.
Konkurrensverket och Konsumentverket.
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Summary

Turnover in the veterinary care sector has increased by 38 percent
over the last three years. Two private equity firms have acquired
the majority of the animal hospitals in the country, which has led to
an intense debate on growing costs in veterinary care. At the same
time, the demand for veterinary care has increased dramatically, as
pets are to a greater extent being seen fully as members of the
family, with pet owners more often contacting veterinaries.

From our report, it is obvious that the lack of certified veterinary
nurses is a large problem. Far too few are being educated, and
Sweden is the only country in the EU to have instated a licensing
requirement for veterinary nurses. The competition for licensed
veterinary nurses leads to difficulties in recruiting, bottlenecks, and
wage drift. Within the sector, there is an understanding for instating
the licensing requirement for reasons of animal protection, but there
is also a sense that the process has been too fast, with supply
nowhere near equalling demand. There are international studies
showing that professional licensing often leads to higher thresholds
to entry and weakened competition in a sector, which in turn leads
to higher prices for consumers.

Price transparency within veterinary care is poor. There are no price
comparison services. For preventive treatments, such as vaccination
and castration, the veterinaries often publish their prices on their
websites. However, preventive treatments are not covered by pet
insurance, meaning that pet owners must pay out of their own
pocket. For treatments of diseases and injuries, there are usually no
prices reported in advance, as the veterinary must first perform an
examination, make a diagnosis, and suggest various treatment
options.
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The activities of Distriktsveterindrerna (a division within the
Swedish Board of Agriculture) on the small animal market can be
seen as a competition problem among smaller private actors.
During the investigation, it came to light that some private
veterinaries feel it is hard to compete with the state and call into
question why Distriktsveterindrerna treats small animals at all,
given that there are private alternatives on the local market. The
fact that one of the larger insurance companies has initiated a
collaboration with Distriktsveterindrerna is suggested by these
private parties to mean that they risk losing customers.

Swedish pet owners are the best in Europe at insuring their pets. No
other country has such a high rate of insurance for dogs and cats. In
2017, Swedish pet owners purchased pet insurance for almost SEK
4 billion. Pet insurances were behind five percent of the total
premium revenue for the companies in 2017. With the increased
rate of insurance, the costs for claims also increase among insurance
companies. Over SEK 2.6 billion in compensations were paid out in
2017. Almost all companies have increased premiums in the past
few years. For certain dogs with breed-related health issues, the
premiums have increased dramatically. The companies justify this
by saying that healthier dogs should not subsidize dogs with a
higher likelihood of illness or injury.

There are private comparison services for pet insurance, but they
have some shortages. Not all insurance companies want to be or are
included. It is not only the size of the premium that matters; the size
of the variable and fixed deductible, and the length of the waiting
periods are also relevant. How the various exceptions in rules on
compensation differ between companies may have a large effect for
an insurance claim.

The Swedish Competition Authority would suggest that given the
high rate of insurance, insurance companies ought to try to
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influence cost development in veterinary care, and the comparisons
presented to consumers should focus on the insurance policies
themselves. The consumer survey of the Swedish Competition
Authority reveals that many pet owners feel that the insurance
protection offered is limited. According to the participants in our
consumer survey, less than half of them got full compensation after
having paid the deductible at their latest veterinary visit. The
survey was performed through social media, meaning that the
results must be seen as indicative. Further, it is apparent that
consumers — despite limited compensation — are satisfied with their
insurance; although this is good, it is perhaps a bit surprising.

The obligation to contract is considered to be limited for pet
insurance. This makes it harder for consumers to switch insurance
companies and leads to lock-in effects. Lock-in effects are negative
for competition and can lead to higher prices for consumers. The
possibility of switching insurance companies, combined with good
opportunities to make comparisons, are of central importance to
improved competition.

In summary, the consumers must be able to compare and switch pet
insurance if veterinary care is to function better. Improved
comparison opportunities could be created in several ways. As
veterinary care is essentially privately financed, the Swedish
Competition Authority does not — at this stage — want to suggest
governmental efforts, but instead assumes that the sector and/or
volunteer organizations have the possibility of making further
efforts.

The Swedish Competition Authority feels that the rules on
obligations to contract for pet insurance need to be reviewed and
actions should be taken so that the lack of veterinary nurses does
not prevent the development of the sector, to the detriment of
consumers also.
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The Consumer Services Act does not encompass treatment of live
animals. Furthermore, it is not possible to file a complaint regarding
veterinary treatment to the National Board for Consumer Disputes.
The Swedish Competition Authority feels that consumer protection
in this market must be strengthened and that the Consumer
Services Act should be widened to encompass treatment of live
animals. A proposal to this end has already been made through a
parliamentary inquiry (Ds 2008:55), which was at the time
supported by, i.a., the Swedish Competition Authority and the
Swedish Consumer Agency.
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1 Inledning

Denna rapport &dr egeninitierad av Konkurrensverket inom ramen
for myndighetens konkurrensframjande arbete. Syftet med
rapporten ar att beskriva hur djursjukvardsmarknaden och
djurforsakringsmarknaden paverkar varandra. En val fungerande
marknad for djurforsakringar kraver inte bara en effektiv konkur-
rens mellan forsakringsbolag. Det forutsitter dven en val funge-
rande konkurrens pa marknaden for djursjukvard. Konkurrens-
verket bedomer att det finns ett varde av en genomlysning av bada
dessa marknader och hur de paverkar varandra. Pa bada mark-
naderna rader dessutom helt fri prissattning och i motsats till pa
humansidan finns inte heller ndgon offentlig subvention av
tjansterna.

1.1  Vispenderar allt mer tid och pengar pa vara
husdjur

Vara husdjurs veterindrvard kostar mycket och vi tenderar att lagga
allt mer tid och pengar pa deras vard. Det ar inte minst darfor
forsakringsbolag erbjuder forsakringar for djursjukvard.

Forekomsten av forsdkringslosningar dr en faktor som har en stor
betydelse for efterfragan pa djursjukvard for vara husdjur. Efter-
fragan pa djursjukvard har 6kat under lang tid. Det beror inte
enbart pa att husdjuren blivit fler. Antalet vardinsatser per djur har
ocksa Okat dramatiskt. Mellan 1995 och 1999 6kade antalet regle-
rade skadefall per 10 000 forsakrade djur med 36 procent f6r hund
och med 37 procent for katt.!

1 Behovet av veterindrtjanster (SOU 2007:24).
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Ur det perspektivet kan man sdga att djurforsakringar erbjuder
konsumenten en saker kostnad i utbyte mot en ekonomisk risk.
Men det ar inte forsdakringsbolagen sjdlva som vardar vara husdjur.
Det ar veterinarer som utfor arbetet men ofta mot betalning fran
forsakringsbolaget i stéllet for fran konsumenten.

Skadefrekvensen (dvs. antalet &beropade forsakringsskador) och
kostnadslaget pa djursjukvardsmarknaden, och darigenom indirekt
konkurrensen pa denna marknad, &r av stor betydelse for forsak-
ringsbolagens omsattning avseende djurforsakringar. En snabb
forandring av skadefrekvens eller kostnadsldge innebar forandrade
risker for forsakringsbolaget. De verktyg som forsdkringsbolagen
kan anvanda for att balansera forandrade risker ar premien och
ovriga forsakringsvillkor. Konkurrensen pa djursjukvardsmark-
naden har darmed en stor betydelse for hur forsdakringspremierna
satts och for hur forsakringsvillkoren utformas i 6vrigt.

Det finns manga tankbara faktorer som kan driva pa kostnaderna
pa en marknad. En plotsligt 6kad efterfragan eller nya tekniker som
gor det nodvandigt med stora investeringar i storre lokaler respek-
tive nya maskiner eller material ar nagra exempel. Om ett forsak-
ringsbolags kostnader for djursjukvard okar kommer det bli nod-
vandigt for bolaget att hoja premieintakterna for att tacka de
okande kostnaderna och dadrigenom de berdknade riskerna. Det
innebar att de premier konsumenterna betalar stiger och vissa
konsumenter kommer inte langre tycka att det ar vart priset att
forsakra sitt husdjur.

Om a andra sidan forsakringsforetagen skulle lyckas halla tillbaka
kostnadsutvecklingen finns en risk att det paverkar djursjukvards-
foretagen pa marknaden negativt. Det forutsdtter visserligen att
forsakringsbolagen har en mycket stor paverkan pa marknaden.
Men ytterst kan det £a till foljd att en del foretag inte langre har rad
att gora nodvandiga investeringar i personal och medicinsk teknik.
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Gar det allt for langt finns en risk att foretag riskerar att forsvinna.
Konkurrensen blir ddrmed samre eftersom konkurrenstrycket pa
kvarvarande foretag minskar. Det betyder att konsumenter riskerar
att inte kunna dra fordel av de lagre priser for veterindrtjanster och
battre service som en effektiv konkurrens bidrar med.

Det kan sammanfattningsvis sdgas att en valfungerande marknad
for djurforsakringar forutsatter inte bara en effektiv konkurrens
mellan forsakringsforetag. Det forutsitter dven en val fungerande
konkurrens pa marknaden for djursjukvard. Sammantaget kan det
sagas forutsatta att det rdder balans mellan de tre parter (konsu-
ment, veterinar och forsakringsbolag) som genom forsakrings-
avtalet knyts samman. Om inte dessa marknader fungerar effektivt
kommer ndamligen inte heller marknaden for forsakringar fungera
effektivt. Konsumenter riskerar da antingen att betala mer an
nodvandigt for forsakringen eller tvingas helt enkelt vilja bort
forsakringen om kostnaden upplevs som alltfér hog eller villkoren
inte tillrackligt formanliga.

1.2 Forséakringsforetag

Den verksamhet som forsakringsbolag bedriver omges av omfat-
tande regleringar. Den bakomliggande orsaken ér den betydelse
forsakringar har for de privatpersoner och foretag som tecknar dem
och ddrigenom for samhallsekonomin i stort. Det finns i huvudsak
tva olika lagar som utgor grunden for all privat forsakringsverk-
samhet. Forsakringsrorelselagen (2010:2043) som reglerar forsak-
ringsverksamheten och foérsakringsavtalslagen (2005:104) som
reglerar forhallandet mellan forsakringsgivare och forsakrings-
tagare.

Forsakringsrorelselagen innehaller dels for forsakringsrorelse
specifika ndringsrattsliga regler, dels associationsrattsliga sarregler.
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De néringsréttsliga reglerna skiljer mellan skadeforsakringsrorelse
och livforsakringsrorelse, verksamheter som i princip ska bedrivas i
skilda bolag. Det finns i forsakringsrorelselagen tre grundlaggande
bestimmelser som ger uttryck for tre viktiga principer; stabilitets-
principen, genomlysningsprincipen och principen om god forsak-
ringsstandard.

»  Stabilitetsprincipen innebar exempelvis att forsakringsforetag
enligt 4 kap. 1 § forsakringsrorelselagen ska bedriva sin verk-
samhet sa att tagandena mot forsdkringstagarna och andra
ersattningsberattigade pa grund av forsakringar kan fullgoras.
Det innebar att verksamheten ska bedrivas med en for den
specifika verksamhetens omfattning och art tillfredsstallande
soliditet, likviditet och kontroll 6ver forsakringsrisker, place-
ringsrisker och rorelserisker.

*  Genomlysningsprincipen i 4 kap. 2 § forsakringsrorelselagen
innebar ett krav pa att den information som ges till forsakrings-
tagare ska vara anpassad efter forsakringens art och tydligt
visa forsdkringens villkor.

*  Principen om god forsikringsstandard innebér att forsakrings-
foretags verksamhet ska bedrivas i enlighet med god forsak-
ringsstandard. Vad god forsakringsstandard ar avgors av
bland annat Finansinspektionens tillsynsbeslut och rattspraxis.
Konkret innebar det bland annat att ett forsdakringsbolag ska ha
en val fungerande administration.

Utover ndringsrattsliga regler innehaller forsakringsrorelselagen
dven associationsrattsliga regler som har betydelse for bildandet av
ett forsakringsforetag. Dessa regler omgardas dessutom av krav pa
tillstand for att fa driva forsakringsrorelse vilka aterfinnsi 2 kap. 1§
forsakringsrorelselagen. Det finns ingen definition av begreppet
forsakringsrorelse men tillstand att bedriva forsakringsrorelse ges
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endast till aktiebolag, 6msesidigt forsakringsbolag? eller forsak-
ringsforening; gemensamt bendmns dessa associationsformer som
forsakringsforetag enligt 2 kap. 1 § och 1 kap. 3 § forsakringsrorelse-
lagen.

Ett forsdkringsforetag far enligt 4 kap. 4 § forsakringsrorelselagen
inte driva annan rorelse an forsakringsrorelse och darmed samman-
hangande verksamhet. For att fa tillstdnd att bedriva forsakrings-
rorelse kravs bland annat att foretagets verksamhet enligt bolags-
ordning eller stadgar stammer overens med bestammelserna i
forsakringsrorelselagen. Dessutom gors enligt 2 kap. 4 § forsak-
ringsrorelselagen en lamplighetsbedomning av de som t.ex. avses
inga i fOretagets styrelse men d@ven av andra nyckelpersoner i
foretaget.

Ansokningar om tillstdnd enligt forsakringsrorelselagen beslutas av
Finansinspektionen som dven utdvar tillsyn over lagens bestammel-
ser. Om verksamheten i ett forsakringsbolag inte drivs i enlighet
med de krav som stélls i forsakringsrorelselagen har Finansinspek-
tionen darfor mojlighet att ingripa pa olika satt.

Det aligger dven forsakringsforetag att rapportera en stor mangd
information till Finansinspektionen. Informationen samlas in for
bade tillsyns- och statistikandamal och Finansinspektionen utgar
fran den insamlade informationen nar myndigheten i enlighet med
sitt uppdrag bedomer det ekonomiska laget i enskilda foretag och

2Ett msesidigt forsakringsbolag kan allméant beskrivas som en frivillig och &ppen samman-
slutning for fysiska eller juridiska personer med det huvudsakliga syftet att tillgodose dessa
personers forsakringsbehov. De dmsesidiga forsakringsbolagen liknar den ideella féreningen
i sa motto att den saknar andelsagare och att de har till syfte att frimja gemensamma intres-
sen, men detta frimjande sker liksom betraffande ekonomiska féreningar genom att driva
ekonomisk verksamhet. Sammanfattningsvis foreslas att dmsesidiga forsakringsbolag fortsatt
ska utgora en egen associationsform och att Forsakringsrorelselagen utgora det allmanna
associationsrattsliga regelverk till vilket hanvisningar gors. Lagen om ekonomiska foreningar
ska utgora det allméanna associationsrattsliga regelverk till vilket hdnvisningar gors. Prop.
2009/10:246 kap. 7.1.
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pa den finansiella marknaden i stort. Enligt Finansinspektionens
foreskrifter aligger det exempelvis forsakringsforetag att sa snart
som mdjligt lamna upplysningar om sddana handelser som kan
komma att dventyra foretagets formdga att uppfylla sina ataganden
mot forsakringstagare.* Men det aligger dem aven att regelbundet
inrapportera bl.a. uppgifter om resultatrakning, balansuppgifter
samt uppgifter om inkomster fran premier och utbetalda forsak-
ringsersattningar.*

Forsakringsavtalslagen (FAL) innehaller bestimmelser som reglerar
forhallandet mellan forsakringsgivare och forsakringstagare. Den
innehaller darfor bl.a. krav pa den information som ska lamnas till
forsakringstagare, grundlaggande villkor for forsdakringsavtalet och
vissa begransningar av forsakringsbolagets ansvar. Det framgar i

2 kap. 1 § forsakringsavtalslagen att ett forsdakringsbolag inte far
vagra en konsument att teckna en sddan forsakring som bolaget
normalt tillhandahaller allméanheten. Nar forsakringsbolaget har
fatt de uppgifter som behovs ska forsakring beviljas, om det inte
finns sarskilda skal for vagran. Sarskilda skal kan vara hansyn till
risken for framtida forsakringsfall, den befarade skadans omfatt-

ning, den avsedda forsakringens art eller ndgon annan omstandlig-
het.

Utlandska forsakringsforetag som forsdkrar svenska privatpersoner
har blivit allt vanligare. Regelverket for dessa foretag ar komplice-
rat och utlandska forsakringsforetags verksamhet i Sverige kan ta
sig flera former. Foretag kan grinsoverskrida in i Sverige, vilket inne-
bér att de inte har ndgon representation i Sverige. De kan ocksa

3 4 kap. 1 §, Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om tillsynsrapportering for
forsakringsrorelse, FFFS 2015:13.

4 Bilaga 5, Anvisningar till blankett Kompletterande tillsynsrapportering — skadeforsékrings-
foretag, Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad om tillsynsrapportering for for-
sakringsrorelse, FFFS 2015:13.
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erbjuda forsakringar genom sekundiretableringar. Den vanligaste
formen ar genom en filial som finns i Sverige.

Nar en svensk forsakringstagare tecknar en forsikring hos ett
utlandskt forsakringsforetag ar det i huvudsak lagar och regler i
foretagets hemland som galler. De regler som finns for att skydda
forsakringstagarna om ett foretag far problem kan skilja sig at
mellan lander och det ar inte alltid tydligt om reglerna innebar
samma skydd for ett foretags utlaindska kunder som for dess
inhemska kunder. Finansinspektionen har gjort bedomningen att
det i manga fall ar svart for en konsument att forsta att denne har
kopt en forsakring fran ett utlandskt foretag, och vilken betydelse
som detta kan ha for konsumentskyddet.>

1.3 Forsakringsavtalets villkor®

Ett forsdkringsavtal skiljer sig som avtalstyp fran andra avtal. En
forsakring ar ett varaktigt avtal mellan forsakringsbolag och
forsakringstagare och avtalet avser en risk for vilken forsakrings-
givaren mot vederlag i form av forsakringspremie atar sig ett
ansvar, for det fall risken skulle forverkligas. Det utmarkande for
avtalet 4r med andra ord att den handelse som forsakringsavtalet
omfattar dr osdker avseende savial om och nar den intraffar.

Forsakringstagarens syfte med forsakringen ar framforallt att fa
trygghet mot vissa ofordelaktiga handelser. I utbyte mot den
forsakringspremie konsumenten betalar ska bolaget darfor ersatta
en intrdffad skada eller utge ett visst penningbelopp som bestams
pa forhand om en hdndelse av visst slag, det sa kallade forsakrings-
fallet, intraffar. Fran konsumentperspektiv kan en forsikring darfor

5 Finansinspektionen, Rapport - tillsynen av forsakringsbolag, dnr 15-7744, 27 maj 2015, s. 19f.
¢ Hela avsnittet bygger pa Bengtsson, Bertil, Férsékringsavtalsritt, tredje uppl., 2015.
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beskrivas som ett utbyte av en stor ekonomisk risk mot en saker
kostnad.

Utan att sdkert veta vad det kommer innebara atar sig alltsa forsak-
ringsbolaget ett ansvar gentemot djurdgare som tecknar en forsak-
ring for sitt djur. Det ar inte bara ovisst om forsakringsfallet intraf-
far utan dven nar det intrdffar. Denna ovisshet ar ett nara nog
nodvandigt inslag i forsakringsavtalet eftersom det skulle vara
meningslost att forsdakra sig mot handelser som med sakerhet
kommer intraffa. Premien skulle bli sa hog att det ar billigare for
konsumenten att sjalv satta av ett motsvarande belopp och slippa
betala for forsdkringsbolagets administration. Det dr darfor vanligt
att det i villkoren framgar att bara oférutsedda skador ersatts och
samma tanke ligger bakom en rad vanliga undantag. For en konsu-
ment ar det mycket svart, om ens mdajligt, att veta vad forsakrings-
bolagets atagande egentligen ar vart och vad som darfor ar en
rimlig premie. Forsakringsbolaget har a sin sida sdrskilda mojlig-
heter att med hjalp av statistik och sakkunskap rdakna ut riskens
storlek nar premien ska bestimmas.

Ur forsakringsbolagets perspektiv ska forsakringspremien vara
rimlig, konkurrenskraftig och samtidigt I1onsam. For forsakrings-
bolaget ar det darfor viktigt att riskerna som foljer av ett avtal ar
uppskattningsbara och att dessa risker kan spridas pa ett tillrackligt
stort antal individer som ar utsatta for likartade risker. Ju storre och
mer likartad en sddan grupp individer ar desto sakrare kan forsak-
ringsgivaren berdkna férvantade framtida ersattningar och darmed
vilken premie som krévs. Tekniskt sett ar en forsakring en utjam-
ning over tiden av slumpmassigt upptradande forluster bland dem
som ingar i ett kollektiv.”

7 Lonegarantiforsakring (SOU 2004:93) s. 70.
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1.4 Prissattning av forsékringsprodukter

Forsakringsforetagen anvander sig av olika berdkningsmodeller vid
prissattningen av forsdakringar men tanken ar att den premie som en
kund betalar ska tacka den risk som individen tillfér kollektivet. En
korrekt och saklig riskbedomning ger darfor differentierade
premier. Den individuella kostnaden for forsakringar paverkas
darfor bland annat av om den som erbjuder forsakringen lyckas
sprida risken mellan ett tillrackligt stort antal individer. Detta
innebar att varje ny risk som ska béras av kollektivet maste végas
mot kostnaden for att tdcka den.

For att forsakringsforetagen ska kunna gora en sa korrekt riskbe-
domning som mdjligt har forsakringstagare enligt 4 kap. 1 § forsak-
ringsavtalslagen en upplysningsplikt. Upplysningsplikten innebar
att konsumenten &r skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar
pa forsakringsbolagets fragor nar forsakringsavtalet ingas. Som ett
komplement till detta kan forsakringsforetag dessutom med stod av
4 kap. 3 § forsakringsavtalslagen foreskriva en skyldighet att
anmala dndrade forhallanden som ar av vasentlig betydelse for
risken till forsakringsforetaget.

Om risken, dvs. sannolikheten att handelsen verkligen intraffar ar
for hog kan forsakringsforetaget neka att tacka den sarskilda risken.
Det innebar att forsakringsforetag i stallet undantar vissa skador
fran forsakringen eller foreskriver sarskilda forpliktelser i forsak-
ringsvillkoren for att begransa forsakringens omfattning. Det ar
darfor vanligt att forsakringsvillkor innehaller sakerhetsforeskrifter
eller krav pa skadeforebyggande atgarder. Sjalvrisk ar ett annat
styrmedel som forsakringsforetagen anvander for att begransa
riskerna genom att det skapar ett aktsamhetsincitament.
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Forsakringspremien dr konsumentens huvudforpliktelse i forsak-
ringsavtalet. Forsakringsforetagen anvander sig av olika berak-
ningsmodeller vid prissattningen av forsakringar men tanken ar att
den premie som en kund betalar ska tacka den risk som individen
tillfor kollektivet. En korrekt riskbedomning ger darfor differen-
tierade premier.

En vélfungerande marknad for djurforsakringar forutsatter darfor
inte bara en effektiv konkurrens mellan forsakringsbolag. Om det
forekommer konkurrensproblem pa djursjukvardmarknaden finns
det en risk att det aterspeglar sig pa djurforsakringsmarknaden och
det kan fa negativa foljder for konsumenten. Om till exempel kost-
naderna for djursjukvard 6kar kommer det forr eller senare bli n6d-
vandigt for forsakringsbolag att vidta atgarder for att hantera krym-
pande marginaler. Forsakringsforetagen kan i sa fall hoja premie-
intakterna for att tacka de 6kande kostnaderna men de kan dven
vidta andra atgarder, till exempel hoja sjalvrisken, infora rorlig
sjalvrisk eller infora undantag i forsakringsvillkoren. Forsakrings-
bolag kan sdledes forsoka sanka sina kostnader pa en specifik
marknad genom att pa olika satt forsoka forbattra konkurrensen pa
den aktuella marknaden.

Att hoja premierna &r inte oproblematiskt ur forsiakringsbolagets
synvinkel eftersom produkterna i sa fall blir dyrare jamfort med
konkurrerande forsakringsbolags produkter. Premiekostnader ar
dessutom, trots att de ar individuella, forhallandevis enkla for
konsumenter att jamfora och vardera. Andra forsakringsvillkor ar
dédremot inte lika ldtta att jaimfora och vardera. Det ar till exempel
svart att i forvag bedoma den ekonomiska effekten av kombina-
tioner av rorliga och fasta sjalvrisker. Det dr ocksa svart for en
enskild konsument att bedoma risken med villkor som undantar
vissa skador fran forsakringen.
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Ytterst finns en risk att forsakringstagare inte langre tycker att det
ar vart priset att behalla eller skaffa forsakringen om premien hojs
eller forsakringsvillkoren forsamras. Forsakringsbolag kan for att
undvika detta i stéllet valja att pa olika satt forsoka sianka sina
kostnader. Hur forsakringsbolagen kan gora detta beror helt pa den
aktuella marknaden. Men det finns ytterst en risk att den del av
marknaden som inte finansieras av forsakringar paverkas negativt
av forsakringsbolagens agerande. Om sa &r fallet skulle det kunna
betyda att konsumenter pa just en sdidan marknad riskerar att inte
kunna dra fordel av de lagre priser och béttre service som en effek-
tiv konkurrens bidrar till.
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2 Djursjukvardsmarknaden

Djursjukvard bedrivs vid veterindra inrattningar och delas normalt
in i djurkliniker och djursjukhus®. Vissa kliniker, i synnerhet sma,
tillhandahaller bara primérvard motsvarande vardcentraler inom
humanvéarden. Det finns drygt 5 000 legitimerade veterinérer i
landet.’ Veterinarer ar personligt ansvariga for vad de gor, det
skiljer sig fran humansidan. Sett 6ver tid har det under ett drygt
artionde skett en kraftig tillvaxt av nya veterindrverksamheter i
aktiebolagsform, se figur 1. Det har registrerats fyra ganger fler
veterindrverksamheter i aktiebolagsform under de senaste tio aren
an under foregdende tiodrsperiod.

Figur1  Antal registreringar per ar av aktiebolag (fortfarande
aktiva) som bedriver veterindrverksamhet
(SNI 75 000), januari 2018
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Kalla: Bisnode bearbetning av Konkurrensverket.

8 Det saknas en officiell definition av begreppet djursjukhus. Har anvands det for storre
enheter som har resurser och kompetens for avancerad vard och som har vardplatser.

9 Kalla: Jordbruksverket, 2017-10-10.

2017
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Av figur 2 framgar att 1 614 juridiska eller fysiska personer bedriver
veterindrverksamhet i landet. Mer an halften av verksamheterna
drivs som enskilda firmor. Drygt 44 procent av verksamheterna
drivs som aktiebolag.

Figur2  Veterindrverksamheter fordelade pa juridisk form
(SNI 75 000), januari 2018

45 167
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m Enskild firma Aktiebolag = Handelsbolag

m Enkelt bolag Kommanditbolag

Kalla: Bisnode, bearbetning av Konkurrensverket.
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Figur 3 visar antalet anstallda i veterinarverksamheter oavsett
juridisk form. Det framgar att 1 440 verksamheter (knappt

95 procent) av veterindrverksamheterna har farre an fem anstallda.
432 verksamheter (drygt 30 procent) har inga anstallda alls. Det
beror sannolikt pa det stora inslaget av enskilda firmor och att en
del av veterindrerna enbart arbetar deltid i verksamheterna.

Figur3  Antal anstillda i veterindrverksamheter (SNI 75000),
SCB-klasser oavsett juridisk form, januari 2018
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Killa: Bisnode, bearbetning av Konkurrensverket.



28

Av figur 4 framgar att foretag som bedrivs som aktiebolag sa kvar-
star monstret om &n i ndgot mindre omfattning. 547 aktiebolag
(drygt 76 procent) av foretagen har farre dn fem anstallda.

Figur4  Antal anstillda i veterindrverksamheter (SNI 75 000)
som bedrivs som aktiebolag, januari 2018

9 2
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= 50-99 =100-199 =200-499 = 1000 - 1499

Kaélla: Bisnode, bearbetning av Konkurrensverket.
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Av figur 5 framgar att veterinarverksamheter som bedrivs som
aktiebolag finns spridda 6ver hela landet men med en koncentra-
tion till storstadslanen, Stockholm, Skane och Vastra Gotaland.

Flest veterinarverksamheter i aktiebolagsform ar lokaliserade i
Stockholms lan.

Figur5  Veterindrverksamheter (SNI 75 000) som bedrivs som
aktiebolag i olika delar av landet, januari 2018
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Kaélla: Bisnode bearbetning av Konkurrensverket.
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De privata veterinarverksamheter som drivs som aktiebolag hade
sammantaget en nettoomsattning pa drygt 4,4 miljarder kronor ar
2016.1° Branschen uppvisar dessutom en kraftig tillvaxt. Av figur 6
framgar att nettoomséattningen for privata veterinarverksamheter
som drivs i aktiebolagsform har 6kat med 38 procent mellan 2013
och 2016.

Figur6  Nettoomsittning privata veterinarverksamheter i
Sverige 2013-2016 (SNI 75000) som drivs i aktie-

bolagsform, tkr
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Kalla: Bisnode bearbetning av Konkurrensverket.

10Det har inte varit majligt att ta fram uppgifter pa verksamheter som drivs i annan juridisk
form, eftersom de i normalfallet inte limnar in arsredovisning till Bolagsverket.
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Den storsta aktoren pa djursjukvardsmarknaden ar Evidensia-
koncernen som ar 2016 hade en nettoomsattning pa 1,1 miljarder
kronor i Sverige.! Den andra stora aktoren pa marknaden, Anicura-
koncernen, hade samma ar en nettoomsattning pa 775 miljoner
kronor.!2

Distriktsveterindrerna som ar en del av Jordbruksverket ar ocksa
verksamma pa djursjukvardsmarknaden. Enligt Jordbruksverkets
arsredovisning uppgick intakterna for Distriktsveterindrerna till
455 miljoner kronor under 2016. Distriktsveterindrerna uppger att
47 procent av intdkterna avser forrattningar for smadjur, dvs.

213 miljoner kronor."® Den totala djursjukvardsmarknaden skulle
saledes omsatta drygt 4,6 miljarder kronor med Distriktsveteri-
ndrerna inraknat.

Evidensias och Anicuras ssmmantagna marknadsandel (matt i
nettoomséttning figur 7) uppgick 2016 till ca 40 procent. De bada
koncernernas stora marknadsandelar gor att de har en stark stall-
ning pa djursjukvardsmarknaden, da de dven dger merparten av de
djursjukhus som finns i landet.

11 Kélla: Bisnode arsredovisning for orgnr. 556980-3140, Evidensia Holding AB rakenskapsar
2016.

12 Kélla: Bisnode arsredovisning for orgnr. 556854-1378, Anicura Holding AB rakenskapsar
2016.

13 Intervju med Distriktsveterindrerna, 2017-11-09.



32

Figur7  Marknadsandelar veterinarvardsmarknaden i Sverige
ar 2016 maitt i nettoomsittning
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Kélla: Bisnode och Distriktsveterindrerna, bearbetning av Konkurrensverket.

Utgar man i stéllet ifran antalet enheter kan de bada koncernernas
respektive marknadsandel vara hogre. Anicura har 45 enheter i
landet varav 13 djursjukhus och Evidensia har 52 enheter varav

14 djursjukhus.! Tillgdngen pa djursjukhus varierar i olika regioner
och marknadsandelarna kan saledes vara hogre for de tva koncer-
nerna i vissa delar av landet. Konsolideringen sker snabbt pa mark-
naden och det har varit de bada koncernernas strategi sedan mark-
nadsintradet ar 2011-2012, att forvarva fristdende djurkliniker och
djursjukhus, inte i forsta hand att etablera nya. Anicura ar i huvud-
sak inriktade pa hundar och katter's. Evidensia har férutom inrikt-
ning pa hundar och katter dven hastar?®.

14 Enligt uppgifter pa respektive bolags webbplats i februari 2018.
15 Intervju med Anicura 2017-11-20.

16 http://evidensiagroup.com/our-clinics/our-clinics-in-sweden/
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2.1 Vinstmarginalerna i djursjukvardbranschen ar
stabila med en mattlig 6kning

Av figur 8 framgar att vinstmarginalen i branschen 6ver tid har haft
en svagt positiv utveckling. Vi har valt att har redovisa median i
stéllet for medelvarde da intervallet inneholl flera extremvarden
samt att flera foretag hade en mycket 1ag nettoomsattning. Vinst-
marginalen 6kade marginellt mellan ar 2015-2016.

Figur8  Vinstmarginal veterindrverksamheter i procent
(median) 2013-2016
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Kalla: Bisnode bearbetning av Konkurrensverket.

For att en verksamhet ska betraktas som ett djursjukhus kravs
tillgang bade till 6ppen- och sluten vérd (vardavdelning). Det ska
ocksa finnas bemanning dygnet runt. De allra flesta veterindrverk-
sambheter i landet har enbart inriktning pa priméarvardsniva (6ppen
vard). I Sverige finns ett universitetsdjursjukhus som drivs i statlig
regi vid Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) i Uppsala. Det finns
aven fyra regionsdjursjukhus i landet men de drivs samtliga i privat
regi.
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2.2 Sarskilt om Distriktsveterinarerna

Nér bade det offentliga och privata dr verksamma pa samma
marknad uppstér det latt fragor om konkurrensproblem. Det
offentliga blir ofta anklagat for att snedvrida konkurrensen genom
sin prissattning eftersom det offentliga har andra mdojligheter att
finansiera sin verksamhet &n det privata. Eftersom veterinarvards-
branschen sedan lange haft manga sma privata kliniker som enbart
verkar pa en lokal marknad kan narvaron av Distriktsveterinarerna
pa den lokala marknaden uppfattas som en snedvridning av
konkurrensen.

Enligt Jordbruksverkets instruktion ska Distriktsveterindrerna se till
att det finns tillgang till djursjukvard i hela landet. De ska darfor
vara etablerade dar det krdvs for att sakerstalla tillgangen till
veterindrer. Distriktsveterindrerna har dven ett sarskilt uppdrag
som handlar om jour och beredskap, vilket innebar att djuragare
aven ska ha tillgang till veterinar pa kvallstid och helger. Jordbruks-
verket har genomfort manga upphandlingar av jour och beredskap
de senaste aren men bara vid ett tillfdlle har en privat aktor anmalt
sitt intresse. Aven hund- och kattdgare anlitar Distriktsveterina-
rerna. Det finns privata, foretrddesvis sma veterinarvardsforetag i
lands- och glesbygdsomraden som ser Distriktsveterindrernas
narvaro som ett konkurrensproblem pa marknaden. Det framgar
mycket tydligt i de intervjuer vi gjort med fristdende privata
veterindrer. Problemet upplevs som storre ju langre norrut man
kommer i landet, exempelvis i Norrlands inland, dédr avstanden ar
stora mellan veterinarkliniker. I storstadsomraden eller i narheten
av storre orter har inte klagomal framforts till Konkurrensverket.
Klagomalen handlar dven om att Distriktsveterindrerna annonserar
i lokal media som riktar sig till hund- och kattagare samt forsaljning
av djurfoder.
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I3 kap. 27 § konkurrenslagen (2008:579) finns reglerna om
konkurrensbegransade offentlig saljverksamhet (KOS). Nar det
galler statliga aktorer sa kan ett forfarande forbjudas i offentlig
sdljverksamhet om det begransar konkurrensen. Daremot kan
staten inte forbjudas att helt driva en viss sadljverksamhet.

2.3 Tillgangen pa legitimerade veterinarer ar balanserad
men det rader stor brist pa legitimerade djursjuk-
skotare

I Sverige utbildas veterinarer endast pa Statens lantbruksuniver-
sitet. Antal platser pa veterinarprogrammet ar begransat till

100 platser. Det sker ett forhallandevis stort avhopp i borjan av
utbildningen vilket gor att bara 80 veterindrer utexamineras
arligen. Veterinarutbildningen ar forhallandevis lang, normalt

5,5 ar. Efter examen kan veterinaren ansoka hos Jordbruksverket
om legitimation. Manga yrkesutovande veterindrer i Sverige har en
utbildning fran ett annat EU-land. Enligt branschforeningen Svensk
Djursjukvard hade 37 procent av medlemsforetagens veterinarer
2016 en utlandsk utbildning. Djurdgarnas 6kade forvantningar pa
tillganglighet och serviceniva gor att framtida rekryteringsbehov av
veterindrer ar stort, sarskilt specialiserade veterinarer.!s

Tillgangen pa legitimerade djursjukskotare ar i dagslaget mycket
begransad da det utbildas for fa och det rader en stor brist pa dem. I
Sverige utbildas bara 60 djursjukskotare per ar men enligt Skogs-
och Lantbruksarbetsgivarna (SLA) behovs det 120-140 per ar for att
behovet ska tackas. Veterindrer kan anstallas fran utlandet men inte
legitimerade djursjukskotare. Det dr bara Sverige som utbildar och

17 Intervju med Distriktsveterindrerna, 2017-11-09.
18 Svensk Djursjukvard, Branschrapport 2016.
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certifierar pa det omradet vilket enligt SLA &r kostnadsdrivande for
djursjukvarden.”

Legitimationskravet inférdes 2010 med héanvisning till djurskyddet.
Under en 6vergangsperiod fram till 2015 fanns méjlighet till
dispens men nér den méjligheten upphorde valde manga av de
djursjukskotare som fanns da att inte ta en akademisk examen utan
lamnade yrket. Genom det har det uppstatt en nationell brist pa
legitimerade djursjukskotare. Bristen leder enligt branschen till
kraftig konkurrens och I6neglidning. Det dr bara legitimerad
personal som far utféra vissa arbetsuppgifter, exempelvis anestesi
vid operation som kravs for att fa jobba nattetid pa ett djursjuk-
hus?.

For att 16sa bristen vill nu Jordbruksverket infora en tillfallig
16sning under sex ar. Det ska bli mgjligt att gora undantag fran
behandlingsforbudet, och undantaget ska ges till djurvardare med
erfarenhet av yrket vilka genom utbildning utokar sin kompetens
inom framforallt narkos. Efter genomford och godkand utbildning
kan djurvardaren, under en veterindrs ordination och ansvar, utféra
vissa arbetsuppgifter. Jordbruksverket bedomer att detta kan 16sa
problemet kortsiktigt.?!

Studier fran USA visar att skyddade yrkestitlar (Occupational
licensing), vilka dr vanliga inom halso- och sjukvérd och juridiska
tjanster, kan leda till intrddeshinder i en bransch, samre konkurrens
och hogre priser for konsumenter. Antalet skyddade yrkestitlar har
okat markant sedan 1950-talet i USA. Argument som ofta anvands

19 Rundabordssamtal pa Konkurrensverket, 2018-04-25.
20 Intervju med Anicura, 2017-11-20.

2 Jordbruksverket, En tillfillig Iosning for att losa bristen pd djursjukskétare, pressmeddelande
2018-03-20.
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for skyddade yrkestitlar ar att skydda konsumenter fran okvalifice-
rade utovare.??

Internationella studier inom EU visar att reformer av regulatoriska
krav inom vissa yrken kan leda till att fler foretag startas inom en
bransch och att priserna for konsumenterna kan bli lagre.

Konkurrensverket menar att det inte kan uteslutas att inférandet av
legitimationskravet pa djursjukskotare har drivit pa kostnader inom
djursjukvarden och forsamrat konkurrensen, vilket i sin tur kan
leda till hogre priser for djurdgarna. Av figur 1 (i kapitel 1) framgar
ocksa tydligt att antalet nyregistrerade aktiebolag som bedriver
veterindrverksamhet minskat betydligt under 2017. Det kan saledes
indikera att bristen pa legitimerade djursjukskotare kan leda till ett
lagre nyforetagande inom djursjukvarden.

2.4 Veterinarerna har haft en mattlig loneutveckling de
senaste aren

I figur 9 och 10 visas de statliga- och privata veterindrernas lone-
utveckling sedan 2004 respektive 2007. Fore 2012 lag de statliga
veterindrerna klart under de privatanstallda i genomsnittlig
manadslon. Sedan dess har bilden foréandrats och de statligt
anstdllda veterindrerna ligger i genomsnitt hogre an de privat-
anstillda i manadslon. Ar 2016 var den genomsnittliga manads-
16nen for en statligt anstdlld veterinar 42 200 kronor, mot en privat
anstalld veterinar dar genomsnittslonen uppgick till 40 000 kronor.

22 The Economist, Occupational licensing blunt competition and boosts inequality, 17* of February
2018.

23 Europeiska kommisionen, The effects of reforms to regulatory requirements to asses professions,
2017.
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Figur 9 Genomsnittlig manadslon (kronor) veterinir statlig
sektor, 2004-2016
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P& den privata sidan ser det ut som att den genomsnittliga manads-
16nen har minskat mellan 2014 och 2016. Att vissa uppgifter saknas
i tabellen beror enligt Statistiska centralbyran (SCB) pa att uppgif-
ten inte ar tillganglig, for osaker for att anges eller borttagen av
sekretesskal. Loneutvecklingen fOr veterindrer de senaste aren,
oavsett om de dr anstdllda i statlig- eller privat sektor sticker inte ut,
jamfort med loneutvecklingen for andra legitimationsyrken. Figur
9-10 indikerar séledes inte att 6kade lIonekostnader hos veterindrer
skulle vara en enskilt avgorande kostnadsdrivande faktor inom
djursjukvarden de senaste aren.



Figur 10 Genomsnittlig manadslon (kronor) veterindr privat
sektor, 2007-2016
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3 Okad efterfragan pa djursjukvard
leder till allt hogre priser pa djur-
forsakringar

Antalet husdjur i landet 6kar. Antalet hundar har mellan 2011 och
2017 6kat med drygt 20 procent.?* I oktober 2017 fanns det enligt
Jordbruksverkets hundregister cirka 888 000 registrerade hundar? i
landet varav ungefar 80 procent? var forsdkrade. Nagot officiellt
register Over katter finns inte men det uppskattas att det finns
mellan 1,2-1,4 miljoner katter i landet varav ungefar en fjardedel ar
forsakrade.

Enligt branschforeningen Svensk djursjukvard har antalet patient-
bestk hos deras medlemsforetag okat fran 1,2 miljoner 2013 till

1,5 miljoner 2015.2 Nagon officiell statistik pa det totala antalet
patientbesok inom djursjukvarden finns tyvarr inte att tillga. Utan
tvivel har dock besoksfrekvensen okat kraftigt de senaste aren. Att
djurdgare uppsoker vérd i storre utstrackning bidrar troligen aven
till att djuren blir dldre och det finns sannolikt ett samband mellan
djurens forandrade stédllning i familjen, djurens alder samt livs-
stilssjukdomar som exempelvis &vervikt och diabetes. Okande vikt
hos hundar har fran en representant fran ett forsakringsbolag vi
pratat med uttryckts som en “tickande bomb”. Den 0kande efter-
fragan pa djursjukvard driver dessutom pa utvecklingen av
behandlingsmetoder och behovet av investeringar i medicinsk

24 Enligt Jordbruksverkets hundregister fanns det 817 175 hundar registrerade 2015, en
okning fran 739 069 ar 2011.

% Det finns en skyldighet enligt lagen (2007:1150) om tillsyn 6ver hundar och katter att
registrera hundar. Nagon motsvarande skyldighet att registrera sillskapsdjur som katter,
kaniner, hamstrar etc. finns inte.

2 Enligt bedomningar fran aktorer pa marknaden.

27 Svensk Djursjukvard, Branschrapporter 2014-2016.
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teknik, precis som pa humansidan. En foretradare for ett forsak-
ringsbolag vi intervjuat uppger att besoksfrekvensen och medel-
skadekostnaden okar 6ver tid och att det gar hand i hand med en
okad forsakringsgrad.

Pa marknaden for djursjukvard rader fri prissattning och djur-
dgaren betalar hela kostnaden sjélv, privat eller via sin forsakring.
Sett over tid 6kar djurdagarnas kostnader kraftigt. Enligt en rapport
fran SLU har djurdgarnas utgifter, veterindrkostnader inrdknade,
okat med mer an 160 procent mellan aren 2000-2014.28 Av samma
rapport framgar att djurdgarnas utgifter for veterinarvard ckat
under lang tid och i dag utgor en dryg tredjedel av hushallens
totala utgifter for sallskapsdjur.

Det ar svart for djurdgare att jamfora priser for djursjukvard,
speciellt for sjukdoms- eller skadebehandling. Det finns inga
prisjamfdrelsetjanster och det ar svart att fa ett pris pa en behand-
ling fran en veterindr, eftersom veterindren forst maste undersdka
djuret, stélla en diagnos och foresla olika behandlingsalternativ. I
de fall priser redovisas Oppet handlar det oftast om férebyggande
behandlingar som kastrering av hund och katt, vaccinationer och
blodprover och de tacks normalt inte av forsdkring.

Veterindrer upplever att det blir allt vanligare att djuragare efter-
fragar prisuppgifter i samband med vard. Djurdgarna uppfattas
dédremot inte vara sarskilt priskdnsliga. Det géller atminstone de
som har sina djur forsiakrade; djurdgare som saknar forsakring
uppfattas daremot som betydligt mer priskansliga. Det tycks
darmed finnas ett starkt samband mellan lag priskanslighet for
djursjukvardskostnader och forsakringar. Om det daremot handlar

28 Vardet av hundar och katter i Sverige, Institutionen fér ekonomi och institutionen for
Kkliniska vetenskaper, SLU Framtidens djur, natur och halsas rapportserie 2017:1, s. 17f.
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om sddana tjanster och produkter som inte tacks av forsakringen,
da uppfattas djurdgare i allmanhet vara patagligt mer priskansliga.

Efterfrdgan pa djursjukvard okar och det innebar att behovet av
vardplatser okar och d@ven resurser i form av arbetskraft som legiti-
merade djursjukskotare. For att mota den 6kande efterfragan pa
avancerade behandlingar kravs dessutom mer avancerad utrust-
ning pa klinikerna. Sammantaget innebar djurdgarnas andrade
beteende och 6kande efterfragan att djursjukvardsforetagen
behover gora stora investeringar, vilket har en direkt effekt pa
kostnadsldaget pa marknaden.

Uppfattningen att kostnaderna for djursjukvard okat dramatiskt de
senaste aren har starkt stod. Det ar ofta de bada stora bolagskoncer-
nerna som anses vara orsaken till kostnadsokningarna. Enligt en
rapport fran SLU borjade djursjukvardskostnaderna emellertid 6ka
markant redan 2001. Det visar att de bada bolagskoncernernas
intrdde pa marknaden mellan 2011-2012 inte ensamt forklarar de
okande kostnaderna.

3.1 Svart gora prisjamforelser pa djursjukvard

Som tidigare namnts ar det svart att jimfora priser nar det galler
djursjukvard, speciellt for sjukdoms- eller skadebehandling. En
veterindr vi intervjuat menar att for &kommor av sjuklig natur kan
insatsen variera ganska mycket beroende pa diverse faktorer sasom
provtagning/analyskostnader, sedering eller ej, rontgen/ultraljud
eller ej. De flesta veterindrer menar att de alltid Sppet tillgangliggor
priser for djurdgarna nar det galler forebyggande behandlingar som
kastrering av hund och katt, vanliga vaccinationer och halsounder-
sOkningar men de tacks inte av forsakring.
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3.2 Vanligaste orsakerna till veterinarbesok

Enligt uppgift fran Distriktsveterindrerna sa dr de tio mest vanliga
orsakerna till att en djurdgare besoker veterindr, oavsett om det
galler hund eller katt féljande:?

e Kréakningar

* Diarré

e Sarskador

*  Nybildningar (tumdrer eller inflammationer av olika slag)
«  Ogonsjukdomar

«  Oroninflammation

»  Bolder (galler specifikt for katter)

+ Klada

*  Urinvagsinfektion

*  Analsdcksinflammation

3.3 Okade veterinarkostnader kan driva upp priserna
pa djurforsakringar

De senaste aren pagar en debatt om att priserna for djursjukvard
har okat kraftigt. Det finns forsakringsbolag som menar att sedan
de stora riskkapitalbolagen trétt in p4 marknaden, Evidensia och
Anicura, har veterindrkostnaderna 6kat kraftigt®. Enligt bransch-
foreningen Svensk Djursjukvard sa har emellertid de genomsnitt-
liga prishojningarna bland medlemsforetagen legat pa 3,3 procent
2014 och 6 procent 2015%'.

2 Intervju med Distriktsveterindrerna, 2017-11-09.
% Intervju med Folksam, 2017-10-23.
31 Svensk Djursjukvard, Branschrapport 2015 och 2016.
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Folksam é&r ett av forsakringsbolagen som riktat kritik mot riskkapi-
talbolagen och har nu tecknat ett samarbetsavtal med Distrikts-
veterindrerna, dar Distriktsveterindrerna ska ta fram en riktprislista
pa olika diagnoser. Folksam menar att de strdvar efter en pris-
transparens sa att kunderna kan gora aktiva val utifran sin betal-
ningsformaga.

Folksam har i februari 2015 och september 2017 granskat enklare
vardarenden som klada, klobrott och urinvégsinfektion. Fakturorna
fran Evidensia och Anicura var i februari 2015 upp till 60 procent
hogre an fran fristdende veterindrvardsforetag. I september 2017
var skillnaderna betydligt mindre mellan Evidensia, Anicura och
fristdende aktorer. Enligt Folksam har de fristdende aktorerna nu
foljt efter och kraftigt hojt sina priser.*

Anicura hdvdar att prisjamforelser pa diagnosniva kan innebéra att
jamforelser gors for enkelt, d& valet av behandling ar unikt for varje
patient. Det kan vara olika svarighetsgrad vid behandling av exem-
pelvis en urinvégsinfektion. En urinvégsinfektion kan i en del fall
diagnostiseras med ett besok och patienten skickas hem med ett
recept pa ett antibakteriellt eller smartstillande medel. I andra fall
maste patienten laggas in och genomga ett kirurgiskt ingrepp och
darefter vardas flera dygn. Da blir kostnaden mycket hogre. Vid
vilken tidpunkt pa dygnet behandlingen utfors spelar ocksa roll.
Anicura menar att de star for en stor del av den specialiserade
varden och manga ganger far de mer komplicerade fallen remitte-
rade till sig.?

Folksam har inte velat redovisa hur de gjort sina prisjamforelser till
Konkurrensverket s uppgifterna fran forsakringsbolag och veteri-
ndrvardsforetag dr svara att vardera. Genomgaende i arbetet med

32 Folksam pressmeddelande 2017-11-12.
3 Intervju med Anicura, 2017-11-20.
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denna rapport har det varit svart att fa veterinarer att redovisa
priser pa sjukdoms- eller skadebehandlingar (med nagra enstaka
undantag). Orsakerna som framforts fran veterinarhall ar framst att
forst maste veterinaren stalla diagnos pa patienten och olika
behandlingsalternativ utredas. Eftersom det rader helt fri pris-
sattning pa djursjukvardmarknaden sa ar det ocksa naturligt att
priser skiljer mellan olika aktorer. Djursjukhus som dr bemannade
dygnet runt med avancerad medicinsk utrustning har hogre kost-
nader an en liten klinik som enbart utfor primarvard pa kontorstid,
vilket ocksa kan avspegla sig i behandlingskostnader.

En fristdende veterinar har uppgett till Konkurrensverket att det
kan vara svart att samarbeta med riskkapitalisterna och att det kan
leda till onodiga kostnader for djurdgarna:

Det dr problem nir man remitterar till djursjukhus som drivs av risk-
kapitalisterna. De borjar ofta om frin noll och gor saker jag redan gjort
fastin jag redan stillt diagnos och foreslagit behandling, vilket orsakar
onddiga kostnader for djurigarna. De anstdller ofta dven unga oerfarna
veterindrer som tar onddiga rontgenundersokningar som DT for att de dr
osiikra. Jag fir ingen feedback frin dem vad som hinde med patienten.
Djursjukhusen drivs av ekonomer, inte veterindrer, det ir egentligen
problemet.

Men det finns enstaka veterinarer som kan ge exempel pa priser for
sjukdomsbehandling. En fristdende veterinar har uppgett till
Konkurrensverket att for basalbehandling av urinvagsinfektion &r
kostnaden cirka 1 400 kronor samt medicin f6r hund och katt. Tva
andra fristdende veterindrer har uppgett att for Otis3* samt ren-
goring vid droninfektion uppgar priset till mellan 800-1 400 kronor,
exklusive medicin. I de hér fallen géller priserna generellt oavsett
om varje patient ar unik.

3 Vid inflammation i ytterorat.
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Det finns inslag i debiteringen hos veterinarer som ifragasatts av
bade djurdgare och forsakringsbolag. Speciellt giller det avgifter for
jourbesok inom djursjukvarden som ofta uppfattas som otydliga.
Att besok pa ett djursjukhus en kvill eller pd helger ar att betrakta
som jour dr normalt, men kanske inte en mandag kl. 13, da djur-
dgaren kontaktar djursjukhuset for att fa en tid och sedan far en
extra avgift for att det var ett obokat besok.

Fran SLA framhalls att avgifterna tas ut for att tacka de merkost-
nader som uppstar i samband med jour- eller akutberedskap, och
anvands i de flesta fall pa foljande satt. Vid besok pa djursjukhus
under kvallar, nétter och helger sa tas normalt en extra jouravgift ut
for att tacka de hogre personalkostnaderna under dessa tider. Av
kollektivavtalen och i vissa fall lokala kollektivavtal foljer regler for
bland annat ob-ersittningarnas storlek vid arbete pa obekvam tid.
Nivan pa dessa faststélls av respektive sjukhus. Extra akutavgifter
kan tas ut pa dagtid (vanlig tid) for akuta besok som inte ar bokade,
da det kan uppsta forhojda kostnader for veterinarundersokningar
och operationer som ar av akut karaktar. Dessa besok innebar ofta
merkostnader da planerat arbete far laggas pa annan tid, t.ex. over-
tid samt for att tacka kostnader f6r den beredskap och bemanning
som behovs for att kunna tillhandahalla akutsjukvard.

Andra synpunkter vi fatt fran forsakringsbolag galler det kraftigt
okade antalet provtagningar, som ar kostnadsdrivande. Fenomenet
aterfinns dock dven pa humansidan dér hyrlakare pa vardcentraler
ofta anklagas for att bestélla onddiga prover pa patienter som leder
till 6kade kostnader for landstingen.
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3.4 Djursjukvardsmarknaden kan bli mer transparent
med prisinformation

Konkurrensverket bedomer trots att det fran veterindrhall framfors
att varje patient dr unik, att &tminstone for basala behandlingar3
som exempelvis vid mag- och urinvagsinfektioner, sarbehandlingar
och klobrott bor veterinarvardsforetagen kunna vara mer pris-
transparenta mot djurdgarna. Dessa ar bland de mest frekventa
orsakerna till veterindrbesok och da bor det d&ven vara mdjligt att ge
ett ungefarligt pris ndr diagnosen ar faststalld. Det viktiga &r att
djurdgarna far en forstaelse for vad som behover goras och vilka
kostnader som ar forenade med de nddvéandiga atgarderna i sjuk-
domsbehandlingen.

3.5 Undvika onddiga veterinarbesok

Precis som pa humansidan dér landstingen aktivt verkar for att
patienterna ska soka vard pa ratt niva, forsoker forsakringsbolagen
fa djurdgarna att soka vard pa ratt niva och inte i forsta hand
besoka det stora djursjukhuset pa jourtid, utan dar det ar mojligt
besoka den lokala veterindrkliniken eller varfor inte kontakta en
veterindr pa natet. I dag har i princip alla forsékringsbolag avtal
med en veterindr pa nétet. Via en online konsultation kan veterina-
ren gora en forsta bedomning av patienten och bedoma vilket vard-
behov som foreligger och pa vilken niva patienten bor soka vard.
Tjansten nyttjas dock i begransad omfattning an sa lange av djur-
agarna®. Av tradition foredrar majoriteten av djurdgarna att fysiskt
besoka sin lokala veterinar.

% Har avses sjukdomsbehandlade atgéarder som inte kraver att patienten laggs in pa
vardavdelning for 6vervakning eller vidare utredning.

% Se kapitel 5.
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3.6 Veterinadrkostnaderna 6kar men orsakerna ar flera

Det finns en tydlig trend att djurdgarna spenderar allt mer pengar
pa veterinarkostnader och svenska djurdgare gar oftare till
veterindren dn tidigare. Att veterindrkostnaderna okar kan alltsa
bero pa att konsumenterna efterfragar mer djursjukvard. Svenska
djurédgare forsakrar dessutom sina husdjur i en mycket hogre grad
an i andra jamforbara europeiska lander®.

I de intervjuer med veterindrer vi genomfort framgar det att forsak-
ringsgraden vad géallerhundar ar betydligt hogre an katter. Det
beror bland annat pa att férmdgenhetsvardet pa en jakthund
exempelvis dr mycket hogre dan pa en bondkatt. Det finns dven
regionala skillnader avseende forsdakringsgraden. I landsbygds- och
glesbygdsomraden forefaller forsakringsgraden pa katter vara
relativt 1dg (10-20 procent). Samtidigt s& ar hundar som anvands i
jakt nastan alltid forsdkrade i glesbygdsomraden, formodligen for
att skaderisken ar forhallandevis hog nér det galler jakt.

En annan viktig faktor ar att den medicintekniska utvecklingen pa
djursidan ar lika snabb som pa humansidan. Allt svéarare sjukdoms-
tillstand hos djur som exempelvis cancer kan i dag behandlas, vilket
tidigare var ovanligt. Detta gor att behandlingskostnaderna tende-
rar att stiga.

3.7 Flera faktorer paverkar varfor djursjukvarden har
blivit dyrare

Var slutsats ar att det finns flera faktorer som driver pa kostnader
for djursjukvard och att de samverkar. Riskkapitalisternas intrade
pa marknaden med 6kande vinstmarginaler, genom en 6kad

konsolideringsgrad ar en bidragande faktor. Besoksfrekvens, nya

%7 Intervju med branschféreningen Svensk Djursjukvard.
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behandlingsalternativ, den medicintekniska utvecklingen och
inforandet av legitimationskrav pa djursjukskotare ar andra fakto-
rer. Var egen undersokning har visat att konsumtionen av djursjuk-
vard okat kraftigt de senaste dren. Pa bara tre ar har omsattningen
pa veterinarvardsmarknaden 6kat med 38 procent.

3.8 Djurlakemedel omsatte knappt en miljard kronor 2016

Lakemedel for djur ar inte alls subventionerade utan djurdgaren
star sjalv for hela kostnaden antingen via sin forsakring eller privat.
Prissattningen ar helt fri i Sverige vilket innebar att priset pa ett och
samma djurldkemedel varierar mellan olika apotek. Det finns inga
sarskilda djurapotek® i Sverige utan ett av veterinar forskrivet lake-
medel hamtas ut pa valfritt 6ppenvardsapotek. Till skillnad fran
humansidan sa far receptfria lakemedel till djur endast sdljas av
Oppenvardsapotek. Kostnaden for ett av veterinar forskrivet djur-
lakemedel kan bli hog for djurdgaren om medicinen inte tacks av
forsakringen. Det varierar mellan forsakringsbolagen om medicinen
tacks av forsakringen eller inte. Ofta maste en tillaggsforsakring
tecknas for att mediciner ska omfattas.

Ar 2016 omsatte marknaden for djurlakemedel 970 miljoner kronor,
(varav 586 miljoner kronor var forskrivet av veterinar), vilket var en
kraftig 6kning jamfort med foregdende ar da forsiljningen av djur-
lakemedel uppgick till 859 miljoner kronor. Hundar stod for

54 procent av den forskrivna lakemedelsforsaljningen 2016, {6ljt av
hast 13 procent, gris (animalieproduktion) 12 procent, katt

11 procent, notkreatur 7 procent och dvriga 3 procent.>

3 Fragan har utretts i och redogors for i slutbetdnkandet Likemedel for djur, maskinell dos och
sillsynta tillstind (SOU 2014:87). Utredningen kom fram till att det inte finns ett behov av
inrdttande av sarskilda djurapotek.

3 E-hélsomyndigheten, Detaljhandel med likemedel 2016.
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4 Djurforsakringsmarknaden omsatter
knappt fyra miljarder kronor

Den storsta aktoren pa den svenska marknaden &r sedan lange
Agria som har mer an halva djurférsakringsmarknaden, foljt av
Folksam med 21 procent. I mellanskiktet finns Sveland och IF med
nio procent vardera. Samtliga bolag har 6kat sina premieinkomster
under 2017. Aktorer som Svedea och ICA har nyligen tritt in pa
djurforsakringsmarknaden. Deras marknadsandelar &r i dagslaget
sma och de finns inte med i den tillgangliga statistiken fran
branschorganisationen Svensk forsakring.

Figur11 Marknadsandelar djurférsikringar i Sverige 2017
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Kalla: Svensk forsakring branschstatistik 2017:4.
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4.1 Forsakringsbolagens premieinkomster fran djur-
forsakringar 6kar kraftigt over tid

Forsakringsbolagens premieinkomster fran husdjursforsakringar
har mellan 2007 och 2017 mer an férdubblats, fran 1,7 till knappt
fyra miljarder kronor. Forsakringsbolagens premieinkomster fran
djurforsakringar 2017 motsvarade fem procent av forsakrings-
bolagens totala premieinkomster, vilket dr ndstan en fordubbling
sett Over en tiodrsperiod.*! De totala premieinkomsterna for de
forsakringsbolag som erbjuder djurforsakringar uppgick till knappt
4 miljarder kronor 2017.

Figur 12  Inbetalda premier husdjursforsakringar ar 2006-2017, tkr
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Kalla: Finansinspektionen och Svensk forsékring, bearbetning av Konkurrensverket. Fr.o.m.
2016 sarredovisas inte langre husdjurférsakringar utan de ingar i posten 6vrig egendoms-
forsakring. Uppgifterna for 2016-2017 avseende djurforsakringar kan darfor vara nagot
osékra.

40 Har ingar hund, hést och katt samt andra smadjur. Enligt forsékringsbolagen avser cirka
1/3 av premierna hastférsakringar.

4 Premieinkomsterna fran djurférsékringar motsvarade 2007 ca 2,6 procent av forsakrings-
bolagens totala premieinkomster fo6r sakforsakringar.
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Samtidigt som premieinkomsterna 6kar kraftigt okar aven de
utbetalda ersittningarna till forsakringstagarna, dock inte i samma
takt som premieinkomsterna.

Figur 13  Utbetalda forsikringsersittningar, arets skador
2006-2017, tkr
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Kaélla: Finansinspektionen och Svensk forsakring, bearbetning av Konkurrensverket.
Beloppen for 20162017 kan vara nagot osékra, se not figur 12.

Drygt 66 procent av de inbetalda premierna for djurforsakringar ar
2017 gick tillbaka till forsakringstagarna, men variationerna ar stora
mellan bolagen. Agria 1ag pa 66 procent tillbaka till kunderna 2016
medan Folksam lag pa nastan 90 procent tillbaka till kunderna. Att
34 procent av premieintdkterna stannar hos bolagen ar generellt
lagt2. Enligt Finansinspektionen har husdjursférsakringar tillhort
en av de mest Ionsamma forsdakringsgrenarna, dar det tekniska
resultatet legat mellan sju och tretton procent®. Samtliga bolag vi

4 Svenska Dagbladet, Miljarder for mycket till bolagens kassor, 2017-08-24.

4 Finansinspektionen, Tillsynen av forsikringsforetagen, 2016.
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pratat med har hojt premierna for djurforsakringar fran 2013 och
framat, i olika grad. Motiveringen ar 6kade skadekostnader och
okad frekvens (fler veterinarbesok). Det finns inte nagon officiell
statistik nar det galler antalet skadeanmalningar specifikt for
djurforsakringar som det finns for hem- och villaférsakringar eller
motorfordonsforsakringar. Det dr darfor inte heller mojligt att
berdkna nagon genomsnittlig skadekostnad avseende husdjur. Men
flera foretradare for forsakringsbolag som Konkurrensverket
intervjuat har uppgett att medelskadekostnaden okar over tid.

Foretaget Sveland uppger att medelskadekostnaden for krakning
och diarré hos hund ar 9 000 kronor men den dyraste kostnaden vid
denna diagnos pa hund hos Sveland ar 30 500 kronor. Motsvarande
for katt ar 7 500 kronor och dyrast 19 500 kronor.#

4.2 Djurférsakringar behandlas som sakférsakringar

Djurforsakringar har salts i Sverige sedan borjan av 1900-talet, men
blev populdra forst under 1960-1970-talen. Det finns dven forsak-
ringsbolag som ar renodlade djurforsakringsbolag. De vanligaste
djuren som forsakras ar hundar, katter och hastar.

Djurforsakringar liknar till sitt innehall vanliga sjuk- och olycks-
fallsforsakringar men utgor enligt forsakringsavtalslagen (2005:104)
i ssmmanhanget sakforsakringar.*> Djuren betraktas har siledes
som 16s egendom men kontraheringsplikten ar inte lika stark i
djurforsakringar som vid andra sakforsakringar. Med kontra-
heringsplikt avses i detta sammanhang att ett forsakringsbolag i
vissa fall maste lata en konsument en teckna forsékring. Vid

4 Sveland, Vanliga skador hund, 2017-11-13.

4 Konsumentverket, Rapport 2012:2, Djurférsakringar — En granskning av marknadsforing
och férsakringsvillkor for katt-, hund- och hastforsakringar, s. 9.
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framtagandet av propositionen till forsakringsavtalslagen har
forsakringsbranschen framfort att det kan medfora vissa problem
om kontraheringsplikten ska galla for mer snava forsakringsformer
som djurforsdakringar. Regeringen bedomde i propositionen att
branschens betankligheter var befogade da riskerna pa djurfor-
sakringens omrade far anses vara av speciell art. Regeringen
menade dven att utifran en social synpunkt finns mindre behov av
exempelvis en ur- eller smyckeforsakring an en motorfordons-
forsakring. Behovet av djurforsakringar likstédlldes darvidlag med
behovet av forsakring for dyra konsumtionsvaror. Sammantaget
beddmde regeringen att forsdakringens speciella art bor vara en
sarskild omstandighet att beakta mellan forsakringsbolaget och
kundens intresse i det enskilda drendet.*

4.3 Konsumenttjanstlagen galler inte for behandling av
levande djur

Behandling av levande djur ar undantaget fran konsumenttjanst-
lagen (1985:716). Det finns d@ven andra tjanster som ocksa ar undan-
tagna fran konsumenttjanstlagen t.ex. behandling av person och
tandvard som inte heller kan tillimpas genom en analog tillamp-
ning av konsumenttjanstlagen. I departementspromemorian Bor
konsumenttjanstlagen utvidgas? (Ds 2008:55), anser utredaren att
behandling av levande djur &r en frdga om arbete pa ”10s sak” i
vidstrackt mening. Ar 1975 avskaffades det presumtionsansvar som
gallde enligt byggningabalken vid skada pa det behandlade djuret.
Det ansags da att en fraga om skadestand bor folja allmanna
principer om skadestand i kontraktsforhallanden. Utredaren fann i
departementspromemorian flera starka argument for att konsu-
menttjanstlagen bor utvidgas och d@ven innefatta behandling av
levande djur. Utredaren menade att en analog tillimpning inte &r

46 Prop. 2003/04:150.
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tvingande ratt, vilket forsvarar mojligheten att forklara ett avtals-
villkor oskaligt och alltid innebér en osdkerhet om rattslaget.+”

I sitt remissyttrande 6ver departementspromemorian tillstyrkte
Konkurrensverket utredarens forslag da det starker och tydliggor
det konsumentrattsliga skyddet inom tjanstesektorn*. Konkurrens-
verket anser att fragan bor utredas igen for att se 6ver mdéjligheten
att stairka konsumentskyddet. Det &r inte ovanligt att kostnaden for
behandling av sjuka hundar kan bli mycket héga. Eftersom djur-
agaren ar i ett emotionellt underldge gentemot veterinaren nar
djuret &r sjukt, maste det bli tydligare for djurdgaren vad varden
kommer att kosta och det bor stéllas hogre krav pa veterinarer for
att exempelvis avrada fran fortsatt behandling i vissa fall.
Konkurrensverket anser att tjanstemarknader som uppfattas som
sarskilt problematiska utifran ett konsumentperspektiv, som
veterindrtjanster, normalt bor omfattas av konsumenttjanstlagen.

4.4  Djurférsakringens specifika konstruktion

Det ar vanligt att en djurforsakring paketeras sd att den bestar av en
veterindrvardsforsakring* och en livforsakring®. Det finns dess-
utom olika tilliggsforsakringar som exempelvis for rehabilitering
och lakemedel.

For de djurdgare som tecknar en livforsakring sa upphor den eller
trappas ner nar ett djur natt en viss alder. Premien for en djurfor-
sakring bestams utifran flera faktorer som ras, stamtavla, kon, alder,

47 Ds 2008:55, 5.90.
48 Konkurrensverkets remissyttrande, dnr 432/2008.

4 Veterinarvardsforsdkringen ersitter kostnader f6r undersdkning och behandling nér djuret
blir sjukt eller skadat vid ett olycksfall.

% En livforsakring betalar ofta ersattningar om djuret i fraga avlider, behover avlivas,
springer bort eller blir stulet.
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geografi. Det ar billigare att forsakra en hund i Norrbotten an i
Stockholm da djursjukvérden ar dyrare i Stockholm. Av betydelse
ar dven vilket tak i ersdttningen fran veterinarvardsforsakringen
djurdgaren ar villig att betala for, exempelvis 30 000, 60 000 eller
120 000 kronor per forsakringsar. Over tid har de flesta bolagen hojt
ersattningstaken i forsdakringarna p.g.a. 6kade skadekostnader men
dven genom att djurdgarna efterfragar allt hogre ersattningstak i
veterindrvardsforsakringen. Det dr inte ovanligt att forsakrings-
bolaget ger rabatt om djurdgaren tecknar forsakringar for flera djur
samtidigt eller har andra forsakringar i samma bolag, exempelvis
bil- eller hemforsakring. En del forsakringsbolag har dven borjat
rekommendera vissa veterindrer och ger da en rabatt pa sjalvrisken,
exempelvis 300 kronor om djurdgaren besoker en viss veterinar som
rekommenderats av forsakringsbolaget.

4.5 Forsakringsbolagen hojer premier men inte enbart
till foljd av 6kade skadekostnader

Flera forsakringsbolag vi intervjuat uppger att de har hojt
premierna pga. 0kade skadekostnader de senaste aren. Enligt
uppgift har sarskilt den avelsrelaterade ohélsan 6kat kraftigt.

En trakig utveckling dr ocksa den 6kade handeln med insmugglade
hundar, som kan vara drabbade av bade rabies och dvargbandmask
da dessa hundar sallan ar vaccinerade. Det ar inte ovanligt att
hunden insjuknar snabbt ndr den kommit till sitt nya hem vilket
leder till dyra veterindrkostnader®'.

Forsakringsbolagen har normalt bara tva alternativ nar kostnaderna
stiger mycket, antingen hoja premierna eller hoja sjalvriskerna. If

5t http://www lansstyrelsen.se/Kalmar/sv/djur-och-natur/djurskydd/Pages/
Smuggelhundar.aspx
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har exempelvis valt att inféra obligatorisk rorlig sjdlvrisk per
1 februari 2018 pa nya forsakringar i stallet for att hoja premierna.
Samtidigt har bolaget sankt den fasta sjalvriskdelen.>

Ett forsdkringsbolag menar att de senaste sju dren har varit excep-
tionella. Bolaget har tagit bort flera ersattningstak for olika opera-
tioner, veterindrvardsbeloppet sanks inte langre nar hunden blir
dldre och beloppen som djurdgarna far kopa vard for har hojts. Men
kostnaderna for veterindrvard har 6kat under perioden och da
maste premierna dven folja med.

Enligt Sveriges Television s& har premierna for djurférsakringar
okat med 6-10 procent det senaste aret. Arspremien for en fransk
bulldogg kostar mellan 6 795 och 13 094 kronor beroende pa vilket
forsakringsbolag djurdgaren valt. For en chihuahua ligger ars-
premien pa mellan 3 129 och 5 685 kronor. Forsakringsbolagen
motiverar skillnaden med att det handlar om rattvisa. De som har
friskare hundraser ska inte behdva subventionera kostnaderna for
dem som har valt mer sjukdomsbelastade raser.> For mer vanliga
raser dr premierna lagre och prisskillnaderna mellan forsakrings-
bolagen mindre. For en labrador retriever som ar tik och kastrerad
lag arspremien pa mellan 1 4362 701 kronor i april 2017. Generellt
sett dr det billigare att forsdkra sitt husdjur nar det ar ungt dn néar
det ar gammalt. De flesta hundagare forsdkrar hunden néar den &r
valp. Katter forsdkras ofta forst efter forsta skadan, nar djurdgaren
ser hur dyrt det blev®. Nar det géller hundar sa har tikar hogre
skadekostnader d@n hanar sa dér ar premien ocksa hogre hos de

52 Intervju med If, 2018-03-26.

5 https://www.svt.se/nyheter/konsument/darfor-stiger-priserna-pa-djurforsakringar,
2018-04-03.

5 Expressen, Forsikringsbolagens smill mot djurigarna, 2017-07-31.
5 Telefonintervju med Sveland, 2018-02-05.
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flesta forsakringsbolagen. Har tiken kastrerats i forebyggande syfte
sa blir premien motsvarande som for en hane.

4.6 Forsakringsbolag upphandlar inte djursjukvard

Forsakringsbolag upphandlar inte djursjukvard fran kliniker och
djursjukhus. Forsakringsbolagen forsoker i stallet begransa sina
kostnader for djursjukvard genom att begransa ersattningsbeloppen
som betalas ut genom rorliga sjélvrisker och ersattningstak i forsak-
ringsvillkoren. Det star sdledes djurdgaren fritt att valja klinik eller
djursjukhus. Den klinik som tar emot djuret kontaktar och fakture-
rar sedan det forsakringsbolag som forsdkrat det djuret. De flesta
veterindrvardsforetag har direktreglering med forsakringsbolagen.

Av vara intervjuer med forsakringsbolag framgar att det ar svart for
forsakringsbolag att ifrdgasétta kostnaden eller valet av behandling
eftersom det gors pa medicinsk grund. Forsakringsbolagen litar
normalt pa att veterindrerna gor den behandling som var nédvandig.

4.7 Vanligt med begransning och undantag i
djurférsakringen

Forsakringsbolagen staller normalt sett inte krav pa forebyggande
atgarder men tillimpar flera undantag eller begransningar i djur-
forsakringen, dvs. att ingen erséttning utgar vid vissa sjukdomar
eller skadebehandlingar. Ett generellt krav dr att veterindrvarden
maste vara medicinskt motiverad och 6verensstaimma med veten-
skap och beprovad erfarenhet. Alternativa behandlingar som
exempelvis laserbehandlingar eller kiropraktik ersatts alltsa inte.>

% Agria, Villkor hundforsikring, 2017-04-01.
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Normalt ar att karens rader fran forsakringen tratt i kraft i 20 dagar
for sjukdom eller skada. Vanligt ar att inte ersédtta kostnader for
behandling av tandsjukdomar (tandsten och tandlossning) som
beror pa dalig tandhygien eller tandstatus, beteendestérningar,
lynnesfel, ovanor, olika typer av proteser eller implantat, navel-
brack, kryptokism eller kroksvans. For vissa hundraser finns sar-
skilda undantag. Exempelvis lamnas ingen ersattning for engelsk-
eller fransk bulldogg, bostonterrier eller mops nar det galler under-
sokning, behandling eller operation av luftstrupe, mjuka gommen,
nasborrar eller fortrangningar i svalget. Inte heller ersatts alltid
stralbehandling eller behandling med cellgifter. Stérre och dyrare
rontgenundersokningar som magnetrontgen (MR) eller datortomo-
grafi (DT) kraver ofta forhandsbesked fran forsakringsbolaget,
vilket inte alltid ar mgjligt utifran ett patientsakerhetsperspektiv,
utan da genomfors undersokningen dndé pa kundens egen risk®.
For hundar som importerats finns fler undantag. Det galler for
djurdgaren att noggrant lasa igenom forsakringsvillkoren innan
forsakring tecknas.

4.8 Dijurforsakringar har bade fast och rorlig sjalvrisk

Speciellt for djurforsakringar ar att de normalt innehaller bade fast
och rorlig sjalvrisk. Den rorliga sjdlvrisken dr en procentsats som
djurdgaren betalar pa den summa som éar kvar efter att den fasta
sjalvrisken ar betald. Den rorliga sjalvrisken delas in i sjalvrisk-
perioder som 16per pa exempelvis 130 eller 135 dagar. Inom en
sjdlvriskperiod betalar djurdgaren bara en fast sjédlvrisk oavsett hur
manga ganger hen besoker veterindr, men daremot betalas alltid
den rorliga sjdlvrisken. Med tanke pa sjdlvriskens utformning och

57 Intervju med Anicura djursjukhuset Albano, 2017-11-20.

58 Uppgifter hamtade ur villkoren for Folksam, jamforelse bas, mellan stor hundforsikring,
Moderna enkel veterindrvirdsforsikring samt Agria, Villkor hundforsikring 2017-04-01.
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storlek i en djurforsakring sa blir ersdttningen fran forsakringen
liten eller uteblir helt om behandlingskostnaden &r lag. Men pa
grund av den rorliga sjalvriskens konstruktion sa anmaler djur-
dgare anda skador till sitt forsakringsbolag daven om kostnaden for
behandlingen understiger sjalvrisken. Den fasta sjdlvrisken ligger
ofta mellan 1 500-2 500 kronor. Den rorliga sjalvrisken ligger ofta
pa mellan 15-25 procent av behandlingskostnaden.

Att djurforsakringar har en fast och rorlig sjalvrisk ar relevant for
denna typ av forsakringar. Syftet med den fasta sjalvrisken ar att
djurdgaren inte ska s6ka veterinarvard i onodan. Syftet med den
rorliga sjalvrisken ar att djuragaren inte ska godta vilka behand-
lingar och kostnader som helst hos veterindren. Bland djurdgare
upplever en foretradare fOr ett forsakringsbolag att det finns en
samre fOrstdelse for sambandet mellan veterindrkostnader och
premiekostnaden an for sambandet mellan sjélvrisk och veterinar-
kostnaden (p.g.a. den rorliga delen av sjalvrisken). Av tradition vet
forsakringsbolag att det ofta blir foljdskador pa djuren. Det &dr ocksa
anledningen att det finns sa kallade sjélvriskperioder, da kunden
inom en period endast betalar den fasta sjalvrisken en gang men
fortsatter att betala den rorliga for tillkommande behandlingar.®

Ett fiktivt exempel. Fido som &r en labrador retriever har drabbats av
akut magsjuka och kraks. P& djurkliniken tas blodprov och rontgen
pa Fido. Han behandlas sedan intravendst med dropp och far ligga
inne ett dygn innan han far aka hem. Kostnaden foér behandlingen
uppgar till 4 600 kronor. Forst dras den fasta sjalvrisken pa

1 500 kronor och sedan den rorliga pa 690 kronor (15 procent av
behandlingskostnaden). Fran forsakringen utbetalas resterande,

2 410 kronor. Djurdgaren har i detta fall betalt 47 procent av
behandlingskostnaden privat, fastin hen har en djurforsakring.
Hade Fido blivit tvungen att ligga inne flera dygn hade kostnaden

% Intervju med Sveland, 2018-02-05.
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blivit hogre, men da hade forsakringen tackt procentuellt mer av
behandlingskostnaden. Om kostnaden uppgar till 10 000 kronor,
hade djurédgaren bara betalt 30 procent av behandlingskostnaden
sjalv, 1 500 i fast respektive 1 500 kronor i rorlig sjalvrisk. Det
indikerar att det kan finnas ett incitament for djursjukvarden att
oka behandlingskostnaden om djurdgaren har en forsakring.

4.9  Fri flyttratt men begransningar i forsakringsskyddet
for djur som tidigare haft sjukdom

For ett friskt djur som inte star under ndgon behandling och som
tidigare inte haft ndgon sjukdom och som ar forsakrat finns normalt
inte ndgon inskrankning i forsakringsskyddet vid flytt av forsakring
till nytt bolag. Som regel for alla typer av sakforsakringar sa kan
djurforsakringen dock endast sdgas upp pa arsforfallodagen. For
ovrigt sa galler att en djurforsakring kan sdagas upp om djuret
avlider eller byter dgare. Ett generellt forbehall som tillimpas ar att
vid flytt frdn annat forsdkringsbolag tillampas eventuella forbehall
eller reservationer fran tidigare forsakringsavtal och pagaende sjuk-
domar eller pabdrjade skador ersitts inte®. Det kan leda till att djur-
dgaren stannar kvar hos det dyrare forsakringsbolaget, p.g.a. att om
djuret far en sjukdom som dr beroende av en tidigare skada, lamnas
ingen ersdttning for behandling hos det nya bolaget. Att endast
begransad kontraheringsplikt finns for djurférsakringar kan ocksa

6 Forsakringen géller inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehdndelser som
anses vara medfodda, intréffat, eller borjat utvecklas innan férsakringen tecknades, liksom
sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehéndelser som har samband med sadana
tillstand. Komplikationer till sadana tillstand omfattas inte heller av férsékringen. Det dr
veterindrmedicinsk erfarenhet som ligger till grund f6r bedomningen nér en sjukdom eller
skada ska ha anses ha paborjats, allminna bestimmelser for hundforsikringar.



62

gora det svarare for konsumenter att byta forsakringsbolag. Konsu-
menten vet helt enkelt inte om hen kommer kunna fa en ny forsak-
ring, om den gamla sdgs upp.

4.10 Dijurets alder paverkar premiens storlek

Djurets alder ar en viktig parameter som paverkar premiens storlek
men ocksa i realiteten om det ar vart att byta forsakringsbolag nar
djuret uppnatt en viss alder. Som tidigare nimnts sa bestar en
djurforsakring av en veterindrvards- och en livforsakringsdel.
Forsakringsbolagen har olika regler for hur gammalt djuret far vara
nar en livforsakring tecknas. Vanligt dr att det inte gér att teckna
livférsakring pa en hund eller katt som fyllt sju ar. Nar det galler
livforsakring sa minskas alltid ersattningen efter att djuret uppnatt
en viss dlder, exempelvis sju eller atta ar, for att vid en viss alder
upphora helt. Vid en alder av tio ar ar det vanligt att livforsak-
ringen upphdor helt®!. Allmant géller att ersattningen fran livfor-
sakringen inte ska ge forsdkringstagaren nagon vinst, utan endast
ska ge ersdttning for inkdp av en motsvarande hund eller katt.
Berdkningen sker utifran djurets marknadsvarde®, vilket normalt ar
kostnaden for inkop av motsvarande djur, utifran alder och ras.

61 For vissa hundraser redan vid atta ar. Ica forsakring lamnar erséttning for vissa hundraser
upp till 12 &r och for katter upp till 13 ar. If livforsdkring upphor for katt vid 12 ars alder.

62 Det genomsnittliga inkOpspriset for en hund i Sverige var 12 000 kronor och for en raskatt
7 000 kronor ar 2016 enligt en rapport fran SLU, Hundar och katter i Sverige, 2017.
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I regel sa finns inga dldersbegransningar i veterindrvardsdelen,
utan ersattning for veterindrvard géller livet ut om veterinarvard-
forsakringen behalls. Men en del bolag har dock en nedsattning av
hogsta belopp for veterindrvard per ar i ersattning nér djuret har
uppnatt en viss alder®.

63 ] Folksam bas sénks den hogsta ersdttningen med 2 500 kronor arligen nér hunden har
uppnatt en alder av atta ar. Ersattningen sénks dock inte under 7 500 kronor oavsett alder.
Motsvarande f&r Folksam mellan &r 5 000 kronor och ersattningen sanks dock inte under

15 000 kronor oavsett alder. For Folksam stor géller en sankning med 7 500 kronor per ar och
ersattningen sénks dock inte under 22 500 kronor oavsett dlder. Agria har inga begransningar
i veterindrvardsdelen beroende av djurets alder. Sveland har en begrénsning i sin hund
maximal, dér ersdttningen dr max 60 000 kronor om hunden fyllt tio ar.
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5 Konkurrensverkets konsument-
undersokning

Bland djurdgarna finns en uppfattning att premierna har hojts

kraftigt pa djurforsakringar de senaste aren, likvél som att det har
blivit betydligt dyrare att besoka veterinar. Inte heller tycker djur-
dgarna att forsakringsbolagen alltid kunnat motivera hojningarna.

Konkurrensverket har genomfort en 6ppen enkdtundersokning som
riktar sig till hund- och kattdgare som ar 6ver 18 ar och bosatta i
Sverige, dar respondenterna har varit anonyma. Enkéaten har legat
ute under perioden 9-18 mars 2018.

Enkéten spreds via sociala medier, Konkurrensverkets webbplats
samt via en facktidning som skrev om och lankade till enkéten pa
sin webbplats. Pa Konkurrensverkets Facebooksida gjordes ett
annonserat inlagg mot malgrupper med intresse for katter, hundar
och djurforsakringar. Totalt svarade 1 477 personer pa hela eller
delar av enkadten. Undersokningen kan ses som en indikator, men ar
inte en statistisk undersokning da det inte har skett ett sSlumpmas-
sigt urval, utan varit frivilligt for den som vill delta. Grupper som
inte befinner sig pa internet har inte natts av enkaten och har darfor
inte fatt majlighet att delta.
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Knappt 56 procent av respondenterna var enbart hundégare, drygt
21 procent var enbart kattdgare, knappt 22 procent var bade hund-
och kattdagare och drygt 1 procent hade varken hund eller katt.

Figur 14 Har du hund eller katt (andel i procent)

1,3

55,5

m Hundégare » Kattdgare m Bdde hund och katt ® Varken hund eller katt

Kélla: Konkurrensverket.
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Fragorna har handlat dels om sjélva djursjukvarden, dels om for-
sakringsprodukterna. Fokus har legat pa om djurdgarna upplever
att djursjukvarden och djurforsakringar har blivit dyrare eller inte.
Av resultaten gar det att utldsa att drygt 93 procent av respon-
denterna som fullféljde enkéaten, hade en djurforsakring. Drygt
3,5 procent har tidigare haft en forsdkring, drygt 0,5 procent av
respondenterna har blivit nekade forsakring och drygt 2 procent
har gjort ett aktivt val att inte forsakra sitt djur.

Figur15 Har du en djurférsiakring?

Nej, annat skl namligen 0,7
Nej, jag har gjort ett aktivt val att inte forsdkra 120
mitt djur 4
Nej, har blivit erbjuden férsakring men den var
) 0,7
for dyr

Nej, ansokt men blivit nekad forsakring 0,5
Nej, men har tidigare haft férsiakring W 3,5
Ja  —— 927

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0

Procent

Kalla: Konkurrensverket.
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Pa fragan hur mycket djurdgaren betalt f6r djursjukvard under de
senaste tolv manaderna (inklusive sjalvrisk) framgar att knappt
29 procent har betalat mindre dn 1 000 kronor och att drygt

17 procent har betalat mer &n 10 000 kronor for djursjukvard.

Figur 16 Hur mycket har du under de senaste 12 manaderna
betalt for din djursjukvard (inklusive sjalvrisk)?

35,0

300

25,0 28,6

20,0 22,8
15,0

10,0

5/0
0,0

0-1000  1001-2000 2001-5000 5001-10000 Mer an Vet ej
10000

Procent

1,3

Kronor

Kaélla: Konkurrensverket.
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Pa fragan om hur djurdgaren upplever att priserna for djursjukvard
utvecklats svarade hela 69 procent att det blivit mycket dyrare och
drygt 19 procent nagot dyrare. Av de som har tva eller fler hundar®
anser hela 81 procent att priserna blivit mycket dyrare. 4 procent
svarade att priserna varit ofdrandrade och 7 procent visste ej. Ingen
av respondenterna svarade att priserna for djursjukvard blivit lagre.
Det finns séledes en tydlig uppfattning bland majoriteten av
respondenterna att kostnaderna for djursjukvard har blivit hogre
eller mycket hogre.

Figur 17 Hur upplever du att priserna for djursjukvard
utvecklats? (andel i procent)

m Of6randrat Négot dyrare  m Mycket dyrare m Vet ¢j

Kaélla: Konkurrensverket.

¢ Av fritextsvaren framgar att i denna grupp finns manga djurdgare som &dgnar sig at
uppfodning.
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Knappt 56 procent av respondenterna jamforde priser mellan olika
forsakringsbolag innan de tecknade forsdkringar och drygt
41 procent gjorde det inte.

Figur 18 Jamforde du priser mellan olika foérsikringsbolag
innan du tecknade djurférsikringen? (andel i procent)

2,9

41,2

mJa = Nej mVetej

Kélla: Konkurrensverket.
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Pa fragan vad som var viktigast nar djurdgaren valde djurforsak-
ring svarade 38 procent att de redan var kund i férsakringsbolaget,
19 procent angav att det viktigaste var att det finns ett hogt ersatt-
ningstak for veterindrkostnader. Bara 11 procent angav att det
viktigaste var en lag premie s priskansligheten for kostnaden for
forsakringen bland respondenterna forefaller vara lag. Lojaliteten
mot forsdkringsbolaget var saledes den viktigaste faktorn for vilket
forsakringsbolag som valdes. Det kan innebéra att det ar svarare for
helt nya aktorer att etablera sig och ta marknadsandelar pa djurfor-
sakringsmarknaden.

Figur 19  Vad var viktigast for dig nar du valde djurférsikring?

Annat ndmligen I 12,5
Vetej m 21
forsakringsbolagets varumarke HE 32
Mojligheter till rabatter M 2,1
Moijlighet att teckna... 3,8
Hogt ersédttningstak for. . . MGG 19,0
Lag sjdlvrisk s 7,2
Lag premie I 119
Redan kund i forsakringsbolaget I 35 2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Procent

Kaélla: Konkurrensverket.
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Drygt 39 procent av respondenterna har betalt mellan

2 001-5 000 kronor i drspremie for sin djurforsakring och drygt

26 procent mellan 5 001-10 000 kronor. Mindre &n 5 procent av
respondenterna har betalt mindre dan 1 000 kronor i arspremie,
framst ror det sig om dgare av en katt, da kattforsakringar generellt
ar billigare an hundforsdakringar. Men det var inte heller ovanligt att
betala mer dn 10 000 kronor. I denna grupp hade dock en mycket
klar majoritet forsdkrat fler an ett djur. Det var endast 3 procent av
respondenterna med en hund som hade betalt mer &n 10 000 kronor
i arspremie respektive 1 procent som hade endast en katt som betalt
mer an 10 000 kronor i arspremie.

Figur 20 Hur mycket har du under de senaste tolv manaderna
betalt i premie for din djurforsikring (andel i procent)

3,3

/

13,9 12,4

= 0-1000 = 1001-2000 = 2001-5000 = 5001-10000 = Mer &an 10 000 = Vet ej

Kaélla: Konkurrensverket.
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Mer &n 80 procent av respondenterna upplever att premien for
djurforsakring har blivit nagot eller mycket dyrare sedan forsak-
ringen tecknades. Bara en brakdel upplever att premien blivit
billigare.

Figur 21  Hur upplever du att premien for djurférsikring har
forandrats sedan du tecknade forsakringen?

50,0
45,0 107 429
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

Procent

15,0 11,0

10,0 I 49
5,0 06
N ]

Billigare  Oftrandrat Nagot Mycket Vet ¢j
dyrare dyrare

Kélla: Konkurrensverket.
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Pa fragan om djurdgaren under de senaste tolv manaderna 6ver-
vagt att byta forsakringsbolag sa svarade majoriteten att de 6ver-
vagt att gora det men av olika anledningar inte gjort det. Vanligaste
orsakerna dr att det ar for krangligt eller ofordelaktigt p.g.a.
begransningar i villkoren, exempelvis att djuret har uppnatt en
hogre alder. Drygt 37 procent ar ndjda med den forsakring de har.
Endast 7 procent har genomfort ett byte.

Figur 22 Har du under de senaste tolv manaderna 6vervigt att
byta forsiakringsbolag for djurforsakring?

Vetej I 54
Ja, men nér jag jamforde visade sig att... Il 4,6
Ja, men fordelarna dvervigde inte... I 6,6
Ja, men jag bestamde att det var for... [ NN 16,0
Ja, men jag tyckte det var for krangligt | NN 22 O
Ja, och jag har bytt forsakringsbolag I 7,1
Nej, jag ar nojd med den forsakring jag har [ NN 37,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Procent

Kalla: Konkurrensverket.
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Pa frdgan om djurdgaren under de senaste tolv manaderna besokt
en veterinar eller djursjukhus svarade knappt 85 procent att de gjort
det en eller flera ganger, varav 30 procent hade besokt veterinar fler
an tre ganger. Endast 15 procent hade inte besokt veterinar eller
djursjukhus. Uppfattningen att djurdgare gar allt oftare till veterinar
starks saledes av svaren i var undersokning.

Figur23  Har du under de senaste tolv manaderna besokt en
veterindr eller ett djursjukhus? (Har avses fysiskt
besdk, inte kontakt pa nitet)

Ja, fler &n tre ganger | N - 4
Ja, tre ganger | NI 117
Ja, tva ganger | NN 0
Ja,engang | o
Nej N 15

0,0 5,0 10,0 150 200 250 300 350

Procent

Kalla: Konkurrensverket.

Av de i undersokningen som bestkt en veterinar de senaste tolv
manaderna s& svarade farre an halften (46 procent) att forsakringen
hade tackt hela kostnaden for besoket, bortsett fran sjalvrisken.
Knappt 26 procent svarade att kostnaden inte tacktes av forsak-
ringen av annan anledning. Av fritextsvaren framgar att orsakerna
var exempelvis avlivning som inte tacks av forsakringen, att jour-
avgift inte tacks av forsdakringen och att det var ett uppféljande
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bestk som inte tdcks av forsakringen. Vidare att besoket var i fore-
byggande syfte som vaccinering eller kastrering, eller att man inte
tecknat tillaggsforsakring for medicin eller rehabilitering som da
inte heller tiacks av forsakring. Slutligen att kostnaden for besdket
understeg sjdlvrisken eller att det var frdga om besvar i munhélan,
dar de flesta forsdakringsbolag gor undantag i forsakringen nar det
galler dalig tandstatus eller tandhygien. Det finns sammantaget
manga olika anledningar och av fritextsvaren gar det att utldsa att
det dr en mangd olika situationer dar veterindrkostnaden inte tacks
av forsakringen. Av svaren framstar forsakringsskyddet ofta som
bristfalligt.

Figur 24 Tackte din forsikring hela kostnaden (bortsett fran
sjlvrisken)?

Nej, annan anledniing _ 25,8

Nej, sjukvardskostnaderna 6versteg
takbeloppeet - 59

Ne,j diagnosen tacktes inte av _ 95
forsakringen !
]a, tackte hela kostnaden utéver _ 463
sjalvrisken ¢

0,0 10,0 20,0 300 400 500

Procent

Kalla: Konkurrensverket.
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Pa frdgan om djurdgaren de senaste tolv manaderna kontaktat en
veterindr pa natet svarade hela 93 procent av respondenterna att de
inte gjort det. Av de fa som besokt veterinar pa natet fick drygt
halften besoket gratis via sin djurférsakring.

Pa fragan om hur néjd du ar med din djurforsakring (skala 5-1, dar
5 ar mycket nojd och 1 mycket missnojd) svarade 39 procent att de
ar mycket nojda eller néjda, 39 procent svarade att de varken ar
ndjda eller missnéjda och 17 procent att de dr ndgot missndjda eller
mycket missndjda. Resterande hade ingen asikt. Andelen som ar
nojda med sin forsakring adr betydligt storre an andelen som ar
missnojda.

Figur 25 Vad dr din uppfattning om din djurférsiakring? Svara
pa en skala frdn 5 = jag ar mycket n6jd till 1 = jag ar
mycket missndjd (andel i procent)

75 42

&

m Jag dr mycket néjd Jag ar nojd
® Jag &r varken ndjd eller missnojd m Jag &r missndjd

Jag ar mycket missnojd Ingen asikt

Kalla: Konkurrensverket.



Avslutningsvis hade vi nagra bakgrundsfragor. Det framgar att
75 procent av respondenterna dr i aldern 31-65 ar och att hela
91 procent av respondenterna identifierar sig som kvinnor.

Figur26  Bakgrundsfraga: Alder (andel i procent)

0,3

m18-30ar m31-65ar mo66arellerialdre m Vill ej uppge alder

Kalla: Konkurrensverket.
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Nar det géller bostadsort s dr det en jamn spridning over landet.
Boende i storstader, storre och mindre kommuner, lands- och
glesbygdsomraden finns alla representerade.

Figur 27 Bakgrundsfriaga: Bostadsort, (andel i procent)

1,9
1,6 ‘

m Ndgot av de tre
storstadsomradena

= En kommun utanfor de tre
storstadsomradena med
100 000 eller fler invanare

= En kommun utanfor de tre
storstadsomradena med
50 000 - 99 000 invanare

® En kommun utanfor de tre
_ storstadsomradena med
20 000 - 49 000 invanare

19,4 En kommun utanfor de tre
storstadsomradena med
10 000 - 19 000 invanare

= En kommun utanfor de tre
storstadsomradena med

1

farre &n 10 000 invanare
m Vill ej uppge bostadsort

Kélla: Konkurrensverket.
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6 Rundabordssamtal pa Konkurrens-
verket

Den 25 april 2018 bjod Konkurrensverket in till samtal om djurfor-
sakringar och djursjukvard. Samtalet var valbesokt och de tre
storsta aktorerna inom djursjukvarden var representerade, Alla
storre forsakringsbolag som erbjuder djurfoérsakringar, Svenska
Kennelklubben (SKK) och Konsumenternas Forsakringsbyra var
ocksa dar. Drygt 30 personer deltog vid rundabordssamtalet.

Vad driver egentligen kostnader inom djursjukvarden?

Utifran Konkurrensverkets redovisning om att branschens omsatt-
ning 6kat med hela 38 procent de tre senaste aren diskuterades
vilka faktorer som egentligen driver de 6kande kostnaderna for
djursjukvarden och den av manga upplevda kraftiga prisstegringen
de senaste aren. Att riskkapitalisternas intrade i djursjukvarden har
paverkat prisbilden uppéat framférdes bade fran SKK och fréan flera
av forsakringsbolagen. En faktor som lyftes fram fran veterinarhall
ar den okande efterfradgan pa djursjukvard och att djurdgarna gor
fler besok hos veterinar. Det finns ett tryck fran djurdgarna att de
forvantar sig att veterindrerna gor allt vad de kan for att behandla
de sjuka djuren, da djuren ses alltmer som familjemedlemmar.

Manga kunder ar ovana/nya djurdagare. SKK menade att de kan
behova utbildning kring egenvard av djur och méjlighet att ringa
for att stdlla fragor snarare an att direkt bli ombedda att komma in.
Det framfordes att tillgangligheten spelar stor roll. Det har ocksa
skett ett skifte i instdllning till hur man erbjuder vard. Ett forsak-
ringsbolag menade att prisbilden har accelererat och att det finns en
skillnad mellan stora djursjukhus och sma aktorer som inte beror pa
overbehandling. Fran veterinarhall framfordes att det gors fler
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undersokningar innan en behandling tack vare att det finns mojlig-
heter till det. Man gor fler prover vid diagnostik. Det finns i dag
mojlighet att erbjuda fler prover vid undersékningar och mer avan-
cerad vard 4n tidigare inom veterinaryrket. Asikterna bland del-
tagarna gick isar om vad detta innebar men nagra skilda asikter dok

upp:

e Veterinadrer Overbehandlar, de har ett ansvar for att informera
och sitta stopp nar avlivning ar ett battre alternativ an fortsatt
vard.

*  Kunderna kraver mer, pa grund av forsakring som har betalats
i flera ar eller pa grund av okunskap (hellre ett besok/test for
mycket dn ett fOr lite) eller pa grund av att djuren ses som
familjemedlemmar i storre utstrackning i dag.

*  Veterinarklinikerna kanner till maxbeloppen och/eller nar
dessa hdjs och priserna/erbjudanden om vard foljer med.

Distriktsveterindrerna menar att de har sett en kraftig 6kning av
hund- och kattraser som dras med ohaélsa. Det kraver mycket avan-
cerad kirurgi vilket driver mycket av kostnaderna. Det finns ett
behov av utbildning och information till djurdgarna.

Ett av riskkapitalbolagen framforde att marginalerna sjunkit pa
senare tid. Bolaget anser att konkurrensen ar vl fungerande och att
det i huvudsak ar en lokal marknad. Det finns ofta flera alternativ
pa den lokala orten, ju mer avancerad vard som utfors, desto
mindre blir konkurrensen. Bolaget holl inte heller med om att det
finns en aktiv 6verbehandling, men sa dock att man kan bli battre
pa att forklara nar avlivning dr ett godtagbart alternativ. Fran vete-
rindrhall framférdes @ven den 6kande kritiken mot veterindrer pa
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sociala medier. Det ar vanligt att kunder har asikter om agarstruk-
turer och att veterindrer far dgna tid till att forsvara det, vilket tyder
pa en omogen bransch.

Djursjukvarden betonade att den mycket hoga forsakringsgraden
bland djurdgare i Sverige spelar roll jamfort med andra lander i
Europa och att djurdgarna upplevs som mindre priskansliga nar de
har forsakring. Djursjukvarden framforde dven att prisbilden pa
djursjukhus skiljer sig fran mindre kliniker p.g.a. krav pa mycket
hogre tillganglighet. Ett forsakringsbolag namnde att Sverige har en
mycket hog tathet av djursjukhus jamfort med andra lander i
Europa. I Sverige finns 35 djursjukhus men i Frankrike bara 13 och
det paverkar prisbilden.

Alla var i princip ense om att kostnaderna i djursjukvéarden har
skenat de senaste aren. Men nagon samstammig bild om vad som
egentligen driver kostnaderna framkom inte bland deltagarna vid
rundabordssamtalet, utan flera olika faktorer som har har redo-
gjorts for paverkar.

Bristen pa legitimerade djursjukskdtare ar ett stort problem

Fran djursjukvarden lyftes sarskilt fram den nationella bristen pa
legitimerade djursjukskotare som ett stort problem. Bara 10-12
erhaller legitimation per ar, vilket inte alls tacker behovet. Legiti-
merade djursjukskotare finns dessutom bara i Sverige. Till skillnad
fran veterinarer som enligt Jordbruksverket erhéller ett automatiskt
erkdnnande med utbildning fran annat EU-land, s& maste en djur-
sjukskotare fran ett annat EU-land soka dispens, och den beviljas
bara i enstaka fall av Jordbruksverket. Enligt djursjukvardsfore-
tagen leder detta till huggsexa och loneglidning bland djur-
sjukhusen. Det ar inte ovanligt att behdva betala mellan

45 000-50 000 kronor i manadslon for en legitimerad djursjuk-
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skotare, vilket i forhallande till en sjukskoterska inom human-
sjukvarden ar betydligt mer. Branschen har forstaelse for kravet pa
legitimation som inforts p.g.a. djurskyddet men anser att det gatt
alldeles for fort.

Ar konkurrens fran de statliga Distriktsveterinarerna ett problem?

Privata veterindrer upplever problem med konkurrens fran de
statligt subventionerade Distriktsveterindrerna, alla ar dock overens
om att dar det saknas privata alternativ sa behovs Distriktsveteri-
narerna. Svenskt Naringsliv menade att Distriktsveterinarerna har
en stark dgare, staten, och att man kan ifrdgasatta inriktningen.
Distriktsveterindrerna sjdlva framforde att de nu ser 6ver majlig-
heterna att erbjuda sina veterindrer fasta Ioner och fasta arbetstider.
I dagslédget ar bara 40 procent av 16nen fast, resterande av l6nen,

60 procent dr tantiem (provision). Men férandringen kommer att
leda till hogre kostnader, dvs. Distriktsveterindrerna kommer att
behova hoja priserna.

Den bristande pristransparensen inom djursjukvarden

En fraga som diskuterades lange ar pristransparansen inom djur-
sjukvarden och vad som kan goras for att forbadttra den. Ett av
riskkapitalbolagen menar att det dr en svar bransch att jamfora,
bade mellan olika aktorer pa marknaden men ocksa mellan olika
geografiska omraden. Forsakringsbolagen efterlyste framfor allt
ungefarliga prisintervall for olika ingrepp, t.ex. magoperation, bade
for kunders och forsakringsbolags skull. Ett forsakringsbolag
menade att pa hastar ar det mycket tydligare an pa hundar och
katter. Da vet man att det handlar om mellan 60 000-100 000 kronor
och da ar kunden battre forberedd. Ett av forsakringsbolagen anser
att det behovs ett matt for att kunna berdkna en medelskada som
man kan prissdtta efter. Ett annat forséakringsbolag menade att det
ska ga att ta fram riktpriser per klinik, inte bara for forebyggande
behandling. SKK menade att fragan ofta handlar om hur mycket vi
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ska varda, och att dar har veterinadren ett stort ansvar. Det finns bl.a.
en kampanj som heter “Time to say goodbye” som gér ut pa att
ibland ar avlivning ett bra alternativ. SKK upplever att veterinarer
inte ger kvalificerade rad utan snarare presenterar och erbjuder
alternativ som konsumenten i det laget kan ha svart att bedoma
eller tacka nej till. Det leder till att kostnader driver ivdag. Djurdgare
kan inte avgora vilken niva priset kommer hamna pa. SKK ser
ocksa oerhorda skillnader mellan kliniker. Konsumenterna behdver
mojlighet att anpassa valen efter egna ekonomiska forutséattningar.

SKK ifragasatte varfor de svenska veterindrpriserna ar hogst i
Europa. Varfor ar det billigare i Danmark eller Norge? SKK menade
att Konkurrensverket bor gora en internationell prisjamforelse for
olika diagnoser. Ett forsakringsbolag menade att en sddan pris-
jamforelse kan vara svar att genomfora. Bolaget i fraga ar pa gang
att etablera sig i Frankrike och vid en rundringning bland 35 fran-
ska olika veterindrvardsforetag, skilde sig prisbilden betydligt for
samma diagnoser. Fran veterinarhall framférdes att vad som forst
kan ses som en rutinundersokning och ett enkelt ingrepp vid ett
sjukdomstillstdnd kan visa sig vara nagot helt annat. Som exempel
namndes att en katt kommer in till veterinar och kraks. Vid forsta
anblick ar formodligen orsaken att katten tit ndgot daligt. Men vid
narmare undersokning med rontgen visar det sig att katten svalt en
strumpa. Sjdlva ingreppet med operation kan kosta allt fran

5 000-100 000 kronor, beroende av hur komplext ingreppet blir.

Okade forsakringsvolymer kontra utbetalda skadeersattningar

Utifran Konkurrensverkets redogorelse att djurforsiakringarna nu
natt nastan 4 miljarder kronor i omsattning ar 2017, men bara

2,6 miljarder kronor har utbetalats till djuragarna i skadeersattning,
diskuterades forsdakringsbolags pristransparens. Fran veterinarhall
framfordes att dven forsdkringsbolagen behover bli mer transpa-
ranta i sin prissattning, inte bara djursjukvarden. Skillnaderna i
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forsakringsbolagens omséttning och vad som gar tillbaka till
kunderna ifragasattes. Ett av forsakringsbolagen holl med om att de
bor bli mer transparenta att redovisa kostnader inom forsakrings-
branschen. Men mellan 18-23 procent gar till drift, en del gar till
katastrofberedskap och 75 procent gar tillbaka till kunderna. Ett av
bolagen framforde att den branta 6kningen av kurvan for utbetalda
skadebelopp 2017, férmodligen kommer leda till hogre premier
2018, da det alltid finns en fordrdjning i ersattningen.

I takt med de 6kande kostnaderna tvingas forsakringsbolagen héja
maxbeloppen i veterinarvardsforsakringen for att anpassa sig till
den 6kande kostnadsbilden, dvs. utoka sitt atagande men det leder
samtidigt till hogre premier. Flera férsakringsbolag har d@ven de
senaste aren tagit bort nedtrappningen av veterindrvardsdelen for
aldre hundar, da hundarna lever allt langre, och ju langre hundarna
lever, desto sjukare blir de.

En samstammig bild fran forsakringsbolagens sida var att de
uttryckte oro for kostnadsutvecklingen inom djursjukvarden. Det
finns en oro bland bolagen att de kan tvingas till att gora forsak-
ringsprodukterna samre, genom att exempelvis hdja den rorliga
sjdlvriskdelen eller férsoka styra kunderna till vissa veterinadrer. Av
tradition har alltid djurdgarna kunnat vélja veterinar sjalva oavsett
forsakringsbolag. Till motsats fran exempelvis bilforsakringar dar
forsakringstagarna ar helt styrda till de av forsakringsbolagen upp-
handlade verkstdderna.

Konkurrensverkets konsumentunderstkning om djurférsakringar

Manga konsumenter anser att premierna har 6kat mycket sedan
forsakringen tecknades. Att premierna stiger ar naturligt nar djuren
blir aldre, for da blir de sjukare. Ett av bolagen framforde dock att
de kanske overdebiterar unga hundar i stillet. Forsakringsbolagen
menade ocksa att djurdgarnas kunskaper om olika rasers ohélsa
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behover bli battre. Att vissa raser har stora hdlsoproblem, exempel-
vis trubbnosiga hundar vet férsakringsbolagen pa forhand och det
kommer ocksa att paverka premierna.

Pa fragan fran enkdten som handlade om djurdgaren bytt forsak-
ringsbolag de senaste 12 manaderna, holl forséakringsbolagen inte
alls med om att det ar sa svart att byta forsdakringsbolag nar hunden
blir dldre (exempelvis mer &n sju ar).

Av de som besvarade Konkurrensverkets enkat hade bara 7 procent
bytt forsdakringsbolag den senaste 12-manadsperioden. Konsumen-
ternas Forsakringsbyra hdavdade dock att det kan vara en stor risk
att byta forsakringsbolag nar hunden blir dldre. Eftersom hundar
anses vara 16s egendom, ar djurforsakring juridiskt sett en sakfor-
sakring. Det medfor att bade skadefallet och behandlingen maste
dga rum medan forsakringen fortfarande 16per. Av det skilet blir
det alltid riskfyllt att byta eftersom sjukdomen kan ha funnits déar
innan (pre-existing conditions).

Avslutningsvis lyfte Konsumenternas Forsakringsbyra fram att
manga klagomal handlar om forsakringsbolagens krangliga villkor,
och att speciellt den rorliga sjalvrisken staller till problem vid
skadereglering. Manga djurédgare har inte alls forstatt att de maste
betala den rorliga sjalvrisken vid varje aterkommande veterinar-
besok inom en sjalvriskperiod. Forsakringsbolagen svarade att
Konsumenternas Forsakringsbyra naturligen far samtal mest fran
de som ar missndjda men forsakringsbolagen var 6ppna for att bli
tydligare i sina villkor och undrade pa vilket sétt de kan bli det.
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7 Slutsatser

Djursjukvardsbranschen har 6kat sin omsattning med 38 procent pa
bara de tre senaste aren. Av vara undersokningar framkommer en
samstammig bild att kostnaderna skenar inom djursjukvarden.
Aktorerna pa marknaden ar dock inte ense om vad som orsakat
kostnadsokningarna. Det forefaller som att det rader en obalans i
dag mellan djursjukvarden och forsdakringsbolagen och en brist-
tallig dialog mellan dem. Forsakringsbolagen tycks absorbera alla
okade kostnader for djursjukvard och hanterar kostnadskontrollen
genom att helt undanta stora delar av djursjukvarden istillet for att
det grundlaggande problemet med kostnadsutvecklingen angrips.
En uppenbar risk ar att efter hand allt mera kommer att undantas.

Det bor ligga i forsakringsbolagens intresse att i hogre grad forsoka
paverka kostnadsutvecklingen inom djursjukvarden. Forsakrings-
bolag har dven sjdlva uttryckt oro for de kraftiga kostnads-
okningarna inom djursjukvéarden. De som i slutindan blir forlorare
ar djurdgarna som drabbas av allt hogre veterindrkostnader och
hogre forsakringspremier. Konkurrensverkets slutsatser och forslag
i denna rapport syftar till att forbattra konkurrensen pa bada mark-
naderna och leder till nytta for konsumenterna.

En stor del av kostnadsdkningen ar konsumentstyrd

Betalningsviljan {6r djursjukvard hos konsumenter har 6kat och
antalet husdjur har 6kat med 20 procent pa bara nagra fa ar. Det gor
att aven efterfragan pa djursjukvard okar, da djurdagarna allt oftare
besoker veterinadr. Kostnaden for besoket paverkas bland annat av
vilken tid pa dygnet bestket gors och vilken typ av vardinrattning
som besOks. Generellt dr det dyrare att uppsoka ett djursjukhus som
ar Oppet dygnet runt dan en mindre klinik som bara dr 6ppen dagtid
och som bara utfor primérvard. Eftersom prissattningen ar helt fri
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inom djursjukvarden sa ar det ocksa naturligt att priserna kan
variera mellan olika kliniker och djursjukhus. Konsumenterna bor
darfor bli battre pa att jamfora priser mellan olika veterinédrer och
aven soka vard pa ratt niva. I vart arbete med denna rapport har det
aven framkommit att manga nyblivna djurdgare ofta ar dngsliga
och végar inte vanta med att uppsoka veterinar nar djuret mar
daligt. Att exempelvis bestka en veterindr pa nétet kan vara ett fullt
godtagbart alternativ for att fa en forsta bedomning. Nastan alla
forsakringsbolag har dven samarbete med veterindr pa natet.
Bolagen betalar ofta for veterindrbestket pa nétet om det funnits en
befarad sjukdom eller skada pa djuret.

Inférandet av legitimationskrav for djursjukskétare har lett till en brist
och konsekvensbeddmningen infor inférandet av legitimationskravet
skulle ha varit noggrannare

Den nationella bristen pa legitimerade djursjukskotare pa djursjuk-
husen ar ett stort problem for branschen som leder till 16neglidning
och hédrd konkurrens om den efterfragade kompetensen. Det utbil-
das for fa djursjukskotare och branschen anser att legitimations-
kravet infoérdes alltfor snabb. Antalet utbildningsplatser har dar-
emot inte byggts ut i en tillrackligt snabb takt. Sverige dr dessutom
det enda land som har infort legitimationskravet inom EU. Att Jord-
bruksverket efter samrdd med branschen nu vill infora ett sexarigt
undantag i behandlingsférbudet, dvs. att djurvardare med erfaren-
het kan utféra motsvarande arbetsuppgifter som endast en legiti-
merad djursjukskotare far utfora, indikerar att inférandet av legiti-
mationskravet haft starka kontraproduktiva effekter. Det kan darfor
anses att konsekvenserna for branschen skulle ha utretts djupare
infor inforandet.
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Konsolideringen av djursjukvardsbranschen sammanfaller med
betydande kostnadsokningar

Tva stora riskkapitalbolag har forvarvat manga fristdende veteri-
narkliniker och djursjukhus de senaste aren. Riskkapitalbolagens
marknadsandel ar stor, dock inte sa stor som ofta framhalls i media.
Enligt var undersokning harror fortfarande mer an héften

(52 procent) av nettoomsattningen i djursjukvardsbranschen fran
privata fristdende djursjukvardsforetag. Att riskkapitalbolagens
intrdde pa marknaden sammanfallit tidsmassigt med betydande
kostnadsokningar rader det knappast nagot tvivel om langre, nagot
som ofta framforts av bade djurdgare och de flesta av forsakrings-
bolagen. Samtidigt har tillgangligheten till djursjukvarden blivit
battre, vilket ocksa leder till 6kade kostnader. Det finns dven de
som hadvdar att riskkapitalisternas intrade medfort att djursjuk-
varden blivit mer professionell i sin prissattning och att det medfort
kostnadsokningar. Djursjukvarden har blivit alltmer avancerad
liksom pa humansidan, dar den medicintekniska utvecklingen gor
att stora investeringar i ny teknik pa sjukhusen ar nodvandiga.
Svara sjukdomar som exempelvis cancer pa hundar och katter kan i
dag behandlas nagot som tidigare var ovanligt, och de har behand-
lingarna ar mycket dyra.

Distriktsveterinarernas verksamhet kan paverka privata aktorer

Konkurrensverket noterar de synpunkter pa Distriktsveterindrernas
verksamhet som framforts av saval enskilda privata aktorer som av
Svenskt Naringsliv under utredningens gang. For att starta en till-
synsutredning rorande konkurrensbegransande offentlig saljverk-
samhet behover Konkurrensverket indikationer pa tydliga kon-
kurrensproblem, till exempel att en eller flera privata aktorer kan
visa pa skador eller att de riskerar att skadas. Exempel pa skador
kan vara att privata foretag hammas i sin utveckling och tillvaxt,
ndr de tvingas lagga ner hela eller delar av sin verksamhet eller nar
nya privata foretag far svart att etablera sig eller vaxa.
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Hittills har inga av de tips och klagomal som kommit in till
Konkurrensverket rorande Distriktsveterindrerna varit tillrackligt
tydliga for att ligga till grund for en tillsynsutredning. Vi vill dock
uppmana alla privata aktorer som upplever problem att kontakta
oss for ett samtal. Det gar bra att vara anonym.

Vi vill dock betona att det finns andra végar an lagtillampning som
vi kan vilja i var tillsyn, exempelvis att patala problemet i en
skrivelse till regeringen eller i en rapport som publiceras externt. En
sadan produkt skulle dock forutsdtta en analys inriktad speciellt pa
Distriktsveterinarernas verksamhet i valda delar av landet. Detta
har inte varit fokus for denna rapport, men ar nagot som vi kommer
att Overvaga mot bakgrund av den information som marknads-
aktorer har framfort under utredningens gang.

Det finns behov av battre transparens for priser pa djursjukvard och
djurférsakringar

Konkurrensverket anser att behovet av att kunna jamfora priser
mellan olika kliniker och djursjukhus ar mycket stort. Det ar svart
for djurdgarna att fa en prisuppgift for sjukdomsbehandling eller
kirurgiska ingrepp eller att jimfora priserna mellan olika kliniker.
De priser som 6ppet redovisas hos en del djurkliniker och djursjuk-
hus ar mera av forebyggande karaktar och tacks inte av forsak-
ringen. Prissdttningen ar dessutom otydlig och inte sarskilt
transparent gentemot vare sig djurdgare eller forsakringsbolag.

Konkurrensverket menar att med den hoga forsakringsgraden
bland djuragare bor forsakringsbolagen forsoka paverka kostnads-
utvecklingen i djursjukvarden i hogre grad an vad som nu gors.
Som framgar av att allt flera atgarder undantas sa undergraver
utvecklingen mdojligheterna att 6ver huvud taget erbjuda forsak-
ringar.
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Det finns prisjaimforelsetjanster men det ar oklart i vilken omfatt-
ning de anvands av djurdgare nar det galler djurférsakringar. Alla
forsakringsbolag vill inte och finns darfor inte pa jamforelsetjanster.

Var undersokning visar att bland de djuragare som har djurforsak-
ring finns en lag priskanslighet om behandlingskostnaderna tacks
av forsakringen. Det finns dock flera undantag i forsakringsvill-
koren som gor att for vissa sjukdomsbehandlingar utgar ingen
ersittning. Som djurdgare kan det darfor vara svart att pa forhand
vardera hur pass bra forsakringsskyddet ar vid ett forsakringsfall.
Konkurrensverket menar att inte bara premien for forsakringen bor
kunna jamforas utan d@ven storleken pa fast/rorlig sjalvrisk, hur lang
sjdlvriskperioden dr, hur hogt takbeloppet ar i veterindrvardsdelen
och hur undantagen i ersattningsvillkoren skiljer sig mellan
bolagen.

Kontraheringsplikten pa djurforsakringar anses vara begransad,
vilket kan gora det svarare att byta forsakringsbolag

Kontraheringsplikten anses begransad nar det géller djurforsak-
ringar. Det kan inte uteslutas att en relativt begransad kontrahe-
ringsplikt leder till att det blir svarare for djurdgare att byta
forsakringsbolag och att det dairmed uppstar inlasningseffekter.
Inlasningseffekter hindrar rorlighet och kan gora det svarare for
nya aktorer att trada in pa en marknad. Nar den nu géllande
forsakringsavtalslagen togs fram framfordes fran forsakrings-
branschen att det staller till svarigheter om kontraheringsplikt dven
ska gélla for djurforsakringar. Av forarbetena till lagen framgar att
regeringen hade forstaelse for synpunkterna angaende kontra-
heringsplikten, da riskerna inom djurférsakringens omrade far
anses vara av en speciell art.

Forsakringsavtalslagen har varit i kraft sedan 2006 och mycket har
hént sedan dess. Vid den tidpunkten var det fa bolag som erbjod
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djurforsakringar och betydligt farre konsumenter hade husdjur och
djurforsakring an i dag. P4 marknaden finns nu betydligt fler bolag
som erbjuder djurforsakringar och premieintiakterna for bolagen
fran djurforsakringar har mer an fordubblats under en tioarsperiod.
Fran att ha varit en nischprodukt som fa bolag erbjod sa erbjuder
numera alla storre forsakringsbolag i Sverige djurférsakringar. Nar
nuvarande reglering tillkom likstélldes i praktiken behovet av
djurforsakringar med behovet av forsakringar for dyra konsum-
tionsvaror som smycken och dyra konstverk.

Konkurrensverket menar att djurforsakringar atminstone numera
ar ganska vanliga forsakringar som manga konsumenter har och att
darfor den relativt begransade kontraheringsplikten kan ifraga-
sattas, inte minst eftersom den medfor en risk for konsumenter nar
de byter forsakring.

Trogrorlighet kan bero pa risk att inte fa teckna ny forsakring och att
tidigare skador inte ersétts

Konkurrensverkets konsumentundersokning indikerar att det ar fa
som byter forsakringsbolag. Mer dn 80 procent av respondenterna i
undersokningen upplever att premierna for djurforsakring har
blivit hogre eller mycket hogre sedan forsakringen tecknades. Djur-
agarna verkar Overlag trogrorliga. Bara sju procent av responden-
terna hade bytt forsakringsbolag den senaste tolvméanadsperioden.
Att sa fa djurdgare byter forsakringsbolag forsamrar ocksa majlig-
heten for konsumenterna att ha en reell koparmakt. Principen om
visandedag for skada eller sjukdom kan dven innebdra att farre
vagar byta bolag, da en skada som uppstod innan forsakrings-
avtalet ingicks, inte ersatts.

Forsékringsskyddet i djurférsékringar upplevs ofta som begransat

Forsakringsskyddet framstar ofta som bristfalligt vid skade- eller
sjukdomsbehandling. De manga undantagen i forsakringsvillkoren



92

for nédr ersattning for veterindrvard inte utgar och kombinationen
fast/rorlig sjalvrisk reducerar ersittningen. For farre an halften av
respondenterna i var konsumentundersokning, som hade besokt
veterinadr de senaste tolv manaderna, tacktes kostnaden for besoket
av forsakring nér sjalvrisken var betald. Var konsumentundersok-
ning kan ses som en mdjlig indikation, men ar inte en statistisk
undersokning da det inte har skett ett slumpmassigt urval, utan
varit frivilligt f6r den som vill delta.

Under arbetet med denna rapport har det framkommit att just hur
den rorliga sjdlvrisken tillaimpas av forsakringsbolagen i enlighet
med forsakringsvillkoren inte alls ar tydligt for manga konsumen-
ter. Att den rorliga sjdlvrisken alltid maste betalas under en sjalv-
riskperiod dr ndgot som ofta kommer som en dverraskning.

Konsumenttjanstlagen boér utvidgas och galla aven for behandling
av levande djur

Konsumenttjanstlagen omfattar inte behandling av levande djur.
Det gar inte heller att klaga pa en veterindrvardsbehandling hos
Allméanna reklamationsnamnden.

Allméanna reklamationsndmnden provar inte ett klagomal om det
kravs veterindrmedicinsk sakkunskap. Ett sddant klagomal kan
bara provas av ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard.
Men namnden provar inte nagra ekonomiska ansprak pa skade-
stand for en felaktig behandling av legitimerad djurhalsopersonal
utan utdomer endast disciplinpaféljder.

Konkurrensverket menar att konsumentskyddet pa denna marknad
behover starkas och att konsumenttjanstlagen borde utvidgas och
aven gdlla for behandling av levande djur. Forslag med denna
innebord har redan lagts fram i en departementspromemoria

(Ds 2008:55) och tillstyrktes da av bl.a. Konkurrensverket och
Konsumentverket.
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Konkurrensverket anser saledes att konsumenttjanstlagen bor
utvidgas och dven gilla behandling av levande djur.

Statistiken avseende djurforsakringar och skadefrekvens kan
forbattras

Djurforsakringar dr en kraftigt vixande marknad men statistiken &r
bristfallig. Sedan 2016 redovisas inte husdjursforsakringar separat
hos Finansinspektionen och branschorganisationen Svensk forsak-
ring som de gjorde tidigare, utan de ingar i posten med forsak-
ringar for ovrig egendom. Anledningen sdgs vara dndrade redo-
visningsregler. Det finns inte heller nadgra uppgifter om antalet
anmalda skador pa djur, vilket det finns nér det galler exempelvis
skador pa bilar. Konkurrensverket anser att statistiken avseende
djurforsakringar och antalet anmalda skadetillfallen pa djur bor
kunna forbattras.
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8 Konkurrensverkets forslag

Prisjamforelsetjanster pa djurforsakringar behéver bli battre och alla
ska vara med

Konsumenterna behover kunna jamfora och byta djurforsakringar
for att sjalva djursjukvardsmarknaden ska kunna fungera battre.
Det finns redan jamforelsetjanster f6r djurforsakringar. Alla forsak-
ringsbolag vill dock inte vara och ar inte med. Det ar heller inte
bara premiens storlek som ar viktig. Hur stor den rorliga- och fasta
sjalvrisken ar och hur langa sjalvriskperioderna ar ocksa viktiga
faktorer. Hur de olika undantagen i ersattningarna skiljer sig mellan
bolagen kan fa stor paverkan vid ett forsakringsfall.

Konkurrensverket konstaterar att forbattrade jamforelsemdjligheter
kan tillkomma pa flera olika saitt och att det inom tandvarden
ansetts motiverat med statliga insatser. Eftersom djursjukvarden i
allt vasentligt ar privat finansierad utgar Konkurrensverket fran att
branschen och/eller frivilliga organisationer har mdojlighet till insat-
ser som kan forbattra jamforelsemdjligheterna.

Om det blir lattare att jamfora forsakringar kommer konkurrensen
att forbattras om det dven gar att byta forsdakringsbolag. Den s k.
kontraheringsplikten dr dock begransad nar det galler djurforsak-
ringar vilket medfor att man inte kan veta om man far en ny forsak-
ring om man sdger upp den gamla. Det kan inte uteslutas att en
relativt begransad kontraheringsplikt leder till att det blir svarare
for djuragare att byta forsdakringsbolag och inlasningseffekter
uppstar.

Majligheterna att byta forsakringsbolag i kombination med goda
jamforelsemdjligheter ar av central betydelse for en battre funge-
rande konkurrens. Konkurrensverket anser att de regler som anses
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innebdra begransad kontraheringsplikt for djurforsakringar
behover ses Gver och dvervagas i ett ssmmanhang med vad som
galler for personforsakringar och for andra sakforsakringar.

Konsumenttjanstlagen behdver utvidgas

Konsumenttjanstlagen omfattar inte behandling av levande djur.
Det gar heller inte att klaga pa en veterindrvardsbehandling hos
Allméanna reklamationsnamnden. Konkurrensverket menar att
konsumentskyddet pa denna marknad behover starkas och att
konsumenttjanstlagen borde utvidgas och galla d@ven for behandling
av levande djur.

Vidta atgarder for att forbattra tillgangen pa legitimerade djursjuk-
skotare

Av utredningen framkommer slutligen att kravet pa legitimerade
djursjukskotare infordes utan tillracklig konsekvensutredning och
att atgarder behover vidtas for att inte bristen pa legitimerade
djursjukskotare ska hindra branschens utveckling, till nackdel dven
for konsumenterna. Jordbruksverket har lagt fram forslag till
sadana atgarder i form av ett tillfalligt undantag fran de nya
reglerna, ett undantag som galler under vissa forutsattningar.



96

Referenser

Barometern (2015), Riskbolag driver upp priserna.
Bengtsson, Bertil (2015), Forsikringsavtalsriitt.
Bisnode Infotorg.

Departementspromemorian, Bor konsumenttjinstlagen utvidgas?
(Ds 2008:55).

E-hdlsomyndigheten (2016), Detaljhandel med likemedel 2015.

Finansinspektionen, Foreskrifter och allminna rid om tillsyns-
rapportering for forsikringsrirelse, FFFS 2015:13.

Finansinspektionen (2016), Tillsynen av forsikringsforetagen 2015.
Folksam (2017), Veterindrvirdkostnaden fortsitter att stiga.
Jordbruksverket (2016), Arsredovisning.

Konkurrensverket (2018), Konkurrensen i Sverige 2018.
Konkurrensverkets rapportserie 2018:1.

SLU (2017), Virdet av hundar och katter i Sverige.
Betankandet, Behovet av veterindrtjinster (SOU 2007:24).
Svensk Djursjukvard (2015), Branschrapport.

Svensk Djursjukvard (2016), Branschrapport.

Svensk Forsakring (2018), Premieinkomst for olika forsikringsgrenar
tabell 20.

Svensk Jakt (2016), Forsikringsbolag chockhdjer premier.






Konkurrensverket har undersokt hur marknaden for djur-
sjukvard och djurférsakringar paverkar varandra. For att
marknaden for djurforsakringar ska fungera val kravs inte
bara en effektiv konkurrens mellan férsakringsbolag. Det
forutsatter aven en val fungerande konkurrens pa marknaden
fér djursjukvard. Konsumenters valmajligheter och beteende
paverkar ocksa konkurrensen pa de bada marknaderna.

| den har rapporten har vi analyserat utvecklingen av mark-
naden for djursjukvard och djurférsakringar med ett tydligt
fokus pa konsumenterna.
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