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6 Marknaden for mobiltelefoni

Nar det galler privatpersoners mobilabonnemang med data har
dessa okat fran cirka 4,8 miljoner ar 2010 till 6ver 7,5 miljoner ar
2016. Antalet mobilabonnemang utan data har minskat fran drygt
4 miljoner till cirka 2,1 miljoner under samma period'”®. Endast

11 procent av respondenterna i PTS individundersokning 2015
svarade att de inte anvander en smart telefon, vilket understryker
kraften i digitaliseringen.”” Sedan ar 2006 har mer &n 40 procent av
alla fasta telefonabonnemang forsvunnit. I dag har cirka 50 procent
av hushallen abonnemang med fast telefoni.'”s

I PTS individunders6kning uppgav majoriteten av respondenterna
att de generellt sett har god mobiltickning!”. Ar 2016 var yttick-
ningen for mobiltelefoni 85 procent, dar tickningen i Norrbotten
var i sarklass lagst (drygt 65 procent). Yttackningen for mobilt bred-
band éar cirka 80 procent (1 Mbit och 10 Mbit).!® For att ytterligare
forbattra mobiltackningen i glest befolkade omraden har PTS fore-
slagit att visst frekvensutrymme vid kommande auktioner ska vill-
koras med geografisk tackning.'®!

176 Statistik.pts.se

177 Statistik.pts.se

178 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s, 44 och statistik.pts.se. Ar 2006 fanns det ca 5,5
miljoner fasta abonnemang for privatpersoner. Ar 2016 fanns det 3,1 miljoner fasta
abonnemang. Nar det giller abonnemang via kopparnétet har emellertid tre fjardedelar av
abonnemangen forsvunnit. Mellanskillnaden vags upp av en tillvaxt av abonnemang med ip-
telefoni.

179 Storstadsregion 80 procent, stadsregion 77 procent, glesbygdsregion 68 procent.

180 PTS (2017) PTS mobilticknings- och bredbandskartliggning 2016 (PTS-ER-2017:7).

181 PTS dnr 15-6916, auktionen om spektrumutrymme i det sa kallade 700-bandet har
emellertid skjutits upp.
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6.1 Marknadsandelar

Telia™ har alltjamt storst marknadsandel nar det géaller abonne-
mang pa mobila samtals- och datatjanster (mobilabonnemang).
Andelen har dock sjunkit med cirka 5 procentenheter sedan 2010.
Det nést storsta foretaget, Tele2, har ocksa forlorat ca 5 procent-
enheter av marknaden sedan 2010. Den operatdr som har okat sin
marknadsandel mest dr Hi3G (Tre). De fyra storsta aktorerna hade
sammanlagt cirka 95 procent av abonnemangen'®.

Tabell 6 Mobilabonnemang marknadsandelar

Foretag Marknadsandel 2016 (procent)
Telia 35,8
Tele2 26,5
Telenor 17,9
Tre 13,6

Vissa virtuella operatorer, som inte dger nagot eget nat utan hyr
kapacitet i andra nét, som till exempel Hallon (Tre) eller Halebop
(Telia) ar inrdknade i moderbolagens marknadsandelar.

Nar det galler marknadsandelar for enbart mobilt bredband ar den
inbordes storleksordningen mellan de fyra storsta foretagen den-
samma.

182 Har anvands kortformen Telia i stallet for Teliasonera.

183 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s. 30f. I rapporten uppges att de fyra storsta hade 94
procent av marknaden, men da inkluderas inte TDC som forvarvades av Tele2 under 2016.
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6.2 Operatdrernas nat

Sasom namndes ovan finns i princip inga fristaende virtuella mobil-
operatorer pa den svenska marknaden. I stallet dger de fyra opera-
torerna tre nét sdsom illustreras figur 9. Generellt sett ar fore-
komsten av manga virtuella mobiloperattrer en indikator pa
effektiv konkurrens mellan olika ndt. Om antalet nat &r fa minskar
utbudet av kapacitet som en virtuell operator kan hyra. 84

Figur 9 Nitverksdelning i Sverige
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Ur ett konkurrensframjande perspektiv ar sa kallad infrastruktur-
konkurrens, det vill sdga nér varje operator dger sitt eget nat att
foredra framfor natverksdelning. Det kan dock finnas omstandlig-
heter som gor att detta inte ar effektivt. I en rapport fran OECD gors
beddmningen att ndtverksdelning kan anses vara ett, ur konkur-
rensperspektiv, mer gynnsamt alternativ till 6kad koncentration pa
marknaden'®. I flera av EU:s medlemsstater har antalet natagande
mobiloperatorer genom foretagsforvarv minskat fran fyra till tre de

184 OECD (2015) Working party on communication infrastructures and services policy OECD: Paris,
s. 70.

185 OECD (2015) Working party on communication infrastructures and services policy OECD: Paris,
s. 70.
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senaste aren. En nyligen genomford studie visar att priset pa abon-
nemang ar hogre pa marknader med farre aktorer'®. Ur detta per-
spektiv kan ndtverksdelning vara battre for konsumenterna an att
antalet operatorer minskar.

Ekonomiskt sett innebar natverksdelning att kostnader delas mellan
de deltagande operatdrerna. Jamfort med en situation med sjalv-
standiga nat finns det mindre ledig kapacitet som kan hyras ut till
virtuella operatorer vilket hammar konkurrenstrycket pa de nat-
dgande operatOrerna'¥’.

6.3 Konsumenterna

Av befolkningen 6ver 12 ar anvander 85 procent internet i mobilen
och 76 procent gor det dagligen'ss. Mangden data som Gverfors via
mobiltelefoniabonnemang 6kade med 52 procent mellan 2015 och
2016. I genomsnitt anvander konsumenten 4,5 Gbyte per manad.'®

98 procent av befolkningen 6ver 12 ar har en mobiltelefon.

46 procent har en iphone med operativsystemet ios och 39 procent
har en telefon med operativsystemet Android. Globalt sett ar dock
Android betydligt vanligare &n Apples iphone.’® En mobiltelefon

innebar, precis som andra “hardvaruprodukter”, en stor utgift for

konsumenten. Med tanke pa att smarta telefoner dr bundna till ett

186 Genakos, Christos; Valletti, Tommaso och Verboven, Frank (2017) Evaluating market
consolidation in mobile communications.

187 OECD (2015) Working party on communication infrastructures and services policy OECD: Paris,
s. 68.

188 Svenska internetstiftelsen (2017) Svenskarna och internet. Notera att PTS individunder-
s0kning indikerar att ca 11 procent av befolkningen inte anvander en smart telefon,
skillnaden kan bero pa variationer i urvalspopulationen eller avgransningar, till exempel.

189 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s. 27.
190 Surfa (2016) ” Android dominerar globalt — iPhone i Sverige” (2016-11-03).
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visst operativsystem kan det finnas konkurrensproblem kopplade
till operativsystemets (plattformens) agerande. EU-kommissionen
utreder sedan 2013 Android for att ha missbrukat sin dominerande
stallning gentemot telefontillverkare och app-utvecklare.”! Vid
denna rapports publicering ar fragan inte avgjord.

Problem med mobiltelefoni och mobiltelefoniabonnemang tillhor de
vanligaste klagomalen till Konsumentverket.!*? Cirka 6 procent av
konsumenterna bytte mobiltelefoniabonnemang under en halvars-
period ar 2016. Narmare en fjardedel av konsumenterna upplevde
nagon form av problem i samband med bytet. De atgarder som
hittills gjorts for att underlatta byte av mobiloperator verkar saledes
inte ha atgardat alla problem.

6.4 Mer an telefoni i mobilen

I dag anvander néstan alla internet i telefonen (85 procent). En
hastig titt pa aktuella erbjudanden ger vid handen att mobil-
operatOrerna i forsta hand profilerar sina erbjudanden efter
mangden data, medan mangden samtalsminuter och sms i princip
ar obegransad'®. Det ar séllsynt med nyforsaljning av mobilabon-
nemang utan datapott’™.

I Sverige ar priset pa ett standardabonnemang relativt lagt. For
abonnemang med 2—4 Gbyte och 10-15 Gbyte data har priserna
sjunkit mellan 2015 och 2016.%

191 T.ex. MLex (2017) ”Google sent additional evidence in EU’s Android abuse probe” (2017-
10-16).

192 Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017.

193 Jmf Rad & ron (2017) ”Surfa snalt med lagprismarke” (2017-04-20). Det utesluter inte att
andra faktorer, till exempel tackning, ar viktigt for vissa konsumenter.

194 PTS (2017) Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband s. 41.
195 PTS (2017) Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband s. 41f.
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I slutet av 2015 inférde EU nya regler for internationell roaming, det
vill siga dataanvandning utomlands. I princip innebar reglerna att
mobiloperatOrerna inte far debitera kunden nagra tillaggsavgifter.
Reglerna gor att det ar billigare att anvanda sin mobiltelefon i andra
medlemsstater.

En effektiv konkurrens pa marknaden f6r mobiltelefoni ar en forut-
sattning for att konsumenterna ska kunna tillgodogora sig digitali-
seringens effekter. Det ar darfor inte forvanande att detta omrade,
fran natverksdelning till operativsystem i telefoner, har tilldragit sig
intresse fran konkurrensvardande myndigheter i olika stater.
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