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3 Digitalisering

Tekniska landvinningar har majliggjort framvéxten av handel med
varor och tjanster via webbsidor och digitala plattformar. Nya digi-
tala tjanster overkommer avstand och majliggor delning av resurser
i en skala som tidigare inte var mojlig.

Digitala plattformar skapar och formar nya marknader, utmanar
traditionella sdidana samt organiserar nya satt att engagera sig eller
att driva foretagsverksamhet tack vare insamling, hantering och
redigering av stora mangder data.? De digitala plattformarna
erbjuder en variation av tjanster och har olika affirsmodeller.

3.1 Marknaden i backspegeln

Marknaden ar varhelst kopare och séljare mots, men en gang i tiden
var marknaden en fysisk plats dit kunder och kopman reste.

Fran Romarrikets fall till tidpunkten for marknaderna i Champagne
var den inomeuropeiska handeln pa en mycket lag niva. Daliga
vagar, banditer och feodalherrar som kravde tullavgifter var hinder
for att handeln skulle kunna utvecklas.*

De stora marknaderna som vaxte fram under 1200-talet var valdiga
tillstallningar, dar man handlade med varor i parti och minut som

2 Faktapromemoria 2015/16:FPM103 Meddelande om onlineplattformars roll i den digitala
ekonomin s. 2.

30 Huberman, Leo (1986, forst utgiven 1936) Minniskans rikedomar Rabén och Sjogren s. 28.
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kom fran hela den da kdnda varlden. Marknaden var distributions-
centrum dar kopman kopte och salde utlandska varor som kom
fran Ost och vast, fran norr och soder.

Det fanns en sdrskild avgift for att fa komma in pa marknaden och
for att lagra sina varor dar.® Ett antal betydelsefulla inslag i den
ekonomiska utvecklingen uppkom i forbindelse med de medeltida
massorna.®

Séledes var marknaden en fysisk plats dit kopméan och konsumen-
ter reste. Marknaderna var inte permanenta och kpmannen
betalade en summa for att fa sdlja sina varor pa marknaden. De var
vad vi i dag skulle kalla plattformar. Beskrivningen av den medel-
tida marknaden passar @ven in pa vad vi i e-handelssammanhang
kallar marknadsplatser33.

3.2 Den moderna marknaden

Ett av de viktigaste resultaten av den inomeuropeiska handelns
tillvaxt var att stdderna vaxte. Med tiden utvecklades handeln till
det varldsomspannande nét av transaktioner och leveranser som
tills nyligen dominerat var varldsbild.

31 Huberman, Leo a.a., s. 33.

32 Eftersom kopman kom fran manga omraden, dér olika mynt anvandes, var véxlare pa
platsen for att férvandla utlindska myntsorter till det mynt som var norm vid méssan.
Kreditmdjligheterna var val utvecklade och handelsritten som utgér grunden for den
moderna affarslagstiftningen, inberdknat lagen om avtal, véxelrétten, kommissionsréatten och
lagarna for kop och auktioner kommer fran denna tid. Dillard, Dudley (1987) Viisteuropas och
Forenta staternas ekonomiska historia Gleerup: Malmo s. 22f.

3 En utforligare beskrivning av denna typ av plattformar finns i Konkurrensverkets rapport
Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader, s. 23ff.
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Ar 1936 skrev Leo Huberman3:

I dag forsiggar handel 6verallt, oavbrutet. Vara transportmedel &r sa
fullaindade, att varor fran varldens mest avldgset liggande delar
kommer i en stiandig strom till véra stora stdder, och allt man
behover gora ar att ga till affaren och vélja ut vad man vill ha.

Fram till och med cirka ar 2000 var denna beskrivning i huvudsak
giltig. Runt millennieskiftet ar 2000 hade den digitala utvecklingen
natt sa langt att e-handeln tilltog. Hem-PC-reformen som genom-
fordes 1998 bidrog till att fler hade rad att kopa dator till hemmet.
Sannolikt bidrog det kraftigt 6kade antal hushall som fick tillgang
till en persondator i hemmet till utvecklingen av e-handel under
2000-talets inledande ar. Konsumenten behdvde inte langre ”ga till
affaren for att vdlja ut det man ville ha”.

Ar 2000 hade 51 procent av befolkningen tillgang till internet i
hemmet. I dag ar motsvarande andel 95 procent.

Figur 5 Tillgang till internet i hemmet
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Kaélla: Bearbetning efter Svenska internetstiftelsen (2017) Svenskarna och internet 2017, s. 10.

3¢ Huberman, Leo a.a., s. 32.
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Den digitala utvecklingen runt millennieskiftet var sa pass stark och
framtidsutsikterna var sa pass ljusa att de mest optimistiska bedo-
marna pratade om Den nya ekonomin vari etablerade ekonomiska
teorier inte langre var relevanta, pastod de.

I dag ar den digitaliserade handeln sa pass vanlig att det nastan ar
meningslost att skilja den fran fysisk handel, men digitaliseringen
innebar vissa nya forutsattningar.

3.3 Den geografiska marknaden i digitaliseringens tid

Butikernas geografiska marknad upphorde i princip med e-han-
delns intrade®. Kvarstdende hinder berodde inte langre pa att
utbudet och efterfragan inte kunde métas utan pa avtalade for-
sdljningsomraden och transportkostnader, for att ndmna tva
hammande faktorer. Till exempel kunde e-handelsforetaget
Amazon.com, som inte hade nagra fysiska butiker, leverera till alla
adresser i USA och snart sagt alla adresser i vastvarlden. Vissa
produkter som lampar sig for digital distribution 6vergick med
tiden helt till denna distributionsform. I praktiken blev produkten
digital.

Den tekniska utvecklingen har dven inneburit att tjansteutbudet,
framfor allt medietjanster har 6kat, bade avseende mangfald och
tillganglighet. Sdsom beskrivs i kapitel 7 utmanar streaming-tjanster
traditionella tv-sandningar till nytta for konsumenterna.

Medan butikerna frigjordes fran sina geografiska omstandigheter
omkring ar 2000 var konsumenterna i borjan av detta sekel fort-
farande bundna. Konsumenten kunde visserligen kopa varor och

3 Jmf Friederiszick, Hans W och Glowicka, Ela (2016) “Competition policy in modern retail
markets” i Journal of antitrust enforcement, s. 49.
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tjanster via en persondator, i hemmet, pa arbetsplatsen, pa biblio-
tek, eller ndgon annan plats dar en persondator fanns tillganglig.
Men dven om tillgdngen till sddana platser innebar reella och goda
mojligheter for konsumenten att bestélla varor via internet sa var
konsumenten fortfarande tvungen att uppsoka ndgon av dessa
platser for att fullfolja kopet.

Den forsta “smarta” telefonen lanserades ar 2006. Sdsom framgar av
diagrammet pa foregdende sida har spridningen av dessa okat kraf-
tigt, fran 27 procent ar 2010 till 85 procent av befolkningen 6ver

12 ars alder 2017. Med de nya telefonerna befrias aven konsumen-
terna fran geografiska omstandigheter. En konsument kan numera
gora samma inkop av varor och tjanster med en mobiltelefon som
med en persondator varhelst den befinner sig. I dag handlar var
fjarde svensk e-handelskund med mobiltelefonen.

En konsument kan sta i en butik och samtidigt jamfora erbjudanden
frén en annan aterforsaljare via sin mobiltelefon.?” Med datorer och
mobiltelefoner dr det dessutom relativt enkelt for konsumenten att
kopa varor fran olika foretag, vilket minskar foretagens mojlighet
att anvanda lockpriser pa vissa varor. Sannolikt bidrar detta till att
priskonkurrens pa respektive vara blir viktigare for aterforsaljare.

Dessutom har de smarta telefonerna medfért en marknad for helt
nya tjanster som annars inte funnits. I synnerhet utvecklingen av
delningstjanster dar privatpersoner hyr sina dgodelar och/eller
arbetskraft har varit i blickfanget pa senare tid. Delningsekonomin
ar annu sa lange liten i Sverige. Generellt sett ar viljan att dela med

3% Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 12.

% Jmf t.ex. Hagberg, Johan et al (2016) “The digitalization of retailing: an exploratory
framework” i International Journal of Retail & distribution management, vol 44, nr 7, s. 695.
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sig av sina egna dgodelar lagre &n viljan att dela pa andras ago-
delar.?®

Utbyggnaden av mobila bredbandsnit och internationellt sett kon-
kurrenskraftiga priser pa mobiltelefonabonnemang i olika storlekar
har lett till att en hog andel av befolkningen numera har tillgang till
en smart telefon, vilket d&ven har skapat en marknad for nya online-
tjanster. Sdsom en kronikor har beskrivit saken, ”vi kopplar inte
langre upp oss, vi dr uppkopplade”.®

Digitaliseringen innebar i princip att marknadens samlade utbud ar
tillgangligt for konsumenten vid alla tidpunkter. Fragan om e-han-
del ar ett komplement eller substitut till handel i fysisk butik &r
obesvarad, men det verkar klart att traditionell handel i fysisk butik
behover anpassa sig till e-handeln.* Pa sa vis gynnas alla konsu-
menter av digitaliseringen, dven de som inte anvander digitala for-
sdljningskanaler*!.

”1 var tid handlar allt om konsumenterna”, skriver Handelsradet i
en rapport. Konsumenterna ar online all vaken tid och de hoppar
mellan sociala medier, natbutiker, prisjimforelsesajter, forum och
fysiska butiker.® Ar 2018 behover inte konsumenten ”ga till aff4-
ren”, som Huberman skrev. Tack vare internets rackvidd och plats-
tjanster kommer affaren till kunden.

38 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pa digitala marknader s. 153.

3 Fritt 6versatt efter “We didn’t go online, we were online” Goodwin, Tom (2016) ”Get ready
- 5G will create waves of innovation that disrupt every industry” i The Guardian 26 februari
2016.

40 Friederiszick, Hans W och Glowicka, Ela a.a., s. 49.
4 Jmf Competition and markets authority (2017) Price comparison toolss. 33.

4 Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 9.
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En effekt av digitaliseringen ar att foretag med det basta erbjudan-
det kan na en, teoretiskt sett, andlos marknad. Detta betyder att en
aterforsaljare som har en begransad marknad i fysisk butik snabbt
kan fa stora forsaljningssiffror via digitala forsaljningskanaler.

E-handelsforetaget Fritidsfabriken®

I en artikel i Dagens industri beskrivs e-handelsforetaget Fritids-
fabrikens framgangar. Foretaget startades av ett par i Boras. De
designar friluftsklader som tillverkas i Kina. De hade inledningsvis
ringa erfarenhet av e-handel, men gjorde efter nagra ar 46 miljoner
kronor i vinst.

I augusti 2017 var foretaget etablerat i Sverige och Tyskland, med
planer pa att expandera till Frankrike och Polen.

I artikeln meddelade dgarna att en lansering i ett nytt land kostar
100 000 kronor. 60 000 kronor for 6versattning och 40 000 kronor for
en ny shop. ”Sedan dr vi igang och rullar”. ”Vi har hittat en lucka i
marknaden. Manga av de stora markena behover inte fordandra sig
for att de ar sa lIonsamma. Da finns det plats for en uppstickare”.

Foretaget annonserar mycket pa sociala medier. ”Vi visste inte hur
vi skulle fa in folk till sajten, men vi ramlade in pa Facebook,
testade och fick en megatraff”. Man arbetar numera dven med till
exempel Instagram och Youtube, enligt artikeln.

4 Dagens Industri (2017-08-17) ”Deras e-handel gor 46 miljoner i vinst — efter fyra ar”.
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3.4 Digitaliseringen fran efterfragesidan

For att analysera digitaliseringens effekter pa marknaden ar det
naturligt att borja med efterfragesidan. Man kan tala om digitali-
seringens leveranskedja. Lankarna i kedjan ar infrastruktur (sasom
telekomnat), hardvara (sasom smarta telefoner, datorer, m.m.),
sakra betalningstjanster, effektiva leveranser och digitala platt-
formar (sasom jamforelsesajter m.m.).

Leveranskedjan dr en grov generalisering av de olika tjansterna som
behover fungera effektivt for att konsumenterna ska kunna till-
godogora sig vinsterna med digitalisering.*

Utan telekomnaét som klarar att leverera tjanster saknas forutsatt-
ningar for digitala tjanster. Medan fasta nat for datakommunikation
var tillrackligt for att frigora butiker fran geografiska omstandlig-
heter beh6vs mobilnat med tillracklig utbredning for att konsumen-
ter ska frigoras fran geografiska omstandigheter.

Under 2016 borjade EU:s regler om nétneutralitet att gdlla. Reglerna
innebar att internetoperatorer inte far styra hastigheten for olika
funktioner och tjanster. Reglerna innebadr att ett tilltrddande foretag
som dr beroende av snabbt internet inte kan eller behdver betala
extra for snabbare internettrafik.

Bredbandsfragor och mobiltelefoni behandlas mer utforligt i kapitel
5 respektive 6.

Telekomnat ar i sig inte tillrackligt. Kunderna maste ocksa ha till-
gang till persondatorer och/eller smarta telefoner, dar de senare ar
en forutsattning for att helt och hallet frigéra konsumenten fran

4 Jmf Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 14f.
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geografiska omstandigheter. I dag har majoriteten av befolkningen
over 12 ar tillgang till persondatorer (93 procent), smarta mobil-
telefoner (85 procent) och surfplattor (69 procent).*

Den digitala ekonomin forutsdtter vanligtvis att ekonomiska tran-
saktioner dr mojliga och sdkra att genomfora. I vanliga fall upp-
fattas betalningstjanster som en egen tvasidig marknad. Denna
marknad uppstod innan 6vergangen till digital handel, nar kon-
tanter alltjamt var det framsta betalningsmedlet. Det kan finnas skal
att Overvaga om utvecklingen medfdr att dessa tjanster ska hanteras
i sdrskild ordning. I takt med att transaktioner med kontanter blir
ovanligare blir de vinstdrivande betalningstjansterna viktigare for
ekonomins funktion. Under dessa omstiandigheter 6kar betydelsen
av effektiv konkurrens mellan olika betalningstjanster. Marknaden
for betalningstjanster diskuteras mer utforligt i kapitel 12.

For att handel med varor via internet ska fungera behdvs prisvirda,
sakra och effektiva alternativ for leveranser. Handelsradet forutspar
mot bakgrund av detta att de storsta innovationerna de narmaste
aren inom svensk e-handel kommer att ske pa logistikomradet®.
Marknaden for paketleveranser diskuteras narmare i kapitel 8.

I teorin ar hela marknadens utbud i den digitala tidsaldern tillgang-
ligt for konsumenten. Att ta del av hela marknadens utbud pa egen
hand kan dock vara tidsddande. Det ar inte realistiskt att en kund i
praktiken och pa egen hand ska kunna ta del av alla aterforsaljares
erbjudanden infor ett kop. Digitala plattformar samlar ett antal
erbjudanden pa marknaden och méjliggor jamforelser (denna del
utvecklas langre fram i detta kapitel).

45 Svenska internetstiftelsen (2017) Svenskarna och internet 2017.

4 Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 15.
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Ofta ar dessa tjanster integrerade i foretagens utbud och darmed ar
de olika delarna i leveranskedjan inte synliga for kunden.

Slutligen dr det viktigast att tjansten eller produkten erbjuds till ett
konkurrenskraftigt pris. Vare sig snabbt internet, den bésta tele-
fonen, problemfria betalningstjanster, snabba leveranser eller goda
mojligheter att jamfora erbjudanden kan kompensera for bristande
konkurrens pa utbudssidan.

3.5 Digitalisering fran utbudssidan

Digitaliseringen innebar att foretag genom digitala distributions-
kanaler i teorin inte d4r bundna av geografiska omstandigheter och
att tjanster som forr i tiden tillhandaholls i fysiska butiker, till
exempel resebyraer eller uthyrning av film, konkurreras ut av
digitala tjanster#’. Detta innebar i princip att kundkretsen blir oand-
lig. Effekten av detta ar att konkurrensen pa vissa marknader i
teorin kommer att vara perfekt, vilket pa utbudssidan gynnar
foretag med det basta erbjudandet, oavsett var det befinner sig.

For producenter ar digitaliseringen det senaste steget i en lang rad
historiska forbattringar pa produktionssidan. En effekt av digitali-
seringen ar att tjanster och branscher som inte tidigare drabbats av
effektiviseringar i produktionsledet reformeras. Ett sddant exempel
ar marknaden for juridiska tjanster (kapitel 16) dar digitaliserade
processer underldttar och utfor arbetsuppgifter som hittills ansetts
omdjliga att automatisera.

47 Jmf Friederiszick, Hans W och Glowicka, Ela a.a. s. 49.
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Aterforsiljare som inte har det basta erbjudandet kan forsoka
parera effekten av digitalisering, till exempel genom marknads-
foring eller exklusivavtal, eller andra stt att profilera sig for att
locka kunder.

Ett satt for foretag att profilera sig dr att anvanda sa kallade selek-
tiva distributionskanaler. Det innebar att tillverkarna kan stalla upp
kvalitetskriterier som aterforsaljare behover uppfylla samtidigt som
tillverkarna kan fa storre kontroll 6ver distributionen. Ett exempel
ar det s kallade Coty-drendet dar tillverkaren (Coty) forbjod ater-
forsaljaren (Parfiimerie Akzente) att sdlja Cotys (lyx-)produkter via
marknadsplatsen Amazon. Det har efter en férhandsprévning i EU-
domstolen bedomts vara forenligt med konkurrensreglerna. Selek-
tiva distributionskanaler ger alltsa tillverkare som inte &dr vertikalt
integrerade med sina aterforsaljare mojlighet att kontrollera vilka
kanaler fristdende aterforsaljare anvéander for att sdlja
produkterna.

3.6 Dataanalyser reformerar annonsmarknader

Digitala data som konsumenter lamnar efter sig kallas pa aggre-
gerad niva for big data (eller stordata). I medieutredningen (SOU
2016:80) refereras den brittiske matematikern Clive Humby som ar
2006 pastod att “data dr den nya oljan”. Han syftade inte bara pa
det hoga varde som bade data och olja har, utan att data som inte
bearbetas och analyseras ar lika vardelost som réolja som inte
foradlas.*

4 Mal C-230/16. Ett referat av forutsattningarna i malet finns i Konkurrensverkets rapport
Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader s. 60.

4 S0U 2016:80 En grinsoverskridande mediepolitik s. 200.
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Mjukvara sasom algoritmer anvands for att bearbeta och analysera
konsumenters efterlimnade data. Utifran konsumentens formodade
efterfragan utformas riktade annonser. Algoritmerna kan variera i
komplexitet, men malet (att na betalande kunder) dr detsamma
oavsett hur avancerade algoritmerna &r. Det idealiska resultatet av
detta &r att respektive foretag kan marknadsfora sig mot sina res-
pektive kunder. Medan traditionella annonsmarknader ar en form
av masskommunikation &r digitala annonsmarknader individuellt
anpassade. Det 0kar marginalvéardet pa annonsen och méjliggor att
annonsutrymmet kan séljas till flera foretag.

De uppgifter som konsumenten medvetet eller omedvetet lamnar
efter sig kan ses som en ekonomisk resurs i och med att innehava-
ren av de efterlaimnade uppgifterna kan anvanda dem till att gora
ekonomisk vinst, till exempel genom individuellt anpassade annon-
ser. Frdgan om hur detta ska uppfattas ur ett konkurrensperspektiv
ar omdiskuterad. Den uppfattning som forefaller ha starkast stod i
nuldget ar att uppgifter som anvandaren lamnar efter sig ska upp-
fattas som en slags “betalning” fran konsumenten till foretaget.
Detta trots att ingen ekonomisk transaktion gors och att vardet pa
"betalningen” snarast beror pa konsumentens forvantade konsum-
tion i framtiden, vilket 6kar foretagens efterfrdgan pa annonser som
riktas till potentiella kunder.

Annonsmarknaden i danska digitala medier>

En dansk rapport visar att varje gang en person i Danmark besoker
en webbsida hos en digital nyhetstidning eller ett nyhetsinslag pa
nagon av landets stora nyhetssidor 6verfors data till eller fran
Google i genomsnitt cirka 7,5 ganger. I cirka 4,5 fall 6verfor Google

%0 Slots- og kulturstyrelsen (2017) Mediernes udvikling i Danmark s. 57 och 67.
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data till webbsidan. I de resterande fallen tar Google hand om data
som brukarens anvandning genererar.

Det foretag som overfor data till samt hamtar data fran nyhetssidor
i ndst mest utstrackning ar analys- och dataforetaget Kantar Gallup
medan Facebook hamnar pa tredje plats. Kantar Gallup respektive
Facebook har vardera cirka 1,5 datadverforingar per sidvisning.

Ar 2016 1ag Googles omsittning fér annonsférsilining i Danmark
pa 6ver 3 miljarder danska kronor medan Facebook lag pa strax
over 700 miljoner danska kronor.

I en prognos for hela den danska annonsmarknadens omsattning
2017 forutspas att marknadsforing av sokord uppgar till cirka

23 procent av annonsmarknaden, s kallad bannerreklam (pa
internet) forvantas uppga till 16 procent. Detta kan jamforas med
andelen for tv-reklam som forutspas uppga till cirka 13 procent av
den totala annonsmarknaden.

3.7  Sarskilt om digitala plattformar

Exempel pa digitala plattformar handlar ofta om betalningstjanster,
medietjanster och sokmotorer?!, men antalet verksamheter som i
dag drivs som onlineplattformar &r stort, till exempel natbaserade
distributionsplattformar f6r appar, kommunikationstjanster och
plattformar for delningsekonomin®. Plattformarnas egenskaper
varierar sinsemellan. Ansatser att formulera en definition som ar

51 Lamadrid de Pablo, Alfonso ”The duality of two sided markets”, Framforande vid
konferensen Pros and cons Stockholm, 28 november 2014och Filistrucchi, Lapo; Geradin,
Damien; van Damme, Eric och Affeldt, Pauline (2014) “Market definition in two-sided
markets: theory and practice” i Journal of competition law and economics vol 10, nr 2., s. 297.
52 Faktapromemoria 2015/16:FPM103 Meddelande om onlineplattformars roll i den digitala
ekonomin s. 2.
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heltackande och rattvisande riskerar att bli allméngiltig och intet-
sagande. Dessutom ar det sannolikt att en sddan definition lika
garna kan anvandas for att beskriva marknaden, vilket ar logiskt
eftersom marknaden i utgangslédget var en slags plattform, sdsom
beskrevs i inledningen. Beskrivningen nedan bor uppfattas som ett
forsok att visa pa nagra overgripande kannetecken for digitala
plattformar ur ett konkurrensperspektiv.

Ofta anvands begreppet ”plattformsmarknad”. Detta ar begripligt
eftersom marknaden i utgangslaget var en slags plattform. Platt-
formen ar emellertid snarast en affairsmodell som hjalper konsu-
menten genom att sortera och presentera marknadens utbud efter
konsumentens formodade preferenser, d&ven om plattformens
funktioner i vissa fall, som till exempel delningstjansten Uber, ar
helt avgorande for marknadens funktion®. Just Uber och mot-
svarande tjanster anses allmant ha revolutionerat den internatio-
nella taximarknaden, men sasom framhalls i kapitel 26 om
taximarknaden har sddana tjansters paverkan pa marknaden i
Sverige delvis uteblivit.

3.7.1 Digitala plattformar férmedlar varor och tjanster

Digitaliseringen innebar att konsumenten i princip kan dra nytta av
hela marknadens utbud vid alla tidpunkter. Kunderna har emeller-
tid begransade resurser (till exempel tillganglig tid) for att tillgodo-
gora sig det samlade utbudet. Att ta till sig det samlade utbudet
vore for konsumenten som att “férsoka dricka fran en brand-
slang” 4.

53 Jmf t.ex. Lamadrid de Pablo, Alfonso a.a.

5 ”trying to drink from a fire hose”, Newman, John M. (2017) ”Complex antitrust harm in
platform markets” i CPI antitrust chronicle maj 2017, s. 2.
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Plattformar kan underlitta for konsumenten genom att forenkla
jamforelser samt formedla varor och tjanster utan att plattformen
sjdlv kontrollerar dessa produkter. Man kan uppfatta deras roll som
en slags gatekeepers till moderna marknader>. Tom Goodin
uttryckte det sa har i en kronika for Techtarget’®:

Uber, varldens storsta taxiforetag, ager inga fordon. Facebook,
varldens mest populdra medietjanst, skapar inget innehall. Alibaba,
varldens mest vardefulla detaljhandel, har inga produkter. Och
Airbnb, varldens storsta logiforetag, dger inga fastigheter.

Plattformen behover intdkter for att tacka sina kostnader. Den kan
ta betalt av konsumenterna, men konsumentens betalningsvilja kan,
beroende pa plattformens kvalitet och marknadsstallning, vara lag.
I stdllet tar plattformen in intdkter fran fOretag som ersattning for
marknadsforing.

I de fall som plattformarna finansieras med avgifter fran foretag
kan foretag i varierande utstrackning kopa sig fordelar i platt-
formens jamforelser och formedling av tjanster, eller dess annons-
utrymme. Kunderna éar rimligtvis medvetna om detta och kan
tolerera vilseledande information i viss utstrackning®. En studie
fran Storbritanniens konkurrensmyndighet visade att endast en
minoritet (11 procent) av de tillfragade konsumenterna som
anvander vissa prisjamforelsesajter tror att alla erbjudanden fanns
representerade pa sajten. Samma studie visade att konsumenternas

% Newman, John M. (2017) a.a. s. 3.
5 Tom Goodwin “The battle is for the customer interface” i Techtarget (2015-03-03).
57 Jmf. Competition and markets authority (2017) Digital comparison tools market study s. 34.
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fortroende ar avgorande fOr att prisjimforelsesajter ska vara fram-
gangsrika.®® Den brittiska studien bekraftar sdledes bade att kon-
sumentens uppfattning ar att plattformar ar bade ofullstindiga och
beroende av konsumentens fortroende.

Konsumenterna och forsdljare med det bésta erbjudandet adr vinnare
i den digitala ekonomin. Aterforsiljare som inte har bésta erbjudan-
det forsoker locka kunder genom till exempel annonser for att
forsoka minska transparensen pa marknaden. Medan mer transpa-
rens och goda mdjligheter att kunna jamfora priser alltid kommer
att vara i konsumentens och i foretag med det basta erbjudandets
intresse kommer forsok att begransa mojligheterna till jamforelser
att vara i Ovriga fOretags intresse.

En effekt av digitala plattformar ar att sma foretag kan etableras och
konkurrera med mycket storre foretag som i exemplet med Fritids-
fabriken (avsnitt 3.3), vilket bidrar till att 6ka konsumentens nytta
av digitaliseringen.

En del av dessa plattformar har kommit i en stallning som saknar
motstycke ndr det galler ekonomisk och teknisk makt>. Vissa pastar
att digitaliseringens utjgmnande funktioner har lett till att fram-
vaxten av ett antal foretag som dominerar utbudet ar paradoxal®,
men da forbises att populdra plattformar har starka natverkseffek-
ter. De stora plattformarnas starka stéllning ar saledes snarast en
logisk effekt av digitaliseringen.

5 Competition and markets authority (2017) Digital comparison tools market study s. 35.

5 Frank Pasquale havdar till exempel att foretag som Google och Facebook pa grund av deras
stéllning styr vart handlingsutrymme med en makt som auktoritéra stater och myndigheter
skulle avundas. Pasquale, Frank (2017) “When antitrust becomes pro-trust: the digital
deformation of U.S. competition policy” i Competition policy international s. 3.

6 Gawer, Annabelle (2016) Big data: bringing competition policy to the digital era OECD: Paris, s. 3.
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3.7.2 Digitala plattformar har natverkseffekter

En forutsattning for att en plattforms affirsmodell ska fungera ar
att de attraherar anvandare. Nar detta sker i stor skala kallas det f6r
natverkseffekter, vilket i stora drag innebar att tjanstens varde okar
i takt med antalet anvandare.®!

Man brukar skilja mellan direkta och indirekta natverkseffekter.
Direkta natverkseffekter dr nar vardet av plattformen/natverket
Okar som ett resultat av att antalet anvandare av plattformen okar.
Direkta natverkseffekter ligger bland annat bakom tillvaxten av
plattformar och tjanster som Facebook och Skype déar vérdet av
plattformen/tjansten 6kar med antalet anvandare som kan kommu-
nicera eller kontakta varandra.

Indirekta natverkseffekter uppstar daremot om ett 6kat antal
anvandare pa en sida av plattformen leder till att plattformen blir
mer attraktiv for anvandare pa den andra sidan av plattformen. Ett
exempel ar att ett 6kat antal anvandare av Facebook Okar efter-
fragan fran foretag att finnas och annonsera pa plattformen. Den
ena plattformsgruppen tjanar pa att de blir fler och detta stimulerar
den andra gruppen att ocksa oka i antal. Ett exempel pa en mark-
nad med starka indirekta natverkseffekter ar marknaden for
hotellbokning via onlineresebyraer som beskrivs i kapitel 15.

En sadan flersidig marknad kan ocksa drabbas av negativa nat-
verkseffekter. Det innebér att nyttan av plattformen minskar nar
ytterligare anvandare trader in. De kan uppsta pa savél ena sidan
som pa olika sidor av plattformen. Exempelvis kan en 6kning av
antalet sdljare eller annonsorer leda till att vardet av att anvanda
plattformen minskar vardet for den andra sidans anvandare. Det dr

61 Faktapromemoria 2015/16:FPM103 Meddelande om onlineplattformars roll i den digitala
ekonomin s. 2.
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darfor inte ovanligt att plattformar vantar tills de direkta natverks-
effekterna bidragit till att antalet anvandare pa den ena sidan blivit
tillrackligt stort innan de borjar lata foretag pa den andra sidan
marknadsfora eller silja produkter.

Natverkseffekter kan, men behover inte, leda till en koncentrerad
marknadsstruktur. I ett lage dar ett foretags stallning blir sa pass
stark att foretagen (eller andra anvandare) pa marknaden narmast
ar tvungna att ansluta sig till den finns risken att plattformen
“tippar” och agerar som en monopolist.

Medan natverkseffekter normalt sett anses cementera en plattforms
styrka bidrar utvecklingen av nya tjanster pa en plattform och deras
kvalitet®? ocksa till starkare natverkseffekter, vilket pa kort tid kan
bidra till att férandra marknadsandelarna mellan konkurrerande
plattformar. Till exempel utvecklade den koreanska meddelande-
applikationen Kakao Talk vissa sociala natverkstjanster som gjorde
att den vaxte sig storre an Facebook.%

Ett annat exempel ar det sociala natverket Myspace som forvarva-
des av foretaget News Corporation for 580 miljoner amerikanska
dollar &r 2005%. Ar 2006 var tjansten den populéraste webbsidan i
USA, fore till exempel Google. Trots formodat starka natverks-
effekter dalade dess popularitet och ar 2009 passerades foretaget av
Facebook.%

Generellt sett har natverkseffekter stor betydelse for ett foretags
position pa marknaden, men sasom exemplen med Kakao Talk och

62 Oversatt fran engelskans scope.

6 Jmf Garcés-Tolon, Eliana (2017) "The dynamics of platform business value creation” i
Competition policy international.

¢+ Hardy, Jonathan (2014) Critical Political economy of the media Routledge: London.

6 Schenker, Mark (2015) “Former Myspace CEO explains why Myspace lost out to Facebook
so badly” i Digital trends (2015-05-12).
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Myspace visar ar det svart att i forvag avgora hur starka natverks-
effekterna ar.

3.8 Konglomerativa natverkseffekter

De storsta digitala foretagen, oavsett deras ursprungliga verksam-
hetsfalt utvecklar stindigt nya funktioner. Oavsett om det sker via
eget utvecklingsarbete eller forvarv av andra foretag innebar detta
att de digitala foretagen breddar sin verksamhet.

Ett traditionellt konglomerat bestar av en grupp dotterbolag som
sinsemellan kan vara verksamma i olika branscher och dar verk-
samheten i ett bolag inte nddvandigtvis innebar fordelar pa en
annan marknad. Det var ett sdtt att sprida riskerna i olika branscher
och en effekt av satsningar i tillvaxtbranscher, vilket ledde till
konglomerat med spridda verksamheter i olika dotterbolag.

I var digitala tidsalder kan ett foretag som i kraft av sin popularitet
hamtar in mycket data vid ett forvérv av ett mindre foretag med
hjélp av dessa data forddla foretagets tjanster avsevart, vilket
sammantaget gor att foretagets stallning starks.®

De nya funktionerna behdver inte vara forknippade med foretagets
ovriga funktioner, men anvandningen av data och dataanalys inne-
bar att respektive funktion kan fa en fordel pa sin respektive del-
marknad. Man kan tala om konglomerativa nitverkseffekter, ett slags
nétverkseffekter pa utbudssidan. En konsument véljer vanligtvis att
sOka sig till ”sin” plattform for att den vet att plattformen har
anpassat tjansten eller utbudet till konsumentens intressen.

¢ Jmf Garcés-Tolon, Eliana a.a. och Lim, Yong (2017) " Tech wars: Return of the
conglomerate” (utkast 2017-10-16) s. 11ff.
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I juni 2017 botfallde EU-kommissionen Google for att ha missbrukat
sin dominerande stillning som sokmotor genom att ge olagliga
fordelar till en annan tjanst som Google tillhandahaller, namligen
sin egen prisjamforelsetjanst.”” Konkurrerande prisjamforelsesajter
rankades ned i sokresultatet medan Googles tjanst rankades upp.
De konkurrerande prisjamforelsesajterna visades i regel pa sidan
fyrai trafflistan. Google har 6verklagat beslutet. I foretagets over-
klagande framhaller Google att EU-kommissionen inte tillrackligt
har beaktat konkurrenstrycket fran andra digitala plattformar
sasom Amazon och Ebay.

Sasom namns i kapitlet om mobiltelefoni utreder EU-kommissionen
Google for att dven ha missbrukat sin stallning via operativsystemet
Android.®

For konsumenten ar de konglomerativa natverkseffekterna och hur
de anvands inte uppenbart eftersom det saknas transparens i fragor
om hur dennes efterlamnade data anvands.

Tysklands konkurrensmyndighet, Bundeskartellamt, meddelade i
december 2017 att de ansag att Facebooks insamling av data fran
tredjepartsaktorer utgor ett konkurrensproblem. Facebook till-
handahaller vissa tjanster, till exempel inloggningsalternativ, till
andra foretags webbsidor. I 6verenskommelsen ingar att data som
anvandaren genererar pa tredjepartsaktorens webbsida overfors till
Facebook, vilket Bundeskartellamt bedomer innebar ett exploate-
rande missbruk av dominerande stallning.®

67 EU-kommissionens beslut AT.39740 — Google Search (Shopping) (2017-06-27).

68 Se t.ex. MLex (2017) ”Google sent additional evidence in EU:s Android abuse probe” (2017-
10-16).

6 MLex (2017) “Facebook receives preliminary assessment in German antitrust probe” (2017-
12-19) och tillhérande promemoria “Background information on the Facebook proceedings”.
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Aven om Facebook inte dger tredjepartsaktorerna kan foretaget
alltsa dra nytta av den data som tillhandahalls pa samma satt som
vid konglomerativa natverkseffekter.

Konglomerativa natverkseffekter forstarker aktualiteten i fragor om
konsumenteras stallning pa digitala marknader och kopplingen till
dataskyddsfragor. Foretagens drivkrafter att bredda sitt tjansteut-
bud for att tillgodogora sig konglomerativa néatverkseffekter kan
leda till nya typer av konkurrensproblem som liknar drendet i
Tyskland.

Sociala mediet Wechat

Meddelandetjansten Wechat lanserades ar 2011. I bérjan kunde
anvandarna enbart sianda textmeddelanden, spela in réstmeddelan-
den och skicka bilder. Sedan dess har tjansteutbudet pa appen vuxit
succesivt. I dag kan anvandaren sanda videoklipp, spela spel,
utfora betalningar och boka taxi, med mera. Nya foretag i Kina
valjer ofta att marknadsfora sig via Wechat i stallet for att utveckla
egna appar.”

I dag har man 768 miljoner dagliga anvandare.

Wechat dr den framsta onlineplattformen for att visa upp, kom-
municera, sdlja och att bygga varumarkeslojalitet i Kina. I stallet for
att fokusera pa flera kanaler som Facebook, Instagram, en e-han-
delssajt och andra kommunikationskanaler fungerar Wechat mer
som en one-stop-shop for allt pa den kinesiska marknaden skriver
Internet World i en artikel.”

70 Millward, Steven (2016) “WeChat is 5 years old. Here’s how it grown” i TechinAsia
(2016-01-21).

71 Fagelstedt, Emelie (2017) ”Sa blir WeChat ett mobilt ekosystem — miniprogram
revolutionerar appmarknaden” i InternetWorld (2017-01-17).
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3.9 Utbytbarhet mellan plattformar

Sociala medier tillhandahaller olika funktioner fo6r anvandaren, men
eftersom deras intdkter kommer fran annonsorer ar det rimligt att
anta att det finns viss utbytbarhet mellan dem fran annonsdrernas
perspektiv. Exemplet med semlor i figur 6 far illustrera detta.

Beroende péa anvindarens intressen och efterlimnade data kan
annonsorer kopa reklamplats som riktar sig till respektive anvan-
dare. De olika sociala medierna &r pa grund av deras respektive
funktion inte utbytbara for anviandaren, men det &r troligt att ndgon
som marknadsfor vetemjol, mjolk, mandelmassa eller andra bak-
verk kommer att vilja marknadsfora sig for anvandaren som tycker
om semlor. Mdjligheten till stordata-analyser och individuellt
anpassade annonser mojliggor sddan marknadsforing. Under for-
utsdttning att anvandarens deltagande pa respektive plattform ar
likvardig kan annonser pa respektive plattform vara utbytbara ur
annonsorens perspektiv.

Figur 6  Utbytbarhet mellan sociala medier

Foretag Funktion

\

Twitter Jag ater en #semla
Facebook Jag tycker om semlor

Har &r ett foto pa min semla

Se mig ata en semla
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Bilden av digitala plattformar som utbytbara konkurrenter kompli-
ceras emellertid av att tjdnsterna pa respektive plattform bade
kompletterar och konkurrerar med varandra. Foretagen &r séledes
bade varandras kunder och konkurrenter.”

I tyska konkurrensmyndighetens, Bundeskartellamt, utredning om
Facebooks missbruk av sin dominerande stdllning menar man att
digitala tjanster sasom Linkedin, Xing, Whats App, Snapchat,
Youtube och Twitter inte dr en del av samma relevanta marknad
som Facebook. Trots att de delvis ar konkurrerande substitut menar
Bundeskartellamt att de ur anvandarens perspektiv kompletterar
varandra.”

Foretaget Daniel Wellington

I en artikel i Veckans affdrer beskriver tidningen foretaget Daniel
Wellingtons framgangar. Foretaget saljer armbandsur som tillver-
kas i Kina till privatpersoner och fysiska butiker. Efter fem ars
verksamhet hade foretaget en forsiljning pa over 1,4 miljarder
kronor och en vinstmarginal pa 6ver 50 procent. De viktigaste
marknaderna dr USA, Sverige och Tyskland.

Medan foretaget Spotify har forandrat musikmarknaden har Daniel
Wellington enligt artikeln ”inte forandrat nagonting egentligen”.

Den viktigaste forklaringen ar i stéllet foretagets marknadsforings-
strategier i sociala medier som fatt stor effekt. Foretaget syns dar
kunderna finns och har konton pa alla storre sociala medier.

72 Jmf Garcés-Tolon, Eliana a.a.

73 MLex (2017) “Facebook receives preliminary assessment in German antitrust probe” (2017-
12-19) och tillhérande promemoria “Background information on the Facebook proceedings”.

7+ Wallenberg, Bjorn (2016) “Fran noll till en miljard pa fem ar — sa har gick det till” i Veckans
affirer (2016-06-27).



69

Enligt artikeln ar det viktigare att nd ut genom manga sma kanaler i
varje land dn genom de allra storsta. “De nar anda samma
malgrupp, men det blir billigare”.

3.10 Nya marknader utvecklas

Den tekniska och digitala utvecklingen fortsatter i hog hastighet
med resultatet att framtiden manga ganger anldnder snabbare an
forutsett. Det ar vanskligt att spekulera i vilka tekniska och digitala
sprang som star pa tur och vilka nya innovationer de kommer att
medfora. Tva exempel som ofta namns ar emellertid sakernas
internet (Internet of things) och blockkedjeteknologi.

3.10.1 Sakernas internet — Internet of things (1oT)

Den tekniska utvecklingen innebar att granserna for digitalisering
flyttas. Framtida produkter som digitala hem och sjalvkorande bilar
forlitar sig pa att olika tekniska produkter kommunicerar med
varandra och utfor tjanster utan méansklig inblandning.

Vissa tjanster inom detta omrade utfors via lagfrekvent spektrum-
utrymme som endast medger sma datavolymer. I gengald ar de
energisnadla och kraver ingen fast stromkalla. De kan darfor anvan-
das overallt till tjanster som inte kraver stor datakapacitet, till
exempel for att bevaka floden och uppmarksamma behov av under-
hall, till exempel om en gatlampa slutar fungera eller sanda signaler
om att en soptunna behover tommas.

EU driver ett antal projekt inom projektet Smarta stider, dar nagra
svenska kommuner deltar. I nuldget verkar efterfrdgan och innova-
tionskraften vara storst inom tjanster som galler offentlig service,
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men det kan inte uteslutas att privat efterfrdgan pa tjanster i olika
IoT-ndt kommer att 6ka i framtiden.

IoT forutspas ha storst betydelse for transportsektorn, energi-
system, underhall av byggnader och sjukvarden.” Hur langt den
tekniska utvecklingen kommer att na och vilka effektiviseringar det
kommer att leda till 4r &nnu for tidigt att spekulera i, men det
framstar som klart att utvecklingen inom IoT kommer att ha stor
betydelse for manga olika branscher och verksamheter.

3.10.2 Blockkedjeteknologi’®

” Alla pratar om blockchain — men finns det nagot bakom hajpen?”,
fragar sig Computer Sweden i en artikel fran 20167.

Grovt sett majliggor blockkedjeteknologi att tillgdngar kan knytas
till en fysisk eller juridisk person pa ett sdtt som omedelbart gar att
verifiera utan inblandning fran andra parter, till exempel banker.
Den virtuella valutan Bitcoin bygger pa denna teknologi.

Riksbanken menar att blockkedjeteknologi framover kan mojliggora
en ny slags finansiell infrastruktur som ar decentraliserad, till skill-
nad mot den traditionellt centraliserade infrastrukturen. Enligt en

75 WSP Samhallsbyggnad (2017) Forstudie om loT-marknaden.

76 ] denna rapport anvands begreppet blockkedjeteknologi framfor det engelska uttrycket
blockchain technology.

77 Lindstrom, Karin (2016) ” Alla pratar om blockchain — men finns det nagot bakom hajpen?”
i Computer Sweden (2016-10-19).



71

global undersokning fran konsultbolaget PwC &r betalningsinfra-
struktur det finansmarknadsomrade som blockkedjeteknologi
framst kommer att vara anvandbart for.”

Foresprakarna menar att teknologin gor att transaktioner blir
smidigare, kan automatiseras och inte kan manipuleras. Detta
genom att clearing och/eller avveckling av transaktioner sker via
flertalet deltagare i ett natverk.

Ett tankbart anvandningsomrade &r sa kallade peer-to-peer-
transaktioner, nar privatpersoner 6verfor pengar och tillgangar
mellan sig, och i synnerhet nar sadana transaktioner automatiseras,
men blockkedjeteknologin forutspas ha effekter for ménga verk-
samhetsfalt. Ett exempel dr framtida forsaljning av egenproducerad
el mellan privatpersoner.

IBM:s VD Ginni Rometty rapporteras ha pastatt att “blockchain
kommer att betyda samma sak for tillforlitliga betalningar som
internet har betytt for information””.

I likhet med teknologin som mgjliggor tjansteutvecklingen inom
Internet of things ar det for tidigt att spekulera om vilken betydelse
blockkedjeteknologin kommer att ha for framtidens tjansteutveck-
ling, inte minst avseende finansiella transaktioner.

3.11 Digitaliseringens effekter

Ingen kan ha undgatt den tekniska utvecklingen och dess betydelse
for vara liv i dag. Pa tillverkningssidan ar digitaliseringen det

78 Konkurrensverket (2017) Betaltjinstmarknaden i Sverige Konkurrensverkets rapportserie
2017:7, s. 38.

7 Rapier, Graham (2017) “From Yelp reviews to mango shipments: IBM’s CEO on how
blockchain will change the world” i Business insider (2017-06-21).
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senaste steget i en lang rad effektiviseringar. For konsumenterna
har utvecklingen inom detta omrade de senaste 15-20 aren inne-
burit helt andra mdjligheter dn vad som fanns forut.

Forsok att astadkomma en heltackande beskrivning av digitalise-
ringen och dess effekter, samt en definition av vad som utgor en
digital plattform behover vanligtvis kompletteras med ett antal
undantag. Detta borde inte vara férvanande eftersom marknaden
sasom beskrivits i inledningen redan i utgangslaget var en slags
plattform. Att beskriva en digital plattform dr darmed ungefar
samma Ovning som att beskriva en marknad.

I konkurrensrattslig metod avgransas marknaden i varje enskilt fall,
darefter analyseras konkurrensférhallandena. Darmed har forut-
sattningarna i princip inte andrats for konkurrensmyndigheter,
dven om utvecklingen kan stélla nya krav pa arbetsmetoder, till
exempel.

Handelsradet noterar i en rapport att olika segment har kommit
olika langt nar det galler e-handel, men att ingen tvivlar pa att
handeln i digitala kanaler bara kommer att 6ka. Forsdljning av
allméanlitteratur pa natet narmade sig 50 procent ar 2016. Men det
som hushallen ldgger mest pengar pd, dagligvaror, kommer ar 2017
att ha 2,4 procent av forsaljningen online, skriver Handelsradet.
E-handel med dagligvaror beskrivs narmare i kapitel 28 om
livsmedel.

Inom segment dar varor framgéangsrikt har digitaliserats, som med
musik och film, har den fysiska kanalen néstan helt forsvunnit.
Musikbranschen fick ar 2016 cirka 86 procent av sina intdkter fran
rent digitala aktorer som Spotify.*

8 Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 11.
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Effekterna av digitaliseringen ar saledes redan tydliga pa manga
marknader. Fragan dr om det fortfarande ar meningsfullt att skilja
pa digital och fysisk handel.

”Digitala marknader” och ”digitala plattformar” dr samlings-
begrepp for marknader och forsaljningskanaler som var och en
uppvisar olika egenskaper. Effekterna av dessa digitala kanaler pa
konkurrensen varierar darfor beroende pa respektive marknads
sdardrag. OECD har emellertid identifierat tre sarskilda kdnne-
tecken, namligen skala, diversifiering och hastighet®.

I och med att digitala marknader i princip saknar geografiska
avgransningar och marginalkostnaderna i regel ar laga kan ett
foretag salja sin digitala produkt till manga kunder till ett 1agt pris.

Vidare kan digitala tjanster som erbjuder manga funktioner eller
produkter tack vare kongolomerativa nédtverkseffekter dra nytta av
tjansternas samverkande funktioner (till exempel foretaget
Amazon), vilket bidrar till 6kad marknadsmakt for foretaget.

Slutligen leder digitaliseringen dven pa detta omrade till ett hogre
tempo. Forandringar i erbjudanden och tjanster kan snabbt leda till
forandringar pa marknaden. Fragan for konkurrensmyndigheter
och lagstiftare ar hur de positiva effekterna av digitaliseringen bast
tas till vara och hur potentiella risker bast hanteras.

81 ”Scale, scope and speed”. Det i detta sammanhang svardversatta begreppet “scope”
Oversitts har till diversifiering, men Sversattes tidigare i detta kapitel till kvalitet. OECD (2017)
Towards an integrated policy framwork for making the digital transformation work for growth and
well-being OECD: Paris.
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3.11.1 Gamla konkurrensproblem i nya skepnader

Sasom beskrivits tidigare paverkar digitaliseringen i forsta hand
den geografiska marknaden. Som konsumenter ar vi i princip 6ver-
allt samtidigt, hela tiden. Vi dker inte till marknaden. Marknaden
kommer till oss.

En framtidsfrdga dr hur denna férandring paverkar andra faktorer
som inte nodvandigtvis paverkas av digitaliseringen, till exempel
produktmarknaden. Jamfor konsumenterna varor pa ett annat satt i
en situation dar digitaliseringen ger fler valmgjligheter, men dar
mojligheterna att jamfora kvalitet forsvaras, till exempel?

En omdiskuterad fraga &r vilka risker for nya former av konkur-
rensbegransande samarbeten som finns med den nya tekniken, i
synnerhet algoritmer och artificiell intelligens. Nar fragor om pris-
bildning i 6kad utstrackning hanteras via mjukvara eller andra
foretag som tillhandahaller sadana tjanster 6kar majligheterna och
darmed risken for otillatna prissamarbeten. Det finns emellertid
endast ett fatal sddana fall®?, vilket talar fOr att detta inte annu blivit
ett utbrett problem.

Digitaliseringen ger konsumenterna mdajlighet att jamfora pris pa ett
satt som tidigare inte var majligt. Det kan 6ka behovet for konkur-
rensmyndigheter att utreda pastadda fall av prisstyrning eftersom
sadant forfarande satter de konkurrensforstarkande effekterna av
digitaliseringen ur spel.

Konkurrensverket har i rapporten Konkurrens och tillvixt pd digitala
marknader framfort att det traditionella sittet att vardera ett foretags
stdllning pa marknaden, namligen dess marknadsandelar, inte kan

82 Ett sadant fall, Trod Ltd och GB eye Ltd i Storbritannien finns beskrivet i
Konkurrensverkets rapport Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader s. 51.
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forutsdttas vara rattvisande for delningsekonomiska plattformar.
Det kan forutsidttas att samma sak galler for vissa andra digitala
foretag. Konkurrensverket pekade darfor pa mojligheten att hansyn
tas till kopeskillingen som matt pa marknadsstallning nar det galler
provning av foretagskoncentrationer.

3.11.2 Digitalisering ar inte allt, annu

Digitaliseringen ar var tids starkaste forandringsprocess. Nastan
alla branscher och sektorer i samhallet paverkas eller forandras helt
av digitaliseringen, men forséljning via fysiska kanaler har annu
inte spelat ut sin roll.

Handelsradet menar att det bara &r i ett fatal branscher som buti-
kens roll ar hotad. I stéllet vaxer nya butiksformat fram, dar de
fysiska och digitala kanalerna kombineras. Butikerna anvands i
okad utstrackning som showrooms och upplevelseytor eller som
plats for varuutlamning och radgivning. For handeln innebar detta
en mojlighet att anvanda butiken till att kompensera for e-handelns
svaga punkter och lata e-handeln kompensera den fysiska kontakt-
ytans svaga punkter.®* Allt fler fysiska butikskedjor kompletterar
med e-handel for att na ut bredare samtidigt som allt fler e-handlare
Oppnar fysiska butiker for att skapa trygghet och mota kunderna i
flera kanaler.

Det ar latt att bli entusiastisk 6ver den digitala utvecklingens maj-
ligheter, men alla konsumenter har dnnu inte vant sig vid de for-
delar som digitaliseringen innebdr. Emellanat talar man om en
digital klyfta mellan de som kan och &r vana vid att anvdanda den nya

8 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader Konkurrensverkets
rapportserie 2017:2, s. 142ff.

8¢ Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 36.
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tekniken och de som har mdjlighet, men inte klarar eller dr vana att
anvanda den nya tekniken. Den fysiska handeln tappar och kom-
mer sannolikt fortsatta att tappa forsdljningsandelar, men hittills
har utvecklingen inte gatt sa fort som man emellanat far intryck av.
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