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17 Forséakringsmarknader

En forsakring avser en risk for vilken forsakringsgivaren atar sig ett
ansvar, for det fall risken skulle forverkligas. Fran konsumentper-
spektiv kan en forsikring beskrivas som ett utbyte av en stor ekono-
misk risk mot en sdker kostnad. Det kostar mycket att reparera bilar
och samma géller vara husdjurs veterindrvard. Det ar darfor forsak-
ringsbolag erbjuder forsakringar f6r skador pa bilar och for djur-
sjukvard.

Eftersom forsdakringsbolagen inte sjdlva reparerar bilar eller vardar
husdjur anlitar de bilreparatorer respektive veterinarer. Konkurren-
sen pa bilverkstads- och djursjukvardsmarknaderna (kapitel 18 och
19) ar darmed av stor betydelse for forsakringsbolagens omsattning
avseende motorfordons- och djurforsékringar. Skadefrekvensen
(dvs. antalet dberopade forsdakringsskador) och kostnadslaget pa
respektive marknad har darfor direkt paverkan pa hur forsak-
ringspremierna prissatts och forsakringsvillkoren utformas. En
snabb forandring avseende skadefrekvens eller kostnadslage inne-
bar forandrade risker for forsakringsbolaget. Premiekostnad och
ovriga forsakringsvillkor ar forsakringsbolagens fraimsta verktyg
for att balansera risken med. Upplevs forsakringskostnaden for hog
eller villkoren inte tillrackligt forménliga finns en risk att konsu-
menten avstar fran kop av forsakring.
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17.1 Problematiska marknader for konsumenterna

Konsumentverket har i flera ar listat forsakringar som en av de
besvarligaste konsumentmarknaderna i den arliga konsument-
rapporten.?? Svarigheter att gora produktjamforelser och produkter
som upplevs svara att forsta ar nagra av orsakerna till varfor det
pekas ut som en besvarlig marknad.?”

Aven om motorfordonsforsikringar och djurforsikringar utgor en
relativt liten del av forsdakringsmarknaden ar de intressanta. Motor-
fordonsforsakringar ar relativt sett mer reglerade dn andra forsak-
ringsmarknader och konsumenternas kostnader {or djurforsak-
ringar har okat kraftigt under senare ar.

En generell iakttagelse ar att manga i Sverige ar valdigt val forsak-
rade och att svenskar i en internationell jamforelse later forsakra
fordon langt upp i aldrarna. Det tyder pa att konsumenternas pris-
kanslighet for forsakringar ar lag vilket i forlangningen kan med-
fora en begransad konkurrens.

17.2 Motorfordonsférsakring
Nar man koper en ny bil foljer det med en vagnskadegaranti. Vagn-

skadegarantin géller 3 ar och det dr vanligt att komplettera den med
en sa kallad halvforsikring. Sasom framgar av figur 12 bestar en

270 Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017 — liget for konsumenten Rapport 2017:3.

271 Konkurrensverket har initierat en utredning som ska undersoka vilken betydelse det
Omsesidiga beroendet mellan & ena sidan forsakringsbolag och bilverkstad respektive
djursjukvérdsklinik har for konkurrensen pa respektive marknader samt utformningen av
forsakringsvillkoren. Rapporten kommer att publiceras under 2018.
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halvforsakring ofta av delkasko-?72, raddnings-273, rattsskydds->
och trafikforsakringar?>. Nar vagnskadegarantin 16per ut valjer
manga bildgare att teckna en vagnskadeforsikring som till innehallet
motsvarar vagnskadegarantin. Ett forsakringsavtal som omfattar
delkasko-, trafik- och vagnskadeforsakringar brukar populart kallas
helforsikring. Motorfordonsforsikring ar en sammanfattande benam-
ning for trafikforsakring, delkaskoforsakring och vagnskadeforsak-
ring avseende motorfordon.

Figur 12  Illustration av vad hel- respektive halvmotorfordons-
forsikring normalt bestar av
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Det ar inte ovanligt att det stélls krav pa skadeférebyggande eller
skadebegransande atgarder antingen direkt i forsakringsvillkoren

272 Delkaskoforsikring omfattar normalt momenten brand-, glas-, st6ld- och maskinskador och
det betraktas ofta som ett komplement till det som ofta kallas vagnskadegarantin.

273 Riddningsforsikring omfattar vissa kostnader for bargning och persontransporter i sam-
band med trafikolycka eller annat driftstopp.

274 Rittsskyddsforsikringen tacker advokat- och réattegangskostnader vid vissa former av
tvister, mal och drenden.

275 Trafikforsikringen dr en lagstadgad obligatorisk forsédkring som bland annat tacker person-
och sakskador som uppkommer till f6ljd av trafik med motordrivet fordon, enligt
trafikskadelagens (1975:1410) bestammelser.
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eller indirekt genom praxis vid tillampning av villkoren. Det kan
exempelvis handla om bilforares aktsamhetskrav i trafiken och
skyldighet att sa langt det 4r majligt begransa skadans omfattning.

17.3 Djurforsakring

Djurforsakringar liknar till sitt innehall vanliga sjuk- och olycks-
fallsforsakringar men behandlas enligt forsakringsavtalslagen
(2005:104) som sakforsakringar.?’e Det ar vanligt att en djurfor-
sakring paketeras sd att den bestar av en veterindrvardsforsakring?”
och en livforsakring?’8. Det finns dessutom olika tilliggsforsak-
ringar exempelvis fOr rehabilitering men enligt uppgift ar det
vanligast att teckna enbart veterinarvardsforsakring.

Till skillnad fran motorfordonsférsdakringar som normalt ersatter
reparationskostnader upp till fordonets marknadsvérde ar veteri-
ndrvardsforsakringar normalt konstruerade sa att de under varje
torsakringsar tacker kostnader upp till ett visst takbelopp. Even-
tuella overskjutande kostnader bekostas av djurdgaren sjalv.
Normalt sett kan konsumenten vilja mellan olika takbelopp;
exempelvis 30 000, 60 000 eller 120 000 kronor.

Det ar vanligt med en kombination av bade fast- och rorlig sjalvrisk
for djurforsakringar.?”” Den rorliga sjdlvrisken dr en procentsats
som djurdgaren betalar pa den summa som ar kvar av
vardkostnaden efter att den fasta sjalvrisken ar betald. Den fasta

276 Konsumentverket (2012) Djurforsikringar — En granskning av marknadsforing och
forsikringsvillkor for katt-, hund- och histforsikringar Rapport 2012:2, s. 9.

277 Veterindrvardsforsakringen ersdtter kostnader for undersokning och behandling nar djuret
blir sjukt eller skadat vid ett olycksfall.

278 En livforsakring betalar ofta ersattningar om djuret i fraga avlider, behover avlivas,
springer bort eller blir stulet.

7% Endast ett av de forsdakringsbolag som har undersdkts har enbart en fast sjalvrisk.
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sjdlvrisken betalas bara en gang oavsett antalet besok hos veterinar
under en sa kallad sjdlvriskperiod som loper pa 125-135 dagar. Den
rorliga sjdlvrisken betalar man ddremot vid varje besok hos
veterinaren.

I djurforsakringar tillimpas normalt flera undantag eller begrans-
ningar i stdllet for krav pa skadeforebyggande eller skadebegran-
sande atgarder. Det stalls till exempel inget krav pa att djurdgare i
forebyggande syfte ska bestka veterinar for tandvard, i stdllet
undantas normalt behandling av tandsjukdomar (tandsten och
tandlossning) fran veterinarvardsforsikringen. Aven foljdskador
och sjukdomar som har sitt ursprung i till exempel tandskador eller
tandsjukdomar undantas normalt sett fran djurférsakringar.

17.4 Prissattning av forsakringsprodukter

Forsakringspremien dr konsumentens huvudforpliktelse i forsak-
ringsavtalet. Forsakringsforetagen anvander sig av olika berak-
ningsmodeller vid prissattningen av forsakringar men tanken ar att
den premie som en kund betalar ska tacka den risk som individen
tillfor kollektivet. En korrekt riskbedomning ger darfor differentie-
rade premier. Den individuella kostnaden (premien) for bilforsak-
ringar paverkas darfor bland annat av var kunden bor och parkerar
bilen men ocksa av om forsakringsbolaget lyckas sprida risken
mellan ett tillrackligt stort antal individer.

Prissattningen paverkas naturligtvis ocksa av kostnadslaget pa de
till forsakringen kopplade marknaderna. Det ar darfor av stor
betydelse att det rader en vil fungerande konkurrens pa de mark-
nader dar forsakringsforetagen anlitar foretag for att avhjdlpa de
forsakringsskador som uppstar. Om inte dessa marknader fungerar
effektivt kommer inte heller marknaden for forsakringar fungera
effektivt och forsakringstagaren kommer déa sannolikt antingen
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betala mer dn nédvandigt eller helt vélja bort forsakringen. En
valfungerande marknad for forsakringar forutsatter darfor inte bara
en effektiv konkurrens mellan forsakringsbolag.

Figur 13  Parterna i ett forsakringsforhdllande
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Om det daremot forekommer konkurrensproblem pa nagon av
marknaderna finns det en risk att det aterspeglar sig pa den andra
och det far negativa foljder for konsumenten. Om till exempel kost-
naderna for djursjukvard okar kommer det forr eller senare bli
nodvandigt for forsakringsbolag att vidta atgarder for att hantera
krympande marginaler. Forsakringsforetagen kan i sa fall hoja
premieintdkterna for att ticka de 6kande kostnaderna men de kan
aven vidta andra atgarder, till exempel hoja sjalvrisken, infora
rorlig sjalvrisk eller infora undantag i forsakringsvillkoren. Forsak-
ringsbolag kan dven pa olika sétt forsoka sanka sina kostnader pa
en specifik marknad genom att pa olika satt forsoka forbattra kon-
kurrensen pa den aktuella marknaden. Det kan forutsattas att for-
sakringsbolaget kdnner till orsakerna bakom kostnadsutvecklingen
(se vidare nastfoljande avsnitt som behandlar konkurrensen mellan
bilverkstader respektive inom djursjukvarden).

Att hoja premierna &r inte oproblematiskt ur forsakringsbolagets
synvinkel eftersom produkterna i sa fall blir dyrare jamfort med
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konkurrerande forsakringsbolags produkter. Premiekostnader ar
dessutom, trots att de ar individuella, forhallandevis enkla for
konsumenter att jamfora och vardera. Andra forsakringsvillkor ar
daremot inte lika latta att jamfora och vardera. Det ar till exempel
svart att i forvag bedoma den ekonomiska effekten av kombina-
tioner av rorliga och fasta sjdlvrisker. Det ar ocksa svart for en
enskild konsument att bedoma risken med villkor som undantar
vissa skador fran forsakringen.

Ytterst finns en risk att forsakringstagare inte langre tycker att det
ar vart priset att behalla eller skaffa férsdakringen om premien hojs
eller forsakringsvillkoren forsamras. Forsakringsbolag kan for att
undvika detta i stéllet valja att pa olika satt forsoka sanka sina kost-
nader. Hur forsakringsbolagen kan gora detta beror helt pa den
aktuella marknaden. Men det finns en risk att den del av markna-
den som inte finansieras av forsakringar paverkas negativt av for-
sakringsbolagens agerande. Om sa ar fallet skulle det kunna betyda
att konsumenter pd just en sddan marknad riskerar att inte kunna
dra fordel av de lagre priser och battre service som en effektiv kon-
kurrens bidrar till.

17.5 Utvecklingen pa marknaden for motorfordons-
forsakringar

Under perioden 2007-2016 har antalet trafikforsakrade fordon okat
marginellt fran 5,8 till 6 miljoner.?®® Premieintakterna for trafikfor-
sakringar har detta till trots under samma period minskat fran

10,9 till 6,5 miljarder kronor.?$! Antalet motorfordonsforsakrade
fordon har liksom antalet trafikforsakrade fordon 6kat under

280 Svensk Forséakring Trafik och motor arsrapporter 2007-2016.
281 Enligt uppgift fran Finansinspektionen (FI).
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samma period fran 5,9 till 6,8 miljoner.?? Till skillnad fran trafik-
forsakringarna har daremot premieintakterna fran motorfordons-
forsakringarna okat markant, fran 12 till 14,9 miljarder kronor.?

Figur 14 Intjanad premie och utbetald forsiakringsersittning
avseende trafik- och. motorfordonsférsikringar i
Sverige, samtliga fordonstyper
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Kalla: Finansinspektionen och Svensk Forsakring.

282 Svensk Forséakring Trafik och motor arsrapporter 2007-2016.
283 Enligt uppgift fran Finansinspektionen (FI).
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Det intrdffade knappt 1,2 miljoner skador inom motor- och trafik-
forsakringen under 2015, de flesta inom motorforséakringen.?* For
dessa skador betalade forsakringsbolagen ut sammantaget cirka
13,3 miljarder kronor i férsdakringsersattningar.?®> Bade antalet
anmalda forsakringsskador och det genomsnittliga utbetalda
ersattningsbeloppet per skada har under tidsperioden 2006-2015
Okat med cirka 10 procent vardera inom motorfordonsforsakringen.
Inom trafikforsakringen har antalet anmaélda skador forvisso
minskat men det genomsnittliga utbetalda ersattningsbeloppet har
daremot okat med hela cirka 70 procent.2

Introduktionen av nya digitala sakerhetssystem innebar att det
lagras en stor mangd information i bilarna som forsakringsbolagen
har ett mycket stort intresse av. Det lagras till exempel information
om var fordonet befinner sig, bransleférbrukning, korstracka,
hastighet och dven korstil. Det ar vardefull information i individu-
ella skaderegleringsarenden men dven som statistiskt underlag for
forsakringsbolagens riskbeddmningar och prissattning. Flera
varianter av sa kallade "pay-as-you-drive” har lanserats for bilfor-
sakringar dar premien matchar hur mycket bilen anvands och hur
snabbt den kors.

Forsdakringsbolagens premieintakter for motorfordonsforsakringar
motsvarar cirka 37 procent av forsakringsbolagens totala premie-
intdkter fran sakforsakringar. Det ar darfor naturligt att forsakrings-
bolagen efterstravar att ha stor kontroll 6ver kostnaderna for

284 Svensk Forsakring Trafik och motor 2016.

285 Enligt uppgift fran Finansinspektionen (FI) [10 664 MF resp. 3 316 TF Forséakringsforetagen
under 2016, Finansinspektionen, Serie FM 12 SM 1703].

286 Svensk Forsakring (2016) Forsikringar i Sverige Statistik 2016, s. 6f.
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fordonsreparationer. Det har ddrfor blivit vanligt att forsakrings-
bolagen upphandlar skadeverkstader for att kunna paverka
kostnadsnivan.

17.6 Utvecklingen pa djurférsakringsmarknaden

Djurforsakringar har salts i Sverige sedan borjan av 1900-talet men
trots det ar det relativt fa forsdakringsbolag som erbjuder djurfor-
sakringar jamfort med exempelvis fordonsforsakringar. Forsak-
ringsbolagens premieintakter for husdjursforsakringar har mellan
2007 och 2016 nastan fordubblats, fran 1,7 till 3,1 miljarder kronor.
Forsakringsbolagens premieinkomster fran djurférsakringar ar 2016
motsvarade 4,5 procent av forsakringsbolagens totala premie-
inkomster, nastan en fordubbling sett 6ver en tioarsperiod.?s”

En forklaring till de 6kade premieintdkterna &r att antalet husdjur i
landet 6kar. Bara antalet hundar har mellan 2011 och 2017 6kat med
drygt 20 procent.?s I oktober 2017 fanns det enligt Jordbruksverkets
hundregister cirka 888 000 registrerade hundar?® i landet. Konkur-
rensverket har varit i kontakt med branschforetradare som menar
att ungefar 80 procent av hundarna ar forsakrade. Nagot officiellt
register over katter finns inte men det uppskattas att det finns unge-
far 1,2 miljoner katter i landet varav ungefar en fjardedel ar forsak-
rade.

287 Premieinkomsterna fran djurférsakringar motsvarade ar 2007 ca 2,6 procent av
forsakringsbolagens totala premieinkomster for sakforsakringar.

288 Enligt Jordbruksverkets hundregister fanns det 817 175 hundar registrerade 2015, en
okning fran 739 069 ar 2011.

28 Det finns en skyldighet enligt lagen (2007:1150) om tillsyn &ver hundar och katter att
registrera hundar. Nagon motsvarande skyldighet att registrera sillskapsdjur som katter,
kaniner, hamstrar etc. finns inte.
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Figur 15 Intjanad premie och utbetalda belopp avseende
husdjur i Sverige
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Kalla: Finansinspektionen.

Men det finns fler forklaringar till de 6kande premieintdkterna. En
av dessa dr att husdjur numera i regel betraktas som fullvardiga
familjemedlemmar. Det har i sin tur lett till ett forandrat beteende
hos djurdgare da man dr mer bendgen att soka vard for sina hus-
djur. Dessutom efterfragas i storre utstrackning an tidigare dven
behandlingar for sjukdomar som man av olika anledningar inte
behandlade tidigare. Med detta foljer att fler &ven véljer att forsdakra
sina husdjur eftersom veterinarvard kostar mycket, darav de
okande premieintdkterna.
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17.7 Manga ar hogt forsakrade

Gallande motorfordonsforsakring finns manga aktdrer medan djur-
forsakringar ar mera koncentrerade. Ingen av forsakringsformerna
ar nodvandigtvis helt typisk for forsakringsmarknader men till-
sammans ger de bagge marknaderna en bild av vilka problem som
finns pa forsakringsmarknader mera generellt. Manga personer ar
hogt forsakrade och de marknader som studerats vaxer. Konsumen-
ternas priskanslighet for forsdakringar forefaller relativt lag.

En avgorande fraga blir hur forsakringsbolagen kan och bor
paverka de underliggande marknaderna for skadereglering.
Forsdakringsbolagens engagemang i djursjukvards- respektive
bilverkstadsmarknaderna tar sig helt olika uttryck.

Pa skadeverkstadsmarknaden upphandlas bilverkstader i kon-
kurrens med jamna mellanrum. Upphandlingar innebar en osaker-
het och risk for foretagen som deltar i upphandlingarna. Kostna-
derna blir dock relativt forutsebara for forsakringsbolagen.

Forsakringsbolagen kan i stéllet for att upphandla vélja att pa nagot
annat satt begransa sina risker. Pa djursjukvardsmarknaden sker
inga upphandlingar och forsiakringsbolagen har trots den stora eko-
nomiska narvaron ingen storre mojlighet att paverka klinikernas
prissattning. I stéllet tycks det ha skapats en praxis pa marknaden
att begransa forsakringsersattningen, exempelvis genom att infora
takbelopp for ersattningen och delvis rorliga sjalvrisker.

Forsakringsbolagens nédrvaro och engagemang pa djursjukvards-
och bilverkstadsmarknaderna har betydelse f6r hur val konkurren-
sen fungerar.

Det 0msesidiga beroendet mellan 4 ena sidan férsakringsbolag och
bilverkstad respektive djursjukvardklinik kommer undersckas
ytterligare i en rapport Konkurrensverket avser publicera under
2018.
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