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16 Marknaden for juridiska tjanster

Livets olika skeden och hdndelser framkallar ibland svarldsta situa-
tioner fyllda med meningsskiljaktigheter. Historien har visat att
detta kan leda till konflikter mellan personer och ibland allvarliga
sadana. For att 16sa sddana konflikter har olika regelverk byggts
upp. Dessa regelverk har med tiden blivit alltmer omfattande och
har bade direkt och indirekt stor betydelse i véaldigt manga situa-
tioner i vardagslivet. Att ta till vara sina rattigheter kan daremot
vara besvarligt utan juridisk kunskap och erfarenhet. Det kan dar-
for uppsta situationer da det ar péakallat att anlita en jurist som kan
hjalpa till.

Vad en juridisk tjanst egentligen innehaller skiljer sig at fran fall till
fall och beror pa vilken hjalp som efterfragas, vem som efterfragar
den juridiska tjansten och i vilken situation hjalpen soks. Juridiska
tjanster ar sallankopstjanster som ofta ar pakallade av ett plotsligt
behov som inte sillan ar kopplat till en kdanslomassig pafrestning,
inte minst i de fall koparen dr en privatperson. Det medfor att det
kan vara svart att dgna tid och kraft at att jamfora priser och villkor
fran olika foretag. Kostnaderna kan i sig ocksa vara svara att forutse
och kopare av juridiska tjanster befinner sig dessutom ofta i kun-
skapsmassigt underlage i forhallande till juristen. Det dr darfor inte
konstigt om marknaden for juridiska tjanster kan upplevas som
svargenomtranglig. Det baddar for att valet av jurist kan bli mindre
val overvagt, vilket i sin tur baddar for missndje med till exempel
utférande eller pris.
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Konkurrensverket har i nartid publicerat tva rapporter?” pa
omradet. Den ena inom ramen for Konkurrensverkets uppdrags-
forskning och den andra inom ramen for analysverksamheten.

Konkurrensen pa marknaden for juridiska tjanster paverkas av en
informationsasymmetri som innebar att konsumenter inte kan
bedoma kvalitet eller pris pa juridiska tjanster utifran objektiva
grunder. Det kan leda till situationer dar konsumenten forledas att
beakta alternativa kvalitetsindikatorer. Foljden av detta ar att
faktorer som helt saknar samband med tjanstens kvalitet kan
komma att avgora valet mellan olika utovare. Det innebér en risk
att konkurrensen pa marknaden éar ineffektiv eftersom konsumen-
ten kan komma att styras av exempelvis uppfattningen att en jurist
vars tjanster ar dyrare an andra jurister har hogre kvalitet.

Om det ar svart for konsumenter att forutse kostnaderna for
tjansterna kan det fa till f0ljd att man avstdr att ens soka juridisk
hjalp for att ta till vara sina rattigheter. Det innebar samtidigt ett
bortfall av kunder sa att marknaden forblir mindre och konkurren-
sen samre an vad den kunde vara.

Det finns lagstiftning vars syfte ar att mojliggora for den enskilde
att ta till vara sin ratt till laga och forutsebara kostnader. De sar-
skilda rattegangsreglerna for sa kallade forenklade tvistemal (dven
kallade smamal) ar exempel pa sddana bestaimmelser och de kost-
nader som &r ersattningsgilla enligt dessa bestammelser finns upp-
raknade i lagtexten. Eventuellt 6verskjutande kostnader maste
kunden sjilv vara beredd att bekosta. Det betyder att slutkostnaden
for att anlita ett juridiskt ombud trots syftet med bestammelsen
anda kommer framsta som oforutsebar for en privatperson. Fragan

207 Namligen Sandstrom, Christer (2017) Disruptiv digitalisering inom marknaden for juridiska
tjanster — snabb evolution eller teknisk revolution? Konkurrensverkets uppdragsforsknings-
rapport 2017:4 och Konkurrensverket (2017) Juridiska tjinster och konsumenter. Konkurrens-
verkets rapportserie 2017:10.
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ar darfor om bestimmelserna om rattegangskostnader i forenklade
tvistemal fyller det bakomliggande syftet att privatpersoner inte ska
avskrackas fran att vanda sig till domstol pa grund av ofdrutsebara
och hoga kostnader. For att sa langt som majligt undvika att detta
sker bor bestaimmelserna darfor ses over.

16.1 Leverantorer

I Sverige tillhandahalls juridiska tjanster av flera olika aktorer som
karaktdriseras av en hog grad av specialisering.

Tabell 7 Leverantorer av juridiska tjanster

Advokater Radgivning och vagledning inom en
mangd olika omraden.

Uppdrag att upprétta handlingar som
exempelvis avtal, testamente, och
bouppteckning.

Agera som ombud/bitrade vid olika
typer av sammanhang som t.ex. med-
ling, skiljeférfaranden och domstols-
férhandlingar.

Agera som offentlig forsvarare, mals-
agande- eller rattshjalpsbitrade.

Jurister Som advokatbyraer ovan, forutom
uppdrag som offentliga férsvarare
vilket i huvudsak ar forbehallet advo-

kater.

Banker Uppréattande av laneavtal, testamente,
bouppteckningar och vardepappers-
kop.

Bokférings-, redovisnings- och Radgivning i samband med deklara-

revisionsbyraer tioner och skatteratt i allménhet.

Uppdrag att genomféra, uppréatta eller
kontrollera deklarationer.
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Fastighetsméklare

Radgivning i samband med fastighets-
kop.

Uppréttande av Overlatelseavtal och
deklarationer i samband med forsalj-
ning.

Begravningsentreprendrer

Radgivning i testamentsratt, arvsratt
och familjeratt i 6vrigt.

Uppréttande av testamente, boupp-
teckning, arvskifte, samboavtal och
aktenskapsforord.

Uppdrag som dodsbofdrvaltare och
ombud i domstolstvister.

Medlemsorganisationer (exempelvis
fackféreningar och intresseorganisa-
tioner som Villadgarnas Riksférbund
och Hyresgastforeningen)

Radgivning inom respektive expert-
omrade och i viss utstrackning upp-
drag som ombud i rattegangar och
férhandlingar.

Forsékringsbolag

Ombud vid domstolsprocesser.

Offentliga aktorer (exempelvis
kommunala konsumentvagledare och
sarskilda funktioner t.ex. Solvit som &r
en del av Kommerskollegium)

Véagledning inom respektive expertom-
rade och i viss utstrackning problem-
I6sning.

16.2 Okad transparens och forutsebarhet nédvandigt

En digital jamforelsesajt som gor det majligt for konsumenter att
latt jamfora vad olika foretag erbjuder och till vilket pris skulle
sannolikt 0ka transparensen och antagligen ha en mycket stor
betydelse for hur marknaden fortsatter att utveckla sig. Sadana
plattformar kan ta formen av rena marknadsforings- och forsalj-
ningskanaler men kan ocksa erbjuda konsumentinformation om
vad tjansten som erbjuds omfattar, kostnader, risker och kvalitet.
Informationen kan komma direkt fran aktorer pa marknaden men
lika gédrna fran konsumenter som delar med sig av sina tidigare
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erfarenheter genom sa kallade ratingfunktioner.? Detta &r ett
exempel pa hur plattformar kan erbjuda konsumenter mojligheter
att vara mer aktiva pa marknaden for juridiska tjanster eftersom
information kan utrusta konsumenter med viktig kunskap infor
beslutet om vem man vill anlita.

Digitalisering av information och kunskap skapar majligheter att
effektivisera och standardisera ett viaxande antal arbetsuppgifter
som jurister normalt utfor. Att kunden sjalv skoter vissa arbets-
uppgifter innebar naturligtvis tidsvinst och minskande produk-
tionskostnader for juristen. I forlangningen innebar det att kost-
naden att tillhandahalla dessa tjanster sannolikt blir lagre for fore-
taget och atminstone en del av den kostnadsbesparingen borde
komma konsumenten till del genom lagre priser. Det skapar i sin
tur goda forutsattningar for en effektivare konkurrens mellan
utdvarna. En vil fungerande konkurrens skapar dessutom ett
ytterligare tryck pa utovarna att i sin marknadsforing bli annu
tydligare och anvanda sig av faktorer som pris som ett av de
framsta konkurrensmedlen.

I jamforelse med manga andra lander ar den svenska marknaden
for juridiska tjanster inte reglerad i ndgon storre omfattning.

I Sverige ar endast en uppgift, offentlig forsvarare, forbehallen
advokater och inte heller det dr en regel utan undantag. Marknaden
for alla andra juridiska tjanster ar 6ppen for vem som helst.

Det innebar att svenska marknadsaktorer som exempelvis advoka-
ter och jurister redan ar utsatta for faktisk respektive potentiell
konkurrens fran andra yrkesgrupper beroende pa vilket rattsligt
omrade och geografisk plats det handlar om. A andra sidan tycks
informationsasymmetri och till viss del tradition motverka en
effektiv konkurrens pa den svenska marknaden. Det innebar att

268 Utforligare resonemang om detta fors i Konkurrensverkets rapport (2017) Konkurrens och
tillvixt pd digitala marknader Konkurrensverkets rapportserie 2017:2.
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aven svenska aktorer kan forvanta sig en ganska stor paverkan av
utvecklingen med en fortsatt digitalisering och effektivare konkur-
rens pa grund av okad transparens.

Utvecklingen av ny teknik och applikationer gar i en rasande takt.
Nagot forenklat sker utvecklingen i tva dimensioner. Dels sker
utveckling av nya produkter som vander sig direkt till de tjanste-
utovande foretagen, dels direkt till konsumenterna. Det handlar
bland annat om utveckling av natbaserade plattformar som
effektiviserar juristens berednings- och analysarbete och skapar
mojligheter att standardisera en stor mangd arbetsuppgifter.
Sammantaget innebar det mojligheter till effektivisering av det
interna arbetet pa jurist- eller advokatbyran som teoretiskt sett
skulle kunna leda till ldgre konsumentpriser eftersom tidsatgangen
per drende i sa fall minskar.

Sedan ett antal ar tillbaka har utvecklingen och anvandning av
artificiell intelligens inom juristyrket vackt mycket uppméarksamhet
och nyfikenhet. Av naturliga skal har det fatt storst utrymme och
man har kommit langst i utveckling av sddana programvaror inom
det affarsjuridiska omradet. Det beror till stor del pa att det inom
affarsjuridiken har varit latt att hitta anvandningsomraden for pro-
gram som anvander artificiell intelligens. Det dr exempelvis inte
ovanligt att man behover analysera mycket stora méngder informa-
tion vid foretagsforvarv eller andra mycket stora transaktioner.
Men det finns dven program som anvander artificiell intelligens
som vander sig direkt till privatpersoner, om an i betydligt mindre
omfattning.

Aven mer grundlaggande tekniska och digitala tjanster kan bidra
till en battre konkurrenssituation. Nar personliga moten ersatts med
videomoten dver exempelvis telefon skapar det mojlighet for fore-
tagen att utvidga sina kundupptagningsomraden. Det innebar att
de konsumenter som bor i mindre stader far fler leverantorer att
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vdlja mellan och att den lokala advokatbyran samtidigt far fler
konkurrenter vilket 4r gynnsamt for en effektivare konkurrens.

16.3 Jamforelser forbattrar marknaden

Dagens jurister kommer att behdva anpassa sig och sin verksamhet
till kunder som dr vana att sjdlva i stor utstrackning soka informa-
tion och sjdlva utfora arbetet. Hur denna anpassning kommer att
ske och vilka foljder det far vet vi &nnu inte men en lardom fran
varuhandeln ar att priserna sjunker. En tankbar konsekvens av
digitaliseringen ar att den i dag vanliga timdebiteringen 6verges till
forman for andra alternativ. Det kan handla om olika typer av pris-
modeller, redan i dag finns exempel pa byrder som erbjuder paket-
16sningar, fasta priser och majlighet till ndgon slags prenumeration
eller forsakring. Det dr ocksa tankbart att man i langt mycket storre
utstrackning anvander sig av sd kallade freemium-produkter som
ar gratis for kunden och att betalning i stéllet tas ut for kring-
tjanster.

Vinsten med forbattrade jamforelsemajligheter och 6kad forutse-
barhet avseende kostnader dr dubbel. Dels kan det leda till att fler
konsumenter som annars hade avstatt fran kop valjer att kopa
juridiska tjanster, fler tillvaratar darigenom sina juridiska rattig-
heter. Dels vaxer marknaden eftersom fler personer koper juridiska
tjanster som annars skulle ha avstatt ifran kopet. Marknaden for
juridiska tjanster har dessutom i flera ar rankats av Konsument-
verket som en av de besvérligaste konsumentmarknaderna.?”
Enligt Konsumentverket brister juristmarknaden i bland annat
transparens och dartill ar det vanligt att konsumenter upplever ett
missnodje med slutpriset. Sammantaget framstar behovet av forbatt-

269 Ge t.ex. Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017 Rapport 2017:3.
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rad transparens pa marknaden som en nyckelfaktor for att mark-
naden ska fungera sa effektivt som mojligt. De forandringar som
behovs ar delvis sadana som foretagen sjdlva rar 6ver men det finns
aven skal att se Over vissa regleringar for att undersoka behov av
&ndring. Aven forsikringsbolagen har darvid en viktig roll. En
utgadngspunkt for att marknaden ska fungera battre for konsumen-
ten ar att reglerna forenklas i majligaste man for att kostnaderna
ska bli an mer forutsebara.

Foretagen pa marknaden behover bejaka en utveckling dar tjanster
standardiseras och de viaxande mdojligheterna att gora jamforelser
utnyttjas till gagn for konsumenterna. Branschens foretradare har i
det sammanhanget en egen roll att fylla genom att framja den
utveckling som sker till nytta for konsumenter i form av forbattrade
mojligheter att jamfora olika aktorer och forutse kostnader. Detta
galler inte minst Advokatsamfundet som intar en sarstallning pa
marknaden och som uppratthaller ett hogt fortroende genom sin
sjalvreglering.
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