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15 Bokning av hotell och annan Over-
nattning

I takt med digitaliseringen har internationella plattformar som
erbjuder formedling av hotellrum och andra tjanster kopplade till
resande Okat i popularitet. Dessa onlineresebyraer erbjuder konsu-
menter mojlighet att soka, jamfora och boka hotellrum via internet.
Onlineresebyraerna ar tvasidiga affarsmodeller dar konsumenterna
utgor ena sidan och hotellen den andra. De har starka positiva nat-
verkseffekter. Effekten av detta dr att hotellens behov att synas pa
onlineresebyrdernas plattformar okar i takt med att andra hotell
finns och syns pa dessa.

Hotellen betalar enbart for onlineresebyrans tjanster i fall en bok-
ning faktiskt genomfdrs, vilket betyder att de inte behover betala
for marknadsforing som inte leder till bokning. Hotellen ar heller
inte bundna till en enda onlineresebyra utan kan marknadsfora sig
till konsumenter via flera kanaler, inklusive andra onlineresebyraer
och sina egna webbsidor.

Om en konsument anvéander en onlineresebyra till att soka och vilja
hotell, men sedan bokar direkt via hotellet utgar ingen ersattning
till onlineresebyran. I en undersokning fran Booking.com (hadan-
efter Booking) svarade 65 procent av konsumenterna att de sanno-
likt skulle ha bokat via hotellets webbplats i stillet for via en online-
resebyra om priset var 10 procent lagre pa hotellets webbsida. Av
de tillfrdgade hotellen i Sverige uppgav 36 procent att de sannolikt
skulle erbjuda battre pris i sin egen kanal ifall det inte fanns avtal
mellan hotellet och onlineresebyran som reglerade priset. Avtal
som reglerar priset via onlineresebyran och hotellets egna kanaler
pa internet kan darfor vara motiverade ur konkurrensperspektiv
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eftersom onlineresebyraerna, som ér till nytta for konsumenterna,
annars inte skulle bara sig ekonomiskt.

Antalet hotellndtter i Sverige har okat fran 27 till 35 miljoner och
hotellens kapacitetsutnyttjande fran 50 till 58 procent under perio-
den 2010-2016.2%

15.1 Utvecklingen pa marknaden

Onlinebokning av hotellrum har vuxit mycket kraftigt under
2000-talet och numera gors cirka hélften av alla bokningar av hotell-
rum pa internet. Onlineresebyraer star for cirka 3040 procent av
det totala antalet bokningar av hotellrum. Hotellens egna boknings-
kanaler pa internet har ocksa vuxit under senare ar. Det ar viktigt
for hotellen att finnas representerade pa onlineresebyraernas webb-
sidor da manga konsumenter i dag valjer att soka och boka hotell-
rum via dessa. Onlineresebyrderna har saledes starka indirekta nat-
verkseffekter?®. Offlinekanalernas (till exempel via telefon) andel av
det totala antalet bokningar av hotellrum minskar, men ar alltjamt
det vanligaste sdttet att boka hotellrum i EU.

Det finns ett flertal olika onlineresebyrder i Sverige, men tva aktorer
ar betydligt storre an ovriga. Den storsta dr Booking som driver
plattformen med samma namn. Den nést storsta dr Expedia, som
driver plattformarna Hotels.com och Expedia.com. De flesta hotell i
Sverige ar anslutna bade till Bookings och till Expedias plattformar.

263 SCB:s inkvarteringsstatistik

264 Se avsnitt 3.7.2 for mer om natverkseffekter.
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15.2 Battre konkurrens mellan onlineresebyraer

I samarbete med andra europeiska konkurrensmyndigheter
utredde Konkurrensverket under aren 2014 och 2015 sa kallade
prisparitetsvillkor i avtalen mellan hotell och onlineresebyraerna
Booking respektive Expedia. Villkoren innebar i huvudsak att
hotellen skulle erbjuda samma eller béttre pris for ett rum hos
onlineresebyran som det pris som hotellet erbjod i andra forsélj-
ningskanaler, till exempel i hotellets egna forséljningskanaler eller
hos konkurrerande onlineresebyraer. Liknande paritetsvillkor fanns
aven for andra tjdnster sdsom avbokningsregler eller inkludering av
frukost i rumspriset. Paritetsvillkoren i férhallande till konkurre-
rande onlineresebyraer kan dven bendamnas “bred paritet” eller
“horisontell paritet”, medan paritetsvillkoren i férhéllande till
hotellens egna bokningskanaler kan benamnas som ”snav paritet”
eller ”vertikal paritet”.

Figur 11  Illustration 6ver bred/horisontell respektive
sndv/vertikal prisparitet i avtal mellan hotell och

onlineresebyraer
Hotell
ya N
Snivlvertikal prisparitet: Snivivertikal prisparitet:
Pris pa Booking.com < Pris hos hotell Pris pa Expedia < Pris hos hotell

Bred/horisontell prisparitet:
BOOklng-com Pris pa Booking.com < Pris pa Expedia Expedla




168

Konkurrensverkets utredning visade att anslutningsavtal med
bred/horisontell paritet medforde att priset pa hotellrum var det-
samma hos konkurrerande onlineresebyrder. Enligt Konkurrens-
verkets bedomning kunde den breda/horisontella prispariteten i
avtalen mellan hotell och onlineresebyraer leda till att priskonkur-
rensen eliminerades och darfor strida mot konkurrensreglerna. Som
en foljd av konkurrensmyndigheternas utredningar atog Booking
sig att inte tillampa villkor om paritet i férhallande sina konkurren-
ter. Expedia dndrade sina avtalsvillkor pa likartat satt som Booking.
Enligt Konkurrensverkets bedomning aterstallde dessa avtalsfor-
andringar konkurrensen mellan Booking, Expedia och andra
onlineresebyraer.

Under 2016 genomfdrde Konkurrensverket, tillsammans med nio
andra konkurrensmyndigheter och EU-kommissionen, en uppfolj-
ning av effekterna av de forandrade avtalsvillkoren inom online-
bokning av hotellrum. Uppféljningen visade att hotellens pris pa
olika onlineresebyraer varierar i storre utstrackning efter ingripan-
det. Hotellen varierar sina erbjudanden i olika kanaler och erbjuder
extra tjanster som inte erbjuds via bokningsplattformarna, till
exempel frukost och generdsare avbokningsmdajligheter. Hotellet
har dven battre mojligheter att kontrollera antalet rum som: till-
handahalls via bokningsplattformar.2¢>

15.3 Delningstjanster 6kar alternativen fér konsumenten

Framtida fragor ar hur andra onlineforetag sasom Google och
Airbnb, for att ndmna tva exempel, kan utveckla nya tjanster pa ett
satt som paverkar utbudet.

Korttidsuthyrning av bostader &r ett av de omraden som har vuxit
fortast inom delningsekonomin. Nar det galler semesterboende har

265 EU-kommissionen (2017) Report on the monitoring exercise carried out in the online hotel
booking sector by EU competition authorities in 2016.
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det lange funnits olika satt att formedla hus och lagenheter. Dessa
ar ofta avgransade till vissa geografiska destinationer och har inte
lika bred geografisk tickning som Airbnb, den absolut storsta, men
inte enda, aktoren inom detta omrade. En av Airbnb:s konkurrenter
ar tyska Wimdu. Andra konkurrenter ar Roomorama och Vbro som
dgs av Home Away Group och dr ett dotterbolag till Expedia.

Det som skiljer traditionella kanaler for semesterboenden fran dem
som vuxit fram inom delningsekonomin ar att de ofta inte har haft
global rackvidd och inte erbjudit de kringtjanster som varit viktiga
for delningsplattformarnas tillvaxt sasom ratingfunktioner och
sakra betalningslosningar.

En annan f6érdel for internationella delningsekonomiska plattformar
ar att de i praktiken inte behover ha nagon fysisk representation
eller vara registrerade i Sverige for att formedla tjansten, vilket ger
dem skalfordelar som vid effektiv konkurrens 6verfors till konsu-
menten.

Det ar svart att uppskatta hur manga 6vernattningar som Airbnb
formedlar i Sverige och hur stort det faktiska utbudet ar. Detta
eftersom Airbnb inte presenterar nagra siffror pa hur méanga
bokningar som sker via plattformen och da det inte framgar fran
plattformen nar objekten &r tillgangliga.

Nar Konkurrensverket ar 2017 utredde delningstjanster i Sverige?s
fanns cirka 4 000 listade objekt i Stockholm, vilket kan jamforas med
antalet hotellrum i Storstockholm, cirka 32 000. Airbnb har darmed
bidragit till att utbudet av korttidsbostader okat, oavsett om dessa
uppfattas som ett komplement eller substitut till hotell och vandrar-
hem.

206 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pad digitala marknader Konkurrensverkets
rapportserie 2017:2.



	Konkurrensen i Sverige 2018
	15 Bokning av hotell och annan övernattning
	15.1 Utvecklingen på marknaden
	15.2 Bättre konkurrens mellan onlineresebyråer
	15.3 Delningstjänster ökar alternativen för konsumenten





