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12 Betaltjanstmarknaden

Nar det mdojliggjordes att betala genom telefonsamtal fick vi fler
valgorenhetsgalor i TV, vilket illustrerar hur nya betaltjanster kan
paverka samhalls- och néringslivet och inte bara banksektorn.
Betalningar via telefoner — mobiltelefoner — har vuxit pa senare

ar efter att ha varit ovanliga fore den senaste generationens
betalningslosningar. Fragan ar vilka tjanster som mojliggors i
framtiden, tack vare tekniska och digitala framsteg?

Svenska konsumenter betalar allt fler av sina kop med kort, sam-
tidigt som kontantanvandningen minskar. Detta beror inte minst pa
den 6kade e-handeln. Svenskar anvéander kortbetalning nagot mer
vid ndthandel &n vara nordiska grannar. Kortbetalningar forvantas
emellertid tappa till f{orman for mobila betalningar. Utover traditio-
nell e-handel ar utvecklingen pa betaltjanstmarknaden viktig for
delningsekonomin. E-handel, delningsekonomi och betaltjanster
har statt i fokus for Konkurrensverkets arbete under senare tid.?"

Utvecklingen av nya tjanster pa detta omrade har medfort forand-
rade betalningsmonster och 6kade majligheter for de aktorer som
verkar pa betaltjanstmarknaden — en marknad som har utvecklats i
snabb takt.

21 Se vidare Konkurrensverkets rapport Konkurrens och tillviixt pi digitala marknader och mer
specifikt Betaltjinstmarknaden i Sverige. Bdda ingar i Konkurrensverkets rapportserie 2017:2
och 2017:7.
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12.1 Nya tider, nya konkurrenter

Utover banker finns en méangd foretag som dr verksamma inom
olika delar av betaltjanstmarknaden. Man kan dela in betaltjanst-
marknaden i tre olika lager dar de olika foretagen dr verksamma.
Det forsta lagret ar system for processhantering och avveckling (till
exempel Bankgiro). Det andra lagret &dr infrastruktur som syftar till
att skapa forutsattningar for effektiva och sakra betalningar (till
exempel Bankgiro, kontanthantering och kortsystem). Det tredje
lagret ar tjanster och applikationer (till exempel kontanter, kort,
gireringar och betaltjanster via mobiltelefoner), vilket inkluderar
fundament for standardisering och sdkerhet.??

I teorin kan det finnas konkurrens i samtliga tre lager. I praktiken
tenderar dock bade det forsta och andra lagret vara koncentrerade
och kédnnetecknas av olika samarbeten mellan framfdr allt olika
banker.

Kundautentisering dr en mycket viktig del av betaltjanstmarkna-
dens funktionssatt. P4 den svenska marknaden gors autentiseringen
i de flesta fall med hjalp av den digitala legitimationen Bank-id.
Tilltrade till Bank-id dr med tanke pa tjanstens stallning bland
konsumenterna i praktiken mer eller mindre nodvandigt for intrade
pa bland annat betaltjanstmarknaden i Sverige.

Bank-id &r en sa kallad tvasidig affarsmodell med natverkseffekter,
vilket i stora drag innebar att tjanstens anvandbarhet 6kar i takt
med antalet anvéandare. I likhet med manga andra tvasidiga affars-
modeller betalar vanligtvis inte konsumenterna for att anvanda
Bank-id vid respektive betalning. Intdkterna kommer i stallet fran

22 Pa engelska bendmns dessa lager vanligtvis ”settlement layer”, ”clearing layer” och
”scheme layer”.
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foretagen (till exempel tredjepartsaktorer) genom en viss kostnad
vid varje autentiseringstillfalle.

Traditionellt sett har man betalat fran ”sin” bank. Inldning och
betalningar har darigenom suttit ihop och dven andra banktjanster
har normalt varit kopplade, vilket ofta har setts som en fordel for de
aktorer som erbjuder ett fullservicekoncept. Detta var an mer
betydelsefullt forr, nar ett vittforgrenat kontorsnat var avgorande.
Tack vare den teknologiska utvecklingen har detta d&ndrats, med
nya mindre digitala aktorer som vuxit fram inom olika delar av
betalningskedjan och som konkurrerar med eller kompletterar
befintliga system.

Nya typer av foretag kommer in pad marknaden och bankerna fram-
star i allt hogre grad som IT-foretag. Den sa kallade Fin Tech-bran-
schen ar vaxande runt om i vérlden inte bara i Sverige. Stockholm
har i en jamforelse placerats pa andra plats bland stader inom EU
som attraherat mest kapital till sektorn de senaste aren.?s
Branschen vittnar om svarigheterna att rekrytera medarbetare.

P& EU-niva har det nya betaltjanstdirektivet, PSD2, implementerats.
Syftet med betaltjanstdirektivet ar att tredjepartsaktorer ska kunna
intrada pa marknaden och tillhandahélla betaltjanster eller andra
anknytande tjanster, kontoinformation och sa vidare, utan att
behova halla nagra bankkonton. Det mojliggor intrade for nya
foretag som erbjuder samlad kontoinformation fran flera banker
eller som enbart utfor betalningar genom att flytta pengar mellan
bankers konton.

233 Wesley-James N, Ingram C, Killstrand C, Teigland, R (2015) Stockholm FinTech — An
overview of the FinTech sector in the greater Stockholm region Handelshdgskolan: Stockholm.
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12.2 Storbankerna driver utvecklingen, hittills

De stora bankerna har en stark stillning pa den svenska betaltjanst-
marknaden, &ven om ménga nya aktorer har vuxit och successivt
tagit andelar under de senaste aren. Bankernas starka stéllning
beror i stor utstrackning pa deras involvering i flera av betalkedjans
olika led, bland annat genom samagda tjanster som till exempel
Bank-id.

For storbankerna utgor betaltjansterna en stabil men liten del av
intakterna, drygt 5 procent av rorelseintdkterna. Andra betaltjanst-
foretag vaxer snabbt men flertalet dr fortfarande sma i forhallande
till storbankerna. Pa senare tid har storbankerna ofta sokt samarbete
pa olika sdtt med nya betaltjanstforetag, utover att de sjalva for-
soker utveckla nya betaltjanstkoncept.

Betaltjanstmarknaden karakteriseras overlag av olika typer av
samarbeten mellan bankerna om infrastruktur som till exempel
Bankomat, Bankgiro och Swish samt de internationella betalkorts-
samarbetena Visa och Mastercard. En slutsats som har dragits i en
av Konkurrensverkets forskningsrapporter? ar att infrastruktur-
samarbeten ofta ar bra nédr ny teknik och infrastruktur behover tas
fram och viaxa men att de sett Over en langre tid kan fa negativa
effekter pa konkurrensen.

Det har hdavdats att en forklaring till att betaltjanstmarknaden har
utvecklats snabbt ar att den svenska bankmarknaden ar koncentre-
rad. Det gar onekligen att hitta exempel pa nya koncept som
utvecklats i de stora bankernas hdgn och det avgdrande for kon-
kurrensen ar naturligtvis hur dessa sedermera anvands och om nya
aktorer slapps in i infrastrukturen.

24 Arvidsson, Niklas a.a.
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12.3 Tilltrade till infrastruktur &r viktigt for konkurrensen

Konkurrensverket forvantar sig positiva effekter av det nya betal-
tjanstdirektivet, PSD2, men det beror i hog grad pa hur det nya
regelverket kommer att implementeras i Sverige och hur markna-
den reagerar. Staten bor underlatta for konsumenter att kopa
tjanster av flera olika aktorer, vilket en effektiv tillampning av det
nya betaltjanstdirektivet kan bidra med.

Det ar viktigt att nya aktorer far tillgang till den finansiella infra-
strukturen pa skaliga villkor sarskilt i verksamheter som har stor-
driftsfordelar eller ndtverkseffekter. Betaltjanstmarknaderna hor
typiskt sett till dessa. Detta dr ocksa utgangspunkten for mycket av
det regleringsarbete som sker och betaltjanstmarknaderna utvecklas
generellt sett mycket kraftigt och i allt vasentligt pa ett positivt satt.
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