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Forord

Konkurrensverket har i regleringsbrevet for 2017 uppdragits att ta
fram en rapport som innefattar en genomgang av den svenska
ekonomin utifran ett konkurrensperspektiv. Rapporten baseras i
forsta hand pa Konkurrensverkets rapporter under senare ar samt
innehaller fordjupningar pa omradena digitalisering och cirkuldr
ekonomi.

Var tid erbjuder mojligheter som skulle te sig dromlika for tidigare
generationer. Digitala tjanster 6verkommer avstand och mojliggor
delning av resurser i en skala som tidigare inte var mdjlig, men var
gemensamma resursforbrukning orsakar problem.

Ny teknik och nya digitala tjanster utvecklas i konkurrens och okar
mojligheterna att na malen inom cirkular ekonomi, vilket 6kar
utbudet till nytta for konsumenterna.

Framtiden kommer till oss i allt snabbare takt. Gamla vanor och
existerande regelverk utsatts kontinuerligt for omvandlingstryck.
Foreliggande rapport ar ett steg pa vagen for att méta morgon-
dagens utmaningar.

Stockholm 12 februari 2018

Rikard Jermsten
Generaldirektor
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Sammanfattning

Konkurrens ar ett allménintresse som bidrar till 6kad valfard for
konsumenterna. Foretag som moter konkurrens drivs till att produ-
cera det som konsumenterna efterfragar.

Digitaliseringen river geografiska hinder och gor att sma foretag pa
kort tid kan véxa i kraft av sina erbjudanden. Utvecklingen av
smarta mobiltelefoner och nét i kombination med goda leverans-
mojligheter frigor i princip konsumenten fran geografiska omstan-
digheter. Medan industrialiseringen drevs av stora framsteg pa
produktionssidan, med 6kad resursférbrukning, har digitala
tjanster storst betydelse pa konsumtionssidan, dar en mojlig effekt
ar battre hushallning med tillgangliga resurser.

Atgarder som ryms inom den cirkulira ekonomin svarar mot var
okade medvetenhet i hallbarhetsfragor. Idealiskt sett 6kar dessa
atgarder ateranvandningen av varor och atervinningen av material
pa ett satt som okar utbudet och dérigenom ocksa konkurrensen. Pa
motsvarande satt leder konkurrens till mer effektiva och forbattrade
system fOr atervinning och nya produkter inom miljoteknik, som
bidrar till ett mer hallbart samhalle. Indirekt understodjer digitalise-
ringen den cirkuldra ekonomin och vice versa. I granslandet mellan
dem vaxer nya koncept fram i form av delningsekonomi och
“prosumtion” dar en och samma person ar konsument och produ-
cent pd samma gang.

Okad digitalisering och cirkulér ekonomi leder till 5kad resurs-
effektivitet, vilket framjar konkurrensen och gynnar konsumen-
terna. Effektivt utnyttjande av resurser &r ett av huvudmalen for
konkurrensfrimjande arbete. Resurseffektivitet ar skarningspunk-
ten for denna rapports overgripande teman: digitalisering, cirkular
ekonomi och konkurrens.



Trots de problem som har tagits upp i rapporten dr den samman-
tagna beddmningen att konkurrensen i Sverige fungerar relativt val.
Tva viktiga undantag ar byggsektorn och bankmarknaden.

Enligt Konkurrensverkets beddmning har utvecklingen inom
byggandet gatt at ratt hall i meningen att fler bostader har kommit
till och ar pa viag men det kan ifragasattas om det beror pa starkt
konkurrens eller bara ar en foljd av de mera allmanna forutsatt-
ningarna i form av héga och stigande bostadspriser i kombination
med laga rantenivaer. Att antalet anbud i offentliga anbud har gatt
ned tyder narmast pa motsatsen. Som Konkurrensverket tidigare
har framhallit bor kommunerna krava att tilldelad mark bebyggs
inom rimlig tid. Det blir extra viktigt om marknaden f6r nyprodu-
cerade bostader avmattas vilket vi nu ser tecken pa.

Pa finansmarknaden ar det viktigast att forenkla for konsumenterna
att kopa tjanster av flera olika banker och andra aktorer. Férhopp-
ningsvis 0kar konsumenternas rorlighet genom det nya betaltjanst-
direktivet (PSD2). Men dven nar direktivets regler inforlivats dr det
angelaget att I6pande folja upp sa att regelverket far den betydelse
som har avsetts.

Nar foretag i gemen tillfrdgas om huruvida konkurrensen har 6kat
anser de att den har det men da allra mest fran andra inhemska
foretag. Konkurrenssituationen behdver dock foljas 1opande pa
olika marknader. Ett sdtt att snabbt registrera avgorande forand-
ringar i marknadens struktur ar att folja sadan statistik som redan
samlas in om foretag. Konkurrensverket foreslar darfor att
Statistiska centralbyran (SCB) far i uppdrag att sammanstalla en
konkurrensindikator, forslagsvis en forenklad modell av
Herfindahl-Hirschman-index (HHI), for olika branscher.



Konkurrensen fran omvarlden anses inte ha 6kat lika mycket trots
att Sverige ar en liten Oppen ekonomi. Den ekonomiska integra-
tionen mellan EU:s medlemsstater har kommit langt nar det galler
varor. Det finns forbattringspotential nar det galler integrationen av
tjanstemarknader. Samtidigt som integrationen fortsatter finns det
en internationell trend med fler hinder for internationell konkur-
rens och stangda marknader. Sverige har i regel konkurrensutsatt
inhemska marknader @ven om andra landers motsvarande mark-
nader har varit skyddade fran konkurrens. Det har inneburit att
svenska konsumenter har dragit nytta av de positiva effekterna av
konkurrens. For foretagen har det inneburit att de har statt sig val
ndr de senare har mott internationell konkurrens.

Konkurrens ar att vilja. Pa en effektiv marknad finns aktiva,
kritiska och vilinformerade konsumenter. Om konsumenterna inte
har maojlighet att vilja, inte klarar att vilja eller inte vill vélja kan de
positiva effekterna av konkurrens ga forlorade. Konkurrens leder
ofta till prispress. Men konsumenterna prioriterar inte alltid endast
priset, pa bekostnad av andra egenskaper hos produkten. Nar kon-
sumenterna begar bra service, hog kvalitet och miljoanpassning,
god tillganglighet eller fler varianter att vilja mellan ar detta ocksa
produktegenskaper som pressas fram av en konkurrens som lagger
makten hos konsumenten. Miljoanpassad offentlig upphandling
kan spela en viktig roll i 16sningar som bidrar till en mer cirkular
ekonomi. Ett vanligt sitt att styra och stodja marknadens beteende
mot mer hallbara losningar ar annars att internalisera miljokost-
nader i marknadspriserna med administrativa eller ekonomiska
styrmedel.

P& vissa marknader dr konsumenterna ororliga trots reella och goda
mojligheter. Da blir det ocksa svart for nya foretag att etablera sig.
Pa val fungerande marknader ar det latt att ta sig in och ut, prova
affarsidéer och utmana befintliga aktorer. I ett langsiktigt perspek-



tiv ar darfor en av statens viktigaste uppgifter pa konkurrens-
omradet att skapa goda forutsattningar for foretag och verksam-
heter att utmana befintliga foretag. Det blir ocksa lattare om konsu-
menterna kan och vill vilja.

Digitala plattformar innebar nya utmaningar aven for konkurrens-
myndigheter. Konkurrensverkets bedomning ar att regelverket som
sadant ar val anpassat for att ta om hand konkurrensproblem.
Daremot ar digitaliseringen och snabbforanderliga marknader en
stor utmaning for konkurrensmyndigheterna och omsattnings-
trosklarna i samband med foretagskoncentrationer kan komma att
behova anpassas. Konsument- och dataskyddsregler fortsatter
ocksa vara mycket viktiga for marknadernas funktion.

En effektiv offentlig forvaltning bidrar till battre konkurrens. Nagra
omraden dar det allmdnna kan bidra ar genom korta handlagg-
ningstider, atgarder for konkurrensneutralitet, bra fysisk planering
och en andamalsenlig reglering av olika marknader. Enligt Regel-
radet brister ofta konsekvensbeskrivningarna avseende konkurren-
sen. Aven om en regel &r vil utformad for sitt speciella syfte kan
den indirekt fungera som en ineffektiv reglering pa andra omraden,
till exempel for konkurrensen.

Konkurrenspolitiken &r i grunden ett uttryck for konsumentintres-
set. Den snabba utvecklingen innebar att sektorsspecifika 6verens-
kommelser och marknadsregleringar snabbt kan komma att bli
otidsenliga. I takt med att sektorsregleringar forlorar kraft 6kar
belastningen pa konkurrensmyndigheter. I praktiken innebar det
att Konkurrensverkets arbetsfalt utokas i motsvarande utstrackning
som sektorsmyndigheters regleringar avtar i kraft och betydelse.
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Summary

Competition is a public good, contributing to improved welfare for
consumers. Companies in competition are pushed to produce what
consumers demand.

Digitalisation is tearing down geographic obstacles. It allows small
companies to grow quickly based on the strength of what they have
to offer. The development of smartphones and networks, combined
with improved delivery options, have essentially freed consumers
from their geographic circumstances. While industrialisation was
largely driven by progress on the production side, with increased
usage of resources, the greatest significance of digital services lies
on the consumer side, with a possible result being the better use of
the resources available.

Actions within the circular economy are a response to our increased
awareness of sustainability issues. Ideally, these actions should also
increase the reuse of goods and the recycling of materials in a way
that increases the supply of goods and services, thus improving
competition. In the same way, competition leads to more effective
and improved systems for recycling as well as new environmental
technology, contributing to a more sustainable society. Indirectly,
digitalisation supports the circular economy and vice versa. When
these phenomena meet, new concepts emerge in the form of the
sharing economy and “prosumption”, where the same person is
both consumer and producer at once.

Increasing digitalisation and the circular economy lead to greater
resource efficiency, which promotes competition and benefits
consumers. The effective usage of resources is one of the main goals
of competition advocacy. Resource efficiency is at the intersection of
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the central themes for this report: digitalisation, the circular
economy and competition.

Despite the problems discussed in the report, the overall assessment
is that competition in Sweden works relatively well. Two important
exceptions are the construction industry and the banking sector.

In the assessment of the Swedish Competition Authority,
developments in the area of construction are moving in the right
direction, in that more housing has been and is being built. Even so,
it can be questioned if this is due to greater competition or merely a
result of the general current conditions in the form of high and
increasing house prices combined with low interest rates. The fact
that the number of tenders in public procurements has decreased
would rather indicate the opposite. As the Swedish Competition
Authority has emphasised previously, municipalities should
demand that allotted plots of land be built on within a reasonable
time. This is particularly important if the market for newly-built
housing weakens, something we are now seeing signs of.

On the financial market, the most important issue is making it
easier for consumers to purchase services from several different
banks and other actors. Consumer mobility will hopefully increase
through the revised Payment Services Directive (PSD2). Even when
the rules in the directive have been implemented, continuous
monitoring will remain important to ensure that the rules have their
intended significance.

When companies in general are asked if competition has increased,
they state that it has, but primarily from other domestic companies.
The competitive situation needs, however, to be continuously
monitored on different markets. One way to quickly register
significant changes to market structure is to monitor statistical data
already gathered about companies. The Swedish Competition
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Authority therefore proposes that Statistics Sweden be tasked with
compiling an indicator of competition for different sectors, such as a
simplified model of the Herfindahl-Hirschman index (HHI).

Competition from abroad is not perceived to have increased to the
same extent, despite Sweden being a small, open economy. The
economic integration of EU Member States is advanced as regards
goods. There is the potential for improvement in relation to the
integration of service markets. While integration continues, there is
an international trend towards more obstacles to international
competition and closed markets. As a rule, Sweden has competitive
domestic markets, even where corresponding markets in other
countries have been protected from competition. This has meant
that Swedish consumers have reaped the benefits of the positive
effects of competition. For companies, this has meant that they have
held their own when later exposed to international competition.

Competition implies the ability to choose. An effective market has
active, critical and well-informed consumers. If consumers do not
have the option of making a choice, are not capable of making a
choice or do not want to make a choice, the positive effects of
competition may be lost. Competition often leads to lower prices,
but consumers do not always focus solely on prices at the expense
of other product features. When consumers demand good service,
high quality, environmentally sound solutions, availability or
greater variety of choice, these are also product features that will be
promoted through competition that empowers the consumer.
Environmentally sound public procurement can play an important
role in solutions that contribute to a more circular economy. One
common way to direct and promote market behaviour towards
more sustainable solutions is to internalise environmental costs in
market prices through administrative or economic instruments.
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On certain markets, consumers are immobile, despite real and
promising opportunities. This also makes it hard for new
companies to gain a footing. On well-functioning markets, it is easy
to move in and out, test new business concepts and challenge
existing actors. In a long-term perspective, one of the most
important tasks of the government as regards competition is
therefore to create good conditions for businesses to challenge
existing companies. This also becomes easier if consumers want to
and can make a choice.

Digital platforms entail new challenges for competition authorities
as well. The Swedish Competition Authority’s assessment is that
the rules as such are well-suited for dealing with competition
issues. However, digitalisation and fast-moving markets create
challenges for competition authorities, and the turnover thresholds
for mergers may need to be adapted. Rules on consumer and data
protection remain highly important for the functioning of markets.

An effective public administration contributes to better competition.
Some areas where the public sector can contribute include short
handling times, measures to promote competitive neutrality,
efficient physical planning and the appropriate regulation of
various markets. Even if a rule is well-suited for its specific
purpose, it may indirectly act as an inefficient regulation in other
areas, such as in respect of competition.

At its core, competition policy is an expression of consumer interest.
Fast-moving developments mean that sector-specific agreements
and market regulations can quickly become outdated. When the
power of sector-specific regulations fades, the burden on
competition authorities increases. In practice, this means that the
area of responsibility of the Swedish Competition Authority
expands to an extent corresponding to the decrease in power and
significance of the regulations of the sectoral authorities.
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1 Inledning

I breda drag sammanfaller den ekonomiska utvecklingen med den
tekniska utvecklingen. En beskrivning av den ekonomiska utveck-
lingen dr inte komplett utan att beskriva de tekniska framstegen,
varav digitaliseringen dr det senaste i var tid.

Stravan mot en mer cirkuldr ekonomi &r forknippad med var kon-
sumtion av resurser och drivs av behoven att béattre ta vara pa
resurser.

Digitaliseringen forenklar vardagslivet och majliggér nya tjanster.
Medan industrialiseringen drevs av stora framsteg pa produktions-
sidan, med 0kad resursforbrukning, har digitala tjanster storst
betydelse pa konsumtionssidan, dar en mojlig effekt ar battre hus-
hallning med tillgéngliga resurser.

Effektivt utnyttjande av resurser ar ett av huvudmalen f6r konkur-
rensframjande arbete. Resurseffektivitet ar skarningspunkten for
denna rapports 6vergripande teman: digitalisering, cirkular eko-
nomi och konkurrens.

1.1 Varfor konkurrens?

I den klassiska ekonomiska teorin betonas konkurrensens betydelse
for att producenterna ska anpassa sig till konsumenternas behov.
Adam Smith framhdll att “det dr den fria konkurrensen som driver
bagaren att baka ett gott brod, slaktaren att framstalla bra kott och
bryggaren att brygga ett starkt 6l; ty det dr konkurrensen som gor
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att bara de basta producenterna 6verlever och forser konsumen-
terna med det de vill ha”.

I teorin leder fri konkurrens till samhallsekonomisk effektivitet.
Genom att fOretagen ar utsatta for konkurrens drivs de namligen att
producera ritt saker, det vill saga producera det som konsumen-
terna efterfragar. Om konsumenten har ett val mellan flera alter-
nativ konkurrerar dessa med varandra. Samtidigt drivs foretagen
att producera saker ritt, det vill siga producera det som efterfragas
till sa laga kostnader som mojligt. Konkurrensen tvingar dem att sa
langt mojligt hushalla med resurserna genom att effektivisera
produktionen. Konsten att ldngsiktigt fornya produktionsformagan,
bade nar det galler vad som produceras och hur det sker, kraver
ocksa en rorlighet i naringslivet som forutsatter konkurrens mellan
sjdlvstandiga foretag.

Idealsituationen &r den perfekta eller “rena” konkurrensen. I detta
tankta ytterlighetsfall finns inte nagra hinder for nya foretag att
etablera sig. Foretagen dr sa manga att ingen kan paverka produk-
tens pris, det vill sdga det finns ingen séljare som har nagon makt
over marknaden. Aven kunderna dr manga och oberoende av
varandra samt har perfekt information om de alternativ marknaden
erbjuder. I en sddan marknadssituation okar foretagen sin produk-
tion till den punkt ddr kostnaden for att producera och silja den sist
framstdllda enheten ar lika med marknadspriset.

Det motsatta ytterlighetsfallet & monopol. Monopolforetaget
kontrollerar hela utbudet av en produkt som inte har nagot néra
substitut. Nagon potentiell konkurrens existerar inte, vilket betyder
att foretaget kan hoja priset genom att begransa utbudet. Foretaget
valjer da den produktionsniva som maximerar dess vinst, vilket
intraffar da den tillkommande kostnaden for den sist framstallda

1 Citerad i prop. 1999/2000:140 Konkurrenspolitik for fornyelse och mangfald s. 46.
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enheten ar lika hog som det intdktstillskott forsédljningen av denna
enhet ger. Denna produktionsniva ar lagre an i fallet med perfekt
konkurrens, medan priset ar hogre. Fran konsumenternas perspek-
tiv innebér detta att vissa konsumenter koper mindre eller forlorar
mojligheten att 6ver huvud taget kpa produkten. I ekonomisk
teori brukar den senare effekten betecknas allokeringsforlust eller
”deadweight loss”.

Perfekt konkurrens forekommer, i motsats till monopol, inte i
verkligheten. Den ekonomisk-teoretiska modellen for ren konkur-
rens staller upp en rad strikta forutsattningar som aldrig &r upp-
tyllda i praktiken.

Den ekonomiska forskningen uppehaller sig vanligtvis vid konkur-
rensens brister och tillkortakommanden. Detta bor inte ses som
uttryck for en tveksamhet till konkurrens utan snarare som en
bekriftelse av dess grundlaggande fordelar. Foérdelarna med en
effektiv konkurrens torde vara sa allmant accepterade att ytterligare
forskningsinsatser inte framstar som motiverade?2.

Konkurrens ar dock inte ett sjalvandamal. Det ar inte heller lamp-
ligt att lata konkurrens och tavlan sétta sin pragel pa alla de mansk-
liga aktiviteter som tillsammans formar ett samhalle. Men pa
manga omraden kan mojligheten att valja mellan olika alternativ
och en tavlan mellan de foretag som erbjuder sina produkter till
invanarna bidra till en 6kad valfard.

1.1.1 Valmgjligheter ger 6kad konsumentnytta

Konkurrens leder ofta till prispress. Men konsumenterna prioriterar
inte alltid endast priset, pa bekostnad av andra egenskaper hos

2 Prop. 1999/2000:140 Konkurrenspolitik for fornyelse och mangfald.
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produkten. Nar konsumenterna begar bra service, hog kvalitet och
miljoanpassning, god tillganglighet eller fler varianter att valja
mellan ar detta ocksa produktegenskaper som pressas fram av en
konkurrens som lagger makten hos konsumenten. Konsumentens
makt har forstarkts avsevart tack vare digitaliseringen. Konsumen-
terna har i dag goda mojligheter att vilja mellan erbjudanden fran
olika forsaljare.

Det ar viktigt att konsumenterna kan gora bruk av sina majligheter
att vdlja. Pa vissa marknader dr konsumenterna ordrliga trots reella
och goda mgajligheter. En forutsittning for att konsumenterna ska
dra nytta av effektiv konkurrens ar att man utnyttjar mojligheten att
byta leverantor.

Dessutom kan konsumenternas mojligheter att gora fordelaktiga
val omintetgoras av vilseledande marknadsféring och konsumen-
ternas mojligheter att jamfora varor och tjanster med varandra for-
svaras av undermalig prisinformation. For att uppratthalla en val
fungerande konkurrens kravs darfor, forutom konkurrenspolitiska
atgarder, ett fullgott konsumentskydd som ger konsumenterna
forutsattningar att gora val avvagda val.

1.1.2 Oppna marknader &r bra

For att marknader ska fungera kravs inte nodvandigtvis att regler
avskaffas, ibland kravs fler regler och nastan alltid kravs battre
regler. I en vdrld som préglas av en allt snabbare forandring och allt
mindre himmas av granser ar mojligheten att trada in pa en
marknad och utmana etablerade foretag helt avgorande. Nya
foretag och nya idéer blir nyckeln till fornyelse och tillvaxt.
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Pa val fungerande marknader ar det latt att ta sig in och ut, prova
affarsidéer och utmana befintliga aktorer. I ett langsiktigt perspek-
tiv ar darfor en av statens viktigaste uppgifter pa konkurrens-
omradet att skapa goda forutsattningar for foretag och verksam-
heter att utmana befintliga foretag.

En marknad kan utvecklas pa ett sddant satt att de positiva effek-
terna av konkurrens avtar, till nackdel for konsumenterna. En
mojlig orsak dr 6kad koncentration pa marknaden. En annan mgjlig
orsak kan vara att foretagen pa en marknad avstar fran att konkur-
rera aktivt, utan att detta har sin grund i nagon 6verenskommelse.
Den senare situationen ar typisk for oligopolmarknader, dar varje
foretag gor bedomningen att ett konkurrensutspel skulle moétas av
sddana motatgarder att samtliga sédljare pa marknaden forlorar i
forhallande till utgangslaget. En forsvagning av konkurrenstrycket
pa en marknad kommer vanligen till uttryck i hogre priser. Mojlig-
heten for nya foretag eller nya produkter att etablera sig pa en
stagnerande marknad éar saledes av avgorande betydelse for att
sambhallet ska kunna tillgodogora sig de positiva effekterna av
konkurrens.

P& marknader dar intrddeshindren &r laga har foretagen incitament
till att standigt bli mer effektiva och innovativa for att inte tvingas
ut fran marknaden pa grund av konkurrensen fran tilltradande
aktorer.

1.2 Nar konkurrensen brister

Vissa marknader &r sa kallade naturliga monopol. Karakteristiskt for
naturliga monopol ar att verksamhetens fasta kostnader ar hoga
samtidigt som de rorliga kostnaderna ar mycket laga eller saknas
helt, till exempel infrastrukturmarknader.
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Aven om det i en statisk analys kan visas att kostnaderna for att
driva en verksamhet blir lagst nédr den inte delas upp pa flera
enheter ar det emellertid inte givet att naturliga monopol alltid
maste betyda faktiska monopol. Faktorer som effektivitetstryck och
forandringskrav som normalt dr ett resultat av en fungerande
konkurrens kan, sarskilt i ett langre perspektiv, vdaga tyngre an
stordriftsfordelarna vid monopol.

Konkurrensen kan dven vara begransad pa grund av sa kallade
flaskhalsresurser som gor att endast ett fatal foretag har tilltrade till
marknaden. Ett exempel ar spektrumutrymme f6r kommunika-
tions- och medietjanster. Pa marknader dar det finns risk for saidana
konkurrensproblem har olika sektorsmyndigheter i regel ansvar for
att auktionera ut tillstdnd och/eller majlighet att reglera marknaden
sarskilt, vilket mojliggor att vissa positiva effekter av konkurrens
anda kan tas till vara av konsumenterna.

Att padborja verksamhet pa en ny marknad eller att lansera en ny
produkt pa marknaden ar alltid férenat med vissa inledande
svarigheter och kostnader. Troskeln for att ett foretag eller en
produkt ska komma in pa en ny marknad kan dock vara olika hog.
Vissa marknader har ett hogt skydd mot nytillkommande konkur-
rens genom hinder for tilltradet. De foretag som ar verksamma pa
en marknad har ett grundldggande intresse av att skydda sin
stallning genom att forsvara for nya foretag och produkter att
etablera sig. Pa sddana marknader finns strategiska intrideshinder.

Vid sidan av foretagens agerande kan hinder for tilltradet till en
marknad ha sin grund i lagar och andra regler. Regler som for-
svarar tilltradet till en marknad har normalt inte tillkommit i syfte
att begransa konkurrensen, utan for att skydda vasentliga intressen
som manniskors liv och hélsa, en god miljo eller en god funktion
hos produkterna. Sddana lagar och regler kallas legala intrideshinder.
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Darutover forekommer ocksa hinder i form av frivilliga regler, till
exempel om viss markning, som tillkommit pa branschens initiativ.
Aven sddana regler kan i sin praktiska tillimpning forsvara till-
tradet for nya foretag eller nya produkter och pa sa satt utgora ett
skydd mot konkurrens for de etablerade foretagen.

1.3 Marknader med sektorspecifik reglering

Sektorsspecifik reglering for att skapa val fungerande marknader
inom olika omraden dar det finns strukturella hinder f6r konkur-
rens har stor betydelse for konkurrensforutsattningarna inom dessa
omraden. Tillsammans med Konkurrensverkets bredare uppdrag
for val fungerande marknader med effektiv konkurrens utgor
arbetet inom dessa sektorsomraden en viktig del av det konkurrens-
fraimjande arbetet.

Under 1990-talet omreglerades en rad olika marknader. Nagra
exempel ar taximarknaden (1 juli 1990), inrikesflyget (den 1 juli
1992), telemarknaden (1 juli 1993), Postverkets brevmonopol (1993),
elmarknadsreformen (1 januari 1996) och det statliga bannatet (1 juli
1995). Omregleringarna medforde att manga klagomal som riktades
mot tidigare dominanter eller de facto-monopolister lamnades till
Konkurrensverket. De omreglerade marknaderna har i forfluten tid
inneburit stor arbetsborda for Konkurrensverket.?

P& marknader som tidigare varit legala eller faktiska monopol har
en fortsatt hog koncentration och stark dominans for den tidigare
monopolisten utgjort grunden for manga av de observerade kon-
kurrensproblemen. Sarskilt stora har mojligheterna att satta kon-
kurrensen ur spel varit i de fall dar dominanten kontrollerar sadan

3 Delden, Peter (2017) "Drygt 20 ar med "ny” konkurrenslagstiftning” i Carlson, Per et al
(2017) Amici Curiae Marknadsdomstolen 1971-2016 Stockholm: Elanders s. 206f.
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infrastruktur som konkurrenterna behover tillgang till for att kunna
verka pa marknaden.

Erfarenheterna visar att en regelreformering som syftar till att skapa
forutsattningar for konkurrens eller att 6ka konkurrenstrycket pa en
monopol- eller oligopolmarknad ofta bara ar inledningen pa en
lang process. Vare sig det handlar om att ersatta ett monopol med
en marknad med flera aktorer, eller att upphédva en marknads-
reglering som begransat befintliga och potentiella aktérers hand-
lingsfrihet, har de for konsumenterna gynnsamma effekterna av
konkurrensutsattningen vanligen inte fatt fullt genomslag pa kort
sikt.

I vissa fall har nya problem upptratt pa marknaden som kommit att
undanskymma de faktiskt uppnadda fordelarna. I andra fall har
den asyftade konkurrensen utvecklats langsamt och under bety-
dande svarigheter.

En viktig orsak till att utvecklingen mot en mer effektiv konkurrens
inom avreglerade sektorer i vissa fall inte har gatt snabbare ar att
konkurrenslagen i forsta hand ar dgnad att motverka konkurrens-
problem pa mer normala marknader.*

Dartill kan den situationen uppkomma att konkurrenslagen inte
alls ska tillampas, om lagstiftaren efter avvagning mellan olika all-
manna intressen genom lag beslutat om offentliga regleringar som
medfor konkurrenshammande verkningar. Foretagen kan da vara
rattsligt forpliktade att handla pa visst sitt®, vilket kan gora det

4 Prop. 1999/2000:140 Konkurrenspolitik for fornyelse och mangfald.
5 Prop. 1992/93:56 Ny konkurrenslagstiftning.
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komplicerat for Konkurrensverket att ingripa pa marknader med
sarskild sektorsreglering.

I sin arsrapport for 2016 konstaterar Regelradet att konsekvens-
beskrivningar i remitterade forslag fortfarande innehaller stora
brister avseende konkurrensférhallanden.¢ I véarsta fall kan sddana
forslag bara fron till framtida konkurrensproblem, som kunde och
borde ha undvikits redan vid regelutformningen.

Langt ifran alla regleringar har tillkommit for att skapa forutsatt-
ningar for konkurrens och bidra till effektiva marknader. Genom
politiska beslut skapas nya spelregler som syftar till att uppna
skilda mal. Aven om en regel ar vl utformad for sitt speciella syfte
kan den indirekt fungera som en ineffektiv reglering pa andra
omraden, till exempel f6r konkurrensen. Det ankommer pa lag-
stiftaren att prioritera mellan olika mal. Dock framstar det som
uppenbart att stravan bor vara att inte utforma spelregler som leder
till att marknaderna fungerar simre. Detta eftersom en samre
konkurrens i forlangningen forsamrar majligheterna att nd aven
andra mal.

1.4 En konkurrenspolitik for konsumenterna

Fran naringslivets sida betonas ofta betydelsen av ekonomisk styrka
for att foretagen ska kunna havda sig. Men foretagsekonomisk
styrka dr inget sjdlvandamal, utan maste ses i relation till formagan
att tillfredsstalla konsumenternas behov. Konsumenternas mojlig-
heter att hdvda sig pa marknaden, och déarigenom styra produk-
tionens och distributionens inriktning, ar mattstocken pa hur val
ndringslivet fyller sin funktion.

6 Regelradet (2017) Arsrapport 2016 s. 32.
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Vid avvagningen mellan olika intressen har producentperspektivet
ofta en starkare rost. Konkurrenspolitiken &r i grunden ett uttryck
for konsumentintresset och har till syfte att ge konsumenterna
tillgang till en mangfald av varor och tjanster med ratt kvalitet och
laga priser.

1.5 Framtida mojligheter och utmaningar

Var tid erbjuder majligheter som skulle te sig dromlika for tidigare
generationer, men vi star aven infor stora utmaningar pa grund av
var gemensamma resursforbrukning.

En forutsattning for att konsumenterna ska kunna stélla relevanta
miljokrav, och ge uttryck for dem genom sina val av varor och
tjanster, ar att de har tillgang till begriplig och tillforlitlig informa-
tion om produkternas egenskaper. En viss sddan information om
produkternas egenskaper finns for ett antal konsumentprodukter i
form av miljomarkning. I den digitala ekonomin kan konsumenter
dela information med varandra via diverse rating- och betygssatt-
ningsfunktioner”’.

En utveckling mot ekologisk hallbarhet kraver att naringslivet
satsar resurser pa forskning och utveckling. P4 en konkurrens-
marknad kommer foretagen att forsoka ldasa av kundernas prefe-
renser och avsétta resurser for att fa fram nya produkter och
produktionsmetoder som bedoms tillmotesga koparnas dnskemal
battre an konkurrenternas. En val fungerande konkurrens kan
darfor stimulera en miljoinriktad forskning och utveckling.

7 Se t.ex. Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader
Konkurrensverkets rapportserie 2017:2.



24

Marknaden l9ser dock inte pa egen hand alla utmaningar pa hall-
barhetsomradet genom en spontan anpassning av efterfragan och
utbud. Pa kort sikt kan till exempel en 6nskvard hallbarhetsatgard
vara foretagsekonomiskt olonsam. I sdidana sammanhang ar det
nodvandigt att styra och stodja marknadens beteende med admi-
nistrativa eller ekonomiska styrmedel som internaliserar miljo-
kostnader i marknadspriserna. Den basta 10sningen ur konkurrens-
synpunkt ar att staten tillhandahaller tydliga och forutsdagbara
regler, eftersom utvecklingen annars kan forutspas fortsatta i nega-
tiv riktning.

Bade digitaliseringen och hallbarhetsfragorna ar internationella till
sin natur. Det framstar darfor som lampligt att soka internationella
overenskommelser for att eventuellt reglera och styra utvecklingen
i onskvard riktning.

1.6 Reformarbete pa EU-niva

En vil fungerande inre marknad innebar bland annat att svenska
konsumenter far battre och billigare varor och tjanster pa alla de
omraden dar foretag och konsumenter i de olika EU landerna kan
kopa och sélja varor pa lika villkor. Trots EU:s principiella inrikt-
ning pa frihandel kvarstar olika hinder for den fria rorligheten 6ver
granserna. Inom ramen for EU:s arbete med en digital inre marknad
har ett flertal atgarder foreslagits i syfte att forbattra konsumen-
ternas mojligheter att ta till vara fordelarna med en effektiv kon-
kurrens. Ett forbud mot geoblockering (eller geografisk blockering)
inom EU vantas komma i kraft under 2018. Forbudet foreskriver
emellertid inte en skyldighet att silja och harmoniserar inte priser.®
Arbetet med den digitala inre marknaden vantas ocksa mynna ut i

8 EU-kommissionen (2017-11-20) “Pressmeddelande: Den digitala inre marknaden: EU-
férhandlare enades om att stoppa omotiverad geoblockering”.
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ett antal andra forslag, till exempel atgarder for att sinka kostna-
derna for gransoverskridande frakt mellan EU:s medlemsstater.’

En 6kad internationalisering medfor att marknaden fordandras for
konsumenterna. Konsumenterna fér fler alternativ att vilja bland
och far, inte minst med hjdlp av den nya informationstekniken,
mojlighet att jamfora priser och utbud pa en internationell mark-
nad. Internationaliseringen innebar att nya krav pa konsument-
skyddet aktualiseras. Det konsumentskydd som finns i Sverige ger
inte svenska konsumenter samma trygghet nar de utnyttjar mojlig-
heterna att handla pa andra marknader. Inom ramen for EU:s
arbete med en ny digital inre marknad ingar arbetet med ett grund-
laggande harmoniserat konsumentskydd och forslag for att minska
“momskranglet”.1

Var samlade resursforbrukning leder, och har lett, till varaktiga
problem ur hallbarhetssynpunkt. I EU och andra sammanhang
pagar reformarbetet med att stdlla om till en cirkuldr ekonomi. EU:s
reformarbete pa detta omrade syftar till hallbara I6sningar for
avfall, inklusive deponering, férpackning samt atervinning av
fordon, batterier och elektronikutrustning!.

Losningar pa hallbarhetsomradet forutsitter breda internationella
Overenskommelser som ger foretag likvardiga spelregler i olika
lander. En skev implementering av regleringar pa detta omrade
riskerar att ge foretag i mindre ansvarstagande lander fordelar,
vilket kan innebara att regleringarna far motsatt effekt, eftersom
sadana foretag kan tankas erbjuda sina produkter till lagre pris,
men till en hog miljokostnad.

9 EU-kommissionen (2015) En strategi for en inre digital marknad i Europa (COM(2015) 192.
10 Ibid.

11 Europaparlamentet (2017) Mer dtervinning ett steg mot en cirkulér ekonomi och European
parliamentary research service (2017) Circular economy package: Four legislative proposals on
waste.



26

2 Konkurrensen i jamforelse

2.1 Konkurrenssituationen beror pa

Det finns inte nagot enskilt matt eller ndgon absolut modell som
visar hur konkurrenssituationen ser ut for ett visst foretag, en
sektor eller for den delen pa makroekonomisk niva.

Farre producenter kan innebéra att konkurrensen fungerar mindre
effektivt an nadr det finns ett stort antal producenter. Sambandet
mellan koncentration och konkurrens ar emellertid inte entydigt.
Aven vid forhallandevis fa producenter kan konkurrensen vara
hard om konkurrensférhallandena i 6vrigt ar gynnsamma. Kon-
kurrenternas styrkeférhallanden kan ocksa ha stor betydelse. Exem-
pelvis kan konkurrensen vara betydligt hardare pa en marknad
med tre jamstarka aktorer an pa en marknad dar ett dominerande
foretag moter ett tiotal mycket sma konkurrenter.

Konkurrenssituationen kan dock beskrivas med hjalp av ett antal
indikatorer som forhoppningsvis sammantaget kan ge en bild av
vilka eventuella forutsattningar och problemomraden som kan
finnas.

I detta avsnitt redogors for nagra olika utgangspunkter vid val av
mojliga indikatorer for att kunna beskriva konkurrensforutsatt-
ningarna.

2.2 Porters femkraftsmodell

Ett vanligt forekommande sétt att analysera konkurrenssituationen
inom en viss sektor dr att utga fran Michael E. Porters sa kallade
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femkraftsmodell'> (Porter’s five forces eller Porter’s five competitive
forces). Porter menar att det finns fem olika krafter som paverkar
konkurrensintensiteten och darmed lonsamheten {or foretag inom
sektorn, namligen:

1. Hot fran tilltradande foretag: hur patagligt hotet fran nya
aktorer ar handlar till stor del om huruvida det existerar hoga
intraddeshinder for foretag som vill etablera sig pa den aktuella
marknaden eller inte. Det kan exempelvis handla om hinder
som existerande stordriftsfordelar, majligheten till
produktdifferentiering, kapitalintensitet (investeringsbehov),
kostnadsfordelar for de etablerade aktorerna, tillgang till
distributionskanaler och regleringar. Dartill beror hotets allvar
pa hur befintliga aktorer pa marknaden agerar (passivt eller
aggressivt) gentemot nya aktorer.

2. Konsumenternas férhandlingsutrymme: om det finns en stark
koparmakt hos kunderna kan priser tvingas ned, produkt-
kvalitet tvingas upp, servicekrav tvingas upp och sa vidare.
Sammantaget kan det ge kunderna storre majligheter att spela
ut foretagen mot varandra — pa bekostnad av foretagens vin-
ster. En stark koparmakt kan exempelvis finnas om produkten
riktar sig till ett mindre antal kunder eller om kunderna typiskt
sett koper stora volymer samtidigt. Det kan ocksé handla om
faktorer som produktens karaktaristik (till exempel hur stan-
dardiserad den ar), byteskostnader med mera.

3. Hot fran utbytbara produkter: forekomsten av substitutpro-
dukter eller -tjanster 6kar konkurrensforutsattningarna och
kan ddrmed innebadra en samre 16nsamhet pa den aktuella
marknaden. Hur patagligt hotet fran substitutprodukter eller -

12 Porter, Michael E. (1979) “How competitive forces shape strategy" i Harvard Business Review mars/april 1979.
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tjanster ar beror i stor utstrackning pa produktens karaktaristik
(pris kontra kvalitet), varumarkets betydelse och sa vidare.

Underleverantoérers forhandlingsutrymme: utover att det kan
finnas en stark koparmakt hos kunderna pa den aktuella mark-
naden kan det aven finnas starka underleverantorer, vilka kan
paverka marknaden pa olika satt. Liksom i fallet med konsu-
menternas koparmakt kan starka underleverantorer medfora
en forsamrad Ionsamhet pa slutmarknaden, beroende pa i
vilken utstrackning det inkdpande foretaget kan fora inkops-
kostnader vidare till sina kunder. Hur starka underleveranto-
rerna ar kan till exempel bero pa hur koncentrerad deras mark-
nad ar i forhallande till marknaden de séljer till, insatsvarans
karaktaristik (exempelvis om insatsvaran ar unik, om det finns
hoga byteskostnader forknippade med byte av underleveran-
tor och sa vidare), mojligheter till vertikal integration, hur vik-
tiga enskilda kunder eller segment av en marknad ar for en
underleverantdr med mera.

Rivalitet pa marknaden: graden av rivalitet mellan existerande
foretag pa den aktuella marknaden ar den femte kraften som
paverkar konkurrenssituationen. I vilken utstrackning ar fore-
tagen villiga att ta marknadsandelar av varandra? Behover
exempelvis stora medel laggas pa marknadsforing? Finns det
byteskostnader pa marknaden? Och sa vidare.

Den sammantagna beddmningen av dessa faktorer anses paverka
konkurrenssituationen inom den aktuella branschen.

Porters femkraftsmodell har utvecklats och kritiserats, men dess
grundldggande form anvands fortfarande for 6versiktliga iakttagel-
ser om konkurrensen inom olika branscher.
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2.3 Studier av konkurrenskraft

World Economic Forum publicerar arligen sin rapport The Global
Competitiveness Report dar de kartlagger och rankar konkurrens-
kraften hos en méngd olika ekonomier utifran ett sammanvagt
index (The Global Competitiveness Index)*.

Konkurrenskraft definieras i rapporten’ som:

The set of institutions, policies, and factors that determine the level
of productivity of an economy, which in turn sets the level of
prosperity that the country can achieve.

Indexet bestar av en sammanvagning av 114 indikatorer, vilka i sin
tur ar grupperade i 12 olika pelare under tre kategorier (grund-
laggande krav, effektivitetsskapande forhallanden och avancerade
krav?®®). De olika pelarna redogors for i Tabell 1 utifran vilken
kategori de tillhor.

13 World Economic Forum (2016) The global competitiveness report 2016-2017.
14 World Economic Forum (2016) The global competitiveness report 2016-2017, s. 4.

7

15 Oversatt fran “basic requirements subindex”, ”efficiency enhancers subindex” samt
innovation and “sophistication factors subindex”.
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Tabell1 Pelare som ingar i The Global Competitiveness Index

Grundlaggande krav Effektivitetsskapande Avancerade krav
forhallanden

1. Institutioner 5. Hogre utbildning och 11. Sofistikerade
praktik affarsmodeller

2. Infrastruktur 6. Effektivitet pa 12. Innovation
produktmarknader

3. Makroekonomisk miljo 7. Effektivitet pa
arbetsmarknaden

4, Halsa och 8. Utveckling pa

grundlaggande uthildning finansmarknaden
9. Teknologisk beredskap
10. Marknadens storlek

Kélla: World Economic Forum (2017) The global competitive report 2017-2018.

12016/2017 ars undersokning ingéar 138 lander och Schweiz,
Singapore och USA beddms vara de tre mest konkurrenskraftiga
ekonomierna. Sverige placerar sig pa sjunde plats, fore de 6vriga
nordiska landerna.’ De tva mest problematiska faktorerna for
Sveriges vidkommande beddms vara hoga skatter och restriktiv
arbetsmarknadsreglering. Bland faktorer dar Sverige rankas hogt
kan ndmnas makroekonomisk miljo och teknologisk beredskap.

IMD'” World Competitiveness Center publicerar arligen sin rapport
The IMD World Competitiveness Yearbook dar konkurrenskraften hos
61 olika ekonomier runt om i vdrlden rankas utefter en samman-
vagning av mer an 300 kriterier. Kriterierna ar indelade i fyra
huvudkategorier: ekonomisk prestanda, det offentligas effektivitet,

16 Finland, Norge och Danmark hamnar pa plats 10, 11 respektive 12. Island hamnar pa plats
27.

17 International Institute for Management Development.
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ndringslivets effektivitet samt infrastruktur'®. I den senaste rankin-
gen (fran 2017) placerar sig Sverige pa nionde plats, vilket ar en for-
samring med fyra placeringar fran foregadende ar. De ekonomier
som placerar sig i topp dr Hong Kong, Schweiz, Singapore och
USA.»

Konkurrenstryck

Svenskt Naringsliv tog under 2003 i samarbete med Statistiska
centralbyran (SCB) fram ett konkurrensindex for att mata konkur-
renstrycket, bdde inom och mellan branscher i Sverige. Indexet
utgors av en femgradig betygsskala (1 till 5, dar 1 motsvarar ett lagt
konkurrenstryck och 5 motsvarar ett hogt konkurrenstryck) och ar
en hopvagning av ett antal variabler:

J Grad av horisontell och vertikal integration

J Importandel

J Intradesmdjligheter

. Koncentration

. Grad av lagstiftning och annan offentligrattslig reglering
. Prisutveckling

. Privata marknadsandelar

. Subventioner och differentierade skatter

J Illojal konkurrens genom svartjobb och annat skattefusk
o Vinster

Variablerna ar en blandning av kvantitativa och kvalitativa
variabler.

i

18 De engelska begreppen &r ”Economic performance”, ”government efficiency”, “business
efficiency” och “infrastructure”.

19 Se IMD World Competitiveness Centers webbplats for mer information om rankingen.
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Konkurrensindexet togs fram for atta olika branscher, dar “beklad-
nadsbranschen” bedomdes ha hogst konkurrenstryck (4,0). Halso-
och sjukvard bedomdes ha lagst konkurrenstryck (2,4). Sedan 2003
har inte nagon ytterligare undersokning genomforts.

2.4  Regleringssituation

En viktig forutsattning for att nya foretag ska kunna etableras,
utvecklas och konkurrera pa rattvisa villkor dr att det finns regle-
ringar som framjar detta.

Virldsbanken har arligen sedan 2002 kvantifierat den nationella
regleringssituationen som sma och medelstora foretag moter i olika
lander i sitt projekt Doing Business. 1 2017 ars undersokning ingar
190 lander. En sammanvagning av samtliga indikatorer (ease of
doing business-rank) placerar Sverige pa nionde plats, vilket ar
samma placering som 2016.%

20 De lander som dr hogre rankade &n Sverige i 2017 ars undersdkning dr bland annat Nya
Zeeland (1), Danmark (3), Norge (6), Storbritannien (7) och USA (8).
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Figur1  Ease of Doing Business-ranking for Sverige jamfort
med EU-omrddet i genomsnitt, 2017 (placering for
respektive indikator inom parentes)
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Anm: Rankingen stréacker sig fran placering 190 i mitten av figuren till 11 ytterkanten av
figuren. Se Varldsbankens webbplats f6r fordjupad information om vad de olika indika-
torerna baseras pa for uppgifter.

Kalla: Varldsbanken (2016) Doing Business 2017.

Det kan utifran figuren konstateras att Sverige overlag rankas hogre
an EU-genomsnittet i de flesta underkategorier. Undantagen ar
framst att kreditgivningsregelverken och reglering for handel 6ver
granserna dar mindre gynnsamma for sma och medelstora foretag i
Sverige an i ett genomsnittligt EU-land. I Tillvaxtverkets rapport
om foretagens villkor rankas brist pa tillgang till lan och krediter
emellertid forst pa fjarde plats bland hindren for att svenska foretag
ska vaxa. I stéllet framhalls tillgang till lamplig arbetskraft samt
lagar och myndighetsregler som de storsta hindren?!.

2 Tillvaxtverket (2017) Foretagens villkor och verklighet Rapport 0232, s. 20.
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Nar det galler sma och medelstora foretag (SME) har Tillvaxtverket
uppmadrksammat att en relativt hog andel, nédstan en fjardedel av
respondenterna anser att lagar och myndighetsregler ar ett hinder
for deras utveckling och tillvéxt. Trots detta indikerar figur 1 ovan
att situationen generellt sett ar battre i Sverige dan EU-genomsnittet
pa flertalet punkter.

I Figur 2 illustreras den sammantagna regleringssituationen
(Ease of Doing Business) for Sverige over tid jamfort med de ovriga
nordiska landerna.
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Figur2  Avstand till landet med hogst Ease of Doing Business-
ranking (Distance to Frontier) for Sverige och 6vriga
nordiska linder, 2010-2017
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Anm.: Distance to Frontier-poangen maiter avstandet for respektive land till “grénsen”, vilket
representerar det land som under respektive ar har rankats hogst (=100).

Det ar ett sétt att bedoma regleringssituationen 6ver tid. Exempelvis betyder en poang pa

75 att ett land var 25 procentenheter ifran det hogsta resultatet. Vidare pekar en 6kning av
poéangen mellan enskilda ar att regleringssituationen har forbéttrats, relativt det hogst
rankade landet.

Kalla: Varldsbanken (2016) Doing Business 2017 .

Figuren illustrerar att regleringssituationen i Sverige har varit
relativt konstant med indextal mellan cirka 81-83 for varje ar, med
en svag positiv tendens de senaste aren. Danmark har 6verlag haft
den mest gynnsamma regleringssituationen av de nordiska
landerna under perioden.

2.5 Foretagens syn pa konkurrenssituationen

Tillvaxtverket genomfor regelbundet undersokningen Foretagens
villkor och verklighet, som riktar sig till svenska sma och medelstora
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foretag.?? En del i detta ar att undersoka hur foretagen ser pa
konkurrenssituationen.

Tabell 2  Andel smaforetag som anser att konkurrensen fran
foretag i respektive utanfor Sverige har okat de
senaste fem aren, 2002-2017

Procent 2002 2005 2008 2011 2014 2017
Fran foretag i Sverige 29 41 39 35 40 36
Fran foretag utanfor Sverige 10 20 19 16 20 20

Anm.: Endast foretag med 0-49 anstillda ingar.
Kalla: Tillvaxtverket (2014) Forutsittningar for konkurrenskraftiga foretag — Foretagens villkor och
verklighet 2014 och Tillvaxtverket (2017) Foretagens villkor och verklighet.

Sasom framgar av tabellen anser ca 36 procent av smaforetagen i

undersokningen att konkurrens fran foretag i Sverige har dkat de
senaste fem aren. Cirka 20 procent uppger att konkurrensen okat
fran foretag utanfor Sverige. Det ar framfor allt priskonkurrensen
som bedomts ha okat.

Bland de medelstora foretagen (50249 anstallda) upplevs konkur-
rensen ha okat i hogre grad an for de mindre. I 2017 ars undersok-
ning ansag 54 procent av dessa foretag att konkurrensen fran fore-
tag i Sverige hade 0kat de senaste fem dren. Andelen som ansag att
konkurrensen fran foretag utanfor Sverige hade okat var 38 procent.

I Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet finns
aven sammanstallningar 6ver svaren pa branschniva gallande hur
sma och medelstora foretag ser pa konkurrenssituationen. I Tabell 3
och Tabell 4 redovisas dessa branschmassiga skillnader gallande
uppfattningen om 6kad konkurrens fran aktorer inom Sverige
respektive konkurrens fran aktorer utanfor Sverige.

22] den senaste undersdkningen fran 2017 ingick ca 10 000 foretag.
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Tabell 3  Andel foretag som anser att konkurrensen fran foretag
i Sverige har 6kat de senaste fem aren, 2002-2017

Procent 2002 2005 2008 2011 2014 2017
Handel 38 50 48 46 51 54
Hotell och restaurang 41 55 48 45 50 48
Kultgr, ndje och fritid, annan 29 51 48 42 50 48
service

Uthyrning, fastighetsservice 36 52 43 37 46 48
Energi, vatten, el - - - 34 36 48
Vard och omsorg 21 26 39 33 37 46
Transport och magasinering 38 49 52 44 50 43
Utbildning 29 31 41 36 40 37
Information och 19 43 31 34 37 35
kommunikation

Tillverkning, utvinning 21 31 29 29 30 32
Byggverksamhet 20 29 30 26 34 30
Juridik, ekonomi, vetenskap, 25 33 29 24 30 30
teknik

Totalt 29 41 39 35 40 36

Kalla: Tillvaxtverket (2014) Forutsittningar for konkurrenskraftiga foretag — Foretagens villkor och
verklighet 2014 och Tillvaxtverket (2017) Foretagens villkor och verklighet.

Som tabellen illustrerar finns det vissa branschmassiga skillnader
gallande hur stor andel foretag som anser att konkurrensen fran
andra foretag i Sverige har 6kat de senaste aren. Hogst andel ater-
finns inom handel. Inom de branscher med mest konkurrens ar det
cirka hélften av respondenterna som anser att konkurrensen har
okat.

Det finns aven foretag som upplever konkurrens fran offentliga
aktorer. Konkurrensverket har i en nyligen genomford enkatunder-
sokning forsokt studera hur vanligt forekommande detta dr. Enka-
ten riktade sig till 6 643 slumpmassigt utvalda foretag inom 31 olika
branscher. Totalt inkom svar fran 2 118 foretag (en svarsfrekvens
om 32 procent). Drygt en fjardedel (27 procent) av de foretag som
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svarat pa enkdten uppger att de moter konkurrens fran offentliga
aktorer. Nastan tva tredjedelar (65 procent) av de foretag som moter
konkurrens fran en offentlig aktor ser detta som ett problem. Det
som framst upplevs som problematiskt ar att foretagen uppfattar att
den offentliga aktoren verkar under andra villkor &n privata foretag
(vilket 6ver 80 procent uppgett som problematiskt) och att den
offentliga aktoren haller ett lagre pris (vilket cirka 46 procent upp-
givit).?

I linje med detta har Konkurrensverket vid olika tillfdallen framhallit
behovet av att kommuner sdrredovisar verksamhet som saljer varor
och tjanster pa konkurrensutsatta marknader. Detta skulle under-
latta majligheterna att kontrollera foretagens pastaenden och atgar-
da eventuella konkurrensproblem som kommunernas agerande ger
upphov till.

Nar det galler konkurrens fran foretag utanfor Sverige anser fram-
for allt foretag inom tillverkning och utvinning att den har okat.
Inom denna bransch uppger drygt en tredjedel av respondenterna
att konkurrensen har dkat. En ndgot mindre andel av foretagen
inom branscherna byggverksamhet, transport och magasinering,
information och kommunikation samt handel upplever utlandsk
konkurrens, cirka 30 procent.

23 Konkurrensverket (2017) Enkit: Niir det offentliga och det privata konkurrerar (2017-06-28, Dnr 185/2017).
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Tabell 4 Andel foretag som anser att konkurrensen fran foretag
utanfor Sverige har 6kat de senaste fem aren,

2002-2014
Procent 2002 2005 2008 2011 2014 2017
Tillverkning, utvinning 17 31 28 24 25 34
Byggverksamhet 3 28 28 21 33 31
Transport och 27 32 27 26 32 30
magasinering
Information och 7 22 18 27 32 29
kommunikation
Handel 16 27 20 21 21 29
Energi, vatten, el - - - 9 16 21
Uthyrning, 12 16 21 13 26 16
fastighetsservice
Juridik, ekonomi, 5 10 12 10 12 15
vetenskap, teknik
Kultur, ndje och fritid, 5 3 9 6 10 13
annan service
Utbildning - 7 9 9 13

Hotell och restaurang
Vard och omsorg
Totalt 10 20 19 16 20 20

Kalla: Tillvaxtverket (2014) Forutsittningar for konkurrenskraftiga foretag — Foretagens villkor och
verklighet 2014 och Tillvéxtverket (2017) Foretagens villkor och verklighet.

2.6  Prisutveckling

Prisutvecklingen inom en bransch sager nagot om hur stark
konkurrenssituation som rader inom branschen. En starkare
konkurrenssituation gor det svérare att hdja priserna i snabb takt,
liksom en svagare konkurrenssituation medfor att det ar lattare att
hoja priserna.?* I Figur 3 illustreras prisutvecklingen for ett antal

2 Det ar dock viktigt att podngtera att prisutvecklingen kan bero pa méanga andra faktorer &n
enbart konkurrenssituationen.
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olika huvudgrupper samt den allmanna prisutvecklingen (KPT)
under perioden 2002-2016.

Figur3  Konsumentprisindex for vissa grupper och totalt,
arsmedeltal 2002-2016
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Kaélla: SCB (Konsumentprisindex), egna bearbetningar.

Diagrammet visar att post- och telekommunikationstjanster har
sjunkit i pris. Det kan finnas méanga forklaringar till detta. Till

exempel ar det en marknad dar innovationstakten har varit hog, en

telekomprodukt ar nagot helt annat i dag an for 15 ar sedan.
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Konkurrens och inflation

En utbredd uppfattning ar att inflationen hammas av stark
konkurrens. Fragan ar hur stark kopplingen ar, nagot olika studier
kan ha olika svar pa. Jonsson? analyserar fragan med hjélp av att
estimera en dynamisk jamviktsmodell och resultatet indikerar att
det finns kvantitativa effekter, men att de ar forhallandevis sma.
Przybyla & Roma? undersokte lanken mellan konkurrensintensitet
och inflationstakt i olika EU-lander och olika produktmarknader.
Bade aggregerat och produktmarknadsbaserat indikerar resultatet
att graden av konkurrens ar en patagligt viktig faktor for inflations-
utvecklingen. Guerrieri, Gust & Lopez-Salido? tittar specifikt pa
konkurrens fran utlandet som forklarande faktor till prisutveckling.
De kommer fram till att en stor del av prisutvecklingen kan han-
foras till graden av utlandsk konkurrens.

Hur inflationsutvecklingen ska matas ar ofta givet, eller dtminstone
ett val mellan ett antal olika faststallda index, men vilket matt
anvands lampligen for att beskriva konkurrenssituationen? Ett
vanligt forekommenade sétt att kvantifiera konkurrenssituationen i
den akademiska litteraturen dr genom att anvanda sa kallade
“markups”, det vill sdga prispaslag utover marginalkostnaden. En
hég markup indikerar en svagare konkurrenssituation och en lag/
obefintlig dito indikerar starkare konkurrens.

25 Jonsson, Magnus (2007) ”Increased competition and inflation” i Economic review 2/2007
Riksbanken, s. 69-89.

26 Przybyla, Marcin och Roma, Moreno (2005) Does product market competition Rreduce inflation?
evidence from EU countries and sectors ECB working paper series, nr. 453 (mars 2005).

27 Guerrieri, Luca; Gust, Cristopher och Lépez-Salido, J. David (2010) ”International

competition and inflation: a new keynesian perspective” i American economic journal:
macroeconomics 2, oktober 2010, s. 247-280.
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2.7 Lonsamhet

Det finns flera olika matt for att beskriva lonsamheten inom en viss
bransch. Det finns ocksa flera olika orsaker till att Ilonsamheten kan
vara hog eller lag som inte direkt hanfor sig till konkurrenssitua-
tionen inom branschen. Det ar @ndé en viktig indikator tillsammans
med andra indikatorer da konkurrenstrycket patagligt kan paverka
lonsamheten. En hog 16nsamhet ska enligt teorin ocksa leda till ny-
etableringar, forutsatt att det inte finns for hoga intradesbarriarer.

Figur4  Avkastning pa eget kapital (ROE) for olika branscher,
tre ars glidande medelvarde, 2001-2015
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Anm.: Definieras som arets resultat ar t dividerat med eget kapital ar t-1. Eftersom det r6r
sammanlagda vérden for respektive bransch kan ROE hér ses som ett viagt medelvarde.
Kaélla: SCB (Foretagens ekonomi), egna bearbetningar.
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I Figur 4 anvands avkastning pa eget kapital (ROE) som 16nsam-
hetsmatt da det tenderar att fungera relativt vl for de flesta bran-
scher. Da det snarare ar trender an absoluta tal som ar av intresse
anvands i figuren ett glidande medelvarde (tre ar).

Vissa trender kan utifran figuren observeras de tre eller fyra senaste
aren. Det forfaller som att lonsamheten trendmassigt framfor allt
har minskat f6r exempelvis mineralutvinning, uthyrning, fastig-
hetsservice, resetjanster och andra stodtjanster samt vard och
omsorg. Viss nedgang kan dven observeras for till exempel till-
verkning och handel med mera. Bland de branscher dar 16nsam-
heten i stdllet trendmassigt har 6kat de senaste aren kan namnas
transport och magasinering, hotell och restaurang, information och
kommunikation, fastighetsbolag och fastighetsforvaltning samt
juridik, ekonomi, vetenskap och teknik.

2.8 Ett matt pa konkurrensen?

Sasom framgatt i detta kapitel saknas det heltdckande matt for
konkurrenssituationen. Detta eftersom konkurrenssituationen beror
pa manga olika faktorer.

Ett viktigt verktyg som konkurrensmyndigheter anvander for att
berédkna olika marknaders koncentrationsgrad ar dock Herfindahl-
Hirschman-Index (HHI). Koncentrationsgraden indikerar hur pass
konkurrensutsatt en marknad &r. Ju hogre koncentrationsgrad,
desto hogre ar sannolikheten att det finns ett fatal foretag som har
stor marknadsmakt vilket innebér en risk for simre konkurrens.
HHI tar dven viss hansyn till storleksfordelningen mellan foretagen.

HHI berdknas som summan av foretagens kvadrerade marknads-
andelar i procent inom en marknad. Det storsta vardet HHI kan
anta ar 10 000, vilket infaller om det rdder monopol, det vill saga
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ndr ett enda foretag upptar 100 procent av marknaden. Det minsta
vardet HHI kan anta ar 0, vilket infaller om det rader en valdig hog
grad av konkurrens pa marknaden, det vill siga den hypotetiska
situationen att marknaden bestar av odndligt manga foretag med
lika stora marknadsandelar.

HHI séager inte allt om konkurrenssituationen, men &r enligt
Konkurrensverkets beddmning ofta en battre indikator &n andra
tillgangliga satt att bedoma konkurrenssituationen.

Konkurrensverket saknar forutsattningar att I6pande samla in data
som kan anvandas for att ta fram HHI for olika branscher. Eftersom
SCB redan i dag samlar in uppgifter till klassifikationssystemet
SPIN?® forefaller det lampligt att denna myndighet uppdras att ta
fram HHI for olika branscher, som ett satt att “mata” konkurrensen
i Sverige.

Konkurrensverkets forslag:

Konkurrenssituationen behdver foljas 16pande pa olika marknader.
En sadan 16pande uppfoljning har ocksa efterlysts av Riksdagens
ndringsutskott. Ett sitt att snabbt registrera avgorande forandringar
i marknadens struktur ar att f0lja sddan statistik som redan samlas
in om foretag. Konkurrensverket foreslar darfor att SCB far i upp-
drag att sammanstalla en konkurrensindikator, forslagsvis en
forenklad modell av Herfindahl-Hirschman-index (HHI), for olika
branscher. For att berakna HHI bor den mest detaljerade SPIN-
nivan, sjusiffergruppen, som innehaller 3408 SPIN-koder anvandas.

28 Standarden for svensk produktindelning efter naringsgren. Syftet med en produktindel-
ning enligt SPIN ar att gruppera produkter, varor och tjanster, som har gemensamma
egenskaper. Den utgor grunden for utarbetandet av statistik med avseende péa produktion,
aterforséljning, konsumtion, utrikeshandel och transport av dessa produkter. Se SCB (2009)
SPIN 2007 Standard for svensk produktindelning efter niringsgren 2007.
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Approximationen av HHI som matt pa konkurrensen ar inte
invandningsfri. En HHI-indikator for hela Sverige kan, med hansyn
till geografiska forutsattningar, antingen underskatta eller 6ver-
skatta koncentrationsgrader i olika branscher. Till exempel ar
foretag inom SPIN-kod 5610001 (restaurangtjanster med bords-
servering) normalt sett verksamma pa en lokal geografisk marknad.
En HHI-indikator som utgar fran en nationell marknad kommer
darfor att underskatta marknadens koncentrationsgrad. I andra
branscher rader det motsatta forhallandet. Till exempel dr bran-
schen med SPIN-kod 2670003 (digitala kameror) sannolikt en del av
en global geografisk marknad. En HHI-indikator som utgar ifrdn en
nationell marknad kommer darfor att 6verskatta marknadens kon-
centrationsgrad.

I den utstrackning Konkurrensverket kan bista SCB med metodstod
och annan vagledning ar detta reglerat i § 6 myndighetsforord-
ningen (2007:515).
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3 Digitalisering

Tekniska landvinningar har majliggjort framvéxten av handel med
varor och tjanster via webbsidor och digitala plattformar. Nya digi-
tala tjanster 6verkommer avstand och majliggor delning av resurser
i en skala som tidigare inte var mojlig.

Digitala plattformar skapar och formar nya marknader, utmanar
traditionella sdidana samt organiserar nya sdtt att engagera sig eller
att driva foretagsverksamhet tack vare insamling, hantering och
redigering av stora mangder data.? De digitala plattformarna
erbjuder en variation av tjanster och har olika affirsmodeller.

3.1 Marknaden i backspegeln

Marknaden ar varhelst kopare och séljare mots, men en gang i tiden
var marknaden en fysisk plats dit kunder och kopman reste.

Fran Romarrikets fall till tidpunkten for marknaderna i Champagne
var den inomeuropeiska handeln pa en mycket lag niva. Daliga
vagar, banditer och feodalherrar som kravde tullavgifter var hinder
for att handeln skulle kunna utvecklas.*

De stora marknaderna som vaxte fram under 1200-talet var valdiga
tillstallningar, dar man handlade med varor i parti och minut som

2 Faktapromemoria 2015/16:FPM103 Meddelande om onlineplattformars roll i den digitala
ekonomin s. 2.

30 Huberman, Leo (1986, forst utgiven 1936) Minniskans rikedomar Rabén och Sjogren s. 28.
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kom fran hela den da kdnda varlden. Marknaden var distributions-
centrum dar kopman kopte och salde utlandska varor som kom
fran Ost och vast, fran norr och soder.

Det fanns en sdrskild avgift for att fa komma in pa marknaden och
for att lagra sina varor dar.® Ett antal betydelsefulla inslag i den
ekonomiska utvecklingen uppkom i forbindelse med de medeltida
massorna.®

Séledes var marknaden en fysisk plats dit kopméan och konsumen-
ter reste. Marknaderna var inte permanenta och kpmannen
betalade en summa for att fa sdlja sina varor pa marknaden. De var
vad vi i dag skulle kalla plattformar. Beskrivningen av den medel-
tida marknaden passar dven in pa vad vi i e-handelssammanhang
kallar marknadsplatser33.

3.2 Den moderna marknaden

Ett av de viktigaste resultaten av den inomeuropeiska handelns
tillvaxt var att stdderna vaxte. Med tiden utvecklades handeln till
det varldsomspannande nét av transaktioner och leveranser som
tills nyligen dominerat var varldsbild.

31 Huberman, Leo a.a., s. 33.

32 Eftersom kopman kom fran manga omraden, dér olika mynt anvandes, var véxlare pa
platsen for att forvandla utlindska myntsorter till det mynt som var norm vid méssan.
Kreditmdjligheterna var val utvecklade och handelsratten som utgér grunden for den
moderna affarslagstiftningen, inberdknat lagen om avtal, véxelrétten, kommissionsréatten och
lagarna for kop och auktioner kommer fran denna tid. Dillard, Dudley (1987) Viisteuropas och
Forenta staternas ekonomiska historia Gleerup: Malmo s. 22f.

3 En utforligare beskrivning av denna typ av plattformar finns i Konkurrensverkets rapport
Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader, s. 23ff.
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Ar 1936 skrev Leo Huberman3:

I dag forsiggar handel 6verallt, oavbrutet. Vara transportmedel &r sa
fullaindade, att varor fran varldens mest avldgset liggande delar
kommer i en standig strom till véra stora stdder, och allt man
behover gora ar att ga till affaren och vélja ut vad man vill ha.

Fram till och med cirka ar 2000 var denna beskrivning i huvudsak
giltig. Runt millennieskiftet ar 2000 hade den digitala utvecklingen
natt sa langt att e-handeln tilltog. Hem-PC-reformen som genom-
fordes 1998 bidrog till att fler hade rad att kopa dator till hemmet.
Sannolikt bidrog det kraftigt 6kade antal hushall som fick tillgang
till en persondator i hemmet till utvecklingen av e-handel under
2000-talets inledande ar. Konsumenten behdvde inte langre ”ga till
affaren for att vdlja ut det man ville ha”.

Ar 2000 hade 51 procent av befolkningen tillgang till internet i
hemmet. I dag dr motsvarande andel 95 procent.

Figur 5 Tillgang till internet i hemmet
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Kaélla: Bearbetning efter Svenska internetstiftelsen (2017) Svenskarna och internet 2017, s. 10.

3¢ Huberman, Leo a.a., s. 32.
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Den digitala utvecklingen runt millennieskiftet var sa pass stark och
framtidsutsikterna var sa pass ljusa att de mest optimistiska bedo-
marna pratade om Den nya ekonomin vari etablerade ekonomiska
teorier inte langre var relevanta, pastod de.

I dag ar den digitaliserade handeln sa pass vanlig att det nastan ar
meningslost att skilja den fran fysisk handel, men digitaliseringen
innebar vissa nya forutsattningar.

3.3 Den geografiska marknaden i digitaliseringens tid

Butikernas geografiska marknad upphorde i princip med e-han-
delns intrade®. Kvarstdende hinder berodde inte langre pa att
utbudet och efterfragan inte kunde métas utan pa avtalade for-
sdljningsomraden och transportkostnader, for att ndmna tva
hammande faktorer. Till exempel kunde e-handelsforetaget
Amazon.com, som inte hade nagra fysiska butiker, leverera till alla
adresser i USA och snart sagt alla adresser i vastvarlden. Vissa
produkter som lampar sig for digital distribution 6vergick med
tiden helt till denna distributionsform. I praktiken blev produkten
digital.

Den tekniska utvecklingen har dven inneburit att tjansteutbudet,
framfor allt medietjanster har 6kat, bade avseende mangfald och
tillganglighet. Sdsom beskrivs i kapitel 7 utmanar streaming-tjanster
traditionella tv-sandningar till nytta for konsumenterna.

Medan butikerna frigjordes fran sina geografiska omstandigheter
omkring ar 2000 var konsumenterna i borjan av detta sekel fort-
farande bundna. Konsumenten kunde visserligen kopa varor och

3 Jmf Friederiszick, Hans W och Glowicka, Ela (2016) “Competition policy in modern retail
markets” i Journal of antitrust enforcement, s. 49.
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tjanster via en persondator, i hemmet, pa arbetsplatsen, pa biblio-
tek, eller ndgon annan plats dar en persondator fanns tillganglig.
Men dven om tillgdngen till sddana platser innebar reella och goda
mojligheter for konsumenten att bestélla varor via internet sa var
konsumenten fortfarande tvungen att uppsoka nagon av dessa
platser for att fullfolja kopet.

Den forsta “smarta” telefonen lanserades ar 2006. Sdsom framgar av
diagrammet pa foregdende sida har spridningen av dessa okat kraf-
tigt, fran 27 procent ar 2010 till 85 procent av befolkningen 6ver

12 ars alder 2017. Med de nya telefonerna befrias aven konsumen-
terna fran geografiska omstandigheter. En konsument kan numera
gora samma inkop av varor och tjanster med en mobiltelefon som
med en persondator varhelst den befinner sig. I dag handlar var
fjarde svensk e-handelskund med mobiltelefonen.

En konsument kan sta i en butik och samtidigt jamfora erbjudanden
frén en annan aterforsaljare via sin mobiltelefon.?” Med datorer och
mobiltelefoner dr det dessutom relativt enkelt for konsumenten att
kopa varor fran olika foretag, vilket minskar foretagens mojlighet
att anvanda lockpriser pa vissa varor. Sannolikt bidrar detta till att
priskonkurrens pa respektive vara blir viktigare for aterforsaljare.

Dessutom har de smarta telefonerna medfért en marknad for helt
nya tjanster som annars inte funnits. I synnerhet utvecklingen av
delningstjanster dar privatpersoner hyr sina dgodelar och/eller
arbetskraft har varit i blickfanget pa senare tid. Delningsekonomin
ar annu sa lange liten i Sverige. Generellt sett ar viljan att dela med

3% Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 12.

% Jmf t.ex. Hagberg, Johan et al (2016) “The digitalization of retailing: an exploratory
framework” i International Journal of Retail & distribution management, vol 44, nr 7, s. 695.
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sig av sina egna dgodelar lagre &n viljan att dela pa andras ago-
delar.?®

Utbyggnaden av mobila bredbandsnit och internationellt sett kon-
kurrenskraftiga priser pa mobiltelefonabonnemang i olika storlekar
har lett till att en hog andel av befolkningen numera har tillgang till
en smart telefon, vilket d&ven har skapat en marknad for nya online-
tjanster. Sdsom en kronikor har beskrivit saken, ”vi kopplar inte
langre upp oss, vi dr uppkopplade”.®

Digitaliseringen innebar i princip att marknadens samlade utbud ar
tillgangligt for konsumenten vid alla tidpunkter. Fragan om e-han-
del ar ett komplement eller substitut till handel i fysisk butik &r
obesvarad, men det verkar klart att traditionell handel i fysisk butik
behover anpassa sig till e-handeln.* Pa sa vis gynnas alla konsu-
menter av digitaliseringen, dven de som inte anvander digitala for-
sdljningskanaler*!.

”1 var tid handlar allt om konsumenterna”, skriver Handelsradet i
en rapport. Konsumenterna ar online all vaken tid och de hoppar
mellan sociala medier, natbutiker, prisjimforelsesajter, forum och
fysiska butiker.® Ar 2018 behover inte konsumenten ”ga till aff4-
ren”, som Huberman skrev. Tack vare internets rackvidd och plats-
tjanster kommer affaren till kunden.

38 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pa digitala marknader s. 153.

3 Fritt 6versatt efter “We didn’t go online, we were online” Goodwin, Tom (2016) ”Get ready
- 5G will create waves of innovation that disrupt every industry” i The Guardian 26 februari
2016.

40 Friederiszick, Hans W och Glowicka, Ela a.a., s. 49.
4 Jmf Competition and markets authority (2017) Price comparison toolss. 33.

4 Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 9.
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En effekt av digitaliseringen ar att foretag med det basta erbjudan-
det kan na en, teoretiskt sett, andlos marknad. Detta betyder att en
aterforsaljare som har en begransad marknad i fysisk butik snabbt
kan fa stora forsaljningssiffror via digitala forsaljningskanaler.

E-handelsforetaget Fritidsfabriken®

I en artikel i Dagens industri beskrivs e-handelsforetaget Fritids-
fabrikens framgangar. Foretaget startades av ett par i Boras. De
designar friluftsklader som tillverkas i Kina. De hade inledningsvis
ringa erfarenhet av e-handel, men gjorde efter nagra ar 46 miljoner
kronor i vinst.

I augusti 2017 var foretaget etablerat i Sverige och Tyskland, med
planer pa att expandera till Frankrike och Polen.

I artikeln meddelade dgarna att en lansering i ett nytt land kostar
100 000 kronor. 60 000 kronor for 6versattning och 40 000 kronor for
en ny shop. ”Sedan dr vi igdng och rullar”. ”Vi har hittat en lucka i
marknaden. Manga av de stora markena behover inte fordandra sig
for att de ar sa lIonsamma. Da finns det plats for en uppstickare”.

Foretaget annonserar mycket pa sociala medier. ”Vi visste inte hur
vi skulle fa in folk till sajten, men vi ramlade in pa Facebook,
testade och fick en megatraff”. Man arbetar numera dven med till
exempel Instagram och Youtube, enligt artikeln.

4 Dagens Industri (2017-08-17) ”Deras e-handel gor 46 miljoner i vinst — efter fyra ar”.
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3.4 Digitaliseringen fran efterfragesidan

For att analysera digitaliseringens effekter pa marknaden ar det
naturligt att borja med efterfragesidan. Man kan tala om digitali-
seringens leveranskedja. Lankarna i kedjan ar infrastruktur (sasom
telekomnat), hardvara (sasom smarta telefoner, datorer, m.m.),
sakra betalningstjanster, effektiva leveranser och digitala platt-
formar (sasom jamforelsesajter m.m.).

Leveranskedjan dr en grov generalisering av de olika tjansterna som
behover fungera effektivt for att konsumenterna ska kunna till-
godogora sig vinsterna med digitalisering.*

Utan telekomnaét som klarar att leverera tjanster saknas forutsatt-
ningar for digitala tjanster. Medan fasta nat for datakommunikation
var tillrackligt for att frigora butiker fran geografiska omstandlig-
heter beh6vs mobilnat med tillracklig utbredning for att konsumen-
ter ska frigoras fran geografiska omstandigheter.

Under 2016 borjade EU:s regler om nétneutralitet att gdlla. Reglerna
innebar att internetoperatorer inte far styra hastigheten for olika
funktioner och tjanster. Reglerna innebadr att ett tilltrddande foretag
som dr beroende av snabbt internet inte kan eller behdver betala
extra for snabbare internettrafik.

Bredbandsfragor och mobiltelefoni behandlas mer utforligt i kapitel
5 respektive 6.

Telekomnat ar i sig inte tillrackligt. Kunderna maste ocksa ha till-
gang till persondatorer och/eller smarta telefoner, dar de senare ar
en forutsattning for att helt och hallet frigéra konsumenten fran

4 Jmf Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 14f.
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geografiska omstandigheter. I dag har majoriteten av befolkningen
over 12 ar tillgang till persondatorer (93 procent), smarta mobil-
telefoner (85 procent) och surfplattor (69 procent).*

Den digitala ekonomin forutsdtter vanligtvis att ekonomiska tran-
saktioner dr mojliga och sdkra att genomfora. I vanliga fall upp-
fattas betalningstjanster som en egen tvasidig marknad. Denna
marknad uppstod innan 6vergéangen till digital handel, nar kon-
tanter alltjamt var det framsta betalningsmedlet. Det kan finnas skl
att Overvaga om utvecklingen medfor att dessa tjanster ska hanteras
i sdrskild ordning. I takt med att transaktioner med kontanter blir
ovanligare blir de vinstdrivande betalningstjansterna viktigare for
ekonomins funktion. Under dessa omstiandigheter 6kar betydelsen
av effektiv konkurrens mellan olika betalningstjanster. Marknaden
for betalningstjanster diskuteras mer utforligt i kapitel 12.

For att handel med varor via internet ska fungera behovs prisvirda,
sakra och effektiva alternativ for leveranser. Handelsradet forutspar
mot bakgrund av detta att de storsta innovationerna de narmaste
aren inom svensk e-handel kommer att ske pa logistikomradet®.
Marknaden for paketleveranser diskuteras narmare i kapitel 8.

I teorin ar hela marknadens utbud i den digitala tidsaldern tillgang-
ligt for konsumenten. Att ta del av hela marknadens utbud pa egen
hand kan dock vara tidsddande. Det dr inte realistiskt att en kund i
praktiken och pa egen hand ska kunna ta del av alla aterforsaljares
erbjudanden infor ett kop. Digitala plattformar samlar ett antal
erbjudanden pa marknaden och méjliggor jamforelser (denna del
utvecklas langre fram i detta kapitel).

45 Svenska internetstiftelsen (2017) Svenskarna och internet 2017.

4 Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 15.
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Ofta ar dessa tjanster integrerade i foretagens utbud och darmed ar
de olika delarna i leveranskedjan inte synliga for kunden.

Slutligen ar det viktigast att tjansten eller produkten erbjuds till ett
konkurrenskraftigt pris. Vare sig snabbt internet, den bésta tele-
fonen, problemfria betalningstjanster, snabba leveranser eller goda
mojligheter att jamfora erbjudanden kan kompensera for bristande
konkurrens pa utbudssidan.

3.5 Digitalisering fran utbudssidan

Digitaliseringen innebar att foretag genom digitala distributions-
kanaler i teorin inte d4r bundna av geografiska omstandigheter och
att tjanster som forr i tiden tillhandaholls i fysiska butiker, till
exempel resebyraer eller uthyrning av film, konkurreras ut av
digitala tjanster#’. Detta innebar i princip att kundkretsen blir oand-
lig. Effekten av detta ar att konkurrensen pa vissa marknader i
teorin kommer att vara perfekt, vilket pa utbudssidan gynnar
foretag med det basta erbjudandet, oavsett var det befinner sig.

For producenter ar digitaliseringen det senaste steget i en lang rad
historiska forbattringar pa produktionssidan. En effekt av digitali-
seringen ar att tjdnster och branscher som inte tidigare drabbats av
effektiviseringar i produktionsledet reformeras. Ett sddant exempel
ar marknaden for juridiska tjanster (kapitel 16) dar digitaliserade
processer underldttar och utfor arbetsuppgifter som hittills ansetts
omdjliga att automatisera.

47 Jmf Friederiszick, Hans W och Glowicka, Ela a.a. s. 49.
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Aterforsiljare som inte har det basta erbjudandet kan forsoka
parera effekten av digitalisering, till exempel genom marknads-
foring eller exklusivavtal, eller andra stt att profilera sig for att
locka kunder.

Ett satt for foretag att profilera sig &dr att anvanda sa kallade selek-
tiva distributionskanaler. Det innebar att tillverkarna kan stalla upp
kvalitetskriterier som aterforsaljare behover uppfylla samtidigt som
tillverkarna kan fa storre kontroll 6ver distributionen. Ett exempel
ar det sa kallade Coty-drendet dar tillverkaren (Coty) forbjod ater-
forsaljaren (Parfiimerie Akzente) att sdlja Cotys (lyx-)produkter via
marknadsplatsen Amazon. Det har efter en forhandsprévning i EU-
domstolen bedomts vara forenligt med konkurrensreglerna. Selek-
tiva distributionskanaler ger alltsa tillverkare som inte &r vertikalt
integrerade med sina aterforsaljare mojlighet att kontrollera vilka
kanaler fristdende aterforsaljare anvander for att sdlja
produkterna.

3.6 Dataanalyser reformerar annonsmarknader

Digitala data som konsumenter lamnar efter sig kallas pa aggre-
gerad niva for big data (eller stordata). I medieutredningen (SOU
2016:80) refereras den brittiske matematikern Clive Humby som ar
2006 pastod att “data dr den nya oljan”. Han syftade inte bara pa
det hoga varde som bade data och olja har, utan att data som inte
bearbetas och analyseras ar lika vardelost som réolja som inte
foradlas.*

4 Mal C-230/16. Ett referat av forutsattningarna i malet finns i Konkurrensverkets rapport
Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader s. 60.

4 50U 2016:80 En grinsiverskridande mediepolitik s. 200.
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Mjukvara sasom algoritmer anvands for att bearbeta och analysera
konsumenters efterlimnade data. Utifran konsumentens formodade
efterfragan utformas riktade annonser. Algoritmerna kan variera i
komplexitet, men malet (att na betalande kunder) dr detsamma
oavsett hur avancerade algoritmerna &r. Det idealiska resultatet av
detta &r att respektive foretag kan marknadsfora sig mot sina res-
pektive kunder. Medan traditionella annonsmarknader ar en form
av masskommunikation &r digitala annonsmarknader individuellt
anpassade. Det 0kar marginalvéardet pa annonsen och méjliggor att
annonsutrymmet kan séljas till flera foretag.

De uppgifter som konsumenten medvetet eller omedvetet lamnar
efter sig kan ses som en ekonomisk resurs i och med att innehava-
ren av de efterlaimnade uppgifterna kan anvanda dem till att gora
ekonomisk vinst, till exempel genom individuellt anpassade annon-
ser. Frdgan om hur detta ska uppfattas ur ett konkurrensperspektiv
ar omdiskuterad. Den uppfattning som forefaller ha starkast stod i
nuldget ar att uppgifter som anvandaren lamnar efter sig ska upp-
fattas som en slags “betalning” fran konsumenten till foretaget.
Detta trots att ingen ekonomisk transaktion gors och att vardet pa
"betalningen” snarast beror pa konsumentens forvantade konsum-
tion i framtiden, vilket 6kar foretagens efterfrdgan pa annonser som
riktas till potentiella kunder.

Annonsmarknaden i danska digitala medier>

En dansk rapport visar att varje gang en person i Danmark besoker
en webbsida hos en digital nyhetstidning eller ett nyhetsinslag pa
nagon av landets stora nyhetssidor 6verfors data till eller fran
Google i genomsnitt cirka 7,5 ganger. I cirka 4,5 fall 6verfor Google

% Slots- og kulturstyrelsen (2017) Mediernes udvikling i Danmark s. 57 och 67.
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data till webbsidan. I de resterande fallen tar Google hand om data
som brukarens anvandning genererar.

Det foretag som overfor data till samt hamtar data fran nyhetssidor
i ndst mest utstrackning ar analys- och dataforetaget Kantar Gallup
medan Facebook hamnar pa tredje plats. Kantar Gallup respektive
Facebook har vardera cirka 1,5 datadverforingar per sidvisning.

Ar 2016 1ag Googles omsittning fér annonsférsilining i Danmark
pa 6ver 3 miljarder danska kronor medan Facebook lag pa strax
over 700 miljoner danska kronor.

I en prognos for hela den danska annonsmarknadens omsattning
2017 forutspas att marknadsforing av sokord uppgar till cirka

23 procent av annonsmarknaden, s kallad bannerreklam (pa
internet) forvantas uppga till 16 procent. Detta kan jamforas med
andelen for tv-reklam som forutspas uppga till cirka 13 procent av
den totala annonsmarknaden.

3.7  Sarskilt om digitala plattformar

Exempel pa digitala plattformar handlar ofta om betalningstjanster,
medietjanster och sokmotorer?!, men antalet verksamheter som i
dag drivs som onlineplattformar &r stort, till exempel natbaserade
distributionsplattformar f6r appar, kommunikationstjanster och
plattformar for delningsekonomin®. Plattformarnas egenskaper
varierar sinsemellan. Ansatser att formulera en definition som ar

51 Lamadrid de Pablo, Alfonso ”The duality of two sided markets”, Framforande vid
konferensen Pros and cons Stockholm, 28 november 2014och Filistrucchi, Lapo; Geradin,
Damien; van Damme, Eric och Affeldt, Pauline (2014) “Market definition in two-sided
markets: theory and practice” i Journal of competition law and economics vol 10, nr 2., s. 297.
52 Faktapromemoria 2015/16:FPM103 Meddelande om onlineplattformars roll i den digitala
ekonomin s. 2.
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heltackande och rattvisande riskerar att bli allméngiltig och intet-
sagande. Dessutom ar det sannolikt att en sddan definition lika
garna kan anvandas for att beskriva marknaden, vilket ar logiskt
eftersom marknaden i utgangslédget var en slags plattform, sdsom
beskrevs i inledningen. Beskrivningen nedan bor uppfattas som ett
forsok att visa pa nagra overgripande kannetecken for digitala
plattformar ur ett konkurrensperspektiv.

Ofta anvands begreppet ”plattformsmarknad”. Detta ar begripligt
eftersom marknaden i utgangslaget var en slags plattform. Platt-
formen ar emellertid snarast en affairsmodell som hjalper konsu-
menten genom att sortera och presentera marknadens utbud efter
konsumentens formodade preferenser, d&ven om plattformens
funktioner i vissa fall, som till exempel delningstjansten Uber, ar
helt avgorande for marknadens funktion®. Just Uber och mot-
svarande tjanster anses allmant ha revolutionerat den internatio-
nella taximarknaden, men sasom framhalls i kapitel 26 om
taximarknaden har sddana tjansters paverkan pa marknaden i
Sverige delvis uteblivit.

3.7.1 Digitala plattformar férmedlar varor och tjanster

Digitaliseringen innebar att konsumenten i princip kan dra nytta av
hela marknadens utbud vid alla tidpunkter. Kunderna har emeller-
tid begransade resurser (till exempel tillganglig tid) for att tillgodo-
gora sig det samlade utbudet. Att ta till sig det samlade utbudet
vore for konsumenten som att “férsoka dricka fran en brand-
slang” 4.

53 Jmf t.ex. Lamadrid de Pablo, Alfonso a.a.

5 ”trying to drink from a fire hose”, Newman, John M. (2017) ”Complex antitrust harm in
platform markets” i CPI antitrust chronicle maj 2017, s. 2.
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Plattformar kan underlatta for konsumenten genom att forenkla
jamforelser samt formedla varor och tjanster utan att plattformen
sjdlv kontrollerar dessa produkter. Man kan uppfatta deras roll som
en slags gatekeepers till moderna marknader>. Tom Goodin
uttryckte det sa har i en kronika for Techtarget:

Uber, varldens storsta taxiforetag, ager inga fordon. Facebook,
varldens mest populdra medietjanst, skapar inget innehall. Alibaba,
varldens mest vardefulla detaljhandel, har inga produkter. Och
Airbnb, varldens storsta logiforetag, dger inga fastigheter.

Plattformen behover intdkter for att tacka sina kostnader. Den kan
ta betalt av konsumenterna, men konsumentens betalningsvilja kan,
beroende pa plattformens kvalitet och marknadsstallning, vara lag.
I stdllet tar plattformen in intdkter fran fOretag som ersattning for
marknadsforing.

I de fall som plattformarna finansieras med avgifter fran foretag
kan foretag i varierande utstrackning kopa sig fordelar i platt-
formens jamforelser och formedling av tjanster, eller dess annons-
utrymme. Kunderna éar rimligtvis medvetna om detta och kan
tolerera vilseledande information i viss utstrackning®. En studie
fran Storbritanniens konkurrensmyndighet visade att endast en
minoritet (11 procent) av de tillfragade konsumenterna som
anvander vissa prisjamforelsesajter tror att alla erbjudanden fanns
representerade pa sajten. Samma studie visade att konsumenternas

% Newman, John M. (2017) a.a. s. 3.
5 Tom Goodwin “The battle is for the customer interface” i Techtarget (2015-03-03).
57 Jmf. Competition and markets authority (2017) Digital comparison tools market study s. 34.
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fortroende ar avgorande fOr att prisjimforelsesajter ska vara fram-
gangsrika.®® Den brittiska studien bekraftar sdledes bade att kon-
sumentens uppfattning ar att plattformar ar bade ofullstindiga och
beroende av konsumentens fortroende.

Konsumenterna och forsiljare med det basta erbjudandet ar vinnare
i den digitala ekonomin. Aterforsiljare som inte har bésta erbjudan-
det forsoker locka kunder genom till exempel annonser for att
forsoka minska transparensen pa marknaden. Medan mer transpa-
rens och goda mdjligheter att kunna jamfora priser alltid kommer
att vara i konsumentens och i foretag med det basta erbjudandets
intresse kommer forsok att begransa majligheterna till jamforelser
att vara i Ovriga fOretags intresse.

En effekt av digitala plattformar ar att sma foretag kan etableras och
konkurrera med mycket storre foretag som i exemplet med Fritids-
fabriken (avsnitt 3.3), vilket bidrar till att 6ka konsumentens nytta
av digitaliseringen.

En del av dessa plattformar har kommit i en stallning som saknar
motstycke ndr det galler ekonomisk och teknisk makt>. Vissa pastar
att digitaliseringens utjgmnande funktioner har lett till att fram-
vaxten av ett antal foretag som dominerar utbudet ar paradoxal®,
men da forbises att populdra plattformar har starka natverkseffek-
ter. De stora plattformarnas starka stéllning ar saledes snarast en
logisk effekt av digitaliseringen.

5 Competition and markets authority (2017) Digital comparison tools market study s. 35.

5 Frank Pasquale havdar till exempel att foretag som Google och Facebook pa grund av deras
stéllning styr vart handlingsutrymme med en makt som auktoritéra stater och myndigheter
skulle avundas. Pasquale, Frank (2017) “When antitrust becomes pro-trust: the digital
deformation of U.S. competition policy” i Competition policy international s. 3.

6 Gawer, Annabelle (2016) Big data: bringing competition policy to the digital era OECD: Paris, s. 3.
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3.7.2 Digitala plattformar har natverkseffekter

En forutsattning for att en plattforms affirsmodell ska fungera ar
att de attraherar anvandare. Nar detta sker i stor skala kallas det f6r
natverkseffekter, vilket i stora drag innebar att tjanstens varde okar
i takt med antalet anvandare.®

Man brukar skilja mellan direkta och indirekta natverkseffekter.
Direkta natverkseffekter dar nar vardet av plattformen/natverket
Okar som ett resultat av att antalet anvandare av plattformen okar.
Direkta natverkseffekter ligger bland annat bakom tillvaxten av
plattformar och tjanster som Facebook och Skype déar vérdet av
plattformen/tjansten 6kar med antalet anvandare som kan kommu-
nicera eller kontakta varandra.

Indirekta natverkseffekter uppstar daremot om ett 6kat antal
anvandare pa en sida av plattformen leder till att plattformen blir
mer attraktiv for anvandare pa den andra sidan av plattformen. Ett
exempel ar att ett 6kat antal anvandare av Facebook Okar efter-
fragan fran foretag att finnas och annonsera pa plattformen. Den
ena plattformsgruppen tjanar pa att de blir fler och detta stimulerar
den andra gruppen att ocksa oka i antal. Ett exempel pa en mark-
nad med starka indirekta natverkseffekter ar marknaden for
hotellbokning via onlineresebyraer som beskrivs i kapitel 15.

En sadan flersidig marknad kan ocksa drabbas av negativa nat-
verkseffekter. Det innebér att nyttan av plattformen minskar nar
ytterligare anvandare trader in. De kan uppsta pa savél ena sidan
som pa olika sidor av plattformen. Exempelvis kan en 6kning av
antalet sdljare eller annonsorer leda till att vardet av att anvanda
plattformen minskar vardet for den andra sidans anvandare. Det dr

61 Faktapromemoria 2015/16:FPM103 Meddelande om onlineplattformars roll i den digitala
ekonomin s. 2.
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darfor inte ovanligt att plattformar vantar tills de direkta natverks-
effekterna bidragit till att antalet anvandare pa den ena sidan blivit
tillrackligt stort innan de borjar lata foretag pa den andra sidan
marknadsfora eller silja produkter.

Natverkseffekter kan, men behover inte, leda till en koncentrerad
marknadsstruktur. I ett lage dar ett foretags stallning blir sa pass
stark att foretagen (eller andra anvandare) pa marknaden narmast
ar tvungna att ansluta sig till den finns risken att plattformen
“tippar” och agerar som en monopolist.

Medan natverkseffekter normalt sett anses cementera en plattforms
styrka bidrar utvecklingen av nya tjanster pa en plattform och deras
kvalitet®? ocksa till starkare natverkseffekter, vilket pa kort tid kan
bidra till att férandra marknadsandelarna mellan konkurrerande
plattformar. Till exempel utvecklade den koreanska meddelande-
applikationen Kakao Talk vissa sociala natverkstjanster som gjorde
att den vaxte sig storre an Facebook.%

Ett annat exempel ar det sociala natverket Myspace som forvarva-
des av foretaget News Corporation for 580 miljoner amerikanska
dollar &r 2005%. Ar 2006 var tjansten den populéraste webbsidan i
USA, fore till exempel Google. Trots formodat starka natverks-
effekter dalade dess popularitet och ar 2009 passerades foretaget av
Facebook.%

Generellt sett har natverkseffekter stor betydelse for ett foretags
position pa marknaden, men sasom exemplen med Kakao Talk och

62 Oversatt fran engelskans scope.

6 Jmf Garcés-Tolon, Eliana (2017) "The dynamics of platform business value creation” i
Competition policy international.

¢+ Hardy, Jonathan (2014) Critical Political economy of the media Routledge: London.

6 Schenker, Mark (2015) “Former Myspace CEO explains why Myspace lost out to Facebook
so badly” i Digital trends (2015-05-12).
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Myspace visar ar det svart att i forvag avgora hur starka natverks-
effekterna ar.

3.8 Konglomerativa natverkseffekter

De storsta digitala foretagen, oavsett deras ursprungliga verksam-
hetsfalt utvecklar stindigt nya funktioner. Oavsett om det sker via
eget utvecklingsarbete eller forvarv av andra foretag innebar detta
att de digitala foretagen breddar sin verksamhet.

Ett traditionellt konglomerat bestar av en grupp dotterbolag som
sinsemellan kan vara verksamma i olika branscher och dar verk-
samheten i ett bolag inte nddvandigtvis innebar fordelar pa en
annan marknad. Det var ett sdtt att sprida riskerna i olika branscher
och en effekt av satsningar i tillvaxtbranscher, vilket ledde till
konglomerat med spridda verksamheter i olika dotterbolag.

I var digitala tidsalder kan ett foretag som i kraft av sin popularitet
hamtar in mycket data vid ett forvérv av ett mindre foretag med
hjélp av dessa data forddla foretagets tjanster avsevart, vilket
sammantaget gor att foretagets stallning starks.®

De nya funktionerna behdver inte vara forknippade med foretagets
ovriga funktioner, men anvandningen av data och dataanalys inne-
bar att respektive funktion kan fa en fordel pa sin respektive del-
marknad. Man kan tala om konglomerativa nitverkseffekter, ett slags
nétverkseffekter pa utbudssidan. En konsument véljer vanligtvis att
sOka sig till ”sin” plattform for att den vet att plattformen har
anpassat tjansten eller utbudet till konsumentens intressen.

¢ Jmf Garcés-Tolon, Eliana a.a. och Lim, Yong (2017) " Tech wars: Return of the
conglomerate” (utkast 2017-10-16) s. 11ff.
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I juni 2017 botfallde EU-kommissionen Google for att ha missbrukat
sin dominerande stillning som sokmotor genom att ge olagliga
fordelar till en annan tjanst som Google tillhandahaller, namligen
sin egen prisjamforelsetjanst.”” Konkurrerande prisjamforelsesajter
rankades ned i sokresultatet medan Googles tjanst rankades upp.
De konkurrerande prisjamforelsesajterna visades i regel pa sidan
fyrai trafflistan. Google har 6verklagat beslutet. I foretagets over-
klagande framhaller Google att EU-kommissionen inte tillrackligt
har beaktat konkurrenstrycket fran andra digitala plattformar
sasom Amazon och Ebay.

Sasom namns i kapitlet om mobiltelefoni utreder EU-kommissionen
Google for att dven ha missbrukat sin stallning via operativsystemet
Android.®

For konsumenten ar de konglomerativa natverkseffekterna och hur
de anvands inte uppenbart eftersom det saknas transparens i fragor
om hur dennes efterlamnade data anvands.

Tysklands konkurrensmyndighet, Bundeskartellamt, meddelade i
december 2017 att de ansag att Facebooks insamling av data fran
tredjepartsaktorer utgor ett konkurrensproblem. Facebook till-
handahaller vissa tjanster, till exempel inloggningsalternativ, till
andra foretags webbsidor. I 6verenskommelsen ingar att data som
anvandaren genererar pa tredjepartsaktorens webbsida overfors till
Facebook, vilket Bundeskartellamt bedomer innebar ett exploate-
rande missbruk av dominerande stallning.®

67 EU-kommissionens beslut AT.39740 — Google Search (Shopping) (2017-06-27).

68 Se t.ex. MLex (2017) ”Google sent additional evidence in EU:s Android abuse probe” (2017-
10-16).

6 MLex (2017) “Facebook receives preliminary assessment in German antitrust probe” (2017-
12-19) och tillhérande promemoria “Background information on the Facebook proceedings”.
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Aven om Facebook inte dger tredjepartsaktorerna kan foretaget
alltsa dra nytta av den data som tillhandahalls pa samma satt som
vid konglomerativa natverkseffekter.

Konglomerativa natverkseffekter forstarker aktualiteten i fragor om
konsumenteras stallning pa digitala marknader och kopplingen till
dataskyddsfragor. Foretagens drivkrafter att bredda sitt tjansteut-
bud for att tillgodogora sig konglomerativa néatverkseffekter kan
leda till nya typer av konkurrensproblem som liknar drendet i
Tyskland.

Sociala mediet Wechat

Meddelandetjansten Wechat lanserades ar 2011. I bérjan kunde
anvandarna enbart sianda textmeddelanden, spela in réstmeddelan-
den och skicka bilder. Sedan dess har tjansteutbudet pa appen vuxit
succesivt. I dag kan anvandaren sanda videoklipp, spela spel,
utfora betalningar och boka taxi, med mera. Nya foretag i Kina
valjer ofta att marknadsfora sig via Wechat i stallet for att utveckla
egna appar.”

I dag har man 768 miljoner dagliga anvandare.

Wechat dr den framsta onlineplattformen for att visa upp, kom-
municera, sdlja och att bygga varumarkeslojalitet i Kina. I stallet for
att fokusera pa flera kanaler som Facebook, Instagram, en e-han-
delssajt och andra kommunikationskanaler fungerar Wechat mer
som en one-stop-shop for allt pa den kinesiska marknaden skriver
Internet World i en artikel.”

70 Millward, Steven (2016) “WeChat is 5 years old. Here’s how it grown” i TechinAsia
(2016-01-21).

71 Fagelstedt, Emelie (2017) ”Sa blir WeChat ett mobilt ekosystem — miniprogram
revolutionerar appmarknaden” i InternetWorld (2017-01-17).



67

3.9 Utbytbarhet mellan plattformar

Sociala medier tillhandahaller olika funktioner fo6r anvandaren, men
eftersom deras intdkter kommer fran annonsorer ar det rimligt att
anta att det finns viss utbytbarhet mellan dem fran annonsdrernas
perspektiv. Exemplet med semlor i figur 6 far illustrera detta.

Beroende péa anvindarens intressen och efterlimnade data kan
annonsorer kopa reklamplats som riktar sig till respektive anvan-
dare. De olika sociala medierna &r pa grund av deras respektive
funktion inte utbytbara for anviandaren, men det &r troligt att ndgon
som marknadsfor vetemjol, mjolk, mandelmassa eller andra bak-
verk kommer att vilja marknadsfora sig for anvandaren som tycker
om semlor. Mdjligheten till stordata-analyser och individuellt
anpassade annonser mojliggor sddan marknadsforing. Under for-
utsdttning att anvandarens deltagande pa respektive plattform ar
likvardig kan annonser pa respektive plattform vara utbytbara ur
annonsorens perspektiv.

Figur 6  Utbytbarhet mellan sociala medier

Foretag Funktion

\

Twitter Jag ater en #semla
Facebook Jag tycker om semlor

Har &r ett foto pa min semla

Se mig ata en semla
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Bilden av digitala plattformar som utbytbara konkurrenter kompli-
ceras emellertid av att tjdnsterna pa respektive plattform bade
kompletterar och konkurrerar med varandra. Foretagen &r saledes
bade varandras kunder och konkurrenter.”

I tyska konkurrensmyndighetens, Bundeskartellamt, utredning om
Facebooks missbruk av sin dominerande stdllning menar man att
digitala tjanster sasom Linkedin, Xing, Whats App, Snapchat,
Youtube och Twitter inte dr en del av samma relevanta marknad
som Facebook. Trots att de delvis ar konkurrerande substitut menar
Bundeskartellamt att de ur anvandarens perspektiv kompletterar
varandra.”

Foretaget Daniel Wellington

I en artikel i Veckans affdrer beskriver tidningen foretaget Daniel
Wellingtons framgangar. Foretaget saljer armbandsur som tillver-
kas i Kina till privatpersoner och fysiska butiker. Efter fem ars
verksamhet hade foretaget en forsiljning pa over 1,4 miljarder
kronor och en vinstmarginal pa 6ver 50 procent. De viktigaste
marknaderna dr USA, Sverige och Tyskland.

Medan foretaget Spotify har forandrat musikmarknaden har Daniel
Wellington enligt artikeln ”inte forandrat nagonting egentligen”.

Den viktigaste forklaringen ar i stéllet foretagets marknadsforings-
strategier i sociala medier som fatt stor effekt. Foretaget syns dar
kunderna finns och har konton pa alla storre sociala medier.

72 Jmf Garcés-Tolon, Eliana a.a.

73 MLex (2017) “Facebook receives preliminary assessment in German antitrust probe” (2017-
12-19) och tillhérande promemoria “Background information on the Facebook proceedings”.

7+ Wallenberg, Bjorn (2016) “Fran noll till en miljard pa fem ar — sa har gick det till” i Veckans
affirer (2016-06-27).
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Enligt artikeln ar det viktigare att nd ut genom manga sma kanaler i
varje land dn genom de allra storsta. “De nar anda samma
malgrupp, men det blir billigare”.

3.10 Nya marknader utvecklas

Den tekniska och digitala utvecklingen fortsatter i hog hastighet
med resultatet att framtiden manga ganger anldnder snabbare an
forutsett. Det ar vanskligt att spekulera i vilka tekniska och digitala
sprang som star pa tur och vilka nya innovationer de kommer att
medfora. Tva exempel som ofta namns ar emellertid sakernas
internet (Internet of things) och blockkedjeteknologi.

3.10.1 Sakernas internet — Internet of things (1oT)

Den tekniska utvecklingen innebar att granserna for digitalisering
flyttas. Framtida produkter som digitala hem och sjalvkorande bilar
forlitar sig pa att olika tekniska produkter kommunicerar med
varandra och utfor tjanster utan méansklig inblandning.

Vissa tjanster inom detta omrade utfors via lagfrekvent spektrum-
utrymme som endast medger sma datavolymer. I gengald ar de
energisnala och kraver ingen fast stromkalla. De kan darfor anvan-
das overallt till tjanster som inte kraver stor datakapacitet, till
exempel for att bevaka floden och uppmarksamma behov av under-
hall, till exempel om en gatlampa slutar fungera eller sanda signaler
om att en soptunna behover tommas.

EU driver ett antal projekt inom projektet Smarta stider, dar nagra
svenska kommuner deltar. I nuldget verkar efterfrdgan och innova-
tionskraften vara storst inom tjanster som galler offentlig service,
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men det kan inte uteslutas att privat efterfrdgan pa tjanster i olika
IoT-ndt kommer att 6ka i framtiden.

IoT forutspas ha storst betydelse for transportsektorn, energi-
system, underhall av byggnader och sjukvarden.” Hur langt den
tekniska utvecklingen kommer att na och vilka effektiviseringar det
kommer att leda till 4r &nnu for tidigt att spekulera i, men det
framstar som klart att utvecklingen inom IoT kommer att ha stor
betydelse for manga olika branscher och verksamheter.

3.10.2 Blockkedjeteknologi’®

” Alla pratar om blockchain — men finns det nagot bakom hajpen?”,
fragar sig Computer Sweden i en artikel fran 20167.

Grovt sett majliggor blockkedjeteknologi att tillgdngar kan knytas
till en fysisk eller juridisk person pa ett sdtt som omedelbart gar att
verifiera utan inblandning fran andra parter, till exempel banker.
Den virtuella valutan Bitcoin bygger pa denna teknologi.

Riksbanken menar att blockkedjeteknologi framover kan mojliggora
en ny slags finansiell infrastruktur som ar decentraliserad, till skill-
nad mot den traditionellt centraliserade infrastrukturen. Enligt en

75 WSP Samhallsbyggnad (2017) Forstudie om loT-marknaden.

76 ] denna rapport anvands begreppet blockkedjeteknologi framfor det engelska uttrycket
blockchain technology.

77 Lindstrom, Karin (2016) ” Alla pratar om blockchain — men finns det nagot bakom hajpen?”
i Computer Sweden (2016-10-19).
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global undersokning fran konsultbolaget PwC &r betalningsinfra-
struktur det finansmarknadsomrade som blockkedjeteknologi
framst kommer att vara anvandbart for.”

Foresprakarna menar att teknologin gor att transaktioner blir
smidigare, kan automatiseras och inte kan manipuleras. Detta
genom att clearing och/eller avveckling av transaktioner sker via
flertalet deltagare i ett natverk.

Ett tankbart anvandningsomrade ar sa kallade peer-to-peer-
transaktioner, nar privatpersoner 6verfor pengar och tillgangar
mellan sig, och i synnerhet nar sadana transaktioner automatiseras,
men blockkedjeteknologin forutspas ha effekter for ménga verk-
samhetsfalt. Ett exempel dr framtida forséljning av egenproducerad
el mellan privatpersoner.

IBM:s VD Ginni Rometty rapporteras ha pastatt att “blockchain
kommer att betyda samma sak for tillforlitliga betalningar som
internet har betytt for information””.

I likhet med teknologin som mgjliggor tjansteutvecklingen inom
Internet of things ar det for tidigt att spekulera om vilken betydelse
blockkedjeteknologin kommer att ha for framtidens tjansteutveck-
ling, inte minst avseende finansiella transaktioner.

3.11 Digitaliseringens effekter

Ingen kan ha undgatt den tekniska utvecklingen och dess betydelse
for vara liv i dag. Pa tillverkningssidan ar digitaliseringen det

78 Konkurrensverket (2017) Betaltjinstmarknaden i Sverige Konkurrensverkets rapportserie
2017:7, s. 38.

7 Rapier, Graham (2017) “From Yelp reviews to mango shipments: IBM’s CEO on how
blockchain will change the world” i Business insider (2017-06-21).
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senaste steget i en lang rad effektiviseringar. For konsumenterna
har utvecklingen inom detta omrade de senaste 15-20 aren inne-
burit helt andra mdjligheter dn vad som fanns forut.

Forsok att astadkomma en heltackande beskrivning av digitalise-
ringen och dess effekter, samt en definition av vad som utgor en
digital plattform behover vanligtvis kompletteras med ett antal
undantag. Detta borde inte vara férvanande eftersom marknaden
sasom beskrivits i inledningen redan i utgangslaget var en slags
plattform. Att beskriva en digital plattform dr darmed ungefar
samma Ovning som att beskriva en marknad.

I konkurrensrattslig metod avgransas marknaden i varje enskilt fall,
darefter analyseras konkurrensférhallandena. Darmed har forut-
sattningarna i princip inte andrats for konkurrensmyndigheter,
dven om utvecklingen kan stélla nya krav pa arbetsmetoder, till
exempel.

Handelsradet noterar i en rapport att olika segment har kommit
olika langt nar det galler e-handel, men att ingen tvivlar pa att
handeln i digitala kanaler bara kommer att 6ka. Forsdljning av
allméanlitteratur pa natet narmade sig 50 procent ar 2016. Men det
som hushallen ldgger mest pengar pd, dagligvaror, kommer ar 2017
att ha 2,4 procent av forsaljningen online, skriver Handelsradet.
E-handel med dagligvaror beskrivs narmare i kapitel 28 om
livsmedel.

Inom segment dar varor framgéangsrikt har digitaliserats, som med
musik och film, har den fysiska kanalen néstan helt forsvunnit.
Musikbranschen fick ar 2016 cirka 86 procent av sina intdkter fran
rent digitala aktorer som Spotify.*

8 Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 11.
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Effekterna av digitaliseringen ar saledes redan tydliga pa manga
marknader. Fragan dr om det fortfarande ar meningsfullt att skilja
pa digital och fysisk handel.

”Digitala marknader” och ”digitala plattformar” dr samlings-
begrepp for marknader och forsaljningskanaler som var och en
uppvisar olika egenskaper. Effekterna av dessa digitala kanaler pa
konkurrensen varierar darfor beroende pa respektive marknads
sdardrag. OECD har emellertid identifierat tre sarskilda kdnne-
tecken, namligen skala, diversifiering och hastighet®.

I och med att digitala marknader i princip saknar geografiska
avgransningar och marginalkostnaderna i regel dr laga kan ett
foretag salja sin digitala produkt till manga kunder till ett 1agt pris.

Vidare kan digitala tjanster som erbjuder manga funktioner eller
produkter tack vare kongolomerativa nédtverkseffekter dra nytta av
tjansternas samverkande funktioner (till exempel foretaget
Amazon), vilket bidrar till 6kad marknadsmakt for foretaget.

Slutligen leder digitaliseringen dven pa detta omrade till ett hogre
tempo. Forandringar i erbjudanden och tjanster kan snabbt leda till
forandringar pa marknaden. Fragan for konkurrensmyndigheter
och lagstiftare ar hur de positiva effekterna av digitaliseringen bast
tas till vara och hur potentiella risker bast hanteras.

81 ”Scale, scope and speed”. Det i detta sammanhang svardversatta begreppet “scope”
Oversitts har till diversifiering, men Sversattes tidigare i detta kapitel till kvalitet. OECD (2017)
Towards an integrated policy framwork for making the digital transformation work for growth and
well-being OECD: Paris.
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3.11.1 Gamla konkurrensproblem i nya skepnader

Sasom beskrivits tidigare paverkar digitaliseringen i forsta hand
den geografiska marknaden. Som konsumenter ar vi i princip 6ver-
allt samtidigt, hela tiden. Vi dker inte till marknaden. Marknaden
kommer till oss.

En framtidsfraga dr hur denna férandring paverkar andra faktorer
som inte nodvandigtvis paverkas av digitaliseringen, till exempel
produktmarknaden. Jamfor konsumenterna varor pa ett annat satt i
en situation dar digitaliseringen ger fler valmgjligheter, men dar
mojligheterna att jamfora kvalitet forsvaras, till exempel?

En omdiskuterad fraga &r vilka risker for nya former av konkur-
rensbegransande samarbeten som finns med den nya tekniken, i
synnerhet algoritmer och artificiell intelligens. Nar fragor om pris-
bildning i 6kad utstrackning hanteras via mjukvara eller andra
foretag som tillhandahaller sadana tjanster 6kar majligheterna och
darmed risken for otillatna prissamarbeten. Det finns emellertid
endast ett fatal sadana fall®?, vilket talar for att detta inte annu blivit
ett utbrett problem.

Digitaliseringen ger konsumenterna mdajlighet att jamfora pris pa ett
satt som tidigare inte var majligt. Det kan 6ka behovet for konkur-
rensmyndigheter att utreda pastadda fall av prisstyrning eftersom
sadant forfarande satter de konkurrensforstarkande effekterna av
digitaliseringen ur spel.

Konkurrensverket har i rapporten Konkurrens och tillvixt pd digitala
marknader framfort att det traditionella sattet att vardera ett foretags
stdllning pa marknaden, namligen dess marknadsandelar, inte kan

82 Ett sadant fall, Trod Ltd och GB eye Ltd i Storbritannien finns beskrivet i
Konkurrensverkets rapport Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader s. 51.
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forutsdttas vara rattvisande for delningsekonomiska plattformar.
Det kan forutsidttas att samma sak galler for vissa andra digitala
foretag. Konkurrensverket pekade darfor pa mojligheten att hansyn
tas till kopeskillingen som matt pa marknadsstallning nar det galler
provning av foretagskoncentrationer.

3.11.2 Digitalisering ar inte allt, annu

Digitaliseringen ar var tids starkaste forandringsprocess. Nastan
alla branscher och sektorer i samhallet paverkas eller forandras helt
av digitaliseringen, men forséljning via fysiska kanaler har annu
inte spelat ut sin roll.

Handelsradet menar att det bara &r i ett fatal branscher som buti-
kens roll ar hotad. I stéllet vaxer nya butiksformat fram, dar de
fysiska och digitala kanalerna kombineras. Butikerna anvands i
okad utstrackning som showrooms och upplevelseytor eller som
plats for varuutlamning och radgivning. Fér handeln innebar detta
en mojlighet att anvanda butiken till att kompensera for e-handelns
svaga punkter och lata e-handeln kompensera den fysiska kontakt-
ytans svaga punkter.®* Allt fler fysiska butikskedjor kompletterar
med e-handel for att na ut bredare samtidigt som allt fler e-handlare
Oppnar fysiska butiker for att skapa trygghet och mota kunderna i
flera kanaler.

Det ar latt att bli entusiastisk 6ver den digitala utvecklingens maj-
ligheter, men alla konsumenter har dnnu inte vant sig vid de for-
delar som digitaliseringen innebdr. Emellanat talar man om en
digital klyfta mellan de som kan och &r vana vid att anvanda den nya

8 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader Konkurrensverkets
rapportserie 2017:2, s. 142ff.

8¢ Handelsradet (2017) Digitalisering i handeln s. 36.
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tekniken och de som har mdjlighet, men inte klarar eller dr vana att
anvanda den nya tekniken. Den fysiska handeln tappar och kom-
mer sannolikt fortsatta att tappa forsdljningsandelar, men hittills
har utvecklingen inte gatt sa fort som man emellanat far intryck av.
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4 Cirkular ekonomi

Idén om cirkulédr ekonomi ar ett av de senaste tillskotten i teori-
utvecklingen om framtidens hallbara samhalle. Bakgrunden ar att
vi forutspas anvanda tre ganger sa mycket ravaror ar 2050 som
2000. 8> Resursutmaningen handlar inte i forsta hand om ravaror
som ”tar slut” utan om att resurser spills eller sprids ut i naturen,
tappar sitt ekonomiska varde och bidrar till miljoforstoringen.se

Stravan mot en mer cirkular ekonomi tar avstamp i en kritik av det
ekonomiska systemet®. Malet ar relativt tydligt, men medlen mer
diffusa. Det ar inte svart att forutspa problem med dagens resurs-
forbrukning. Det dr desto svarare att hitta 16sningarna. I synnerhet
som varje bidrag var for sig kan forefalla obetydligt.

Den cirkuldra ekonomin kan beskrivas som ett paraply dér en
mangd atgarder som var och en syftar till 6kad resurseffektivitet
och forbattrad hallbarhet sorteras in.®® Gemensamt for manga av
dessa atgarder ar att dess effekter dr svara att identifiera och mata
pa kort sikt.

Bilden varierar dock mellan olika branscher. I vissa branscher har
man natt relativt langt i fragor om resursférbrukning och éter-
vinning, medan framstegen aterstar i andra branscher.

8 van Buren, Nicole; Demmers, Marjolein; van der Heijden, Rob och Witlox, Frank (2016)
”Towards a circular economy: The role of Dutch logistics industries and Governments” i
Sustainability (2016) vol. 8, s. 2

86 SOU 2017:22 Frin virdekedja till virdecykel — sd far Sverige en mer cirkulér ekonomi, s. 69.
87 Jmf Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 171.
8 Jmf Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 9.
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I fardplanen for ett resurseffektivt Europa skriver EU-kommis-
sionen att 6kad resurseffektivitet gor det mojligt for ekonomin att
skapa mer med mindre, leverera storre viarde med mindre insatser,
anvanda resurserna pa ett hallbart siatt och minimera deras milj6-
effekter. I praktiken forutsatter detta att alla miljotillgangar som
utnyttjas i EU forvaltas inom sin maximala héllbara avkastning.
Restavfall behdver minskas till ndra noll. En ny innovationsvag
kommer ocksa att krdvas, anser EU-kommissionen.®

Det visiondra anslaget bor ses i ljuset av var nuvarande resursfor-
brukning och den utmaning som ligger framfor oss ifall de problem
som denna ger upphov till inte méts.

4.1 Ekonomiska drivkrafter

Sedan Adam Smith identifierade de tre grundlaggande produk-
tionsfaktorerna jord, arbete och kapital har fokus legat pa de tva
senare. Jord, ddaremot, har i regel uppfattats som en outtomlig
resurs. Historiskt sett stimmer det med den praktiska erfaren-
heten.” Ett Overutnyttjande av naturresurser blir sdllan méarkbart i
ett kort perspektiv.”

Gemensamt fOr spelteorier pa omradet ar att de ar av karaktaren att
om ”alla” samarbetar kommer ”allas” valfard att 6ka. Men eftersom
aktorerna inte alltid kan lita pa att de andra verkligen kommer att
samarbeta, kommer kanske inte detta samarbete till stdnd. Detta
eftersom foretagens beslut pa den fria marknaden i forsta hand

8 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska och sociala
kommittén och regionkommittén (2011) Firdplan for ett resurseffektivt Europa (2011-09-20), s. 3.

% SOU 2017:22 Frin virdekedja till virdecykel — sd far Sverige en mer cirkulir ekonomi, s. 81£.

91 Jmf Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik (2016) Konkurrens och miljo
Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport 2016:1, s. 14.
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utgar fran en berakning om vinst- och nyttomaximering. Eventuella
langsiktiga negativa effekter for miljon avspeglas i regel inte i mark-
nadspriserna.®?> Foretag och andra som handlar rationellt utifran sitt
egenintresse riskerar darmed att “6verlista varandra till subopti-
mala jamviktslagen”® nar det galler hallbarhetsfragor. Man kan tala
om en slags ”allmanningens tragedi” .

Liknande tankegangar refereras i Konjunkturinstitutets rapport om
miljo, ekonomi och politik. I rapporten framfors att en utgangs-
punkt for cirkuldr ekonomi ar att det aggregerade samhallsekono-
miska utfall som kan observeras i termer av resursanvandning,
miljoeffekter, klimatpaverkan etc. &r summan av manga decentra-
liserade beslut. En central uppgift for politiken dr darmed att
paverka incitamentsstrukturen sa att samhallsekonomisk effektivi-
tet fraimjas, menar Konjunkturinstitutet.?

En traditionell form for att 16sa sddana problem &r att genom
skatter och avgifter “internalisera” kostnaden for miljoeffekterna,
det vill sdga att foretagen far betala for sin miljoforstoring. Ett
exempel ar systemet for producentansvar som kortfattat innebar att
foretagen bekostar avfallshanteringen av det de producerar och
tillhandahaller. Det bakomliggande syftet med producentansvaret
ar att skapa incitament att utveckla resurseffektiva och miljovanliga
produkter som ar latta att atervinna.

%2 Jmf Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 14.

% Rothstein, Bo (2009) “Reflektioner angaende ekonomipriset till Elinor Ostrom” Pa
webbsidan Ekonomistas 2009-10-19.

% Se Hardin, Garrett (1968) "The tragedy of the commons” for en utférligare diskussion om
detta.

% Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 22.
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Nar det galler andrahandsmarknader eller varor som tillverkats
med atervunnet material befinner sig konsumenterna i ett under-
lage pa marknaden nar de inte har tillforlitlig information om
varors héllbarhet, kvalitet och reparerbarhet. ° I sddana situationer
rader informationsasymmetri, vilket dr ett hinder for att den
cirkuldra ekonomin ska véxa. I situationer dér priset har avgérande
betydelse for konsumentens kdpbeslut riskerar sddan informations-
asymmetri leda till att konsumentens kopvilja understiger forsalja-
rens lagsta pris. Resultatet av detta att ar att sidana marknader inte
fungerar effektivt. Olika betygssattnings- och ratingfunktioner kan
bidra till att eliminera sddana informationsmisslyckanden.

4.2  Linjar och cirkular ekonomi

Jamforelsevis 1aga ravarupriser har bidragit till att fragor om vissa
resursers andlighet har fatt 6kad uppmarksamhet. De storsta effek-
tivitetsvinsterna har historiskt sett gjorts genom att foradla mer
naturresurser, speciellt energiravaror. Ateranvindning och ater-
vinning har inte varit kommersiellt gangbart eftersom priset pa
nybrutna ravaror har varit lagt.”

Ett av malen inom cirkuldr ekonomi ar att anvandningen av
atervunna ravaror blir mer kostnadseffektivt dn att bryta nya
ravaror.”

I figur 7 nedan modelleras linjar ekonomi, ”atervinningsekonomi”
och cirkuldr ekonomi. Eftersom fullstandig cirkuldr ekonomi fore-
faller vara ett ouppnaeligt mal bor figuren rimligtvis uppfattas som

% Jmf SOU 2017:22 Frdn virdekedja till virdecykel — s fir Sverige en mer cirkulir ekonomi, s. 178.

97 Dolinsky, Martin och Maier, Stephan (2015) Market-based approach in shift from linear economy
towards circular economy supported by game theory analysis s. 3.

% Jmf van Buren, Nicole; Demmers, Marjolein; van der Heijden, Rob och Witlox, Frank a.a,, s.
1f.
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en gradskala dar en placering langre till hoger pa skalan dr mer
gynnsam ur ett hallbarhetsperspektiv.

Figur7  Linjar och cirkuldr ekonomi
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Pro s
Cduy, Lr
b,

7 7
%

Rématerial

Atervinning

ptervin Ning

Deponering

Deponering

(a) (b) (c)

Skillnader mellan linjar ekonomi, atervinningsekonomi och cirkulédr ekonomi
(a) linjar ekonomi, (b) atervinningsekonomi, (c) cirkuldr ekonomi

Figur efter van Buren, Nicole; Demmers, Marjolein; van der Heijden, Rob och Witlox, Frank
(2016) a.a.

Skillnaden mellan atervinningsekonomi och cirkuldr ekonomi ar att
en atervinningsekonomi har ett inflode av ravaror och utflode av
avfall. I idealmodellen av den cirkuldra ekonomin atervinns allt
material. Vidare ar energiforbrukningen i den linjara ekonomin och
atervinningsekonomin beroende av knappa resurser sasom olja och
gas. I den cirkuldra ekonomin dr anvandningen av fornyelsebar
energi en viktig bestandsdel.” Att olika verksamheter integreras
med varandra for att dra nytta av varandras restprodukter och
restenergi dar ocksa viktiga bestandsdelar i en cirkuldr ekonomi.
Sésom beskrivs i kapitel 27 om elmarknaden har tillvaxten av
fornyelsebar energi inneburit bade forbattringar och utmaningar pa

elmarknaden.

9 van Buren, Nicole; Demmers, Marjolein; van der Heijden, Rob och Witlox, Frank a.a., s. 3.
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4.2.1 Kannetecken i den cirkulara ekonomin

Inom cirkuldr ekonomi talar man om att anvanda hela produktens
livslangd, vilket teoretiskt sett minskar ravaruanvandningen och
efterfragan pd energi. Enligt dessa tankegangar ar ekonomisk
utveckling inte langre avhangig produktionen av nya varor utan av
hur lange produkterna anvands.'®

I den cirkuldra ekonomin anvands vissa begrepp vars motsvarighet
i den nuvarande linjara ekonomin kan belysa skillnaden i synsatt.10!

Linjar ekonomi Cirkular ekonomi
Konsument Anvandare
Vardekedja Vardecykel

Aga Anvanda

Produkt Funktion

Avfall Resurs

En vanlig asikt i litteraturen &r att de potentiellt svara utmaningar
som en framtida resursbrist innebar kraver en genomgripande
ekonomisk omstallning. Denna omstallning drivs inte i forsta hand
av efterfragan vilket enligt EU-kommissionen aktualiserar behovet
av en politisk ram som gor att innovation och resurseffektivitet
bel6nas, ger ekonomiska majligheter, 6kad ateranvandning och
atervinning, nya material och resursbesparingar.!

100 Ritzén, Sofia och Olundh Sandstrém, Gunilla (2017) ”Barriers to the circular economy:
integration of perspectives and domains” i Procedia CIRP vol 64, s. 7.

101 SOU 2017:22 Frin virdekedja till virdecykel —sd far Sverige en mer cirkulir ekonomi, s. 79.

102 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska och sociala
kommittén och regionkommittén (2011) Firdplan for ett resurseffektivt Europa (2011-09-20), s. 2.
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4.3 Resurseffektivitet i cirkular ekonomi

Ekonomi ar hushallning med knappa resurser. Ekonomiska model-
ler och de underliggande hallbarhetsfragorna i cirkuldr ekonomi
mots saledes i begreppet resurseffektivitet.

Att forsta begreppet resurseffektivitet ur ett cirkular ekonomi-
perspektiv ar nyckeln for att forsta utmaningarna i hallbarhets-
arbetet och upptacka nya forbattringsmaojligheter, samtidigt som
man lattare kan identifiera dess begransningar.'%

Pa senare tid har en produkts livscykelkostnader fatt storre upp-
marksamhet. Med livscykelkostnader avses alla de kostnader som
forknippas med en produkt under hela dess “livslangd”. Genom att
inkludera alla kostnader som exempelvis de kostnader for miljo-
effekter som kan uppsta under en produkts nyttjandetid, fran ink&p
till avveckling eller avfall erhdlls en battre uppfattning om det ”kor-
rekta” priset for produkten.

Att minska resursanvandningen &r centralt for 6kad resurseffektivi-
tet. EU-kommissionen har framhallit att olika verksamheter kan
integreras med varandra for att dra nytta av varandras restproduk-
ter och restenergi. Nya foretagsmodeller, med leasade eller delade
produkter snarare dn kopta, kan tillgodose konsumenternas behov
och efterfragan men med mindre resursanvandning under livs-
cykeln.1%

Nar det galler atervinning av ravaror ar det ur ett cirkulart perspek-
tiv nodvandigt att priset pa dessa ar lagt i forhallande till nya

103 Imf Reuter, Markus A (2016) “Digitalizing the circular economy” i Metallurgical and
materials transactions B vol. 47B, s. 3197.

104 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska och sociala
kommittén och regionkommittén (2011) Firdplan for ett resurseffektivt Europa (2011-09-20), s. 5.
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ravaror. Val utbyggda och effektiva processer for atervinning kan
bidra till detta.

4.4  Cirkular ekonomi och tillampning av konkurrensréatt

Amnesfilten hallbarhet och konkurrensritt har gemensamt att de
skdr igenom manga olika sektorer och politikomraden.

Miljoskal kan motivera undantag enligt artikel 101(3) i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt (FEUF) vid effektivitetsvinster
som konsumenterna far del av eller om det foreligger godtagbara
skal enligt artikel 102 FEUF.

Undantagsbestimmelsen enligt artikel 101(3) FEUF éar i praktiken
tillamplig pa alla typer av avtal och innehaller fyra kumulativa
kriterier, som samtliga maste vara uppfyllda. Kriterierna syftar till
att faststdlla avtalets positiva effekter som kan framja konsument-
valfarden och en effektivare resursférdelning och stélla dessa for-
delar mot de begransningar av konkurrensen som avtalet medfor.

For att ett avtal ska kunna vara undantaget fran konkurrensreglerna
maste det forenklat medfora (a) effektivitetsvinster, (b) att konsu-
menterna far del av dessa vinster, (c) att konkurrensbegransning-
arna ar ndodvandiga, och (d) att konkurrensen inte sitts ur spel.

Proportionalitetsbedomningar kan vara svéra att gora i praktiken
da effekterna av miljoinsatsen i det narmaste dr omgjliga att kvanti-
fiera, atminstone pa kort sikt. Artikel 101 FEUF ger svagt stod for
att ta hansyn till icke-ekonomiska perspektiv i den konkurrens-
rattsliga bedomningen. 1%

105 Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 40.
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En form av miljoavtal som ndstan alltid omfattas av konkurrens-
reglerna galler avtal som snarast dr en tickmantel for en dold
kartell i syfte att faststélla priser, begransa produktionen eller dela
upp marknader. Hit hor &ven samarbeten, som har som syfte att
utestanga faktiska eller potentiella konkurrenter.

Exempel pa konkurrensirende med proportionalitetsbedomning

CECED-édrendet!% géllde ett frivilligt miljdavtal, som anmailts till
kommissionen for icke-ingripandebesked. Den belgiska organisa-
tionen Conseil Européen de la Construction d’Appareils
Domestiques (CECED) omfattar tillverkare av hushallsapparater
och nationella branschorganisationer. Den sammanlagda mark-
nadsandelen uppskattades till mer an 95 procent.'””

Parterna hade frivilligt begransat utbudet av tvattmaskiner, som
inte ansags uppfylla 6verenskomna kriterier om energieffektivitet.
EU-kommissionen ansag att foretagen hade en skyldighet att gora
sitt basta for att iaktta en lagsta effektivitetsstandard. Avtalet
inneholl inte nagon specifik kvotfordelning eller precisering av hur
mycket de enskilda foretagen skulle bidra till det gemensamma
malet. Syftet kunde darmed inte anses vara att begransa konkur-
rensen, ansag kommissionen. Betraffande begransningarna av
tillverkning och import fann kommissionen att tillgangligheten av
tvattmaskiner skulle minska och konsumenternas valfrihet redu-
ceras. Priserna pa kvarvarande maskiner riskerade att 6ka, vilket
innebar en begrinsning av konkurrensen. Aven framtida priskon-
kurrens kunde paverkas negativt genom kraven att investera i nya

106 Kommissionens beslut 2000/475/EC [2000], CECED, OJ L187/47.
107 Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 50.
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produkter. Daremot ansag kommissionen att det konsumentupp-
lysande informationsutbytet inte var problematiskt.!%

Kommissionen bedomde att avtalet ledde till savél kollektiva som
individuella miljéférdelar. Aven utan individuella ekonomiska
fordelar hade miljofordelar uppkommit for kollektivet. Genom att
ur miljosynpunkt samre tvattmaskiner togs bort fran marknaden
minskades energi- och vattenférbrukningen. Eventuell priskning
pa kvarvarande maskiner ansags dairmed kompenserad. I ett langre
perspektiv skulle det leda till sjufaldiga besparingar for
konsumenterna. Aven utan dessa individuella konsumentférdelar
var fordelarna for det kollektiva samhallet tillrackliga for att
motivera ett undantag.'®

Konkurrensverket har framhallit att frivilliga avtal for att astad-
komma forbattringar pa olika omraden, inklusive miljbomradet &r
samre an generell lagstiftning. Frivilliga avtal utgar i regel fran den
aktuella marknadssituationen, utan hansyn till eventuella tillkom-
mande fOretag. Risken &r att sdadana 6verenskommelser kan inne-
bédra intradeshinder och darmed minska forutsattningarna for kon-
kurrens. Vunna erfarenheter i bensin- och asfaltskarteller, ddr miljo-
samarbete overgick till konkurrenshammande samarbete talar ock-
sa emot frivilliga 6verenskommelser.!1

Generellt sett anses en miljoatgard, som leder till kvalitativa forbatt-
ringar, vara till fordel f6r konsumenterna. Nya och forbattrade pro-
dukter ar en viktig kalla till 6kad valfard. Om férdelarna overstiger
nackdelarna och priset inte justeras anses konsumenterna ha fatt del

108 Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 50f.
109 Thid.

110 OECD (2006) Environmental legislation and competition DAF/COMP (2006)30 OECD: Paris, s.
144 och 147.
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av vinsten. Riskerar ddaremot priserna att 6ka till f6ljd av miljosam-
arbetet sker en analys av i vilken grad konsumenterna kompenseras
for konkurrensbegransningarnas negativa effekter. Ju storre effekt
begrasningarna far desto mer maste de miljomassiga vinsterna som
tillfaller konsumenterna styrkas. Problemen blir sarskilt stora nar
kostnaderna uppstar i nartid medan de miljomassigt positiva effek-
terna forst kommer i ett betydligt senare skede.!!!

4.5  Atervinning och avfall

Traditionellt sett har avfall uppfattats som en negativ externalitet av
konsumtion (och ddrmed ocksa av produktion).!? Hantering av
avfall ar darfor en verksamhet som omgardas av regleringar som
motiveras av saval miljo- som héalsoaspekter. Att omvandla avfall
till en resurs ar viktigt for att uppna 6kad resurseffektivitet och ett
slutet kretslopp i en cirkuldr ekonomi. I en cirkuldr ekonomi
behandlas darfor inte avfall som ett problem utan som insatsvara.

Det system i vilket avfall omvandlas till resurs kan liknas vid en
vardekedja (figur 8) dar varje del i forhallande till 6vriga delar ar
lika viktig. Alla delar i denna avfallskedja maste fungera for att hela
systemet ska fungera. Insamling, sortering och behandling &r
avfallskedjans huvudsakliga moment.

Avfall kategoriseras som antingen verksamhets- eller hushallsavfall
vilket ocksa ar utgingspunkten for avfallskedjan. Under vissa forut-
sattningar kan verksamhetsavfall kategoriseras som hushalls-
avfall."’® Beroende pa om avfallet kategoriseras som hushalls- eller

1 Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 51.

112 Konkurrensverket (2016) Competition in the waste management sector — preparing for a circular
economy, s. 101.

113 Med hushallsavfall avses [...] avfall som kommer fran hushall samt dirmed jimforligt avfall
frin annan verksamhet, 15 kap. 3 § miljobalk (1998:808).
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verksamhetsavfall ar olika regler tillampliga for dess fortsatta
hantering. Det andra steget i avfallskedjan ar insamling av avfall.
Insamling av hushallsavfall ar ett kommunalt ansvar. Det sker i
huvudsak genom kommunalt organiserad hushallsnara insamling.
Omfattas daremot hushallsavfallet av sa kallat producentansvar
samlas det normalt in vid atervinningsstationer (mer om detta
langre fram i detta kapitel). Insamling av verksamhetsavfall ar
daremot inte ett kommunalt ansvar, det ar snarare de enskilda
foretagens ansvar att sdkerstalla att deras avfall tas om hand
ordentligt.

Det tredje steget i avfallskedjan dr sortering av avfallet. Nar sorte-
ringsprocessen ar fardig, forpackas och transporteras avfallet till en
behandlingsanldggning (eller deponeras). Behandlingen av avfallet
ar det fjarde steget i avfallskedjan. Det finns i huvudsak fyra typer av
behandlingsanldggningar for avfall: kompostering, materialater-
vinning, férbranning (dvs. energiatervinning) och farligt avfall. I det
femte steget i avfallskedjan sker leverans av olika slutprodukter.

Viardekedjan for avfall i Sverige illustreras i figur 8.

Figur8  Virdekedjan for avfall
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De nordiska konkurrensmyndigheterna publicerade 2016 en
gemensam rapport som ur olika perspektiv belyste behovet av nya
organisatoriska losningar och tekniska innovationer pa marknaden
for avfallshantering for att mojliggora en cirkuldr ekonomi.'* I rap-
porten rekommenderas vissa atgarder for att skapa battre forutsatt-
ningar for utveckling av resurseffektiva och miljomassigt bra krets-
lopp. Bland annat framhalls innovation genom konkurrens som
nyckeln for att frigora avfallsresursernas potential.

Nar det inte gar att forebygga eller materialatervinna avfall, ar det i
de flesta fall battre, bade ekonomiskt och miljomassigt, att atervinna
energiinnehallet dn att deponera avfallet. Energidtervinning av
avfall kan darfor fylla en funktion och skapa synergier med energi-
och klimatpolitiken i ovrigt.

Avfallshanteringen i EU:s medlemsstater skiljer sig at. I vissa med-
lemsstater deponeras mer dn 90 procent av hushallsavfallet medan
en handfull andra lander, inklusive Sverige, deponerar mindre an

3 procent. Ar 2014 genererades 438 kilo hushallsavfall per person i
Sverige, strax under genomsnittet pa 470 kilo per person for alla
EU-27 lander. Av detta gick endast 3 kilo per person och éar till
deponi medan motsvarande siffra for EU-genomsnittet var drygt
130 kilo. Sedan ar 2000 har andelen deponerat avfall av total mangd
hushallsavfall minskat i Sverige fran 23 procent till mindre &n

1 procent.'

Faktum &r att Sverige i dag ar nettoimportor av hushallsavfall.
Avfallet importeras framfor allt fran Norge och anvands till

114 Konkurrensverket (2016) Competition in the waste management sector — preparing for a circular
economy.

115 Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 15.
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energiatervinning. De stora svenska investeringarna i varmekraft-
verk dr en av forklaringarna till detta.!1¢

I takt med att hanteringen av avfall utvecklas och nya tekniska
mojligheter tas till vara kan fler resurser atervinnas. Forbattrad
infrastruktur for atervinning kan bidra till att 6ka tillverkares
efterfrdgan pa atervunna resurser.'” I EU:s handlingsplan for den
cirkuldra ekonomin framhalls att for vissa ravaror (till exempel
papper och metall) dr efterfrigan redan hog, medan efterfragan pa
annat atervunnet material fortfarande ar lag."s

P& marknaderna for atervunnet material kan det finnas informa-
tionsmisslyckanden kopplade till materialets anvandbarhet. Ett av
hindren for foretag som vill anvanda returrdvaror som insatsvara i
produktionen ar att kvaliteten dr osdker. Tidigare studier visar att
problem med informationsmisslyckanden pa anvandarsidan har
varit vanliga for bland annat plast- samt bygg- och rivningsavfall.!!®

I manga branscher star man infor sarskilda utmaningar nar det

géller den cirkuldra ekonomin, pa grund av produkternas eller

vardekedjornas sardrag och miljoavtryck.? Dessa problem kan
dock forvantas minska i takt med den tekniska utvecklingen.

116 Konkurrensverket (2016) Competition in the waste management sector — preparing for a circular
economy s. 90.

117 Konkurrensverket (2016) Competition in Waste Management Sector — preparing for a circular
economy.

118 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt regionkommittén (2015) Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for
den cirkulira ekonomin (2015-12-02), s. 13.

119 Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 29.

120 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt regionkommittén (2015) Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for
den cirkulira ekonomin (2015-12-02), s. 14.
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EU-kommissionen har framhallit att om EU-omfattande standarder
utarbetas kommer fortroendet fOr returravaror och atervunna
material att 0ka.'”! Det skulle i sa fall kunna mildra den negativa
effekten av eventuella informationsmisslyckanden pa omradet.

Ett vél etablerat stt att forbattra graden av atervinning ar inféran-
det av producentansvar. Det bakomliggande syftet med producent-
ansvaret ar att skapa incitament att utveckla resurseffektiva och
miljovanliga produkter som ar latta att atervinna. Ansvaret for
insamling och atervinning laggs pa de producenter som tillverkar
och tillhandahaller produkter som faller under ett producentansvar.
I Sverige finns det lagstiftat producentansvar for atta produkt-

grupper!2.

Ofta véljer producenterna att uppdra at en sa kallad producent-
ansvarsorganisation att genomfdra insamlingen och se till att
avfallet atervinns. Hur det organiseras ser olika ut. Flera sidana
samarbeten och organisationer har blivit foremal for utredning
gallande misstankta konkurrenslagsovertradelser.'? Kommis-
sionens DSD-drende ar ett exempel pa ett pastatt missbruk av
dominerande stallning.

EU-kommissionens DSD-drende

Duales System Deutschland AG (DSD) utvecklades som det vid tid-
punkten enda systemet som erbjod en heltackande atervinnings-
16sning. Producentforetag, som valde att inga i systemet, tecknade

121 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt regionkommittén (2015) Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for
den cirkulira ekonomin (2015-12-02), s. 12.

122 Batterier, bilar, ddck, elektriska och elektroniska produkter, férpackningar, returpapper,
lakemedel och radioaktiva produkter.

123 Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 45.
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ett avtal med DSD om ratten att marka sina produktférpackningar
med ”der Griine Punkt” och DSD organiserade insamling och
atervinning av sadant material. DSD-systemet omfattade narmare
70 procent av marknaden.?

Ar 2001 fann kommissionen att DSD hade missbrukat sin domine-
rande stallning pa marknaden genom sina betalningsvillkor.!?
Ersattning utgick for alla markta forpackningar oavsett om det var
DSD eller annat foretag som tog hand om férpackningsmaterialet,
vilket kunde leda till dubbelbetalning. Betalningen omfattade
tjdnster som inte utnyttjades och innebar att konkurrerande system
utestangdes. Kommissionen alade DSD att sluta ta betalt dven for
markning av forpackningar, som inte omfattades av DSD:s insam-
lings- och atervinningssystem.!?

Beslutet 6verklagades av DSD men deras talan ogillades av saval
Forstainstansratten!?” som EU-domstolen!28,

Ibland &r det offentliga aktorer som orsakar konkurrensproblem.
Det kan exempelvis ske genom offentliga aktorers agerande eller
regelverk som skapar intradeshinder. Ett exempel pa en sadan
situation dr nar Reykjaviks kommun beslutade sig for att trada in
pa marknaden for insamling av forpackningsavfall.

124 Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 74.
125 EU-kommissionens beslut 1/463/EC [2001], DSD, OJ L166/1.
126 Lidgard, Hans Henrik och Samuelsson, Patrik a.a., s. 74.

127 Mal T-151/01 Der Griine Punkt — Duales System Deutschland GmbH mot kommissionen
[2007] ECR I-1607.

128 Mal C-385/07 P Der Griine Punkt — Duales System Deutschland GmbH mot kommissionen
[2009] ECR I-6155.
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Atervinning i Reykjavik

Under 2005 borjade tva privata foretag marknadsfora och salja karl
med tillhorande hamtningstjanst som gjorde det mojligt for hus-
héllen att lamna forpackningsavfall till atervinning i direkt eller
ndra anslutning till hushallet. Foretagens insamling kompletterade
den ordinarie insamlingen vid sarskilda atervinningsstationer.

Ar 2007 tridde Reykjaviks kommun in pa marknaden med en egen
16sning, en bla papperskorg for insamling av férpackningar gjorda
av papper och kartong. I Reykjavik fanns darmed tre alternativ for
inlamning av forpackningar: atervinningsstationer, de privata
insamlingskarlen och de av kommunen dgda bla avfallskarlen. Det
avfall som samlades in genom de bla avfallskarlen skickades ute-
slutande till det kommunalt dgda avfallshanteringsforetaget
SORPA.

Genom sarskilda foreskrifter gjordes den kommunala insamlingen
obligatorisk. Eftersom hushallen inte har nagot annat val an att
kopa den tjanst som kommunen tillhandahaller gjordes gallande att
marknaden som varit foremal {or livlig konkurrens riskerade att
forstoras efter kommunens intrade pa marknaden. Det gjordes dven
gallande att det inte langre fanns utrymme for konkurrens avse-
ende hanteringen av avfallet eftersom allt avfall som samlades in
via kommunen skickades till SORPA.

Den islandska konkurrensmyndigheten kom efter utredning av
arendet fram till att det kommunala intradet pa marknaden varit
skadligt for konkurrensen pa marknaden. Pa grund av sarskilda
bestammelser i den islandska avfallslagstiftningen var dock
konkurrensmyndigheten forhindrad att ingripa i situationen.'®

129 Islandska konkurrensmyndighetens beslut 11/2013.
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Som en del av EU-kommissionens paket om den cirkuldra ekono-
min pagar ett arbete med att reformera flera av de direktiv som
finns pa omradet.’® De dndringsforslag som EU-kommissionen har
lagt fram innebar bland annat hojda mal for forberedelse av ater-
anvandning och atervinning av kommunalt avfall och férpack-
ningsavfall, minimikrav for producentansvar, skarpta krav pa
nationella avfallsplaner och program for forebyggande av avfall.

4.6 Ateranvéandning

Okad medvetenhet i hallbarhetsfragor bidrar till efterfragan pa
ateranvant material. I diskussionen om olika politiska atgarder for
cirkuldr ekonomi gors atskillnad mellan de olika formerna av
ateranvandning, men vad som anses skilja dteranvandning (eller
aterbruk) fran reparationer, secondhand-handel respektive ater-
vinning ar dock inte alltid tydligt.

De storsta aktorerna nar det géller insamling av andrahands-
produkter ar valgorenhetsorganisationer som Myrorna och Roda
korset. Enligt uppgift omsatter dessa secondhand-verksamheter
sammanlagt cirka 470 miljoner kronor.

Pa senare tid har ateranvandning och atervinning av material
tilldragit sig Okat intresse fran kommersiella aktorer. Till exempel
har kladkedjan H&M investerat i secondhand-foretaget Sellpy och
medieforetaget Schibsted har investerat i appen Shpock som ar en
digital marknadsplats for secondhand-varor.

130 Se COM/2015/0595 final.
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Offentliga aktorer skulle kunna stimulera 6kad ateranvandning
genom att i storre utstrackning an i dag kopa begagnade produkter
i stéllet for nya.'®!

4.7 Reparationer

Ur ett cirkuldrt perspektiv ar reparationer mer effektivt dan att
anvanda nya ravaror, dven om kostnaden for reparationen ar hogre
an kostnaden for den nya produkten. Detta eftersom den dldre
produktens livslangd forlangs, det vill sdga, vardet pa produkten
behalls langre.

Vissa produkter repareras inte pa grund av designen eller darfor att
det inte finns reservdelar. Framtida arbete om ekodesign (ibland
anvands begreppet ”cirkuldr design”) av produkter kan bidra till att
produkter blir mer héllbara och léttare att reparera. EU-kommissio-
nen har i sin handlingsplan f6r den cirkuldra ekonomin framhallit
att man framledes i 6kad utstrackning kommer att beakta krav pa
tillgangliga reservdelar och information om reparation (till exempel
genom reparationsmanualer pa natet).132

Den 1 januari 2017 sanktes mervardesskatten pa reparationer av ett
antal produkter’®® som syftar till att stimulera ateranvandning och
Okad resurseffektivitet. Ett sa kallat REP-avdrag for reparationer
och underhall av vitvaror i hemmet inférdes samtidigt.

181 SOU 2017:22 Frin virdekedja till virdecykel — sd fiar Sverige en mer cirkulir ekonomi s. 188.

132 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt regionkommittén (2015) Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for
den cirkulira ekonomin (2015-12-02), s. 7.

133 Namligen cyklar, skor, ladervaror, klader och hushallslinne.
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4.8 Handel med begagnade varor

Fragan om handel med begagnade varor via digitala plattformar
berors i Konkurrensverkets rapport Konkurrens och tillvixt pd digitala
marknader (2017:2). Ungefar halften av de tillfragade personerna i
utredningen hade kopt begagnade varor via internet under det
senaste aret.

E-handel med begagnade varor okar vilket den svenska marknads-
platsen Blockets tillvaxt dr ett exempel pa. Tradera ar en annan
marknadsplats for e-handel med begagnade varor. Forséljning av
begagnade varor i andra kanaler sdsom sociala medier kan komma
att 0ka i takt med att sddana digitala plattformar breddar sina
verksamhetsfalt.

Séaval Blockets som Traderas hoga antal besokare har medfort att
marknadsplatserna blivit attraktiva d@ven for foretag, men majori-
teten av de varor som siljs pa dessa marknadsplatser séljs alltjamt i
transaktioner mellan privatpersoner.

I en undersokning fran Internetstiftelsen uppges att mer an halften
av de som anvander internet sjdlva séljer begagnade varor via
internet. Over 80 procent av den vuxna befolkningen anvénder
Blocket pa nagot satt.'>

I en statlig utredning uppgavs att entreprendrer inom begagnat-
forsaljning anser att regler som styr handel med begagnade varor ar
omoderna och inte anpassade till dagens begagnatmarknad, som i
stor utstrackning finns pa internet.'s

134 Syenska internetstiftelsen (2017) Svenskarna och internet 2017 s. 91.

1385 SOU 2017:22 Frin virdekedja till virdecykel — sd fiar Sverige en mer cirkulir ekonomi, s. 185.
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4.9 Miljdanpassad offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen utgor cirka 17 procent av Sveriges
BNP®¢, Sasom Charles Edquist har framhallit i en
forskningsrapport ar det vasentliga inte den exakta storleken pa
den offentliga upphandlingen, utan att det ar en mycket stor del av
ekonomin som upphandlas av det allmdnna.’® Den kan, menar EU-
kommissionen, darfor spela en avgorande roll i den cirkuldra
ekonomin.!

Miljdanpassad offentlig upphandling (eller gron offentlig upphand-
ling) ar ett styrmedel som kan anvandas fOr att styra mot sarskilda
samhallsmal, till exempel en mer effektiv avfallshantering,
minskade utslapp, teknikspridning, 6kad innovationsgrad och
energieffektivitet.®

Carl Dalhammar och Charlotte Leire har inom ramen f6r Konkur-
rensverkets uppdragsforskning undersokt langsiktiga effekter av
miljdanpassad upphandling nar det galler sjukvardsartiklar, IT och
mobler. 140

Ett resultat ar att forskningen inte kan ge ett entydigt svar pa om
miljokrav i upphandling normalt sett innebar merkostnader for
upphandlande myndigheter eller om de ofta leder till ndgon typ av

13 Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2017) Statistik om offentlig upphandling
2017 UHM rapport 2017:5 och KKV rapport 2017:11.

137 Edquist, Charles (2014) Offentlig upphandling och innovation Konkurrensverkets
uppdragsforskningsrapport 2014:5, s. 5.

138 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt regionkommittén (2015) Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for
den cirkulira ekonomin (2015-12-02), s. 8.

13 Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 104.

140 Dalhammar, Carl och Leire, Charlotte (2017) Lingsiktiga effekter av miljéanpassad
upphandling Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport 2017:5.
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mervarde for upphandlande myndighet och/eller samhallet.™!
Konjunkturinstitutet har framfort liknande synpunkter. Man menar
att argumenten for den grona offentliga upphandlingens roll i en
cirkular ekonomi inte har tydlig samhallsekonomisk forankring.42 I
en tidigare forskningsrapport nar Sofia Lundberg et al slutsatser i
linje med detta'®. Det ligger dock i sakens natur att effekterna av
miljoanpassad offentlig upphandling ar svara att forutse och mata,
inte minst eftersom sadana upphandlingar var {or sig kan ha liten
miljoeffekt.

Négra dokumenterade exempel pa langsiktiga effekter av gron
upphandling finns dock menar Dalhammar och Leire, nimligen
okat utbud av antalet miljdanpassade produkter, att priserna pa
miljdanpassade produkter minskar 6ver tid och att anvandningen
av standarder som anvénds i offentlig upphandling sprids till den
privata marknaden. 4

Upphandling av miljoanpassade engangsprodukter i Region
Skane#

Region Skane genomfdrde ar 2016 en innovationsupphandling av
engangsforkladen genom forhandlat forfarande.

De nya forklddena tillverkas till stor del av sockerror, starkelse och
kalk, och bestar till 91 procent av fornybart material.

141 Dalhammar, Carl och Leire, Charlotte a.a.
1492 Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 105.

143 Lundberg, Sofia; Marklund, Per-Olov och Brannlund, Runar (2009) Miljohinsyn i offentlig
upphandling Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport 2009:1.

144 Dalhammar, Carl och Leire, Charlotte a.a.

145 Upphandlingsmyndigheten Innovation genom forhandlat forfarande, och Capuder, Albert
(2016) "Kommersiellt genombrott for Helsingborsforetaget Gaia” i 8till5 (2016-06-17).
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For Region Skane innebér introduktionen av klimatneutrala
engangsforkldden en stor minskning av miljopaverkan.

Materialet som anvands har dessutom stor potential att anvandas i
andra produkter som helt eller delvis bestar av fossila plaster.
Foretaget har till exempel fatt bestallningar pa barkassar fran
livsmedelsbutiker.

Effekterna av miljoanpassad offentlig upphandling varierar, men
om samma typ av krav stélls i flera upphandlingar, vilket ger incita-
ment till framtagandet av nya produkter har det stérre paverkan pa
marknaden. Samtidigt visar studien att upphandlande myndigheter
i flera fall anser att effekterna inte dr sa stora som de hoppats pa nar
arbetet startades upp.14

En viss harmonisering av kravstallande och uppf6ljning hos upp-
handlande myndigheter skulle kunna minska kostnaderna for
leverantdrerna, och ge storre effekt pa marknaden. Ett exempel &r
upphandlingar av bostadsbyggande dar standardkrav kan bidra till
battre anbudskonkurrens (kapitel 14). Total harmonisering &r
emellertid knappast onskvart da det skulle minska bestéllarnas
flexibilitet.'#”

EU-kommissionen framhaller att offentlig upphandling kan spela
en avgorande roll i en cirkuldr ekonomi. Kommissionen menar

146 Dalhammar, Carl och Leire, Charlotte a.a. Nar det géller sjukvardsartiklar och mébler har
relativt stor paverkan identifierats, medan nér det géller IT &r effekten av sérskilda krav
begransade.

147 Jmf Dalhammar, Carl och Leire, Charlotte a.a.
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darfor att ytterligare atgarder for miljdanpassad offentlig upp-
handling ar pakallade.!48

Regeringen har framhallit att anvandningen av miljokriterier i
offentlig upphandling ar ett strategiskt verktyg for att nd miljomal
genom offentlig upphandling.'* Konjunkturinstitutet menar att det
kan finnas motiv att féra miljopolitik via offentlig upphandling,
aven om gron offentlig upphandling i jamforelse med traditionella
ekonomiska styrmedel sdsom skatter och 6verlatbara utslapps-
rattigheter ar ett mindre kostnadseffektivt miljopolitiskt styrmedel.
Om det av nagon anledning ar omdjligt att infora en skatt, eller hoja
en redan verksam skatt, kan upphandlingskrav vara ett alternativ,
om upphandling bedoms ha potential att vara verksamt, menar
Konjunkturinstitutet.!>

Aven Konkurrensverket har framhallit att ekonomiska styrmedel ar
effektiva nar det galler miljopolitiska atgarder’>!. Det utesluter
emellertid inte att andra, mindre effektiva, styrmedel kan bidra till
malet om en hallbar utveckling.

I den utstrackning miljoanpassad offentlig upphandling uppfattas
som komplicerat hjdlper Upphandlingsmyndigheten till. Till
exempel med olika miljokriterier och “verktyg” som underlattar for
upphandlande myndigheter pa olika sétt, bland annat genom livs-
cykelkostnadsanalyser.

148 Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt regionkommittén (2015) Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for
den cirkulira ekonomin (2015-12-02), s. 8.

149 Regeringskansliet (2016) Nationella upphandlingsstrategin. s 20.

150 Konjunkturinstitutet (2016) Miljo, ekonomi och politik s. 110.
151 OECD (2006) Environmental legislation and competition DAF/COMP (2006)30 OECD: Paris, s. 143.
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4.9.1 Sarskilt om innovationsupphandling

Ett sdtt att genomfora miljdanpassad upphandling dr genom sa
kallad innovationsupphandling. Inom detta filt skiljer man vanligt-
vis pa innovationsvanlig upphandling, som avser upphandlingar
som genomfors pa ett sddant satt att innovativa 16sningar inte ute-
stangs eller missgynnas, och innovationsupphandling som avser
upphandlingar av i forvag okdnda losningar som annu inte etab-
lerats pa nagon marknad. Upphandlingsmyndigheten har valt att
dela upp det pa tre olika delar: utvecklingsfrimjande upphandling,
upphandling av nya losningar och anskaffning av forsknings- och utveck-
lingstjinster.1%?

Ett vanligt problem vid upphandlingar ar att tidsbrist och riskaver-
sion leder till att man upprepar den senaste upphandlingen av en
viss produkt. Myndigheten avstar i sa fall fran att bidra till nya
effektivare 16sningar.' Det ar viktigt att den upphandlande myn-
digheten i forvag genomfor en marknadsanalys. Detta for att se
vilka forutsattningar som finns for att bidra till mer hallbara
produkter och vilken upphandlingsmetod som ar lampligast.
Kunskap om marknaden inhdamtas enklast genom marknadsdialog.

Oavsett om det handlar om innovationsvanlig upphandling eller
upphandling av innovation ar funktionskrav som fokuserar pa
behoven en nyckelfaktor. Genom att stélla krav pa vilken funktion
som ska uppnas snarare dn vad som ska genomforas dar myndig-
heter 6ppna for leverantorers idéer om utveckling. Det dr d& upp
till leverantorerna att foresla 16sningar pa funktionskraven. Pa sa
satt laser inte myndigheten uppfyllandet av kontraktet till en viss
teknik, produkt eller arbetsmetod. Ett “problem” kan vara att

152 Upphandlingsmyndighetens webbsida.
153 Imf SOU 2010:56 Innovationsupphandling s. 145f.
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upphandlarna tar beslut utifrdn den egna budgeten och nyttan, inte
den samhallsekonomiska nyttan.'® Det vill sdga, upphandlande
myndigheters inkdpsbeslut utgar ifran de egna behoven, inte fran
hela samhallets behov, vilket paminner om tankegangarna om
suboptimala jamviktsldgen som framfordes i inledningen av detta
kapitel.

I en uppdragsforskningsrapport har Charles Edquist framhallit att
sa mycket som mdjligt av den reguljara upphandlingen bor vara
“innovationsvanlig”. Ett sitt att gora reguljar upphandling innova-
tionsvanlig ar att genomfora den i form av sa kallad funktionsupp-
handling. Denna upphandlingsform &r dock dnnu ovanlig. I rappor-
ten foreslar Edquist att den reguljara upphandlingsvolymen som
beskrivs i funktionstermer ska 6ka med fem procentenheter varje ar
under de ndarmaste fem dren eftersom det skulle frigora kreativitet
och innovationskraft inom en mycket stor andel av hela ekono-

min. 1%

4.10 Cirkular ekonomi for en hallbar framtid

Stravan mot en mer cirkular ekonomi har vuxit ur hallbarhets-
fragorna och de utmaningar vi star infor pa miljdomradet. Bilden
varierar dock mellan olika branscher.

Returravaror utgor en mindre del av de material som anvands i
tillverkningsindustrin. Battre metoder {or atervinning av material
forutsatter forbattrad matchning mellan atervinningsforetag och

154 Imf Konjunkturinstitutet (2016) Miljd, ekonomi och politik s. 114.
155 Edquist, Charles a.a.
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tillverkare.'® En forutsittning for 6kad anvandning av returravaror
ar att kostnaden for atervinning minskar.

I samarbete med 6vriga Nordiska konkurrensmyndigheter har
Konkurrensverket utrett avfallsmarknaderna i respektive land. En
viktig slutsats ar att konkurrensutsattning bidrar till lagre kostna-
der for avfallshantering och driver pa den tekniska utvecklingen.
Ett sdtt att battre ta till vara de positiva effekterna av konkurrens pa
marknader dar det allmdnna konkurrerar med privata foretag ar att
det allménna sarredovisar verksamhetens ekonomiska resultat. Det
ar sarskilt viktigt i avfallssektorn dar risken for
korssubventionering ar hog.

Atgirder inom den cirkuldra ekonomin som bidrar till att forlanga
varors livslangd, till exempel subventioner for reparationer och
framvaxten av delningstjanster bidrar till en storre tjanstesektor.
Statsmakterna bor vara aktsamma om denna marknads forutsatt-
ningar eftersom 6kad administration och hogre skatter snabbt kan
paverka marknader med ldga marginaler negativt.

Ateranvéndning kan leda till storre utbud, 6kad priskonkurrens
och variation, vilket gynnar konsumenterna.

156 Jmf Ritzén, Sofia och Olundh Sandstrém, Gunilla a.a., s. 11.
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5 Bredbandsmarknaden

Vid omregleringen av telekommarknaden hade Telia'®” en domine-
rande stdllning i kraft av att foretaget dger det rikstackande koppar-
ndtet. Manga hushall har fortfarande bredbandsabonnemang via
kopparnatet vilket ger Telia en sarstéllning bland telekomoperato-
rerna. Abonnemang via fibernat blir dock vanligare. I dag har fler
hushall internetabonnemang via fiber dn via kopparnatet. Andra
bredbandsforetag kan dock kopa tilltrade till nat som Telia eller
nagon annan aktor dger.

Bade staten och EU har identifierat fordelarna med att hushall och
arbetsplatser ar uppkopplade med snabbt bredband. I december
2016 presenterade regeringen en ny bredbandsstrategi'®®. Enligt
strategin ska i princip alla hushall ha tillgang till bredband i nagon
form och 95 procent av befolkningen ha tillgang till bredband om
100 Mbit/s ar 2020.

5.1 Infrastruktur och utbyggnad

Ar 2016 saknade firre &n 60 hushall tillgang till bredbandsupp-
koppling i ndgon form'* och 66 procent av hushallen hade tillgang
till internetuppkoppling via fibernit. Ytterligare 13 procent av hus-
héllen fanns i absolut narhet till fibernat'®. Andelen hushall som

157 Har anvands kortformen Telia i stéllet for Teliasonera.
158 Regeringskansliet (2016) Sverige helt uppkopplat 2025 — En bredbandsstrategi.

1% Inklusive bredbandsanslutningar via kopparnatet. PTS (2017) PTS mobilticknings- och
bredbandskartliggning 2016 Rapport PTS-ER-2017:7, s. 22.

160 http://statistik.pts.se/bredband/ Tillgang till fast bredband och telefoni. Med ”absolut
nérhet” avses 50 meter.
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har tillgang till internet via kabel-tv-natet ar 38 procent. Berak-
ningar 6éver hur manga medborgare som har tillgang till konkur-
rerande hoghastighetsnat, det vill saga parallell bredbands-
infrastruktur, ar komplicerade, men i en promemoria uppskattar
Post- och telestyrelsen (PTS) andelen fiberanslutna lagenheter i
flerfamiljshus som dven har tillgang till kabel-tv-natet till

44 procent. 16!

De framsta konkurrenterna till Telia pa infrastrukturniva ar
kommunala stadsnétsoperatorer och Com Hem som dger kabel-
ndtet. De kommunala stadsnatens samlade investeringar har under
de senaste aren utgjort mellan 20 och 30 procent av den totala
investeringsvolymen i fast bredbandsinfrastruktur?e.

De senast tillgdngliga data om antalet bredbandsanslutningar via
tibernat ar fran ar 2014. DA tillhandaholls cirka 350 000 av bred-
bandsabonnemangen via Telias fibernat. Resterande 950 000
abonnemang via fiber tillhandaholls foretradesvis over de kommu-
nala stadsnédten.'®> De kommunala stadsnéten svarade saledes for
cirka tre fjardedelar av alla fiberanslutningar ar 2014. Ar 2016
tillhandaholls ca 670 000 abonnemang via kabel-tv-nétet som till
stor del (93 procent) 4gs av Com Hem. Kabel-tv-nédtet medger
uppkoppling med hog hastighet. Cirka 960 000 bredbandsabonne-
mang gar via kopparnatet, som upp till en viss kapacitetsniva har
ansetts vara utbytbart med fibernatet.!¢*

161 PTS (2017) Promemoria slutkundsmarknaden 3a och 3b (dnr 15-7200), s. 16.
162 PTS (2017) Uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi 2017 Rapport PTS-ER-2017:6, s. 30.

163 PTS (2015) Beslut om faststillande av foretag med betydande inflytande pd marknaden for lokalt
tilltride till nitinfrastruktur 11-9306, s. 112f.

164 Siffrorna fran PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016. Rapport 2017:10.
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Tabell 5 Fast internetanslutning uppdelat pa infrastruktur

Anslutning Antal

Abonnemang via fibernat ar 2014 1 300 000
Varav stadsnét 950 000
Varav Telia 350 000
Abonnemang via kabelnat ar 2016 670 000

(i huvudsak Com Hem)

Abonnemang via kopparnétet ar 2016 960 000
(som &gs av Telia)

De kommunala stadsnéten &r en heterogen grupp bolag vars upp-
drag varierar kraftigt mellan olika kommuner, vilket gor generella
bedomningar om deras effekt pa marknaden komplicerade. En
rapport har funnit att konkurrens fran stadsnat bidrar till lagre
priser pa internetabonnemang!®. Samtidigt kan kommuner agera
for att hdmma eller hindra konkurrens pa bredbandsmarknaden.

I Hassleholm har kommunen i egenskap av markdgare vagrat ett
privat foretag tillstand att anldgga bredband. Konkurrensverket har
gjort bedomningen att detta strider mot reglerna om konkurrens-
begransande offentlig sdljverksamhet®®.

Ar 2010 utformade Konkurrensverket i samarbete med PTS och
Sveriges kommuner och landsting (SKL) principer for kommunala
insatser pa bredbandsomradet!®’. I takt med att stadsnétens
samlade marknadsandel har 6kat har fragor om hur dessa bast
bedriver sin verksamhet fatt storre betydelse. Regeringen har

165 Mglleryd, Bengt (2015) Development of high-speed networks and the role of municipal networks
OECD Science, technology and industry policy papers nr 26 OECD: Paris.

166 3 kap. 27 § konkurrenslagen (2008:579). Domstolsférhandlingar vantas ar 2018.

167 SKL, PTS och Konkurrensverket (2010) Principer for kommunala insatser pd bredbandsomrdidet.



107

uppdragit at PTS att utreda fragan samt fragor om hur
kommunerna bast kan bidra till regeringens bredbandsmal.
Uppdraget ska redovisas i juni 2018.168

I en granskning fran Riksrevisionen framholls att det pa bredbands-
marknaden finns vissa brister i konkurrensen pa infrastrukturniva.
Visserligen innebar den nytillkomna utbyggnadslagen (2016:534) att
tilltradande aktorer har ratt till samforlaggning av fibernat vilket tar
hand om en del konkurrensproblem, men vid anldggning av naten
har en kritisk mdngd av kunderna ofta redan tecknat avtal med den
ena operatoren vilket gor det ekonomiskt mindre intressant for den
andra operatoren att anldgga nat. Man talar om sa kallat first mover
advantage. Resultatet av detta dr att konsumenten &nda moter en
monopolist oavsett den aggregerade konkurrenssituationen pa
marknaden. Detta ar sarskilt patagligt vid utbyggnad av nat till
bostadsomraden med enfamiljshus'®. For att komma till ratta med
detta har PTS i sitt regleringsarbete framfort att reglerna for tilltrade
till fibernat till enfamiljshus kan behova justeras!”.

5.2 Konkurrens mellan tjansteleverantorer

Mojligheten att kopa tilltrade till existerande bredbandsinfrastruk-
tur innebar att foretag som inte dger egna nat kan bidra till kon-
kurrenssituationen pa abonnemangsniva. I synnerhet som kommu-
nala stadsnét, som dger den mesta fiberinfrastrukturen, normalt sett
inte sdljer abonnemang sjdlva.

168 Regeringsbeslut " Uppdrag att utreda kommuners roller pa bredbandsmarknaden och
undantag fran den kommunala lokaliseringsprincipen” (N2017/04037/D, 2017-06-08).

169 RiR 2017:13 Bredband i virldsklass Riksrevisionen.
170 PTS (2017) Promemoria grossistmarknad 3a (dnr 15-7200).
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Vid utgangen av 2016 fanns det 3,68 miljoner abonnenter med fast
bredband. Abonnemangen som tillhandahalls via fibernat utgor nu
mer an hélften av alla abonnemang pa fast bredband.!”!

Ar 2016 hade Telia cirka 36 procent av det totala antalet abonne-
mang med fast bredband, inklusive bredband via kopparnatet och
kabelndtet. Motsvarande andel f6r Com Hem och Telenor var

19 respektive 18 procent. Ovriga aterforsiljare hade cirka 27 procent
av abonnemangen. Storst bland dessa var Bahnhof och Bredband?2
som hade 6,2 och 5,3 procent av marknaden. Telias marknadsandel
ndr det galler antalet abonnemang har sjunkit nagot de senaste aren
efter att ha varit relativt stabil (cirka 38-39 procent) mellan 2011 och
2014.172

En vixande trend &r att fastighetsagare och samfalligheter tecknar
gruppanslutningar for sina hyresgaster/medlemmar. I juni 2016
fanns det 490 000 gruppanslutna abonnemang, vilket dr en 6kning
med 85 000 abonnemang sedan juni 2015. Enligt en kartlaggning
fran PTS ar priset vid gruppanslutningar ofta mycket fordelaktigt
for slutkunden. Priserna varierar dock mellan storstader, dar till-
gangen till fiber dr god och priserna lagre, och mindre orter, dar
tillgangen ar mer begransad.” En forutsattning for att dra nytta av
de positiva effekterna av konkurrens vid tecknande av gruppavtal
ar att det finns flera anbudsgivare. Avtalets langd bor dessutom
vara begransad.

171 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s. 35. Rapport 2017:10. Mellanskillnaden jamfort
med tabell 5 beror pa 6kningen i antalet abonnemang via fiber sedan 2014.

172 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s. 43. Rapport 2017:10.
173 PTS (2017) Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband (PTS-ER-2016:34), s. 25 och 29.
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5.3 Bredband i glest befolkade omraden

For att stimulera utbyggnad av fibernat i glesbygd, dar det inte
finns forutsattningar for kommersiell utbyggnad, finns ett sarskilt
stod.

Stodet delas ut till kommuner, foretag och fiberforeningar som
bestar av fastighetsdgarna pa orten. Under perioden 2007-2013 gick
huvuddelen av stodet till fiberforeningar. Under den nuvarande
stodperioden (2014-2020, som i praktiken inleddes 2016) har en
storre andel av stodet gatt till foretag och kommunala bolag.!”*

Konkurrensverket har genomfort en studie!”> om mojligheterna for
fiberféreningar att tillgodogora sig vinsterna med en effektiv kon-
kurrens i arbetet med att anldgga fibernat pa landsbygden. Forut-
sdttningarna for respektive fiberférening varierar utifran dess sar-
skilda forutsattningar.

Studien visade att fiberforeningarna kan tillgodogora sig ett visst
matt av konkurrens. Antalet anbud for de olika delmomenten varie-
rade mellan 3,3 (anldggningsarbeten) och 1,8 (dokumentation).
Arbetet med att dokumentera projektet var det moment som
fiberforeningarna i hogst utstrackning valde att gora sjdlva. Den
forhallandevis simre konkurrenssituationen fér dokumentations-
tjanster vags saledes upp av att fiberforeningarna i hogre utstrack-
ning kan utfora detta arbete sjdlva. Totalt sett har de flesta fore-
ningar erhallit fler dn ett anbud och vid de tillfdllen som en fiber-
forening har kontaktat leverantorer direkt har endast ett fatal fore-
ningar kontaktat farre dn tre leverantorer. Detta ar en indikation pa

174 RiR2017:13 Bredband i viirldsklass? Riksrevisionen, s. 59-61.

175 Konkurrensverket (2016) Bredband i landsbygd: Byalag och konkurrens Konkurrensverkets
rapportserie 2016:8.
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att fiberforeningarna i regel kan och vill tillgodogora sig de positiva
effekterna av konkurrens.

Nar det géller tjansterna i ndtet dr en vanlig 16sning att fiberfore-
ningen upphandlar ett abonnemang f6r en delmangd av de
anslutna fastigheterna i syfte att fa ett bra pris. Aterstoden av
fastigheterna kan teckna samma eller ett annat abonnemang.
Motivet synes vara att leva upp till stodvillkorens krav pa ”6ppna
nat” och att utnyttja upphandlingstillfallet for att pressa priset. En
forutsattning for detta ar forstas att det finns konkurrens mellan
olika leverantorer vid anbudsforfarandet.

5.4 Enreglerad marknad i snabb utveckling

Tillgang till bredband haller pa att bli en forutsattning for att kunna
ta del av grundlaggande samhallsservice och att fullt ut vara del-
aktig i samhallet. Bredbandsuppkoppling skapar forutsattningar for
smarta 16sningar som férenklar manniskors vardag och for utveck-
ling av affarsidéer oavsett plats utan att tara pa var miljo.

EU-kommissionen har inom ramen for sitt program for en digital
inre marknad foreslagit ett nytt regelverk for elektronisk kommu-
nikation. En del i detta &r sa kallade symmetriska tilltrades- och
konkurrensskyldigheter for operatorer. Sddana skyldigheter kan
avhjalpa vissa av de upplevda konkurrensproblem som funnits
med gallande tilltradesreglering eftersom symmetriska skyldigheter
foreslas galla fler an enbart den dominerande aktoren. Forslaget
kan dock innebéra att ytterligare bolag kan komma att regleras
vilket utgor en administrativ borda. Det géller i synnerhet de lokala
stadsnaten, varav méanga i dag star under demokratisk kontroll.
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Det dr en Oppen fraga om mobilt bredband dven i framtiden
kommer att vara ett komplement till fast bredband, eller om
marknaden utvecklas pa ett sadant satt att konsumenterna i
framtiden véljer mobilt bredband i stéllet for fast uppkoppling.

Sverige anses allmént vara en av de EU-medlemsstater dar
utvecklingen inom detta omrade har kommit langst, inte minst
eftersom man tidigt identifierade férdelarna med 6kad digita-
lisering.
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6 Marknaden for mobiltelefoni

Nar det galler privatpersoners mobilabonnemang med data har
dessa okat fran cirka 4,8 miljoner ar 2010 till 6ver 7,5 miljoner ar
2016. Antalet mobilabonnemang utan data har minskat fran drygt
4 miljoner till cirka 2,1 miljoner under samma period'”®. Endast

11 procent av respondenterna i PTS individundersokning 2015
svarade att de inte anvander en smart telefon, vilket understryker
kraften i digitaliseringen.”” Sedan ar 2006 har mer &n 40 procent av
alla fasta telefonabonnemang forsvunnit. I dag har cirka 50 procent
av hushallen abonnemang med fast telefoni.'”s

I PTS individunders6kning uppgav majoriteten av respondenterna
att de generellt sett har god mobiltickning!”. Ar 2016 var yttick-
ningen for mobiltelefoni 85 procent, dar tickningen i Norrbotten
var i sarklass lagst (drygt 65 procent). Yttackningen for mobilt bred-
band éar cirka 80 procent (1 Mbit och 10 Mbit).!® For att ytterligare
forbattra mobiltackningen i glest befolkade omraden har PTS fore-
slagit att visst frekvensutrymme vid kommande auktioner ska vill-
koras med geografisk tackning.'®!

176 Statistik.pts.se

177 Statistik.pts.se

178 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s, 44 och statistik.pts.se. Ar 2006 fanns det ca 5,5
miljoner fasta abonnemang for privatpersoner. Ar 2016 fanns det 3,1 miljoner fasta
abonnemang. Nar det giller abonnemang via kopparnétet har emellertid tre fjardedelar av
abonnemangen forsvunnit. Mellanskillnaden vags upp av en tillvaxt av abonnemang med ip-
telefoni.

179 Storstadsregion 80 procent, stadsregion 77 procent, glesbygdsregion 68 procent.

180 PTS (2017) PTS mobilticknings- och bredbandskartliggning 2016 (PTS-ER-2017:7).

181 PTS dnr 15-6916, auktionen om spektrumutrymme i det sa kallade 700-bandet har
emellertid skjutits upp.
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6.1 Marknadsandelar

Telia har alltjamt storst marknadsandel nar det géaller abonne-
mang pa mobila samtals- och datatjanster (mobilabonnemang).
Andelen har dock sjunkit med cirka 5 procentenheter sedan 2010.
Det nést storsta foretaget, Tele2, har ocksa forlorat ca 5 procent-
enheter av marknaden sedan 2010. Den operatdr som har okat sin
marknadsandel mest dr Hi3G (Tre). De fyra storsta aktorerna hade
sammanlagt cirka 95 procent av abonnemangen'®.

Tabell 6 Mobilabonnemang marknadsandelar

Foretag Marknadsandel 2016 (procent)
Telia 35,8
Tele2 26,5
Telenor 17,9
Tre 13,6

Vissa virtuella operatorer, som inte dger nagot eget nat utan hyr
kapacitet i andra nét, som till exempel Hallon (Tre) eller Halebop
(Telia) ar inrdknade i moderbolagens marknadsandelar.

Nar det géller marknadsandelar for enbart mobilt bredband ar den
inbordes storleksordningen mellan de fyra storsta foretagen den-
samma.

182 Har anvands kortformen Telia i stallet for Teliasonera.

183 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s. 30f. I rapporten uppges att de fyra storsta hade 94
procent av marknaden, men da inkluderas inte TDC som forvarvades av Tele2 under 2016.
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6.2 Operatdrernas nat

Sasom namndes ovan finns i princip inga fristaende virtuella mobil-
operatorer pa den svenska marknaden. I stallet dger de fyra opera-
torerna tre nét sdsom illustreras figur 9. Generellt sett ar fore-
komsten av manga virtuella mobiloperattrer en indikator pa
effektiv konkurrens mellan olika ndt. Om antalet nat &r fa minskar
utbudet av kapacitet som en virtuell operator kan hyra. 84

Figur 9 Nitverksdelning i Sverige
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Ur ett konkurrensframjande perspektiv ar sa kallad infrastruktur-
konkurrens, det vill sdga nér varje operator dger sitt eget nat att
foredra framfor natverksdelning. Det kan dock finnas omstandlig-
heter som gor att detta inte ar effektivt. I en rapport fran OECD gors
beddmningen att ndtverksdelning kan anses vara ett, ur konkur-
rensperspektiv, mer gynnsamt alternativ till 6kad koncentration pa
marknaden'®. I flera av EU:s medlemsstater har antalet natagande
mobiloperatdrer genom foretagsforvarv minskat fran fyra till tre de

184 OECD (2015) Working party on communication infrastructures and services policy OECD: Paris,
s. 70.

185 OECD (2015) Working party on communication infrastructures and services policy OECD: Paris,
s. 70.
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senaste aren. En nyligen genomford studie visar att priset pa abon-
nemang ar hogre pa marknader med farre aktorer'®. Ur detta per-
spektiv kan ndtverksdelning vara battre for konsumenterna an att
antalet operatorer minskar.

Ekonomiskt sett innebar natverksdelning att kostnader delas mellan
de deltagande operatdrerna. Jamfort med en situation med sjalv-
standiga nat finns det mindre ledig kapacitet som kan hyras ut till
virtuella operatorer vilket hammar konkurrenstrycket pa de nat-
dgande operatorerna'¥’.

6.3 Konsumenterna

Av befolkningen 6ver 12 ar anvander 85 procent internet i mobilen
och 76 procent gor det dagligen'ss. Mangden data som Gverfors via
mobiltelefoniabonnemang 6kade med 52 procent mellan 2015 och
2016. I genomsnitt anvander konsumenten 4,5 Gbyte per manad.'®

98 procent av befolkningen 6ver 12 ar har en mobiltelefon.

46 procent har en iphone med operativsystemet ios och 39 procent
har en telefon med operativsystemet Android. Globalt sett ar dock
Android betydligt vanligare dn Apples iphone.’® En mobiltelefon

innebar, precis som andra “hardvaruprodukter”, en stor utgift for

konsumenten. Med tanke pa att smarta telefoner dr bundna till ett

186 Genakos, Christos; Valletti, Tommaso och Verboven, Frank (2017) Evaluating market
consolidation in mobile communications.

187 OECD (2015) Working party on communication infrastructures and services policy OECD: Paris,
s. 68.

188 Svenska internetstiftelsen (2017) Svenskarna och internet. Notera att PTS individunder-
s0kning indikerar att ca 11 procent av befolkningen inte anvander en smart telefon,
skillnaden kan bero pa variationer i urvalspopulationen eller avgransningar, till exempel.

189 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s. 27.
190 Surfa (2016) ” Android dominerar globalt — iPhone i Sverige” (2016-11-03).
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visst operativsystem kan det finnas konkurrensproblem kopplade
till operativsystemets (plattformens) agerande. EU-kommissionen
utreder sedan 2013 Android for att ha missbrukat sin dominerande
stallning gentemot telefontillverkare och app-utvecklare.”! Vid
denna rapports publicering ar fragan inte avgjord.

Problem med mobiltelefoni och mobiltelefoniabonnemang tillhor de
vanligaste klagomalen till Konsumentverket.!*? Cirka 6 procent av
konsumenterna bytte mobiltelefoniabonnemang under en halvars-
period ar 2016. Narmare en fjardedel av konsumenterna upplevde
nagon form av problem i samband med bytet. De atgarder som
hittills gjorts for att underlatta byte av mobiloperator verkar saledes
inte ha atgardat alla problem.

6.4 Mer an telefoni i mobilen

I dag anvander néstan alla internet i telefonen (85 procent). En
hastig titt pa aktuella erbjudanden ger vid handen att mobil-
operatOrerna i forsta hand profilerar sina erbjudanden efter
mangden data, medan mangden samtalsminuter och sms i princip
ar obegransad'®. Det ar séllsynt med nyforsaljning av mobilabon-
nemang utan datapott’®.

I Sverige ar priset pa ett standardabonnemang relativt lagt. For
abonnemang med 2—4 Gbyte och 10-15 Gbyte data har priserna
sjunkit mellan 2015 och 2016.%

191 T.ex. MLex (2017) ”Google sent additional evidence in EU’s Android abuse probe” (2017-
10-16).

192 Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017.

193 Jmf Rad & ron (2017) ”Surfa snalt med lagprismarke” (2017-04-20). Det utesluter inte att
andra faktorer, till exempel tackning, ar viktigt for vissa konsumenter.

194 PTS (2017) Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband s. 41.
195 PTS (2017) Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband s. 41f.
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I slutet av 2015 inférde EU nya regler for internationell roaming, det
vill siga dataanvandning utomlands. I princip innebar reglerna att
mobiloperatOrerna inte far debitera kunden nagra tillaggsavgifter.
Reglerna gor att det ar billigare att anvanda sin mobiltelefon i andra
medlemsstater.

En effektiv konkurrens pa marknaden f6r mobiltelefoni ar en forut-
sattning for att konsumenterna ska kunna tillgodogora sig digitali-
seringens effekter. Det ar darfor inte forvanande att detta omrade,
fran natverksdelning till operativsystem i telefoner, har tilldragit sig
intresse fran konkurrensvardande myndigheter i olika stater.
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7 TV-marknaden

Konkurrensen mellan medieforetag pa den svenska marknaden har
blivit hardare. Utbudet av medier har 6kat och mediekonsumtionen
har individualiserats. Mediemarknadens internationalisering ar en
aspekt av forandringarna. Trots detta slog tv-marknaden i Sverige
omsattningsrekord ar 2016. Medieuppgifter gor gallande att 6knin-
gen kan tillskrivas digitala plattformar, bade annonsfinansierad
webb-tv och betaltjanster sdsom Netflix, Viaplay, HBO Nordic och
C More. Denna typ av tjanster motsvarar numera 15 procent av
marknaden.!? Sveriges television (SVT) har emellertid en fortsatt
stark stallning bland tittarna.

Enligt uppgifter i media fortsatter den traditionella tv-konsumtio-
nen att forlora tittare. Bland yngre tittare &r tappet kraftigt. Anda
fanns det 5,3 miljoner digitala och analoga tv-abonnemang i
december 2016. Dessa abonnemang avser paket av linjara tv-kanaler
som foljer en fastlagd tabla. Cirka 8 procent, 354 000 hushall, i
Sverige har inget tv-abonnemang i sitt permanentboende. Dessa
hushall tar endast del av fri-tv via marknétet, med ett begransat
antal kanaler, daribland Sveriges television.!"”

7.1 Distributionsformer
Den traditionella distributionsformen for tv-kanaler ar det mark-

sanda natet. Nétet ags och drivs av Teracom som regleras av Post-
och telestyrelsen eftersom SVT i praktiken maste kopa tilltrade till

19 Medievarlden (2017) Mediavision: tv-marknaden sldr omsittningsrekord (2017-05-05).
197 SOU 2017:79 Finansiering av public service, s. 54.
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marknétet. Aven andra programfdretag kan kopa tilltrade till
marknatet till reglerade priser.

Ar 1984 startade kabel-tv-sindningar i Sverige. Kabel-tv 4r en
infrastruktur och distributionsform som har stor kapacitet for tv-
sandningar och andra tjanster, till exempel internetuppkoppling.’*®
Ar 2016 tillhandaholls drygt 3 miljoner abonnemang via
kabelnatet!”. I stort sett samtliga dessa abonnemang siljs till
fastighetsdgare, inte enskilda hushall. Kabel-tv-bolag har historiskt
forhandlat till sig valdigt langa avtalstider for distribution av kabel-
tv. Avtalstider har varit pa upp till 20 ar.?® Kabel-tv-natet i Sverige
ags nastan helt och hallet av Com Hem.

Cirka 500 000 abonnemang saldes via marknatet ar 2016. Natet ska
tacka 99,8 procent av Sveriges bofasta befolkning, men anvands
framst av hushall i enfamiljshus da det i flerfamiljshus i de flesta fall
saknas mdjlighet att ta emot signaler frdn marknatet. Dessa abonne-
mang tillhandahalls i regel av Boxer som sedan 2016 dgs av Com
Hem.

IP-tv sinds via bredbandsniten. Ar 2016 fanns drygt 1 miljon tv-
abonnemang via bredbandsuppkopplingar. Man skiljer i allménhet
mellan IP-tv och webb-tv som tillhandahélls via olika s& kallade
play-tjanster pa internet. Vissa populdra tjanster som till exempel
Netflix och HBO Nordic sander enbart via plattformar som nas via
internet. Av uppgifter som inhamtats av Konkurrensverket framgar
att andelen svenska hushdll som koper in atminstone ndgon webb-
tv-tjanst (OTT-tjanst) okade fran 5 procent till cirka 30 procent

19 Myndigheten f6r radio och tv och Konkurrensverket (2013) Rorlig bild : en analys av
marknaden for rérlig bild Konkurrensverkets rapportserie 2013:2.

199 PTS (2017) Svensk telekommarknad 2016 s. 52f, avser bade analoga och digitala abonnemang.
200 Ernst & Young (2009) TV-marknaden i Sverige s. 33.
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mellan 2012 och 2015. Svenskar i aldersgruppen 15-34 ar spenderar
lika mycket eller mer av sin totala “tittartid” pa OTT-tjanster som
pa traditionell, linjar tv.?! Detta samtidigt som cirka en fjardedel av
de tillfrdgade i PTS individundersdkning for 2015 uppgav att de
enbart sag pa tablalagd tv, vilket kan illustrera den digitala klyftan,
mellan 4 ena sidan de som kan och &dr vana vid att ta vara pa
digitaliseringens majligheter och de som inte kan eller &r vana vid
detta.

TV-sandningar via satellit inleddes i Sverige 1989. Ar 2016 hade
knappt 600 000 tv-abonnemang via satellit?’2.

Det totala antalet tv-abonnemang 6kade nagot 2016. Medan antalet
abonnemang via kabel-nédtet varit relativt konstant den senaste
10-arsperioden har antalet abonnemang via fiberinfrastruktur okat
kraftigt. Detta samtidigt som antalet abonnemang via alla andra
sorters infrastruktur har minskat stadigt.

Det ar dock relativt ovanligt att kunderna byter tv-abonnemang. I
en rapport som Sweco utfort pa uppdrag av PTS uppgavs att

88 procent av tv-abonnenterna inte bytt abonnemang de senaste
12 manaderna.?®

7.2 Vardekedjan for tv-tjanster

Viardekedjan for den svenska marknaden for tv-tjanster kan 6ver-
siktligt sammanfattas pa foljande satt.

201 Beslut Com Hem/Boxer (Konkurrensverket, Dnr 411/2016), s. 9.

202 Ytterligare ca 200 000 tv-abonnemang tillhandaholls via sa kallat SMATYV, vilket ar ett
sarskilt slags satellitnat.

203 Sweco (2017) Hushidllens anvindning av fri-tv 2016: Pd uppdrag av Post- och telestyrelsen s. 16.
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Sjdlva tv-innehallet, programmen, musikvideor, reklam och annat
material, produceras av ett produktionsbolag.

Produktionsbolag séljer sina tv-program till programbolag som
paketerar innehallet i olika tv-kanaler. De fyra storsta program-
bolagen pa den svenska marknaden dr SVT, TV4-gruppen, Viasat
och SBS Discovery Media.?*

Programbolagen kan sdlja sina tv-kanaler till tv-distributorer som i
sin tur sdljer tv-kanalerna vidare till sina kunder. TV-distributorer-
nas kunder ar typiskt sett fastighetsdgare som tecknar kollektiva tv-
abonnemang och enskilda hushall som tecknar individuella tv-
abonnemang. Programbolagen kan ocksa na slutkunderna via
webb-tv som tillhandahalls via internet, sa kallade OTT-tjanster.

Totalt sett ar de storsta svenska tv-distributorerna Com Hem,
Telenor (via varumérkena Canal Digital och Bredbandsbolaget),
Telia och Viasat.

7.3 Konkurrens och mangfald pa tv-marknaden

Konkurrensen pa tv-marknaden férandras snabbt. Drivkrafterna ar
utbyggnaden av fiberinfrastruktur, tjansteutvecklingen pa internet
och att konsumenter far storre valmajligheter i takt med att tv-

distributorers langa avtal med till exempel fastighetsagare 16per ut.

Regeringens bredbandsmal innebar att 95 procent av befolkningen
ska ha tillgang till bredband via fiberinfrastruktur &r 2020 och i

204 Utover de kanaler som har TV4-prefixet i namnet tillhandahaller TV4-gruppen ett antal
olika film, serie och sportkanaler under varumaérket C More. Viasat (som ingar i MTG-
koncernen) tillhandahaller bland annat TV3, TV6, TV8, TV10 och ett antal olika film, serie och
sportkanaler under varumaérket Viasat. SBS Discovery Media tillhandahéller bland annat
Kanal 5, Kanal 9, Discovery Channel och Eurosportkanalerna.
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princip samtliga hushall ska ha tillgéng till bredband &r 2025. Aven
om dessa mal ligger nagra ar bort i tiden 0kar utbyggnaden av
fiberinfrastruktur redan i dag konsumenternas valmojligheter att ta
emot tv. Den starka stdllning som dgande 6ver olika former av
infrastruktur har inneburit kan férvantas spela mindre roll i fram-
tiden.

Den tekniska utvecklingen har drivit fram en konvergens mellan
telekom-, medie- och hemelektronikindustrin. Framvaxten av tv via
internet har skapat en helt egen distributionsform dar alla typer av
medietjanster kan distribueras oberoende av den underliggande
tysiska infrastrukturen.?%

Konkurrensen pa tv-omradet 0kar ocksa genom att internationella
aktdrer som Facebook och Youtube tillhandahaller rorlig bild. Aven
inhemska aktorer som inte har sin ursprungliga verksamhet inom
rorlig bild breddar sin verksamhet och borjar tillhandahalla webb-
tv. Ett exempel dr Aftonbladet som har 6ver 1,5 miljoner webb-tv-
starter per dag.2%°

Tv-marknaden ar en sé kallad tvasidig marknad, dar foretagen tar
in intdkter av annonsorer och eventuellt av abonnemangskdpare.
Intdkterna fran annonsorerna ar emellertid beroende av antalet
tittare. Sveriges television har pa grund av finansieringsformen en
sdrstdllning pa marknaden. Foretagets paverkan pa marknaden har
utretts av Myndigheten f0r press, radio och tv2”. Konkurrensverket
framholl i ssmmanhanget att Sveriges television inte bor vara bun-
det till ndgon sarskild utsandningsteknik. I stdllet borde reglerna
anpassas till att medge utsandning via digitala plattformar som till
exempel play-tjanster och andra webbsandningar. Daremot kunde

205 Ernst & Young (2009) TV-marknaden i Sverige s. 7.
206 SOU 2017:79 Finansiering av public service, s. 55.
27 Myndigheten for press, radio och tv (2015) Utveckling och piverkan i allminhetens tjinst.
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Konkurrensverket konstatera att delar av Sveriges televisions verk-
sambhet inte utgors av rorlig bild, vilket kan paverka andra medie-
marknader, till exempel dagstidningsmarknaden. Sadan verksam-
het bor, enligt Konkurrensverket, vara foremal for reglerna om
forhandsprovning. 2

Konsumentverket har i sin arliga rapport framhallit abonnemangs-
tjanster som sarskilt problematiska ur konsumentperspektiv. Tv-
abonnemang ar den marknad déar konsumenten ar minst néjd med
sitt kop, enligt rapporten. Ur detta perspektiv ar férekomsten av
langa avtal problematisk. En forutséttning for effektiv konkurrens
ar att konsumenten kan byta abonnemang om denne ar missnojd.
Langa avtal har inlasningseffekter till harm f6r konsumenten och
konkurrensen i stort.

Det ar latt att svepas med i de tekniska mgjligheterna och glémma
att en viss grupp avstar eller inte kan tillgodogora sig fordelarna
med den tekniska utvecklingen, vilket gor att effekterna av even-
tuella kvarvarande konkurrens- och konsumentproblem drabbar
dem. Sddana kvardrdjande problem kan dock véntas avta i takt
med att effekten av bredbandsutbyggnaden slar igenom.

Sammantaget innebar utvecklingen pa tv-omradet att utbudet okar,
bade avseende formerna att titta pa tv och sjalva programinnehallet.
Inte minst bidrar sindningar via internet till mangfalden av tv-
sandningar.

208 Konkurrensverket Dnr 432/2014.
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8 Paketmarknaden?2%?

Den svenska brev- respektive paketmarknaden har utvecklats olika
och regleras olika. Medan brevmarknaden var ett statligt monopol
fram till omregleringen den 1 januari 1993 har paketmarknaden
aldrig varit reglerad utan &ar en konkurrensutsatt marknad.

Regleringen av postmarknaden har i dag sin utgangspunkt i
EU-kommissionens postdirektiv?'. Ett av malen med EU:s politik
inom postsektorn har varit att konkurrensutsatta marknaden sam-
tidigt som man langsiktigt garanterar tillhandahallandet av sam-
héllsomfattande posttjanster?!'. I de samhallsomfattande posttjanst-
erna inkluderas forsandelser (bade brev och paket) pa upp till

20 kg. Brevmarknaden omfattar forsandelser upp till 2 kg och fore-
tag som vill ga in pa marknaden maste ha tillstand fran Post- och
telestyrelsen (PTS). For paketmarknaden finns inte ndgon motsvar-
ande tillstandsplikt.

209 Avsnittet bygger i huvudsak pa Konkurrensverkets rapport Leveranser i hela Sverige
Konkurrensverkets rapportserie 2016:6.

210 Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for for-
battring av kvaliteten pa tjansterna.

211 Enligt EU:s postdirektiv ar medlemsstaterna skyldiga att sékerstilla att anviandarna,
oavsett var i landet de befinner sig, har stadigvarande tillgang till posttjanster av specificerad
kvalitet och till 6verkomliga priser. Detta brukar kallas f6r den samhéllsomfattande post-
jansten. I Sverige har Postnord fatt i uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten. Exempel pa kvalitetskrav som i dag stills pa tillhandahallaren &r att utdelning
och insamling sker fem arbetsdagar per vecka, att anvandarnas behov ska beaktas vid
placeringen av in- och utlimningsstillen samt att en viss andel av all post ska komma fram
Over natt. FOr att sikra 6verkomliga priser finns en prisreglering for en del av brevmarkna-
den dér Postnord ar i stort sett ensamma.
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Nar Konkurrensverket studerade marknaden for paketforsandelser
2016 var fokus forsandelser fran foretag till konsument (b2c)?> samt
logistikaktorer som erbjuder sddana leveranser i hela landet. Dar-
med var skiljelinjen mellan den produkt postlagen definierar som
brev respektive paket inte intressant.

8.1 Brev minskar medan paket dkar

Marknaden for postservice genomgar just nu en fundamental om-
stopning. Pa grund av den 6kade digitaliseringen minskar efter-
fragan pa brev och tidningar med mera. Detta samtidigt som ut-
vecklingen av e-handel och andra trender som drivits av teknologi-
utvecklingen Okar efterfragan pa paketleveranser.?'® Statistik finns
annu inte for 2017 men inget tyder pa att utvecklingen stannat upp,
snarare tvart om. Enligt Postnord 6kade antalet importpaket fran
50 000 per dag i borjan av 2017 till 150 000 per dag (varav 120 000
fran Kina) i slutet av aret.2!*

212 Paketmarknaden kan delas in pa flera olika sétt. En uppdelning pa segment bygger pa
vilka som skickar paketen och vilka som tar emot dem. Pa sa sétt delas marknaden in i de tre
segmenten ”fOretag till foretag” (b2b), ”foretag till konsument” (b2c) samt “konsument till
konsument” (c2c).

213 PTS (2017) Svensk Postmarknad 2017, Wik-Consult (2013) Main developments in the Postal
Sector (2010-2013), SOU 2016:54 Till sista utposten — en Gversyn av postlagstiftningen i ett
digitaliserat samhille, Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige Konkurrensverkets
rapportserie 2016:6.

214 Sveriges television (2018-01-18) Lavinartad dkning av néithandel frin Kina — tullen hinner inte
med.
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Figur 10  Utvecklingen av antal férsiandelser, index ar 2000 = 100
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Kélla: Trafikanalys (2017) Postverksamhet 2016 Statistik 2017:34 (uppgifter), Konkurrensverket
(bearbetning).

I'likhet med manga andra marknader saknas pa postmarknaden
tillracklig information och marknadsdata for att regleringsmyndig-
heter och andra ska kunna gora tillforlitliga konkurrens- och mark-
nadsanalyser. Inom postomradet galler detta sérskilt paketmarkna-
den. Detta har uppmarksammats saval nationellt som pa EU-niva.

Den 1 april 2018 trader vissa dndringar i postlagen i kraft. For att
forbattra kunskapen om paketmarknaden ska PTS kunna samla in
uppgifter dven fran de foretag som tillhandahaller paketleveranser
upp till 20 kg men inte omfattas av kravet pa tillstand for postverk-
samhet. Motivet ar att forbattra PTS mojligheter att sakerstalla att
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den samhallsomfattande posttjansten kan anpassas till samhalls-
utvecklingen och anvandarnas behov. !>

Aven pa EU-niva pagar ett regelarbete. Kommissionen pekade i sin
strategi fOr en inre digital marknad?®*® ut tillgangen pa prisvarda och
hogkvalitativa gransoverskridande paketleveranser som en viktig
forutsattning for att oppna och 6ka den gransoverskridande e-han-
deln. Kommissionen, Europaparlamentet och radet fattade den

13 december 2017 en prelimindr 6verenskommelse om en forord-
ning om gransoverskridande paktleveranser som véantas trada i
kraft under 2018 och vara fullt tillamplig under 201927,

8.2 Postnord fortfarande klart storst men inte ensam

Antalet aktorer pa marknaden for paketforsandelser b2c har okat
de senaste aren. Postnord har fortfarande en stor marknadsandel
men det finns i dag flera aktorer som ar rikstackande och som i
varierande grad utgor konkurrenter till Postnord och varandra.

For bade leveranser till dorr och via utlamningsstallen ar det i de
allra flesta fall i dag mojligt att vdlja mellan minst tva aktorer for en
paketleverans, dven nar det géller leveranser till boende pa lands-
bygden.?8

Om e-handlarna erbjuder konsumenterna mer &n ett leverans-
alternativ eller inte dr daremot en annan fraga an vilka paket-
leverantdrer som har leveranser till den plats kunden vill ha
varorna skickade. Det ar heller inte givet att det pris for frakten
som e-handlarna sitter gentemot konsumenterna har nagot

215 Proposition 2017/18:41 Andringur i postlagen, bet. 2017/18:TU4, rskr. 2017/18:146.
216 EU-kommissionen (2015) En strategi for en inre digital marknad i Europa (COM(2015) 192.

217 EU-kommissionens pressmeddelande (2017) “EU agrees to make parcel delivery more
affordable” (2017-12-14).

218 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige Konkurrensverkets rapportserie 2016:6.
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samband med vilket pris logistikaktoren tar av e-handlaren. Detta
eftersom prissdttningen av frakten gentemot konsumenten hanger
ihop med e-handelsplattformens val av affarsuppléagg.

8.3 Tva leveranssatt — till dorr eller via utlamnings-
ombud?®

Pa paketmarknaden fran foretag till konsument (b2c) erbjuds i
huvudsak tva leveranstjanster — till dorr eller via ombud. Fyra
aktorer (Bring?, DB Schenker, DHL och Postnord) som ar i stort
sett rikstackande erbjuder bada leveranstjansterna. Darutover ar
Jetpak i princip rikstackande for leveranser till mottagarens dorr
och Bussgods for leveranser via utlamningsstéllen. For bada leve-
ranstjansterna galler darmed att det i de flesta fall finns relativt
goda mojligheter att dra nytta av de positiva effekterna av
konkurrens.

Naér det galler paketleveranser b2c till mottagarens dorr finns,
utover de fem aktorer som dr i princip rikstackande, ytterligare
aktorer som &r lokalt eller regionalt verksamma, till exempel DVS
Road AB. Uppgifter fran de fem rikstackande aktdrerna visar att
bara en procent av de knappt 10 000 geografiska postnumren har
endast en enda aktor som erbjuder paketleveranser till dorr.

Aven for paketleveranser via utlimningsstéllen finns det fem
aktorer som har tillgang till ett i stort sett rikstdckande nat. Ett satt
att mata mottagarnas tillganglighet till utlamningsstéllen ar att
mata hur langt det ar till de tva ndarmaste paketombuden. Uppgifter
fran de fem rikstackande aktorerna visar att 89 procent av

219 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige Konkurrensverkets rapportserie 2016:6.

220 Bring har genom forvarvet av SmartPak fatt tillgang till Bussgods nét av utlamnings-
stéllen.
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befolkningen har 5 km eller mindre till sitt ndrmaste paketombud
och endast var tionde har mer an ytterligare 1 km extra till det nast
ndrmaste paketombudet.

8.4 Volym viktig etablerings- och tillvaxtfaktor

Kostnaderna for ett heltackande leveransnat ar stora och utgor ett
intradeshinder. I praktiken koper aktorerna pa paketmarknaden
tjanster av varandra i vissa delar av landet. Detta behover dock inte

vara daligt for konkurrensen om besparingarna kommer kunderna
till del.

Viktiga etablerings- och tillvaxtfaktorer ar volym och, vid leverans
via paketombud, d&ven mdojligheten att rekrytera paketombud. Pa
landsbygden finns det inte sd manga befintliga och potentiella ut-
lamningsstallen. Att rekrytera nya ombud ar pa vissa stéllen svart
trots att behov av paketleveranser finns, eftersom manga smafore-
tag som skulle kunnat anlitas som ombud och utlamningsstallen
laggs ned och nyetableringarna ar fa. I storstader kan det i stallet
vara bristen pa lagerutrymme som kan utgora trosklar for etable-
ring och tillvaxt.

8.5 Delningstjanster kan 6ka konkurrensen??!

Digitaliseringen och framvaxten av plattformar har 6kat den mdj-
liga geografiska rackvidden pa annonser om att dela varor genom
att lana eller hyra (delningskonsumtion) eller att sélja, byta eller
skanka varor man inte langre behover (cirkulir ekonomi). En forut-
sattning for att kunna ta tillvara fordelarna med den 6kade geograf-
iska rackvidden ar dock att det finns en fungerande logistik for

21 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige Konkurrensverkets rapportserie 2016:6.
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paketdistribution. Far second-hand-marknaden storre genomslag
kan det paverka marknaden for paketleveranser. Detta eftersom
paketleveranserna Okar nér privatpersoner skickar saker mellan
varandra (antingen via traditionella logistikforetag eller via nagon
form av delningslogistik).

Vid delningslogistik utnyttjas den lediga transportkapacitet som
finns i framfcr allt privatpersoners resande. Plattformen &r en in-
formationsformedlare som kopplar samman privatpersoner for att
transportera och leverera varor utan att anvanda de traditionella
logistikforetagens tjanster men dr inte involverad i sjdlva transport-
en. Darmed ersitter eller kompletterar delningslogistiktjanster de
traditionella aktorerna pa logistikmarknaden. Det finns flera
exempel pa plattformar som stodjer delning av logistikresurser,
dven benamnt som crowdshipping. Nagra svenska exempel pa
delningslogistikforetag ar Bag Hitch, Freelway och Ur-bit.

Om delningslogistiken far ett genomslag kan den uppfattas som ett
hot av den traditionella gods- och pakettransportmarknaden. Men
delningslogistiken kan dven utgora en mojlighet for att nd ut den sa
kallade ”sista milen”, ett exempel &r Postnords samarbete med
Budbee.

Om delningslogistiken leder till ett storre utnyttjande av ledig kap-
acitet i transporter som privatpersoner &nda genomfor skulle den
kunna bidra till en forbattrad eller bibehallen service i glesbygd till
lagre kostnader dn i dag. Men det lamnar till framtida studier eller
den framtida utvecklingen att svara pa frdgan om det kommer bli
en reell del av marknaden for paketleveranser fran foretag till
privatpersoner eller inte och om det i sa fall framfor allt blir ett
komplement eller en konkurrent till de traditionella aktorerna.
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9 Bankmarknaden

De storsta bankerna har vardera runt 4 miljoner privatkunder i
Sverige. Det illustrerar att manga manniskor redan i dag ar kunder i
flera banker. De finansiella marknaderna ar internationella. For
konsumenterna ar det inte alltid uppenbart om tjansten tillhanda-
halls av en svensk eller en utlandsk bank. De fyra storsta bankerna
har alltjamt stark stdllning i Sverige. I den har rapporten benamns
dessa ”storbankerna”. Storbankerna har alla runt 7-8 tusen
anstallda i Sverige dven om antalet bankkontor skiljer sig kraftigt at.
Tre av bankerna har den absoluta merparten av sina intakter fran
Sverige medan den fjarde endast har en fjardedel har.??

9.1 Konkurrensen pa bankmarknaden

Konkurrensverket har tidigare identifierat att intradesbarridrerna
pa bankmarknaden ar stordriftsférdelar, inlasningseffekter, infra-
struktursamarbeten och regleringar.

Nagra skal till storbankernas starka stallning ar att de kan erbjuda
kompletterande tjanster med tillhorande rabatter och, i vilket fall
tidigare, har haft stora kontorsnat. Det ger en potentiell kundbas
och minskade distributionskostnader inte minst pa marginalen.
Darutover karakteriseras marknaden generellt sett av stordrifts-
fordelar.

222 Se vidare Konkurrensverkets rapporter De svenska storbankskoncernernas olika verksamheter
och Konkurrensen pi den finansiella tjinstemarknaden — inldning, bolin och fonder. Bada ingar i
Konkurrensverkets rapportserie 2013:4 och 2016:2.
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Eventuella inlasningseffekter forsvarar for nya aktorer, och bidrar
direkt till lag rorlighet. P4 bankmarknaden beror den laga rorlig-
heten sannolikt pa bristande intresse for och kunskaper om finan-
siella tjanster, indirekta byteskostnader, transaktionskostnader och
inlarningskostnader. Lag kundrorlighet ar dock inte enbart ett
svenskt problem. Eventuella brister i konkurrensen som beror pa
lag kundrorlighet dr inte nddvandigtvis en konsekvens av konkur-
renslagsproblem som Konkurrensverket ar rustat for att 16sa. Tradi-
tionellt sett kan Konkurrensverket bidra till att avhjdlpa denna typ
av problem med informationsinsatser, i férekommande fall till-
sammans med andra myndigheter.

Under de senaste fem aren har ett tiotal klagomal till Konkurrens-
verket riktats mot bank- och finanssektorn. Klagomalen har framst
gallt pastddda samarbeten om priser och lanevillkor Nagra av
klagomalen galler bankernas samarbeten om gemensam infrastruk-
tur som Bankomat-tjanster. I nagra fall klagade mindre eller utland-
ska foretag pa att de inte hade tillgang till och kunde teckna avtal
om normala banktjanster. Ett drende gallde hoga priser pa varde-
transporttjanster.

Storbankerna ar sarreglerade nar det galler till exempel kapital-
tackningskrav. Konkurrensverket har varit tveksamt till att svenska
banker ska ha hogre krav an banker i andra lander eftersom olik-
formiga krav kan leda till snedvridning av konkurrensen. Konkur-
rensverket har dven avstyrkt forslag om en sarskild skatt pa finan-
siell verksamhet, sa kallad bankskatt (dnr 682/2016).

9.2 Konsumenterna ar ororliga

Storbankernas samlade marknadsandel har minskat pa den
vaxande inlaningsmarknaden, fran cirka 80 procent i borjan av
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2000-talet till 70 procent 2015. Marknadsandelarna mellan stor-
bankerna har dock varit relativt stabila under samma tid. Aven om
jamforelsen enligt Konkurrensverkets bedomning underskattar de
svenska storbankernas marknadsandelar har Europeiska Central-
banken (ECB) bedomt att koncentrationen ar lagre i Sverige an EU-
genomsnittet.

Konkurrensverket har tidigare konstaterat att kundtillstromningen
till nagra av de mindre aktorerna med hogre inldningsranta i och
for sig har 6kat men att dessa fortfarande har sma andelar av
inlaningen. Det kan konstateras att vissa institut 6ver huvud taget
inte marknadsfor sin inldningsverksamhet.

Den hoga marknadsandelen for storbankerna trots relativt manga
verksamma aktorer kan bero pa bristande kundrorlighet. Stor-
bankerna verkar ocksa i utgédngslaget ha ett stort antal ororliga
kunder vilket givetvis beror pa att det ar de mest lattflyktiga
kunderna som forst flyttar till nyetablerare.

En nyckel till mer effektiv konkurrens ar saledes att konsumenterna
valjer banktjanster mer aktivt dn i dag. En prioriterad uppgift for
myndigheterna bor vara att fortsatta forenkla kundernas méjlig-
heter att vara kund i flera banker och finansmarknadsforetag och
byta utan att det staller till problem eller medfdr nackdelar.

9.3 Viktigt med andamalsenlig reglering

Nya aktorer dr beroende av den finansiella infrastrukturen. Det ar
viktigt att de far tillgang till denna infrastruktur pa rimliga villkor,
sarskilt i verksamheter som har stordriftsférdelar eller natverks-
effekter. En slutsats i en av Konkurrensverkets forskningsrapporter
ar att infrastruktursamarbeten ofta ar bra nar ny teknik och infra-
struktur behover tas fram och vdxa men att de sett 6ver en langre
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tid kan fa negativa effekter pa konkurrensen?®. Tillampningen av
konkurrensreglerna liksom reglerna i det nya betaltjanstdirektivet
ar i ssmmanhanget av stor betydelse (se vidare kapitel 12).

Regleringen av marknaden kan uppfattas som en balansgang
mellan a ena sidan kraven pa finansiell stabilitet och a andra sidan
konkurrens. Hur dessa tva ideal forhaller sig till varandra dr en
omtvistad fraga och de behover inte vara oforenliga. Sektors-
ansvariga myndigheter, i Sverige Finansinspektionen, prioriterar
oftast finansiell stabilitet och konsumentskydd.

Den 6vergripande bilden ar att konkurrensen har forbattrats, men
att storbankerna fortfarande har en mycket stark stillning vilket
paverkar saval incitamenten till konkurrens som férutsattningarna
till nyetablering. Sammanfattningsvis féresprakar Konkurrens-
verket harmonisering av regelverk i EU och atgarder som under-
lattar for konsumenterna att kopa tjanster fran flera olika aktorer,
inte minst genom en effektiv tillampning av det nya betaltjanst-
direktivet.

223 Arvidsson, Niklas (2016) Framuixten av mobila, elektroniska betalningstjisnter i Sverige —~En

studie av forindring inom betalningssystemet Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport
2016:4.
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10 Kapitalplacering

Hushallen svarar for cirka tva tredjedelar av innehavet av fond-
placeringar. Hushéllens rorlighet, det vill siga deras mdajlighet och
vilja att védlja nya placeringar ar viktig for konkurrensen. Konkur-
rensen forsamras om denna kundgrupp ar ororlig.?

10.1 Viktigt att undanrgja intradeshinder

Konsumenternas rorlighet har 6kat jamfort med situationen for
15-20 ar sedan. Infoérandet av investeringssparkonton som mojlig-
gor fondbyten utan reavinstbeskattning kan vara en bidragande
orsak till att kundrorligheten har 6kat. Nyligen har fler foretag fatt
mojlighet att erbjuda investeringssparkonton till konsumenter.
Nysparandet dr dessutom mera utspritt an det befintliga sparandet.

De sma foretagen pa fondmarknaden kan dock sdgas ha en svarare
situation pa marknaden eftersom de saknar stordriftstérdelar i
utgangslaget och har samre distributionsmgjligheter da de inte kan
utnyttja storbankernas distributionsnat.

En forskningsrapport som Konkurrensverket bestallt visar att den
majoritet av kunder som har fondkonto hos en storbank byter,
bevakar och jamfor sina fonder mera sillan. De ar ocksad mindre
priskénsliga.??® Detta kan bero pa de sma foretagens svarigheter att
etablera sig och vaxa eller tolkas som att storbankerna erbjuder en
battre tjanst.

224 Se vidare Konkurrensverkets rapporter Den Svenska fondmarknaden — en fordjupning och
Flyttavgifter pd livforsikringsmarknaden. Bada ingar i Konkurrensverkets rapportserie 2015:8
och 2016:12.

225 Lundvall, Karl (2015) Kundrorlighet pd fondmarknaden Uppdragsforskningsrapport 2015:6.
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Rorligheten tenderar att f6lja borsutvecklingen och konsumenter
byter mest ndr de dr missndjda for att fondernas varde har sjunkit,
till exempel i samband med den ekonomiska krisen 2007-2008. Ett
starkt fokus pa kortsiktig historisk avkastning med paféljande
avyttring av tillgdngar nar dessa dr som minst varda, kan natur-
ligtvis ge en felaktig bild av rorligheten.

Sammantaget verkar konkurrensen pa marknaden ha blivit béttre,
vilket ocksa framgar av att avgifterna generellt sett har sjunkit
nagot. Konsumenternas priskanslighet forefaller dock fortfarande
vara lag. Svarigheten att valja ratt fond ur vardedkningshanseende
overskuggar ofta fragor om avgiftens niva. Sannolikt styrs konsu-
menterna i hogre grad av omedelbart synliga avgifter, som till
exempel for rddgivning, dn av de l16pande osynliga avgifter som
dras fran avkastningen. Konkurrensverket har darfor efterstravat
att skydda jamforelsesajter men har ifragasatt om konsumenterna
verkligen kan ta till sig all den information som numera erbjuds pa
det finansiella omradet.?2

Konkurrensverket och Finansinspektionen, som ar marknads-
vardande myndighet pa omradet, arbetar bada for 6kad nytta for
konsumenterna, men med lite olika utgangspunkter. Konkurrens-
verkets huvudfokus har legat pa att 6ka konsumenternas majlighet
att vdlja och byta fonder medan Finansinspektionens fokus ar att
konsumenterna ska kunna gora vélinformerade val.

Dessa olika utgangspunkter aterspeglas dven i de bagge myndig-
heternas stéllningstaganden i olika fragor, exempelvis inom
premiepensionssystemet och vad galler forsakringsmaklare.

226 Se vidare Konkurrensverkets remissyttrande 6ver Ds 2017:17 En ny lag om
forsikringsdistribution, Dnr 352/2017.
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Konkurrensverket har motsatt sig automatiska placeringar och har
ansett det vardefullt med fler valméjligheter och majlighet for
pensionsspararna att sjilva valja riskniva. Konkurrensverket har i
sammanhanget ocksa framhallit betydelsen av att mojliggora
nyetablering och mangfald pa fondmarknaden. Det kan konstateras
att koncentrationen ar hogre inom premiepensionssystemet, som ar
offentligt styrt och reglerat, an inom Ovrig fondverksamhet.

Konkurrensverket har dven bedomt att ett provisionsférbud skulle
leda till att foretag som tillhandahaller placeringsprodukter och har
egen distribution, till exempel storbankskoncernerna och de stora
forsakringsbolagen, kommer att gynnas till f{érman for foretag utan
egen distribution (det vill sdga mindre fondbolag). Detta eftersom
mindre leverantorer utan eget distributionsnat ar mer beroende av
att kunna betala provisioner an de storre aktorerna.

10.2 Storbankerna har en stark stallning

Jamfort med rantenettot utgor storbankernas intakter fran varde-
pappersprovisioner en liten andel av intdkterna. Det samlade
provisionsnettot som innefattar aven till exempel betalningar
uppgar till ungefar en tredjedel av bankernas intakter.

Fondmarknaden har vuxit och déarfor har det funnits forutsatt-
ningar for en positiv utveckling av konkurrensen. Till det bidrar
aven att marknaden har blivit mera internationell. Det finns manga
sma aktorer pa marknaden redan men storbankernas fondbolag har
fortfarande en stark stallning, drygt 55 procent av marknaden.
Deras marknadsandelar har dock minskat kraftigt fran tidigt
2000-tal nar dessa hade 80 procent av marknaden.

Storbankskoncernerna ar dven verksamma inom forsakring, och da
framfor allt livforsakringsmarknaden som inte sillan innehaller en



138

viss sparkomponent. Pa livforsakringsmarknaden har storbankerna
inte alls lika stark stallning som pa andra delmarknader dven om
den ocksa dr koncentrerad, men till andra foretag. Storbankerna har
drygt 35 procent av marknaden men endast ett av bolagen placerar
sig bland de fem storsta.

10.3 Rorliga konsumenter forbattrar konkurrensen

En grundldggande fraga dar om vélinformerade konsumenter blir
rorliga, tack vare att de ar valinformerade? Eller om konsumenter
bara informerar sig om de har mdojlighet att vara och/eller ar
rorliga? Eller om rorligheten och kompetensen understodjer
varandra vaxelvis och forutsatter varandra?

Konkurrensverket har hittills inte sett nagot behov att minska
mojligheterna att vilja fonder inom ramen for premiepensions-
systemet. En fortydligad flyttratt for visst pensionssparande har
tvartom nyligen foreslagits och tillstyrkts av Konkurrensverket.
Enligt Konkurrensverket hade det funnits anledning vidga flytt-
ratten till sddana finansiella instrument som dnnu inte omfattas av
regelverket (dnr 435/2017).

Sammanfattningsvis foresprakar Konkurrensverket att regelverken
inom EU harmoniseras, att lagstiftaren underlattar for konsumenter
att kopa tjanster fran flera olika aktorer, att flyttratten for sparande
vidgas och skatteregler majliggor att flyttratten kan utnyttjas

(i kombination med reglerade avgifter, om avgifter 6ver huvud
taget ska forekomma i samband med flytt), samt inférande av
standardiserade matt pa sddant som ar svart for konsumenten att
jamfora (till exempel avkastning respektive avgifter pa fonder).
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11 Kreditmarknaden

Foretagen finansierar sig till inte obetydlig del fran andra an bank-
sektorn, till exempel genom eget kapital och leverantorskrediter,
men hushallen ar i huvudsak hanvisade till banksektorn for sitt
kreditbehov.

11.1 Fran listrantor till genomsnittsrantor

Uppgifter om boldnemarknaden ar farskvaror eftersom sa mycket
héander fran manad till manad (beskrivningen har baseras till stora
delar pa Konkurrensverkets kommande uppdragsforsknings-
rapport av Tomas Pousette) och nu sker aven omfattande diskus-
sioner kring andrade spelregler som forvantas trada i kraft relativt
omgaende.

Tidigare var det bankernas sa kallade listrantor som var den
framsta informationskéallan om borantorna. Bankernas listrantor
publicerades till en bérjan i tidningar och senare pa bankernas
webbplatser och pa olika jamforelsesajter. De faktiska borantorna
kunde vara betydligt ldgre &n listrantorna men prutménen pa
listrantorna var i allménhet okand for lantagarna.

Statistiska centralbyran (SCB) har redan tidigare redovisat rantan
pa nya boldn manadsvis for olika bindningstider. Statistiken publi-
ceras med ungefdr en manads efterslapning. Sedan 1 juni 2015
maste banker och kreditmarknadsforetag enligt ett beslut fran
Finansinspektionen redovisa den genomsnittliga borantan for varje
rantebindningstid som langivaren erbjuder, sa kallad rantetranspa-
rens. Den genomsnittliga borantan ska redovisas per manad senast
fem arbetsdagar efter manadens utgang.
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Finansinspektionens regler innebar att alla langivare lamnar upp-
gifter om borédntor och att statistiken galler alla bindningstider samt
att informationen publiceras mycket snabbare dn tidigare. Publice-
ringen av genomsnittliga borantor for olika bindningstider har
forbattrat lantagarnas information om det faktiska ranteldget.

Informationen om genomsnittsrantorna verkar ocksa ha bidragit till
att spridningen mellan langivarnas borantor har minskat. Den
storsta minskningen av spridningen kom redan under de forsta

5-6 manaderna efter att publiceringen av genomsnittsréantor
inférdes och darefter har spridningen mellan bankernas borantor
inte forandrats sa mycket.

Konsumenterna kan numera i hogre grad ta hjélp av jamforelse-
sajter som vaxt fram pa bolanemarknaden, till exempel Consector,
Lanbyte och Mitt Bolan. Affarsidén ar att laneférmedlaren kontak-
tar bankerna och jamfor olika erbjudanden for att fa fram de basta
lanevillkoren for lantagaren. Formedlingen kan vara kostnadsfri for
lantagaren men laneférmedlaren tar provision fran banken nar
bolanet tecknas eller sa betalar lantagaren en avgift till laneférmed-
laren nar man tar bolanet.

Forsok har gjorts att samla bolédnetagare for att gemensamt (grupp)-
forhandla om lanevillkoren gentemot bankerna. Det visade sig
emellertid svart att fa de storre bankerna att gd med pa en sddan
forhandling. Enligt uppgift uppkom aven svarigheter for de med-
verkande att byta bank. Verksamheten har numera ombildats till
Hypoteket.??

De fyra stora bankernas andel av boldnemarknaden har minskat
gradvis under de senaste 10-15 aren. De fyra storsta av de mindre

27 Hypoteket dr en del av Schibstedt Media Group.
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bolangivarna, SBAB, Lansforsakringar, Danske Bank och Skandia-
banken, har samtliga 0kat sina andelar sedan december 2004.
Tillsammans har de fyra “utmanarna” pa bolanemarknaden under
perioden december 2004 till juni 2017 6kat sin marknadsandel fran
12 till 19 procent pa bekostnad av de fyra storbankerna.

Under 2015 var storbankernas borantor lagre an eller lika med
utmanarnas men under 2016 och 2017 har storbankernas boréantor
varit hogre an utmanarnas for bindningstider pa tre ménader och
tva ar men lagre an utmanarnas for fem ars bindningstid. Skillna-
den mellan den genomsnittliga borantan for de fyra storbankerna
och for de fyra utmanarna for olika bindningstider ar dock i all-
manhet inte storre dn cirka 0,1 procentenheter. Den 6kade mark-
nadsandelen for de fyra mindre utmanarna pa bolanemarknaden
verkar sdledes inte ha drivits av en aggressiv rantepress, i alla fall
inte under perioden fran maj 2015 och framat nar genomsnittliga
taktiska borantor publicerats.

11.2 Marknadens struktur

Storbankernas marknadsandel for utlaning ligger pa drygt

70 procent mot svenska hushall. De har en relativt svagare stallning
ndr det galler utlaning till foretag men om man avgransar sig till
bolan hamnar andelen runt 80 procent.

Fragan om publiceringen av genomsnittliga faktiska borantor har
okat konkurrensen pa boldnemarknaden ar svar att besvara. Detta
eftersom bankernas genomsnittliga borantor inte ger nagon infor-
mation om l6nsamheten pa boldn. Sdsom beskrevs i kapitel 2 anses
en hog lonsamhet (“markup”) normalt sett vara en indikation pa
svag konkurrens och omvant.
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Marknadsvardande myndigheter kan ha olika utgangspunkter och
gor darmed emellanat olika bedomningar. P4 denna marknad har
Konkurrensverket och Finansinspektionen gjort olika bedomningar
avseende sa kallad rantetransparens. Konkurrensverket framhdall att
bolanemarknaden var en marknad med hog risk f6r samordning
mellan foretagen, dar prissignalering hade forutsattningar att fun-
gera val. Detta gor den reglerade informationsgivningen sarskilt
riskfylld fran konkurrenssynpunkt. Okad kannedom om andra
bankers marginaler och marknadsstrategier skulle enligt Konkur-
rensverket underldtta samordning.

Konsumenterna hade goda mojligheter att jamfora rantor redan
innan genomsnittsrantor inférdes. Det ar daremot sannolikt att
konsumenternas bild av det faktiska ranteldget har forbattrats.
Samtidigt tyder de minskade skillnaderna mellan ranteerbjudanden
pa den typen av samordning som Konkurrensverket har varnat for.

Saval Norge som Danmark har nyligen gjort studier av markna-
derna for bolan. I Danmark visade analysen att bristen pa konkur-
rens medforde onddigt hoga kostnader for konsumenterna och
tillskrev detta strukturen med bara fyra aktorer i kombination med
betydande intrddeshinder och hdga byteskostnader for konsumen-
terna som upplever tjansten som komplex.?

I en nagra ar dldre norsk studie med utgangspunkt i den 6kade
lonsamheten och marginalerna studerades effekterna av skarpta
kapitaltackningskrav for konkurrensen. Det som observerades var
utover stigande marginaler dven en minskad varians i ranteniva-
erna. Den norska konkurrensmyndigheten drog slutsatsen att
marknadsforhallandena var sddana att olika former av samordnat
beteende underldttades och pekade darvid pa olika intrades- och

28 Konkurrenceradet (2017) Konkurrencen pa realkreditmarkedet Konkurrence- og
Forbrukerstyrelsen: Képenhamn.
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expansionsbarridrer, framfor allt att konsumenterna ar lagt rorliga.
Som orsak till detta pekade man pa sok- och byteskostnader som i
sin tur medforde lagre priskanslighet vilket aterspeglades i banker-
nas prissittning. Okningen i marginaler och minskningen i varian-
sen sammanfoll tidsmassigt med inférandet av nya regleringar
avseende kapitalkrav och det var de facto pengar fran de 6kade
marginalerna som anvandes for att tillgodose de nya kapitaltack-
ningskraven. De norska bankerna ansags vara sarbehandlade i
forhallande till utlandska banker med verksamhet i Norge.??

11.3 Fo6lj upp genomforda reformer

Fragan om hur konkurrens och finansiell stabilitet forhaller sig till
varandra dr en omtvistad fraga. Omregleringen av marknaden for
bolan har dock i allt vasentligt skett med utgdngspunkt i behovet av
tfinansiell stabilitet medan effekterna pa konkurrensférhallandena
inte har statt i forgrunden, vilket Overensstimmer med Regelradets
observation som refererades i kapitel 1 om att effekterna for kon-
kurrensen dgnas for lite uppmarksamhet vid regelreformering.

Det sa kallade amorteringskravet begransar enligt Konkurrens-
verket forutsdttningarna att variera kunderbjudandet och dar-
igenom konkurrensen.

Bankernas hoga och stegrade marginaler pa bolan i kombination
med att bankernas kunderbjudanden har likriktats genom
amorteringskrav och minskad varians i ranteerbjudandet tyder pa
torsamrad konkurrens. Det dr emellertid svart att beldgga kausalitet
mellan olika regler och utvecklingen pa marknaden.

229 Se vidare rapporten Konkurransetilsynet (2015) Konkurransen i boliglinsmarkedet
Konkurransetilsynet: Bergen.
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Utvecklingen att konsumenter sluter sig samman, tar hjalp av jam-
forelsesajter, staller krav och sa langt majligt forsoker ga runt de
mellanled som formedlar krediter dr intressant men mycket tyder
pa att forutsattningarna for att na full framgang med sadana atgar-
der inte finns dannu. Mojligtvis kan framtida former av grésrots-
finansiering innebdra att bankernas kreditgivning utsatts for kon-
kurrens. Vid forfattandet av denna rapport utreds fragan inom
ramen for kommittévasendet.?

Konkurrensverkets uppfattning ar att bolanemarknaden behover
foljas upp ytterligare vilket ocksa ar orsaken till att verket har tagit
initiativ till en ny forskningsrapport pa omradet.

Enligt Konkurrensverket vore det dven angeldget att nar de nya
reglerna om sa kallad réntetransparens nu har varit i kraft nagra ar,
gora en uppfoljning av dess effekter.

Konkurrensverket har tidigare framhallit att amorteringskrav inte
ska utformas sa att det blir svéarare att byta bank. Konkurrensverket
menar att det vid bankbyte ska vara majligt att basera berdakningen
av amorteringen pa en aktuell vardering av den beldnade till-
gangen, till exempel fastigheten. Det kommer eventuellt att med-
fora okad rorlighet.

230 Dir. 2016:70. Utredningen vantas lamna sitt slutbetdnkande senast den 16 mars 2018. (Fi
2016:10).
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12 Betaltjanstmarknaden

Nar det mdojliggjordes att betala genom telefonsamtal fick vi fler
valgorenhetsgalor i TV, vilket illustrerar hur nya betaltjanster kan
paverka samhalls- och néringslivet och inte bara banksektorn.
Betalningar via telefoner — mobiltelefoner — har vuxit pa senare

ar efter att ha varit ovanliga fore den senaste generationens
betalningslosningar. Fragan ar vilka tjanster som majliggors i
framtiden, tack vare tekniska och digitala framsteg?

Svenska konsumenter betalar allt fler av sina kop med kort, sam-
tidigt som kontantanvandningen minskar. Detta beror inte minst pa
den 6kade e-handeln. Svenskar anvander kortbetalning nagot mer
vid nédthandel @n vara nordiska grannar. Kortbetalningar forvantas
emellertid tappa till f{orman for mobila betalningar. Utover traditio-
nell e-handel ar utvecklingen pa betaltjanstmarknaden viktig for
delningsekonomin. E-handel, delningsekonomi och betaltjanster
har statt i fokus for Konkurrensverkets arbete under senare tid.?"

Utvecklingen av nya tjanster pa detta omrade har medfort forand-
rade betalningsmonster och 6kade majligheter for de aktorer som
verkar pa betaltjanstmarknaden — en marknad som har utvecklats i
snabb takt.

21 Se vidare Konkurrensverkets rapport Konkurrens och tillviixt pi digitala marknader och mer
specifikt Betaltjinstmarknaden i Sverige. Bdda ingar i Konkurrensverkets rapportserie 2017:2
och 2017:7.
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12.1 Nya tider, nya konkurrenter

Utover banker finns en méangd foretag som dr verksamma inom
olika delar av betaltjanstmarknaden. Man kan dela in betaltjanst-
marknaden i tre olika lager dar de olika foretagen dr verksamma.
Det forsta lagret ar system for processhantering och avveckling (till
exempel Bankgiro). Det andra lagret &dr infrastruktur som syftar till
att skapa forutsattningar for effektiva och sakra betalningar (till
exempel Bankgiro, kontanthantering och kortsystem). Det tredje
lagret ar tjanster och applikationer (till exempel kontanter, kort,
gireringar och betaltjanster via mobiltelefoner), vilket inkluderar
fundament for standardisering och sdkerhet.??

I teorin kan det finnas konkurrens i samtliga tre lager. I praktiken
tenderar dock bade det forsta och andra lagret vara koncentrerade
och kédnnetecknas av olika samarbeten mellan framfdr allt olika
banker.

Kundautentisering dr en mycket viktig del av betaltjanstmarkna-
dens funktionssatt. P4 den svenska marknaden gors autentiseringen
i de flesta fall med hjalp av den digitala legitimationen Bank-id.
Tilltrade till Bank-id dr med tanke pa tjanstens stallning bland
konsumenterna i praktiken mer eller mindre nodvandigt for intrade
pa bland annat betaltjanstmarknaden i Sverige.

Bank-id &r en sd kallad tvasidig affarsmodell med natverkseffekter,
vilket i stora drag innebar att tjanstens anvandbarhet okar i takt
med antalet anvéandare. I likhet med manga andra tvasidiga affars-
modeller betalar vanligtvis inte konsumenterna for att anvanda
Bank-id vid respektive betalning. Intdkterna kommer i stallet fran

22 Pa engelska bendmns dessa lager vanligtvis ”settlement layer”, ”clearing layer” och
”scheme layer”.
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foretagen (till exempel tredjepartsaktorer) genom en viss kostnad
vid varje autentiseringstillfalle.

Traditionellt sett har man betalat fran ”sin” bank. Inldning och
betalningar har darigenom suttit ihop och dven andra banktjanster
har normalt varit kopplade, vilket ofta har setts som en fordel for de
aktorer som erbjuder ett fullservicekoncept. Detta var an mer
betydelsefullt forr, nar ett vittforgrenat kontorsnat var avgorande.
Tack vare den teknologiska utvecklingen har detta d&ndrats, med
nya mindre digitala aktorer som vuxit fram inom olika delar av
betalningskedjan och som konkurrerar med eller kompletterar
befintliga system.

Nya typer av foretag kommer in pa marknaden och bankerna fram-
star i allt hogre grad som IT-foretag. Den sa kallade Fin Tech-bran-
schen ar vaxande runt om i vérlden inte bara i Sverige. Stockholm
har i en jamforelse placerats pa andra plats bland stader inom EU
som attraherat mest kapital till sektorn de senaste aren.?s
Branschen vittnar om svarigheterna att rekrytera medarbetare.

P& EU-niva har det nya betaltjanstdirektivet, PSD2, implementerats.
Syftet med betaltjanstdirektivet ar att tredjepartsaktorer ska kunna
intrada pa marknaden och tillhandahélla betaltjanster eller andra
anknytande tjanster, kontoinformation och sa vidare, utan att
behova halla nagra bankkonton. Det mojliggor intrade for nya
foretag som erbjuder samlad kontoinformation fran flera banker
eller som enbart utfor betalningar genom att flytta pengar mellan
bankers konton.

233 Wesley-James N, Ingram C, Killstrand C, Teigland, R (2015) Stockholm FinTech — An
overview of the FinTech sector in the greater Stockholm region Handelshdgskolan: Stockholm.
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12.2 Storbankerna driver utvecklingen, hittills

De stora bankerna har en stark stillning pa den svenska betaltjanst-
marknaden, &ven om ménga nya aktorer har vuxit och successivt
tagit andelar under de senaste aren. Bankernas starka stéllning
beror i stor utstrackning pa deras involvering i flera av betalkedjans
olika led, bland annat genom samagda tjanster som till exempel
Bank-id.

For storbankerna utgor betaltjansterna en stabil men liten del av
intakterna, drygt 5 procent av rorelseintdkterna. Andra betaltjanst-
foretag vaxer snabbt men flertalet dr fortfarande sma i forhallande
till storbankerna. Pa senare tid har storbankerna ofta sokt samarbete
pa olika sdtt med nya betaltjanstforetag, utover att de sjalva for-
soker utveckla nya betaltjanstkoncept.

Betaltjanstmarknaden karakteriseras overlag av olika typer av
samarbeten mellan bankerna om infrastruktur som till exempel
Bankomat, Bankgiro och Swish samt de internationella betalkorts-
samarbetena Visa och Mastercard. En slutsats som har dragits i en
av Konkurrensverkets forskningsrapporter? ar att infrastruktur-
samarbeten ofta ar bra nédr ny teknik och infrastruktur behover tas
fram och viaxa men att de sett Over en langre tid kan fa negativa
effekter pa konkurrensen.

Det har hdavdats att en forklaring till att betaltjanstmarknaden har
utvecklats snabbt ar att den svenska bankmarknaden ar koncentre-
rad. Det gar onekligen att hitta exempel pa nya koncept som
utvecklats i de stora bankernas hdgn och det avgdrande for kon-
kurrensen ar naturligtvis hur dessa sedermera anvands och om nya
aktorer slapps in i infrastrukturen.

24 Arvidsson, Niklas a.a.
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12.3 Tilltrade till infrastruktur &r viktigt for konkurrensen

Konkurrensverket forvantar sig positiva effekter av det nya betal-
tjanstdirektivet, PSD2, men det beror i hog grad pa hur det nya
regelverket kommer att implementeras i Sverige och hur markna-
den reagerar. Staten bor underlatta for konsumenter att kopa
tjanster av flera olika aktorer, vilket en effektiv tillaimpning av det
nya betaltjanstdirektivet kan bidra med.

Det ar viktigt att nya aktorer far tillgang till den finansiella infra-
strukturen pa skaliga villkor sarskilt i verksamheter som har stor-
driftsfordelar eller ndtverkseffekter. Betaltjanstmarknaderna hor
typiskt sett till dessa. Detta dr ocksa utgangspunkten for mycket av
det regleringsarbete som sker och betaltjanstmarknaderna utvecklas
generellt sett mycket kraftigt och i allt vasentligt pa ett positivt satt.
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13 Bostadsbyggandet

Ar 2015 genomforde Konkurrensverket tre studier om konkurren-
sen inom bostadsbyggandet. Rapporterna galler allmannyttans
upphandling av bostadsbyggande, utbudet och tillgang pa byggbar
mark samt en uppfoljning av en tidigare rapport som publicerades
2006 om konkurrensen inom bostadsbyggandet. Konkurrensverket
identifierade en rad problem som kan begransa konkurrensen och
leda till att produktiviteten inte 6kar och att de svenska byggkost-
naderna inte sjunker, vilket &r ett hinder for 6kat bostadsbyggande.
Det har framfor allt handlat om ineffektiva och osdkra plan- och
byggprocesser, komplicerade byggregler, brist pa byggbar mark
och otydliga principer for kommunal marktilldelning och att kom-
munerna stéller olika sarkrav pa byggprojekt.

13.1 Marknadskoncentrationen inom byggsektorn har
minskat

Den svenska byggmarknaden domineras av fyra foretag: PEAB,
Skanska, NCC och JM. Ar 2016 stod de for nistan 65 procent av de
30 storsta foretagens omsattning. Det dr dock en minskning pa
ndstan sju procentenheter sedan 2011 da motsvarande siffra var
knappt 72 procent. Enligt Sveriges Byggindustrier ar en viktig
anledning till att marknadskoncentrationen har minskat att medel-
stora specialiserade foretag med flexibla organisationer tagit mark-
nadsandelar fran de storsta foretagen.?

25 Sveriges Byggindustrier (2017) Fakta — Statistik, De 30 storsta: byggforetagen "Mindre foretag
kan vara mer flexibla.
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13.2 Bostadsbyggandet har 6kat under de senaste aren
— men problem kvarstar

Sedan slutet pa 80-talet och borjan av 90-talet har bostadsbyggandet
legat pa en lag niva. Under de senaste aren har dock bostadsbyg-
gandet Okat relativt kraftigt. Ar 2016 fardigstalldes 42 441 bostader,
vilket &r 46 procent fler &n 2014. Det byggs ungefar lika manga
bostads- som hyresratter.

Nyproduktionen av bostdder har okat vasentligt de senaste aren
men inte tillrackligt for att kunna moéta den 6kade efterfragan och
det sociala behovet.?’® Byggnadstakten forvantas att oka ytterligare.
Preliminéart paborjades byggandet av cirka 37 600 lagenheter under
forsta halvaret 2017.2%7

Det finns flera forklaringar till att bostadsbyggandet har 6kat. Det
tycks i grunden handla om en “ketchupeffekt”. Det har generellt
sett funnits gynnsamma faktorer sasom god konjunktur, lagt
rantelage, generdsa lanevillkor och hushallens hoga disponibla
tillgangar. Det har ocksa handlat om att kommunerna 6kat plan-
beredskapen och effektiviteten i planarbetet samt 6kat utbudet av
kommunal byggbar mark. Prognoser som har tagits fram for
fardigstallda bostader indikerar dock att tillvaxttakten kan mattas
av de kommande aren.?® Bland annat har kapacitetsbrist och

2% Boverkets behovsanalys pekar pa att det behovs ca 700 000 nya bostader till 2025, Boverket
(2016) Reviderad prognos dver behovet av nya bostider till 2025 Rapport 2016:18.

237 SCB (2017) Nybyggnad av bostider.

238 Veidekke (2017) “Boverkets byggmdl omdjligt att nd” Den svenska bostadsmarknaden
Konjunkturanalys och prognos for det framtida bostadsbyggandet.
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byggkostnader identifierats som hinder for 6kat bostads-
byggande.?

Aven om bostadsbyggandet har &kat kvarstar vissa problem.
Produktivitetsutvecklingen har varit vasentligt simre an i den
ovriga industrin och SCB visar att byggkostnaderna under en
langre period har 6kat snabbare dn konsumentprisindex.?* En
torklaring ar det marknadsldge som rader i dag, med stark efter-
fragan pa bostdader. Da Ionsamheten ar god finns svaga incitament
for att arbeta med att fa ner kostnaderna i underliggande led.?*!
Sverige har ocksa vasentligt hogre byggmaterialkostnader jamfort
med flera andra europeiska lander.2#

Det finns ocksa strukturella problem i byggindustrin. Aktorer som
Konkurrensverket varit i kontakt med i arbetet med rapporterna
menar att produktionsprocessen fortfarande ar i hog grad “hant-
verksmassig” med ineffektiva processer och floden. Konkurrensen
har snarare varit statisk an dynamisk da foretag som har etablerat
sig i hog utstrackning konkurrerat med befintlig teknik och bygg-
processer och inte bidragit till ndgon hogre grad av innovation.?#
For att 0ka effektiviteten i hela byggprocessen kravs det atgarder
fran byggtoretagen sjalva men aven kommuner och stat kan vidta
atgarder for att forbattra forutsattningarna for ett 6kat och billigare

2% Se bl.a Boverket (2016) Boverkets indikatorer — Analys av utvecklingen pd bygg- och
bostadsmarknaden med byggprognos.

240 SCB Statistikdatabasen.

241 SOU 2015:105 Plats for fler som bygger mer — betinkande om utredningen om bittre konkurrens
for 6kat bostadsbyggande och Konkurrensverket (2015) Byggbar mark? En nyckelresurs for
byggande Konkurrensverkets rapportserie 2015:5.

22 Tbid.
243 SOU 2015:105 Plats for fler som bygger mer — betinkande om utredningen om bittre konkurrens

for 6kat bostadsbyggande och Konkurrensverket (2015) Byggbar mark? En nyckelresurs for
byggande Konkurrensverkets rapportserie 2015:5.
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bostadsbyggande genom mer effektiv myndighetsutdvning samt
okat utbud av kommunal men dven statlig mark.2#

13.3 Kommunernas roll och konkurrensen inom
bostadsbyggandet

Kommunerna har flera roller i bostadsbyggandet. De dger allméan-
nyttiga bostadsbolag, ar stora markdgare i manga kommuner samt
ar ansvariga for detaljplaner och bygglov vilket dr en forutsattning
for bostadsbyggande. Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, &r den
lag i Sverige som reglerar samhallets krav pa planering och byg-
gande.

Kommunerna spelar en viktig roll f6r byggandet eftersom deras
agerande paverkar byggkostnaderna och kan bidra till att de
positiva effekterna av konkurrens tas till vara. Konkurrensverket
och andra utredningar har sarskilt framhallit tvd omrdden som
riskerar att negativt paverka forutsittningarna for en fungerande
konkurrens pa den svenska byggmarknaden: langa och osédkra
plan- och bygglovsprocesser, samt icke-transparenta kommunala
processer for markforsaljning eller sa kallad marktilldelning. Om
planarbetet tar lang tid skapar det osdkerhet till exempel om
planens slutliga utformning och om hur bostadsmarknaden ser ut
nér planen blir klar.

Kommunal marktilldelning sker vanligen genom sa kallade mark-
anvisningar. Det finns tva huvudsakliga former for markanvisning;:
direktanvisning och anvisning baserat pa jamforelseforfarande, som

244 Regeringskansliet (2017) “Bostadder ska forhandlas fram pa statlig mark” (2017-01-26) se
dven tidigare diskussion i Konkurrensverket (2013) Konkurrensen i Sverige 2013 — Si kan det
byggas mer och billigare Konkurrensverkets rapportserie 2013:10.
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anbudskonkurrens eller markanvisningstavling, mellan olika
aktorer.

Vilken metod som dr att foredra ur ett konkurrensperspektiv beror
pa hur marknadsstrukturen och andra lokala forutsattningar f6r
bostadsbyggandet ser ut. Kommunernas marktilldelning regleras
inte av nagon specifik lag. Enligt lagen (2014:899) om riktlinjer for
kommunala markanvisningar ska dock kommunerna ha riktlinjer
for markanvisningar.

Det ar viktigt att den mark som anvisas bebyggs inom rimlig tid.
Darfor bor kommunerna sétta press pa byggherrarna att bebygga
marken. Det finns flera olika atgarder som kan vidtas.?#> Ytterst fa
kommuner angav att de tillaimpar nagon form av atgarder om
marken inte bebyggs i tid.?*¢ Ett mer proaktivt planarbete dar
tardiga detaljplaner och byggratter tas fram, som kan bebyggas av
saval stora som mindre byggherrar, kan bidra till att 6ka konkur-
rensen och bostadsbyggandet.

Stora skillnader i hur plan- och marktilldelningsprocesserna ser ut
gor att forutsattningarna for att bygga bostader kommer att variera
och att marknader blir lokalt avgransade. Detta bidrar till att den
svenska marknaden for bostadsbyggande ar splittrad. Detta kan
forsvara for aktorer att konkurrera i flera kommuner samtidigt som
det forsamrar forutsattningarna for ett mer industriellt byggande,
det vill sdga standardisering och utnyttjandet av skalfordelar, och
utveckling av langsiktiga och effektiva vardekedjor, som kan sianka
byggkostnaderna.

245 Konkurrensverket (2015) Byggbar mark? En nyckelresurs vid byggande Konkurrensverkets
rapportserie 2015:5.

246 [bid.
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13.4 Digitalisering for mer effektiv planlaggning

Ett av forslagen som Byggkonkurrensutredningen presenterade var
att regeringen bor stodja utvecklingen mot en digital planprocess.?”
Detta for att 6ka effektiviteten, minska osdkerheten for bygg-
herrarna och underlitta standardiserat planarbete i och mellan
kommuner. I en digital planprocess kan kommunerna gora mer
omfattande analyser med en mindre arbetsinsats och analysera sina
markinnehav samt fa 6verblick 6ver var det finns exploaterbar
mark. Konkurrensverket anser darfor att det arbete som genomfors
for att digitalisera planprocessen, inom exempelvis samverkans-
programmet Smarta stdder och Lantmaéteriets regeringsuppdrag
"Digital forst”, ar viktiga for att 6ka byggandet men kan dven for-
battra konkurrensen.? Fortsatt digitalisering av planprocessen &r
ocksa prioriterat av regeringen.

13.5 Kommunala séarkrav fortfarande ett problem vid
marktilldelning

Det finns olika typer av sarkrav som kommunerna kan stélla pa
byggprojekt. Ofta handlar diskussionen om tekniska sarkrav vad
gallet bostadernas tekniska egenskaper. Sedan januari 2015 ar det
forbjudet for kommunerna att stélla sarkrav.

Forbudet galler dock inte nar kommunen ar byggherre eller
fastighetsdgare. Kommunala sarkrav kan ocksa innefatta sadant

247 SOU 2015:105 Plats for fler som bygger mer — betinkande om utredningen om bittre konkurrens
for 6kat bostadsbyggande.

248 Samverkansprogram Smarta Stader (IQ Samhaéllsbyggnad) (2017) Samverkansprogram
Smarta Stider — Digitalisering av planprocessen — vad pagar, var finns glappen, vad behéver goras?
Se @ven Lantmateriet (2017) Digitalt forst — for en smartare samhillsbyggnadsprocess.

249 Regeringskansliet (2017) “Regeringen har gett Lantmateriet och Boverket i uppdrag att
fortsétta arbetet med att frimja digitaliseringen av samhaéllsbyggnadsprocessen” (2017-12-14).
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som faller utanfor sjdlva byggnaden. Det kan till exempel handla
om infrastruktur sdsom gator och avlopp, eller parker i anslutning
till det aktuella byggprojektet. Denna typ av kommunala sdrkrav
kan bidra till att marktilldelningsprocesser framstar som svara att
forutse. Konkurrensverket har i sina rapporter liksom andra utred-
ningar pekat pa att kommunala sarkrav vid marktilldelning kan
leda till snedvriden konkurrens och till kostnadsokningar vid
nybyggnation, vilket ar ett hinder for 6kat bostadsbyggande.

Om kommuner stéller samma krav vid nybyggnation innebar det
att samma tekniska 16sningar kan anvandas over hela landet och
ocksa att fler aktorer har mdjlighet att agera i fler kommuner.

Aven om det ar forbjudet att stélla sdrkrav pa byggnaders tekniska
egenskaper pastar byggherrar att kommuner fortsatter att stalla
sdarkrav pa byggnationens tekniska egenskaper vid kommunal
markanvisning.?

13.6 Digitalisering av byggprocessen for 6kat
bostadsbyggande

Okad industrialisering av bostadsbyggandet ar viktig for att sinka
byggkostnaderna. Losningen &r inte nddvandigtvis att bygga stora
serier av exakt samma hus utan att utnyttja skal- och breddfordelar
genom att anvanda sig av modern teknologi och effektiva proces-
ser. For att det ska vara mojligt kravs det att byggforetagen anam-

250 Wellhagen, Bjorn och Silverfur, Rikard (2016) “Folj lagen och sluta stéll sdarkrav vid
byggande” i Dagens Samhidille (2016-11-25) och Lindgren, Eidar (2016) “Stopp for sarkrav galler
aven vid markanvisning” i Dagens Sambhiille (2016-11-15).
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mar och anvander sig av olika digitala teknologier i hela byggpro-
cessen och att de lagger resurser pa att utveckla sina processer sa att
de inte digitaliserar ineffektiva processer.

Byggindustrin har relativt lag IT-mognad jamfort med andra bran-
scher som tillverkning och handel.?' Detta ar dock inte unikt for
Sverige utan kdnnetecknar byggindustrin globalt.?>2 En forklaring ar
att branschen bestar av manga smaforetag som inte har haft resur-
ser att satsa pa IT. Det rader dock stor enighet bland byggforetag,
konsulter och forskare att 6kad anvandning av digitala teknologier
innebar stora mojligheter till forbattrade processer, effektivisering
och kostnadsbesparingar.?

Det har redan utvecklats nagra digitala teknologier for att effekti-
visera hela byggkedjan fran idé till fardig byggnad och drift.?* Det
handlar bland annat om Virtual Design and Construction (VDC)
som dr ett arbetssatt som integrerar virtuella modeller i projektering
och produktion. Ett exempel ar sa kallad byggnadsinformations-
modellering (BIM). Utveckling av Internet of things (eller sakernas
internet) kan ocksa forbattra och utveckla saval forvaltning av
bostdderna som boendemiljon.

Vilken effekt digitaliseringen kan fa for konkurrensen inom bygg-
industrin aterstar att se. Digitalisering kan minska intradeshindren

251 Tillvaxtanalys (2017) Digital mognad i svenskt niringsliv Rapport 2017:02.

22 Se bl.a. McKinsey & Co (2016) Imagining construction’s digital future Boston Consulting
Group (2016) Digital engineering and construction — The transformative power of building
information modelling.

253 Se Emile Hamon i The BIMObjectBlog, (2017), “5 trender som férandrar byggindustrin i
grunden” (2017-06-02) och Boston Consulting Group (2016) Digital engineering and
construction — The transformative power of building information modelling.

254 For en mer ingaende beskrivning se ibid. Emile Hamon i The BIMObjectBlog, (2017) “5
trender som forandrar byggindustrin i grunden” (2017-06-02), Boston Consulting Group
(2016) Digital engineering and construction — The transformative power of building information
modelling och McKinsey & Co (2016) Imagining construction’s digital future .
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och 6ppna upp for helt nya aktorer vilket kan leda till 6kad konkur-
rens. Den kan ocksa leda till att de etablerade byggherrarna far
konkurrens fran helt nya typer av aktorer vars kdarnkompetens ar
inom digitala teknologier. Samtidigt kraver digitalisering investe-
ringar vilket forsvarar for mindre aktorer att konkurrera pa mark-
naden. Vi kan dock vidnta oss att digitala teknologier 6ppnar upp
for mer dynamisk konkurrens dar foretag som utvecklar ny teknik
eller pa andra satt effektiviserar sin verksamhet far konkurrens-
tordelar jamfort med foretag som inte utvecklar verksamheten.

13.7 Bostadsbyggande och cirkular ekonomi

Digitalisering och cirkulédra byggprocesser gar hand i hand. Bygg-
branschen ar en mycket resurskravande bransch vad géller mate-
rial, energi och transporter och den genererar stora mangder avfall.
Med olika digitala teknologier kan bostadshus designas sa att
atervinning och ateranvandning av material och komponenter
forenklas.

Det gar exempelvis att samla i princip all information om bygg-
naden vad géller material och komponenter och hur och var de
anvands i byggnaden. Pa detta satt 6kar sparbarheten vad galler
byggmaterial- och komponenter vilket 6kar kontrollen 6ver
materialfloden och gor det majligt for byggtoretagen att minska
mangden anvant material och 6ka saval atervinning som ater-
anvandning av material och komponenter. Med hjalp av digitala
plattformar gar det ocksa att minska transportkostnader och 6ka
ateranvandningen av byggmaterial. Byggforetaget NCC har
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exempelvis utvecklat en 6ppen digital marknadsplats, Loop Rocks,
dar byggmaterial “loopas” direkt mellan byggarbetsplatser.?®

Inom bygg- och byggmaterialindustrin pagar utveckling av livs-
cykelanalyser (LCA) for att ta fram mer hallbara ldsningar och
utveckla material som har langre livslangd samt ar ldttare att
atervinna och ateranvanda. Bland annat utvecklas mer klimat-
smarta och hallbara material for bostadsbyggande.

25 Se bl.a. CIO Sweden (2016) “Ett Uber for massorna: NCC Loop Rocks &r arets hallbara
projekt 2016” (2016-12-20).
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14 Offentlig upphandling av bostader

Under 2015 genomforde Konkurrensverket en undersokning av
allmannyttans 164 annonserade upphandlingar som publicerats i
Visma Opics upphandlingsdatabas 2009-2013. Som en del av detta
arbete genomfordes dven en enkatundersokning till de upphand-
lande allmannyttiga bostadsforetagen dar bland annat upplevda
problem hos upphandlare undersoktes. Syftet ar att presentera en
overgripande bild av deras upphandlingar och kartlagga anbuds-
konkurrensen. Baserat pa detta ges forslag pa hur anbudskonkur-
rensen kan forbattras och bostadsbyggandet oka.

14.1 Allmannyttans bostadsbyggande

De allmannyttiga bostadsforetagen stod for cirka 13 procent av
antalet nybyggda bostdader och nédstan 19 procent av antalet
nybyggda lagenheter i flerbostadshus under 2014-2016, vilket ar i
niva med tidsperioden 2009-2013.

14.2 Fa anbud vid offentliga upphandlingar av bostader

I Konkurrensverkets undersokning var det genomsnittliga antalet
anbudsgivare i allmadnnyttans upphandlingar cirka 4,1 vilket var
nagot lagre an for den totala upphandlingsmarknaden som helhet
dar genomsnittet var 4,6 anbudsgivare ar 2013. I nastan 20 procent
av upphandlingarna var det endast en eller tva anbudsgivare och i
43 procent var det tre eller farre. Baserat pa detta torde finnas
utrymme f0r ett 6kat antal anbudsgivare och forbattrad anbudskon-
kurrens i flera av allmadnnyttans upphandlingar. Tre rikstackande
byggentreprendrer vann tillsammans omkring 40 procent av all-
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mannyttans upphandlingar. De foretag som lyckades att konkur-
rera med de stora rikstackande foretagen var stora lokala foretag.
Relativt fa sma och medelstora foretag (SME) vinner upphandlingar
och manga upphandlare anser att det ar svart att fa in anbud fran
SME. Fokus pa relativt stora projekt, totalentreprenader och stéllda
krav pa omsattning, finansiell stabilitet och liknande referensobjekt
ger stora foretag en konkurrensfordel vid upphandlingarna.

14.3 Franvaro av utlandsk konkurrens

Konkurrensverkets undersokning visade att det saknades konkur-
rens fran utlandska foretag i upphandlingarna. Om man bortser
fran norska Veidekke, som lange varit etablerade i Sverige, var det
endast ett utlandskt byggforetag som under den undersokta perio-
den lamnat in ett anbud i de undersokta upphandlingarna och detta
foretag vann inte upphandlingen.

14.4 Tilldelningsgrund vid upphandlingarna

Den klart vanligaste tilldelningsgrunden var “ekonomiskt mest
tordelaktiga anbud”, som 71 procent anvande. 27 procent anvande
lagsta pris. Tilldelningsgrunden tycks dock inte paverka antalet
anbudsgivare vilket &r fallet pa andra upphandlingsmarknader som
till exempel offentlig upphandling av mat (kapitel 29).2%

14.5 Farre anbud de senaste aren

Det torde finnas utrymme for fler anbudsgivare. Detta eftersom
anbudskonkurrensen har minskat de senaste aren. I en

256 Konkurrensverket (2015) Offentlig upphandling av mat - En kartliggning av Sveriges offentliga
upphandling av livsmedel och mdltidstjinster Konkurrensverkets rapportserie 2015:1.
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undersokning som Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag (SABO)
genomforde 2016 bland 64 medlemsforetag angadende hur manga
anbud de fick pa sitt senaste nyproduktionsprojekt visade det sig
att i 81 procent av upphandlingarna var det tre eller farre
anbudsgivare.?” I tre procent av upphandlingarna lamnades inte ett
enda anbud. 27 procent fick ett anbud och 34 procent tva anbud.
Det minskande antalet anbudsgivare indikerar att anbuds-
konkurrensen minskat vilket riskerar att driva upp priserna och att
allmannyttans bostadsbyggande hammas. Den avgorande forkla-
ringen till det minskade antalet anbudsgivare ar att det 6kade
bostadsbyggandet under de senaste tva aren har lett till kapacitets-
brist.?® En annan forklaring ar att de 6kade bostadspriserna har
gjort att bostadsforetagen i hogre grad véljer att fokusera pa andra
segment av marknaden.

14.6 Atgarder for att pressa byggkostnader och forbattra
konkurrensen

For att pressa och synliggora byggpriserna har SABO utvecklat
nyckelfardiga hus, sa kallade Kombohus, som ska byggas till en
faststalld maximal entreprenadkostnad per kvm boarea (BOA).?>®
Kombohus finns i flera olika varianter, fran hela kvarter till mindre
kompletteringshus. Husen upphandlas antingen via ramavtal eller
med hjalp av upphandlingsstodet Flex. Med konceptet SABO:s

27 SABO, Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag, dr bransch- och intresseorganisation for
mer dn 300 allménnyttiga bostadsforetag. SABO (2016) Orovickande fi anbud nir allminnyttan
ska bygga bostider (2016-12-21).

258 Ibid.
2% SABO (2017) Nyproduktion SABOs Kombohus.
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Kombohus har SABO med hjilp av gemensamma ramupphand-
lingar lyckats pressa priset med ungefar 25 procent pa fardiga
typhus.260

SABO har dven vidtagit atgarder for att 6ka den utlandska konkur-
rensen inom bostadsbyggandet. Tillsammans med medlemsfore-
tagen har man gjort rekryteringsresor i flera lander i Europa for att
locka utlandska bolag till svenska bostadsbyggen.?! SABO:s och
medlemsforetagens arbete har ocksa gett resultat och i dagslaget
har de allmannyttiga foretagen fatt in cirka tjugo anbud fran
utlandska byggforetag och hittills har sex stycken utlandska foretag
vunnit upphandlingar. Tva av de vinnande anbuden &dr inom
SABO:s standardiserade upphandlingsmodell Flex.

14.7 Hinder for allmannyttans bostadsbyggande

I Konkurrensverkets undersokning visade det sig att de allman-
nyttiga bostadsforetagen och privata byggherrar har liknande
problem for att 6ka sitt bostadsbyggande. De tre storsta hindren for
att allmannyttan ska kunna oka sitt bostadsbyggande var brist pa
byggbar mark, ineffektiva plan- och byggprocesser samt hoga bygg-
priser. Ytterligare ett problem var att kommunen som agare staller
sarskilda krav som dr kostnadsdrivande eller svara att uppfylla.
Hoga kostnader ar ett generellt problem och om sarskilda krav
driver upp kostnaderna kan det vara svart att rakna hem kalkylen
speciellt pa svaga bostadsmarknader.

260 Konkurrensverket (2015) Allminnyttans upphandling av bostadsbyggande Anbudskonkurrens
och utveckling, Konkurrensverkets rapportserie 2015:2.

261 Ibid.
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14.8 Atgarder for att 6ka anbudskonkurrensen och 6ka
bostadsbyggandet

En slutsats i Konkurrensverkets rapport dr att standardiserade krav
som tillimpas i flera kommuner kan férbattra anbudskonkurrensen
och stimulera ett industriellt byggande samt darigenom sanka
kostnaderna. Ett exempel pa detta &r SABO:s Kombohus som inte
bara kan pressa byggkostnader utan dven 6ppna upp for utlandska
aktorer att komma in pa marknaden.

Eftersom antalet anbudsgivare tycks ha minskat kan utlandska
foretag bidra till att forbattra konkurrenssituationen vid offentliga
upphandlingar av bostdder i Sverige. Den webbplats med informa-
tion for utlandska byggherrar och byggforetag om de svenska
bostads- och byggmarknaderna som Boverket har i uppdrag att
upprétta och forvalta kan bidra till detta.?62

Forbattrad statistik pa upphandlingsomradet kan underldtta mojlig-
heterna att f6lja utvecklingen pa omradet och synliggora behovet av
ytterligare forbattringar.

262 Regeringskansliet (2017) “Uppdrag till Boverket att bygga upp och férvalta en webbplats
med information for utlindska byggherrar och byggforetag om de svenska bostads- och
byggmarknaderna” Dnr N2017/04673/PBB.
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15 Bokning av hotell och annan Over-
nattning

I takt med digitaliseringen har internationella plattformar som
erbjuder formedling av hotellrum och andra tjanster kopplade till
resande Okat i popularitet. Dessa onlineresebyraer erbjuder konsu-
menter mojlighet att soka, jamfora och boka hotellrum via internet.
Onlineresebyraerna ar tvasidiga affarsmodeller dar konsumenterna
utgor ena sidan och hotellen den andra. De har starka positiva nat-
verkseffekter. Effekten av detta dr att hotellens behov att synas pa
onlineresebyrdernas plattformar okar i takt med att andra hotell
finns och syns pa dessa.

Hotellen betalar enbart for onlineresebyrans tjanster i fall en bok-
ning faktiskt genomfdrs, vilket betyder att de inte behover betala
for marknadsforing som inte leder till bokning. Hotellen ar heller
inte bundna till en enda onlineresebyra utan kan marknadsfora sig
till konsumenter via flera kanaler, inklusive andra onlineresebyraer
och sina egna webbsidor.

Om en konsument anvander en onlineresebyra till att soka och vilja
hotell, men sedan bokar direkt via hotellet utgar ingen ersattning
till onlineresebyran. I en undersokning fran Booking.com (hadan-
efter Booking) svarade 65 procent av konsumenterna att de sanno-
likt skulle ha bokat via hotellets webbplats i stillet for via en online-
resebyra om priset var 10 procent ldgre pa hotellets webbsida. Av
de tillfrdgade hotellen i Sverige uppgav 36 procent att de sannolikt
skulle erbjuda battre pris i sin egen kanal ifall det inte fanns avtal
mellan hotellet och onlineresebyran som reglerade priset. Avtal
som reglerar priset via onlineresebyran och hotellets egna kanaler
pa internet kan darfor vara motiverade ur konkurrensperspektiv
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eftersom onlineresebyraerna, som ér till nytta for konsumenterna,
annars inte skulle bara sig ekonomiskt.

Antalet hotellndtter i Sverige har okat fran 27 till 35 miljoner och
hotellens kapacitetsutnyttjande fran 50 till 58 procent under perio-
den 2010-2016.2%

15.1 Utvecklingen pa marknaden

Onlinebokning av hotellrum har vuxit mycket kraftigt under
2000-talet och numera gors cirka hélften av alla bokningar av hotell-
rum pa internet. Onlineresebyraer star for cirka 3040 procent av
det totala antalet bokningar av hotellrum. Hotellens egna boknings-
kanaler pa internet har ocksa vuxit under senare ar. Det ar viktigt
for hotellen att finnas representerade pa onlineresebyraernas webb-
sidor da manga konsumenter i dag valjer att soka och boka hotell-
rum via dessa. Onlineresebyrderna har saledes starka indirekta nat-
verkseffekter?. Offlinekanalernas (till exempel via telefon) andel av
det totala antalet bokningar av hotellrum minskar, men ar alltjamt
det vanligaste sittet att boka hotellrum i EU.

Det finns ett flertal olika onlineresebyrder i Sverige, men tva aktorer
ar betydligt storre an ovriga. Den storsta dr Booking som driver
plattformen med samma namn. Den nést storsta ar Expedia, som
driver plattformarna Hotels.com och Expedia.com. De flesta hotell i
Sverige ar anslutna bade till Bookings och till Expedias plattformar.

263 SCB:s inkvarteringsstatistik

264 Se avsnitt 3.7.2 for mer om natverkseffekter.
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15.2 Battre konkurrens mellan onlineresebyraer

I samarbete med andra europeiska konkurrensmyndigheter
utredde Konkurrensverket under aren 2014 och 2015 sa kallade
prisparitetsvillkor i avtalen mellan hotell och onlineresebyraerna
Booking respektive Expedia. Villkoren innebar i huvudsak att
hotellen skulle erbjuda samma eller béttre pris for ett rum hos
onlineresebyran som det pris som hotellet erbjod i andra forsélj-
ningskanaler, till exempel i hotellets egna forséljningskanaler eller
hos konkurrerande onlineresebyraer. Liknande paritetsvillkor fanns
aven for andra tjdnster sdsom avbokningsregler eller inkludering av
frukost i rumspriset. Paritetsvillkoren i férhallande till konkurre-
rande onlineresebyraer kan dven bendamnas “bred paritet” eller
“horisontell paritet”, medan paritetsvillkoren i férhéllande till
hotellens egna bokningskanaler kan benamnas som ”snav paritet”
eller ”vertikal paritet”.

Figur 11  Illustration 6ver bred/horisontell respektive
sndv/vertikal prisparitet i avtal mellan hotell och

onlineresebyraer
Hotell
ya N
Snivlvertikal prisparitet: Snivivertikal prisparitet:
Pris pa Booking.com < Pris hos hotell Pris pa Expedia < Pris hos hotell

Bred/horisontell prisparitet:
BOOklng-com Pris pa Booking.com < Pris pa Expedia Expedla
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Konkurrensverkets utredning visade att anslutningsavtal med
bred/horisontell paritet medforde att priset pa hotellrum var det-
samma hos konkurrerande onlineresebyrder. Enligt Konkurrens-
verkets bedomning kunde den breda/horisontella prispariteten i
avtalen mellan hotell och onlineresebyraer leda till att priskonkur-
rensen eliminerades och darfor strida mot konkurrensreglerna. Som
en foljd av konkurrensmyndigheternas utredningar atog Booking
sig att inte tillampa villkor om paritet i forhallande sina konkurren-
ter. Expedia dndrade sina avtalsvillkor pa likartat satt som Booking.
Enligt Konkurrensverkets bedomning aterstallde dessa avtalsfor-
andringar konkurrensen mellan Booking, Expedia och andra
onlineresebyraer.

Under 2016 genomfdérde Konkurrensverket, tillsammans med nio
andra konkurrensmyndigheter och EU-kommissionen, en uppfolj-
ning av effekterna av de forandrade avtalsvillkoren inom online-
bokning av hotellrum. Uppféljningen visade att hotellens pris pa
olika onlineresebyraer varierar i storre utstrackning efter ingripan-
det. Hotellen varierar sina erbjudanden i olika kanaler och erbjuder
extra tjanster som inte erbjuds via bokningsplattformarna, till
exempel frukost och generdsare avbokningsmdajligheter. Hotellet
har dven battre mojligheter att kontrollera antalet rum som: till-
handahalls via bokningsplattformar.2¢>

15.3 Delningstjanster 6kar alternativen fér konsumenten

Framtida fragor ar hur andra onlineforetag sasom Google och
Airbnb, for att ndmna tva exempel, kan utveckla nya tjanster pa ett
satt som paverkar utbudet.

Korttidsuthyrning av bostader ar ett av de omraden som har vuxit
fortast inom delningsekonomin. Nar det galler semesterboende har

265 EU-kommissionen (2017) Report on the monitoring exercise carried out in the online hotel
booking sector by EU competition authorities in 2016.
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det lange funnits olika satt att formedla hus och lagenheter. Dessa
ar ofta avgransade till vissa geografiska destinationer och har inte
lika bred geografisk tickning som Airbnb, den absolut storsta, men
inte enda, aktoren inom detta omrade. En av Airbnb:s konkurrenter
ar tyska Wimdu. Andra konkurrenter ar Roomorama och Vbro som
ags av Home Away Group och dr ett dotterbolag till Expedia.

Det som skiljer traditionella kanaler for semesterboenden fran dem
som vuxit fram inom delningsekonomin ar att de ofta inte har haft
global rackvidd och inte erbjudit de kringtjanster som varit viktiga
for delningsplattformarnas tillvaxt sasom ratingfunktioner och
sakra betalningslosningar.

En annan foérdel for internationella delningsekonomiska plattformar
ar att de i praktiken inte behover ha nagon fysisk representation
eller vara registrerade i Sverige for att formedla tjansten, vilket ger
dem skalfordelar som vid effektiv konkurrens 6verfors till konsu-
menten.

Det ar svart att uppskatta hur ménga 6vernattningar som Airbnb
formedlar i Sverige och hur stort det faktiska utbudet ar. Detta
eftersom Airbnb inte presenterar nagra siffror pa hur méanga
bokningar som sker via plattformen och da det inte framgéar fran
plattformen nar objekten &r tillgangliga.

Nar Konkurrensverket ar 2017 utredde delningstjanster i Sverige?2s
fanns cirka 4 000 listade objekt i Stockholm, vilket kan jamforas med
antalet hotellrum i Storstockholm, cirka 32 000. Airbnb har darmed
bidragit till att utbudet av korttidsbostader okat, oavsett om dessa
uppfattas som ett komplement eller substitut till hotell och vandrar-
hem.

206 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pad digitala marknader Konkurrensverkets
rapportserie 2017:2.



170

16 Marknaden for juridiska tjanster

Livets olika skeden och hdndelser framkallar ibland svarldsta situa-
tioner fyllda med meningsskiljaktigheter. Historien har visat att
detta kan leda till konflikter mellan personer och ibland allvarliga
sadana. For att 16sa sddana konflikter har olika regelverk byggts
upp. Dessa regelverk har med tiden blivit alltmer omfattande och
har bade direkt och indirekt stor betydelse i valdigt manga situa-
tioner i vardagslivet. Att ta till vara sina rattigheter kan daremot
vara besvarligt utan juridisk kunskap och erfarenhet. Det kan dar-
for uppsta situationer da det ar péakallat att anlita en jurist som kan
hjalpa till.

Vad en juridisk tjanst egentligen innehaller skiljer sig at fran fall till
fall och beror pa vilken hjalp som efterfragas, vem som efterfragar
den juridiska tjansten och i vilken situation hjalpen soks. Juridiska
tjanster ar sallankopstjanster som ofta ar pakallade av ett plotsligt
behov som inte sillan ar kopplat till en kdanslomassig pafrestning,
inte minst i de fall koparen dr en privatperson. Det medfor att det
kan vara svart att dgna tid och kraft at att jamfora priser och villkor
fran olika foretag. Kostnaderna kan i sig ocksa vara svara att forutse
och kopare av juridiska tjanster befinner sig dessutom ofta i kun-
skapsmassigt underladge i forhallande till juristen. Det dr darfor inte
konstigt om marknaden for juridiska tjanster kan upplevas som
svargenomtranglig. Det baddar for att valet av jurist kan bli mindre
val overvagt, vilket i sin tur baddar for missndje med till exempel
utférande eller pris.
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Konkurrensverket har i nartid publicerat tva rapporter?” pa
omradet. Den ena inom ramen for Konkurrensverkets uppdrags-
forskning och den andra inom ramen for analysverksamheten.

Konkurrensen pa marknaden for juridiska tjanster paverkas av en
informationsasymmetri som innebar att konsumenter inte kan
bedoma kvalitet eller pris pa juridiska tjanster utifran objektiva
grunder. Det kan leda till situationer dar konsumenten forledas att
beakta alternativa kvalitetsindikatorer. Foljden av detta ar att
faktorer som helt saknar samband med tjanstens kvalitet kan
komma att avgora valet mellan olika utovare. Det innebér en risk
att konkurrensen pa marknaden éar ineffektiv eftersom konsumen-
ten kan komma att styras av exempelvis uppfattningen att en jurist
vars tjanster dr dyrare an andra jurister har hogre kvalitet.

Om det ar svart for konsumenter att forutse kostnaderna for
tjansterna kan det fa till f6ljd att man avstdr att ens soka juridisk
hjalp for att ta till vara sina rattigheter. Det innebar samtidigt ett
bortfall av kunder sa att marknaden forblir mindre och konkurren-
sen samre an vad den kunde vara.

Det finns lagstiftning vars syfte ar att mojliggora for den enskilde
att ta till vara sin ratt till laga och forutsebara kostnader. De sar-
skilda rattegangsreglerna for sa kallade forenklade tvistemal (dven
kallade smamal) ar exempel pd sddana bestimmelser och de kost-
nader som &r ersattningsgilla enligt dessa bestammelser finns upp-
raknade i lagtexten. Eventuellt 6verskjutande kostnader maste
kunden sjilv vara beredd att bekosta. Det betyder att slutkostnaden
for att anlita ett juridiskt ombud trots syftet med bestammelsen
anda kommer framsta som oforutsebar for en privatperson. Fragan

207 Namligen Sandstrom, Christer (2017) Disruptiv digitalisering inom marknaden for juridiska
tjanster — snabb evolution eller teknisk revolution? Konkurrensverkets uppdragsforsknings-
rapport 2017:4 och Konkurrensverket (2017) Juridiska tjinster och konsumenter. Konkurrens-
verkets rapportserie 2017:10.
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ar darfor om bestimmelserna om rattegangskostnader i forenklade
tvistemal fyller det bakomliggande syftet att privatpersoner inte ska
avskrackas fran att vanda sig till domstol pa grund av ofdrutsebara
och hoga kostnader. For att sa langt som majligt undvika att detta
sker bor bestaimmelserna darfor ses over.

16.1 Leverantorer

I Sverige tillhandahalls juridiska tjanster av flera olika aktorer som
karaktdriseras av en hog grad av specialisering.

Tabell 7 Leverantorer av juridiska tjanster

Advokater Radgivning och vagledning inom en
mangd olika omraden.

Uppdrag att upprétta handlingar som
exempelvis avtal, testamente, och
bouppteckning.

Agera som ombud/bitrade vid olika
typer av sammanhang som t.ex. med-
ling, skiljeférfaranden och domstols-
férhandlingar.

Agera som offentlig forsvarare, mals-
agande- eller rattshjalpsbitrade.

Jurister Som advokatbyraer ovan, forutom
uppdrag som offentliga férsvarare
vilket i huvudsak ar forbehallet advo-

kater.

Banker Uppréattande av laneavtal, testamente,
bouppteckningar och vardepappers-
kop.

Bokférings-, redovisnings- och Radgivning i samband med deklara-

revisionsbyraer tioner och skatteratt i allmanhet.

Uppdrag att genomféra, uppréatta eller
kontrollera deklarationer.
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Fastighetsméklare

Radgivning i samband med fastighets-
kop.

Uppréttande av 6verlatelseavtal och
deklarationer i samband med forsalj-
ning.

Begravningsentreprendrer

Radgivning i testamentsratt, arvsratt
och familjeratt i 6vrigt.

Uppréttande av testamente, boupp-
teckning, arvskifte, samboavtal och
aktenskapsforord.

Uppdrag som dodsbofdrvaltare och
ombud i domstolstvister.

Medlemsorganisationer (exempelvis
fackféreningar och intresseorganisa-
tioner som Villadgarnas Riksférbund
och Hyresgastforeningen)

Radgivning inom respektive expert-
omrade och i viss utstrackning upp-
drag som ombud i rattegangar och
férhandlingar.

Forsékringsbolag

Ombud vid domstolsprocesser.

Offentliga aktorer (exempelvis
kommunala konsumentvagledare och
sarskilda funktioner t.ex. Solvit som &r
en del av Kommerskollegium)

Véagledning inom respektive expertom-
rade och i viss utstrackning problem-
I6sning.

16.2 Okad transparens och forutsebarhet nédvandigt

En digital jamforelsesajt som gor det majligt for konsumenter att
latt jamfora vad olika foretag erbjuder och till vilket pris skulle
sannolikt 0ka transparensen och antagligen ha en mycket stor
betydelse for hur marknaden fortsatter att utveckla sig. Sadana
plattformar kan ta formen av rena marknadsforings- och forsalj-
ningskanaler men kan ocksa erbjuda konsumentinformation om
vad tjansten som erbjuds omfattar, kostnader, risker och kvalitet.
Informationen kan komma direkt fran aktorer pa marknaden men
lika gédrna fran konsumenter som delar med sig av sina tidigare
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erfarenheter genom sa kallade ratingfunktioner.? Detta &r ett
exempel pa hur plattformar kan erbjuda konsumenter mojligheter
att vara mer aktiva pa marknaden for juridiska tjanster eftersom
information kan utrusta konsumenter med viktig kunskap infor
beslutet om vem man vill anlita.

Digitalisering av information och kunskap skapar majligheter att
effektivisera och standardisera ett vixande antal arbetsuppgifter
som jurister normalt utfor. Att kunden sjalv skoter vissa arbets-
uppgifter innebar naturligtvis tidsvinst och minskande produk-
tionskostnader for juristen. I forlangningen innebar det att kost-
naden att tillhandahalla dessa tjanster sannolikt blir lagre for fore-
taget och atminstone en del av den kostnadsbesparingen borde
komma konsumenten till del genom lagre priser. Det skapar i sin
tur goda forutsattningar for en effektivare konkurrens mellan
utdvarna. En vil fungerande konkurrens skapar dessutom ett
ytterligare tryck pa utdvarna att i sin marknadsforing bli annu
tydligare och anvanda sig av faktorer som pris som ett av de
framsta konkurrensmedlen.

I jamforelse med manga andra lander ar den svenska marknaden
for juridiska tjanster inte reglerad i ndgon storre omfattning.

I Sverige ar endast en uppgift, offentlig forsvarare, forbehallen
advokater och inte heller det dr en regel utan undantag. Marknaden
for alla andra juridiska tjanster ar 6ppen for vem som helst.

Det innebar att svenska marknadsaktorer som exempelvis advoka-
ter och jurister redan ar utsatta for faktisk respektive potentiell
konkurrens fran andra yrkesgrupper beroende pa vilket rattsligt
omrade och geografisk plats det handlar om. A andra sidan tycks
informationsasymmetri och till viss del tradition motverka en
effektiv konkurrens pa den svenska marknaden. Det innebar att

268 Utforligare resonemang om detta fors i Konkurrensverkets rapport (2017) Konkurrens och
tillvixt pd digitala marknader Konkurrensverkets rapportserie 2017:2.
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aven svenska aktorer kan forvanta sig en ganska stor paverkan av
utvecklingen med en fortsatt digitalisering och effektivare konkur-
rens pa grund av 6kad transparens.

Utvecklingen av ny teknik och applikationer gar i en rasande takt.
Nagot forenklat sker utvecklingen i tva dimensioner. Dels sker
utveckling av nya produkter som vander sig direkt till de tjanste-
utovande foretagen, dels direkt till konsumenterna. Det handlar
bland annat om utveckling av natbaserade plattformar som
effektiviserar juristens berednings- och analysarbete och skapar
mojligheter att standardisera en stor mangd arbetsuppgifter.
Sammantaget innebar det mojligheter till effektivisering av det
interna arbetet pa jurist- eller advokatbyran som teoretiskt sett
skulle kunna leda till ldgre konsumentpriser eftersom tidsatgangen
per drende i sa fall minskar.

Sedan ett antal ar tillbaka har utvecklingen och anvandning av
artificiell intelligens inom juristyrket vackt mycket uppméarksamhet
och nyfikenhet. Av naturliga skal har det fatt storst utrymme och
man har kommit langst i utveckling av sddana programvaror inom
det affarsjuridiska omradet. Det beror till stor del pa att det inom
affarsjuridiken har varit latt att hitta anvandningsomraden for pro-
gram som anvander artificiell intelligens. Det dr exempelvis inte
ovanligt att man behdver analysera mycket stora méngder informa-
tion vid foretagsforvarv eller andra mycket stora transaktioner.
Men det finns dven program som anvander artificiell intelligens
som vander sig direkt till privatpersoner, om an i betydligt mindre
omfattning.

Aven mer grundlaggande tekniska och digitala tjanster kan bidra
till en battre konkurrenssituation. Nar personliga moten ersatts med
videomoten 6ver exempelvis telefon skapar det mojlighet for fore-
tagen att utvidga sina kundupptagningsomraden. Det innebar att
de konsumenter som bor i mindre stader far fler leverantorer att
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vdlja mellan och att den lokala advokatbyran samtidigt far fler
konkurrenter vilket 4r gynnsamt for en effektivare konkurrens.

16.3 Jamforelser forbattrar marknaden

Dagens jurister kommer att behdva anpassa sig och sin verksamhet
till kunder som dr vana att sjdlva i stor utstrackning soka informa-
tion och sjdlva utfora arbetet. Hur denna anpassning kommer att
ske och vilka foljder det far vet vi &nnu inte men en lardom fran
varuhandeln ar att priserna sjunker. En tankbar konsekvens av
digitaliseringen ar att den i dag vanliga timdebiteringen 6verges till
forman for andra alternativ. Det kan handla om olika typer av pris-
modeller, redan i dag finns exempel pa byrder som erbjuder paket-
16sningar, fasta priser och majlighet till ndgon slags prenumeration
eller forsakring. Det dr ocksa tankbart att man i langt mycket storre
utstrackning anvéander sig av sa kallade freemium-produkter som
ar gratis for kunden och att betalning i stéllet tas ut for kring-
tjanster.

Vinsten med forbattrade jamforelsemajligheter och 6kad forutse-
barhet avseende kostnader dar dubbel. Dels kan det leda till att fler
konsumenter som annars hade avstatt fran kop valjer att kopa
juridiska tjanster, fler tillvaratar darigenom sina juridiska rattig-
heter. Dels vaxer marknaden eftersom fler personer koper juridiska
tjanster som annars skulle ha avstatt ifran kopet. Marknaden for
juridiska tjanster har dessutom i flera ar rankats av Konsument-
verket som en av de besvirligaste konsumentmarknaderna.?”
Enligt Konsumentverket brister juristmarknaden i bland annat
transparens och dartill ar det vanligt att konsumenter upplever ett
missnodje med slutpriset. Sammantaget framstar behovet av forbatt-

269 Ge t.ex. Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017 Rapport 2017:3.
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rad transparens pa marknaden som en nyckelfaktor for att mark-
naden ska fungera sa effektivt som mojligt. De forandringar som
behovs ar delvis sadana som foretagen sjdlva rar over men det finns
aven skal att se Over vissa regleringar for att undersoka behov av
&ndring. Aven forsikringsbolagen har darvid en viktig roll. En
utgadngspunkt for att marknaden ska fungera battre for konsumen-
ten ar att reglerna forenklas i majligaste man for att kostnaderna
ska bli an mer forutsebara.

Foretagen pa marknaden behover bejaka en utveckling dar tjanster
standardiseras och de viaxande mdojligheterna att gora jamforelser
utnyttjas till gagn for konsumenterna. Branschens foretradare har i
det sammanhanget en egen roll att fylla genom att framja den
utveckling som sker till nytta for konsumenter i form av forbattrade
mojligheter att jamfora olika aktorer och forutse kostnader. Detta
galler inte minst Advokatsamfundet som intar en sarstallning pa
marknaden och som uppratthaller ett hogt fortroende genom sin
sjalvreglering.
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17 Forséakringsmarknader

En forsakring avser en risk for vilken forsakringsgivaren atar sig ett
ansvar, for det fall risken skulle forverkligas. Fran konsumentper-
spektiv kan en forsikring beskrivas som ett utbyte av en stor ekono-
misk risk mot en sdker kostnad. Det kostar mycket att reparera bilar
och samma géller vara husdjurs veterindrvard. Det ar darfor forsak-
ringsbolag erbjuder forsakringar f6r skador pa bilar och for djur-
sjukvard.

Eftersom forsdakringsbolagen inte sjdlva reparerar bilar eller vardar
husdjur anlitar de bilreparatorer respektive veterinarer. Konkurren-
sen pa bilverkstads- och djursjukvardsmarknaderna (kapitel 18 och
19) ar darmed av stor betydelse for forsakringsbolagens omsattning
avseende motorfordons- och djurférsakringar. Skadefrekvensen
(dvs. antalet dberopade forsdkringsskador) och kostnadslaget pa
respektive marknad har darfor direkt paverkan pa hur forsak-
ringspremierna prissatts och forsakringsvillkoren utformas. En
snabb forandring avseende skadefrekvens eller kostnadsldge inne-
bar forandrade risker for forsakringsbolaget. Premiekostnad och
ovriga forsakringsvillkor ar forsakringsbolagens fraimsta verktyg
for att balansera risken med. Upplevs forsakringskostnaden for hog
eller villkoren inte tillrackligt forménliga finns en risk att konsu-
menten avstar fran kop av forsakring.
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17.1 Problematiska marknader for konsumenterna

Konsumentverket har i flera ar listat forsakringar som en av de
besvarligaste konsumentmarknaderna i den arliga konsument-
rapporten.?? Svarigheter att gora produktjamforelser och produkter
som upplevs svara att forsta ar nagra av orsakerna till varfor det
pekas ut som en besvarlig marknad.?”

Aven om motorfordonsforsikringar och djurforsikringar utgor en
relativt liten del av forsdakringsmarknaden ar de intressanta. Motor-
fordonsforsakringar ar relativt sett mer reglerade dn andra forsak-
ringsmarknader och konsumenternas kostnader for djurforsak-
ringar har okat kraftigt under senare ar.

En generell iakttagelse ar att manga i Sverige ar valdigt val forsak-
rade och att svenskar i en internationell jamforelse later forsakra
fordon langt upp i aldrarna. Det tyder pa att konsumenternas pris-
kanslighet for forsakringar ar lag vilket i forlangningen kan med-
fora en begransad konkurrens.

17.2 Motorfordonsférsakring
Nar man koper en ny bil foljer det med en vagnskadegaranti. Vagn-

skadegarantin géller 3 ar och det dr vanligt att komplettera den med
en sa kallad halvforsikring. Sasom framgar av figur 12 bestar en

270 Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017 — liget for konsumenten Rapport 2017:3.

271 Konkurrensverket har initierat en utredning som ska undersoka vilken betydelse det
Omsesidiga beroendet mellan & ena sidan forsakringsbolag och bilverkstad respektive
djursjukvérdsklinik har for konkurrensen pa respektive marknader samt utformningen av
forsakringsvillkoren. Rapporten kommer att publiceras under 2018.
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halvforsakring ofta av delkasko-?72, raddnings-273, rattsskydds->
och trafikforsakringar?>. Nar vagnskadegarantin 16per ut valjer
manga bildgare att teckna en vagnskadeforsikring som till innehallet
motsvarar vagnskadegarantin. Ett forsakringsavtal som omfattar
delkasko-, trafik- och vagnskadeforsakringar brukar populart kallas
helforsikring. Motorfordonsforsikring ar en sammanfattande benam-
ning for trafikforsakring, delkaskoforsakring och vagnskadeforsak-
ring avseende motorfordon.

Figur 12  Illustration av vad hel- respektive halvmotorfordons-
forsikring normalt bestar av

Vagnskadegaranti (3 ar) Vagnskadegaranti (3 ar)

Delkaskofdérsakring
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Det ar inte ovanligt att det stélls krav pa skadeférebyggande eller
skadebegransande atgarder antingen direkt i forsakringsvillkoren

272 Delkaskoforsikring omfattar normalt momenten brand-, glas-, st6ld- och maskinskador och
det betraktas ofta som ett komplement till det som ofta kallas vagnskadegarantin.

273 Riddningsforsikring omfattar vissa kostnader for bargning och persontransporter i sam-
band med trafikolycka eller annat driftstopp.

274 Rittsskyddsforsikringen tacker advokat- och réattegangskostnader vid vissa former av
tvister, mal och drenden.

275 Trafikforsikringen dr en lagstadgad obligatorisk forsédkring som bland annat tacker person-
och sakskador som uppkommer till f6ljd av trafik med motordrivet fordon, enligt
trafikskadelagens (1975:1410) bestammelser.
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eller indirekt genom praxis vid tillampning av villkoren. Det kan
exempelvis handla om bilforares aktsamhetskrav i trafiken och
skyldighet att sa langt det 4r majligt begransa skadans omfattning.

17.3 Djurforsakring

Djurforsakringar liknar till sitt innehall vanliga sjuk- och olycks-
fallsforsakringar men behandlas enligt forsakringsavtalslagen
(2005:104) som sakforsakringar.?’e Det ar vanligt att en djurfor-
sakring paketeras sd att den bestar av en veterindrvardsforsakring?”
och en livforsakring?’8. Det finns dessutom olika tilliggsforsak-
ringar exempelvis fOr rehabilitering men enligt uppgift ar det
vanligast att teckna enbart veterinarvardsforsakring.

Till skillnad fran motorfordonsférsdakringar som normalt ersatter
reparationskostnader upp till fordonets marknadsvérde ar veteri-
ndrvardsforsakringar normalt konstruerade sa att de under varje
torsakringsar tacker kostnader upp till ett visst takbelopp. Even-
tuella overskjutande kostnader bekostas av djurdgaren sjalv.
Normalt sett kan konsumenten vilja mellan olika takbelopp;
exempelvis 30 000, 60 000 eller 120 000 kronor.

Det ar vanligt med en kombination av bade fast- och rorlig sjalvrisk
for djurforsakringar.?”” Den rorliga sjdlvrisken dr en procentsats
som djurdgaren betalar pa den summa som ar kvar av
vardkostnaden efter att den fasta sjalvrisken ar betald. Den fasta

276 Konsumentverket (2012) Djurforsikringar — En granskning av marknadsforing och
forsikringsvillkor for katt-, hund- och histforsikringar Rapport 2012:2, s. 9.

277 Veterindrvardsforsakringen ersdtter kostnader for undersokning och behandling nar djuret
blir sjukt eller skadat vid ett olycksfall.

278 En livforsakring betalar ofta ersattningar om djuret i fraga avlider, behover avlivas,
springer bort eller blir stulet.

7% Endast ett av de forsdakringsbolag som har undersdkts har enbart en fast sjalvrisk.
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sjdlvrisken betalas bara en gang oavsett antalet besok hos veterinar
under en sa kallad sjdlvriskperiod som l6per pa 125-135 dagar. Den
rorliga sjdlvrisken betalar man daremot vid varje besok hos
veterinaren.

I djurforsakringar tillimpas normalt flera undantag eller begrans-
ningar i stdllet for krav pa skadeforebyggande eller skadebegran-
sande atgarder. Det stalls till exempel inget krav pa att djuragare i
forebyggande syfte ska bestka veterinar for tandvard, i stdllet
undantas normalt behandling av tandsjukdomar (tandsten och
tandlossning) fran veterinarvardsforsikringen. Aven foljdskador
och sjukdomar som har sitt ursprung i till exempel tandskador eller
tandsjukdomar undantas normalt sett fran djurférsakringar.

17.4 Prissattning av forsakringsprodukter

Forsakringspremien dr konsumentens huvudforpliktelse i forsak-
ringsavtalet. Forsakringsforetagen anvander sig av olika berak-
ningsmodeller vid prisséattningen av forsakringar men tanken ar att
den premie som en kund betalar ska tacka den risk som individen
tillfor kollektivet. En korrekt riskbedomning ger darfor differentie-
rade premier. Den individuella kostnaden (premien) for bilforsak-
ringar paverkas darfor bland annat av var kunden bor och parkerar
bilen men ocksa av om forsakringsbolaget lyckas sprida risken
mellan ett tillrackligt stort antal individer.

Prissattningen paverkas naturligtvis ocksa av kostnadslaget pa de
till forsakringen kopplade marknaderna. Det ar darfor av stor
betydelse att det rader en vil fungerande konkurrens pa de mark-
nader dar forsakringsforetagen anlitar foretag for att avhjdlpa de
forsakringsskador som uppstar. Om inte dessa marknader fungerar
effektivt kommer inte heller marknaden for forsakringar fungera
effektivt och forsakringstagaren kommer déa sannolikt antingen
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betala mer dn nédvandigt eller helt vélja bort forsakringen. En
valfungerande marknad for forsakringar forutsatter darfor inte bara
en effektiv konkurrens mellan forsakringsbolag.

Figur 13  Parterna i ett forsakringsforhdllande

Konsument

Forsakringsgivare H Bilverkstad / Veterinar

Om det daremot forekommer konkurrensproblem pa nagon av
marknaderna finns det en risk att det aterspeglar sig pa den andra
och det far negativa foljder for konsumenten. Om till exempel kost-
naderna for djursjukvard kar kommer det forr eller senare bli
nodvandigt for forsakringsbolag att vidta atgarder for att hantera
krympande marginaler. Forsakringsforetagen kan i sa fall hoja
premieintdkterna for att ticka de 6kande kostnaderna men de kan
aven vidta andra atgarder, till exempel hoja sjalvrisken, infora
rorlig sjalvrisk eller infora undantag i forsakringsvillkoren. Forsak-
ringsbolag kan dven pa olika sétt forsoka sanka sina kostnader pa
en specifik marknad genom att pa olika satt forsoka forbattra kon-
kurrensen pa den aktuella marknaden. Det kan forutsattas att for-
sakringsbolaget kanner till orsakerna bakom kostnadsutvecklingen
(se vidare nastfoljande avsnitt som behandlar konkurrensen mellan
bilverkstader respektive inom djursjukvarden).

Att hoja premierna &r inte oproblematiskt ur forsakringsbolagets
synvinkel eftersom produkterna i sa fall blir dyrare jamfort med
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konkurrerande forsakringsbolags produkter. Premiekostnader ar
dessutom, trots att de ar individuella, forhallandevis enkla for
konsumenter att jamfora och vardera. Andra forsakringsvillkor ar
daremot inte lika latta att jamfora och vardera. Det ar till exempel
svart att i forvag bedoma den ekonomiska effekten av kombina-
tioner av rorliga och fasta sjdlvrisker. Det ar ocksa svart for en
enskild konsument att bedoma risken med villkor som undantar
vissa skador fran forsakringen.

Ytterst finns en risk att forsakringstagare inte langre tycker att det
ar vart priset att behalla eller skaffa férsdakringen om premien hojs
eller forsakringsvillkoren forsamras. Forsakringsbolag kan for att
undvika detta i stéllet valja att pa olika satt forsoka sianka sina kost-
nader. Hur forsakringsbolagen kan gora detta beror helt pa den
aktuella marknaden. Men det finns en risk att den del av markna-
den som inte finansieras av forsakringar paverkas negativt av for-
sakringsbolagens agerande. Om sa ar fallet skulle det kunna betyda
att konsumenter pd just en sddan marknad riskerar att inte kunna
dra fordel av de lagre priser och battre service som en effektiv kon-
kurrens bidrar till.

17.5 Utvecklingen pa marknaden for motorfordons-
forsakringar

Under perioden 2007-2016 har antalet trafikforsakrade fordon okat
marginellt fran 5,8 till 6 miljoner.?®® Premieintakterna for trafikfor-
sakringar har detta till trots under samma period minskat fran

10,9 till 6,5 miljarder kronor.?$! Antalet motorfordonsforsakrade
fordon har liksom antalet trafikforsakrade fordon 6kat under

280 Svensk Forséakring Trafik och motor arsrapporter 2007-2016.
281 Enligt uppgift fran Finansinspektionen (FI).



185

samma period fran 5,9 till 6,8 miljoner.?? Till skillnad fran trafik-
forsakringarna har daremot premieintakterna fran motorfordons-
forsakringarna 6kat markant, fran 12 till 14,9 miljarder kronor.?

Figur 14 Intjanad premie och utbetald forsiakringsersittning
avseende trafik- och. motorfordonsférsikringar i
Sverige, samtliga fordonstyper
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Kalla: Finansinspektionen och Svensk Forsakring.

282 Svensk Forséakring Trafik och motor arsrapporter 2007-2016.
283 Enligt uppgift fran Finansinspektionen (FI).
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Det intrdffade knappt 1,2 miljoner skador inom motor- och trafik-
forsakringen under 2015, de flesta inom motorforséakringen.?* For
dessa skador betalade forsakringsbolagen ut sammantaget cirka
13,3 miljarder kronor i férsdkringsersattningar.?®> Bade antalet
anmalda forsakringsskador och det genomsnittliga utbetalda
ersattningsbeloppet per skada har under tidsperioden 2006-2015
Okat med cirka 10 procent vardera inom motorfordonsforsakringen.
Inom trafikforsakringen har antalet anmaélda skador forvisso
minskat men det genomsnittliga utbetalda ersattningsbeloppet har
daremot okat med hela cirka 70 procent.2

Introduktionen av nya digitala sakerhetssystem innebar att det
lagras en stor mangd information i bilarna som forsakringsbolagen
har ett mycket stort intresse av. Det lagras till exempel information
om var fordonet befinner sig, bransleférbrukning, korstracka,
hastighet och dven korstil. Det ar vardefull information i individu-
ella skaderegleringsarenden men dven som statistiskt underlag for
forsakringsbolagens riskbeddmningar och prissattning. Flera
varianter av sa kallade ”"pay-as-you-drive” har lanserats for bilfor-
sakringar dar premien matchar hur mycket bilen anvands och hur
snabbt den kors.

Forsdakringsbolagens premieintakter for motorfordonsforsakringar
motsvarar cirka 37 procent av forsakringsbolagens totala premie-
intdkter fran sakforsakringar. Det ar darfor naturligt att forsakrings-
bolagen efterstravar att ha stor kontroll 6ver kostnaderna for

284 Svensk Forsakring Trafik och motor 2016.

285 Enligt uppgift fran Finansinspektionen (FI) [10 664 MF resp. 3 316 TF Forséakringsforetagen
under 2016, Finansinspektionen, Serie FM 12 SM 1703].

286 Svensk Forsakring (2016) Forsikringar i Sverige Statistik 2016, s. 6f.
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fordonsreparationer. Det har ddrfor blivit vanligt att forsakrings-
bolagen upphandlar skadeverkstader for att kunna paverka
kostnadsnivan.

17.6 Utvecklingen pa djurférsakringsmarknaden

Djurforsakringar har salts i Sverige sedan borjan av 1900-talet men
trots det ar det relativt fa forsdakringsbolag som erbjuder djurfor-
sakringar jamfort med exempelvis fordonsforsakringar. Forsak-
ringsbolagens premieintakter for husdjursforsakringar har mellan
2007 och 2016 nastan fordubblats, fran 1,7 till 3,1 miljarder kronor.
Forsakringsbolagens premieinkomster fran djurférsakringar ar 2016
motsvarade 4,5 procent av forsakringsbolagens totala premie-
inkomster, nastan en fordubbling sett Gver en tioarsperiod.?¥”

En forklaring till de 6kade premieintdkterna &r att antalet husdjur i
landet 6kar. Bara antalet hundar har mellan 2011 och 2017 6kat med
drygt 20 procent.?s I oktober 2017 fanns det enligt Jordbruksverkets
hundregister cirka 888 000 registrerade hundar?® i landet. Konkur-
rensverket har varit i kontakt med branschforetradare som menar
att ungefar 80 procent av hundarna ar forsakrade. Nagot officiellt
register over katter finns inte men det uppskattas att det finns unge-
far 1,2 miljoner katter i landet varav ungefar en fjardedel ar forsak-
rade.

287 Premieinkomsterna fran djurférsakringar motsvarade ar 2007 ca 2,6 procent av
forsakringsbolagens totala premieinkomster for sakforsakringar.

288 Enligt Jordbruksverkets hundregister fanns det 817 175 hundar registrerade 2015, en
okning fran 739 069 ar 2011.

28 Det finns en skyldighet enligt lagen (2007:1150) om tillsyn &ver hundar och katter att
registrera hundar. Nagon motsvarande skyldighet att registrera sillskapsdjur som katter,
kaniner, hamstrar etc. finns inte.
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Figur 15 Intjanad premie och utbetalda belopp avseende
husdjur i Sverige
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Kalla: Finansinspektionen.

Men det finns fler forklaringar till de 6kande premieintdkterna. En
av dessa dr att husdjur numera i regel betraktas som fullvardiga
familjemedlemmar. Det har i sin tur lett till ett forandrat beteende
hos djurdgare da man dr mer bendgen att soka vard for sina hus-
djur. Dessutom efterfragas i storre utstrackning an tidigare dven
behandlingar for sjukdomar som man av olika anledningar inte
behandlade tidigare. Med detta foljer att fler &ven véljer att forsdakra
sina husdjur eftersom veterinarvard kostar mycket, darav de
okande premieintdkterna.
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17.7 Manga ar hogt forsakrade

Gallande motorfordonsforsakring finns manga aktdrer medan djur-
forsakringar ar mera koncentrerade. Ingen av forsakringsformerna
ar nodvandigtvis helt typisk for forsakringsmarknader men till-
sammans ger de bagge marknaderna en bild av vilka problem som
finns pa forsakringsmarknader mera generellt. Manga personer ar
hogt forsakrade och de marknader som studerats vaxer. Konsumen-
ternas priskanslighet for forsdakringar forefaller relativt lag.

En avgorande fraga blir hur forsakringsbolagen kan och bor
paverka de underliggande marknaderna for skadereglering.
Forsdakringsbolagens engagemang i djursjukvards- respektive
bilverkstadsmarknaderna tar sig helt olika uttryck.

Pa skadeverkstadsmarknaden upphandlas bilverkstader i kon-
kurrens med jamna mellanrum. Upphandlingar innebar en osaker-
het och risk for foretagen som deltar i upphandlingarna. Kostna-
derna blir dock relativt forutsebara for forsakringsbolagen.

Forsakringsbolagen kan i stéllet for att upphandla vélja att pa nagot
annat satt begransa sina risker. Pa djursjukvardsmarknaden sker
inga upphandlingar och forsiakringsbolagen har trots den stora eko-
nomiska narvaron ingen storre mojlighet att paverka klinikernas
prissattning. I stéllet tycks det ha skapats en praxis pa marknaden
att begransa forsakringsersattningen, exempelvis genom att infora
takbelopp for ersattningen och delvis rorliga sjalvrisker.

Forsakringsbolagens nédrvaro och engagemang pa djursjukvards-
och bilverkstadsmarknaderna har betydelse f6r hur val konkurren-
sen fungerar.

Det 0msesidiga beroendet mellan 4 ena sidan férsakringsbolag och
bilverkstad respektive djursjukvardklinik kommer undersckas
ytterligare i en rapport Konkurrensverket avser publicera under
2018.
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18 Bilverkstader

18.1 Marknaden?%°

Majoriteten av bilverkstadsforetagen i Sverige bedriver allmén
service och reparation av motorfordon. Det finns saval enskilda
verkstader med endast en eller ett fatal anstdllda som kedjeanslutna
verkstader med ett stort antal anstdllda. Marknaden bestar av bade
auktoriserade markesverkstader som specialiserat sig pa att serva
och reparera bilar av ett eller ett fatal specifika marken och sa kal-
lade allverkstdder som dr markesoberoende och tar sig an flertalet
bilméarken. Branschen foretrads framst av tva branschféreningar;
Motorbranschens riksforbund (MRF) med cirka 1 500 medlemmar
och Sveriges Fordonsverkstaders forening (SFVF) med cirka 2 000
medlemmar. Darutover finns Sveriges Bildelsgrossisters forening
(SBF) med ett knappt 20-tal leverantorer av reservdelar och biltill-
behor och Sveriges Bilatervinnares Riksforbund (SBR) som
organiserar cirka 300 bildemonterare.

Det finns uppskattningsvis 4 500 bilverkstadsforetag av betydelse
som erbjuder service och reparation av personbilar. Av dessa ar
cirka 900 auktoriserade for ett eller flera bilméarken medan 6vriga ar
icke-auktoriserade och markesoberoende. Det finns ungefar 600
specialiserade skadeverkstader for plat-, lack- och plastskador.
Antalet verkstader har under ménga ar minskat efter nedlagg-
ningar, uppkop och sammanslagningar av verkstadsforetag.

Fordonsmarknaden férandras i snabb takt och stor omfattning. Det
handlar inte bara om sjdlvkorande fordon eller den i 6vrigt snabba
tekniska utvecklingen. Det handlar d4ven om att fler och fler bilar

20 Kéllor: Konsumentverkets Konsumentrapport 2016 och MD 2012:13 (Kia-domen).
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marknadsfors och sédljs via sdljkanaler pa internet. Dessutom mark-
nadsfors olika alternativ till dgande sasom leasing eller prenumera-
tion vilket ger konsumenten rétt att anvanda utan att dga.

For bilverkstaderna innebar den elektroniska utvecklingen krav pa
nya tekniska hjalpmedel men dven behov av att se till sa att kompe-
tensutvecklingen sker i samma takt som utvecklingen. Det faktum
att fler och fler konsumenter véljer att leasa bilar, inklusive bland
annat serviceavtal, i stdllet for att kopa bilar innebar att det kan bli
svarare for bilverkstdder som inte dr anslutna till aterforsaljarens
”"leasingnit” att na den omséattning som kravs for att vara 16n-
samma.

18.2 Forsakringsrelaterad verksamhet

Det finns inget samlat register over alla bilverkstader. De verksta-
der som i huvudsak tar hand om forsakringsskador kallas skade-
verkstdader men det finns d@ven glas-, plast- och lackeringsverkstader
som tar hand om forsakringsskador. Skadeverkstader ar ofta specia-
liserade pa ett eller ett fatal bilméarken vilket delvis beror pa den
pagaende tekniska utvecklingen som innebar att vara bilar blir allt-
mer tekniskt avancerade. Den tekniska utvecklingen har inneburit
att verkstdderna ofta behover sarskild utrustning och kunskap for
att kunna reparera bilar av ett visst marke.

Enligt uppgifter fran branschorganisationen Svensk Forsakring
betalade forsakringsbolagen ut drygt 12,1 miljarder kronor for
trafik- och motorfordonsforsakringsskador ar 2015.2°! En stor del av
dessa pengar betalas ut till verkstader, men inte alla. Om en bil dr sa
pass skadad att de berdknade reparationskostnaderna Gverstiger
bilens marknadsvarde eller om skadorna &r sa omfattande och

21 Svensk Forsakring Trafik och motor 2016.
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allvarliga att de inte gar att reparera kommer bilen att skrotas. Det
betyder att forsakringbolaget betalar forsdakringstagaren en
engangssumma (inlosen) och sedan séljer bilen till ett bildemon-
teringsforetag.

Av marknadens narmare 300 bildemonterare har cirka 60 egna avtal
med forsakringsbolag och 6vriga har majlighet att kopa bilar som
ska skrotas via auktionsforfaranden som forsakringsbolag ibland
anvander. Bildemonteringsforetagen kan sedan silja reservdelarna
fran fordonen till skadeverkstader som normalt d4r bundna enligt
avtal med forsakringsbolagen att i forsta hand anvanda reservdelar
fran bildemonteringsforetag nér de utfor en skadereparation som
betalas av forsakringsbolag for att sanka kostnaderna.

Forsakringsbolagen stravar normalt efter att kontraktera ett antal
skadeverkstader som motsvarar forsakringsbolagets behov och
dessutom ha en jamn geografisk spridning. I dessa upphandlingar
uppstills olika krav som till exempel att reparationer ska goras
fackmannamadssigt, att verkstaden ska folja Allméanna reklamations-
namndens (ARN) beslut och vissa forsakringsbolag har egna certi-
fieringskrav. De krav som forsakringsbolagen stéller kan vara olika
betungande for olika verkstader.

Skadeverkstader ar ofta specialiserade pa ett eller flera bilméarken
och efterstravar darfor att ha avtal med manga forsakringsbolag for
att fa sa manga bestdllningar som mdjligt. Skadeverkstader bedriver
vanligtvis dven annan verksamhet, det ar till exempel inte ovanligt
att de ocksa ar serviceverkstader. De storsta bilverkstdderna har
dven egna integrerade glas-, plast- och lackeringsverkstader.
Annars 16ser man det ofta genom avtal med nagon verkstad i
geografisk narhet.

En krockad bil kan ofta vara i behov av saval glas-, plast-, plat- som
lackeringsarbeten. Trots detta kontrakterar forsakringsbolagen i de



193

flesta fallen endast en skadeverkstad som sedan sjdlv anlitar andra
specialverkstdder som underleverantorer. Om sa ar fallet faktureras
skadeverkstaden av underleverantérerna och skadeverkstaden for
kostnaden vidare till forsakringsbolaget.

Vid prissédttningen av fordonsreparationer ar det i huvudsak
materialkostnader, arbetstid och verkstadens timpris for arbetet
som bestammer priset. Férsakringsbolagen har inflytande ver
reparationspriserna genom verkstadens arbetskostnad. Dels traffar
varje forsakringsbolag individuella avtal med verkstaderna om
vilket timpris som ska gélla vid arbete med forsakringsskador, dels
har de via ett elektroniskt verktyg som heter CABAS inflytande
over vilka monteringstider som galler for olika typer av arbete.?*

De stora forsakringsbolagen har stor paverkan pa utvecklingen for
skadeverkstadsmarknaden. Hur de véljer att arbeta och vilka krav
forsakringsbolagen stéller pa verkstaderna i upphandlingar kan
vara avgoOrande for aktorerna pa denna marknad dér den genom-
snittliga vinstmarginalen &r forhallandevis lag, drygt tre procent?*,
men investeringskraven &r stora. Det dr svart att bedoma hur stor
betydelse forsakringsbolagens betalningar for skadereparationer
har for marknaden i stort eftersom den totala omsattningen pa
marknaden for bilverkstader ar osdker. For manga skadeverkstader
och specialverkstader kan dock forsakringsrelaterade arbeten sta
for en betydande andel av verkstddernas samlade omséttning.

22 CABAS tillhandahalls av CAB Group AB som grundades i mitten av 70-talet och dgs i dag
av forsakringsbolagen If, Folksam, Lansforsakringar och Trygg Hansa.

23 Uppgift fran MRF.



194

19 Djursjukvardsmarknaden

19.1 Marknaden

Djursjukvard bedrivs vid veterindra inrattningar som normalt delas
in i djurkliniker eller djursjukhus.?* Vissa kliniker, i synnerhet de
minsta, tillhandahaller bara primérvard motsvarande vardcentraler
inom humanvarden. Det finns drygt 5 000 legitimerade veterinarer i
landet.?®> Enligt uppgifter hamtade fran foretagsregistret finns totalt
1 614 foretag som bedriver veterinarverksamhet, varav drygt half-
ten drivs som enskilda firmor och drygt 700 som aktiebolag. Sett
over tid har det under ett drygt artionde skett en kraftig tillvaxt av
nya veterindarverksamheter i aktiebolagsform, se figur 16. Det har
registrerats fyra ganger fler veterinarverksamheter i aktiebolags-
form under de senaste tio dren dn under féregaende tiodrsperiod.

294 Det saknas en officiell definition av begreppet djursjukhus. Har anvands det for storre
enheter som har resurser och kompetens fér avancerad vard.

25 Enligt uppgift fran Jordbruksverket.
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Figur 16 = Antal registreringar per ar av aktiebolag (fortfarande
aktiva) som bedriver veterinidrverksamhet
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Kalla: Bisnode bearbetning av Konkurrensverket, september 2017.

De privata veterinarverksamheter som drivs som aktiebolag hade
sammantaget en nettoomsattning pa drygt 4,4 miljarder kronor ar
2016.%¢ Branschen uppvisar dessutom en kraftig tillvaxt. Av figur
17 framgar att nettoomséttningen for privata veterinarverksamheter
som drivs i aktiebolagsform har 6kat med 38 procent mellan ar 2013
och 2016.

2% Det har inte varit mgjligt att ta fram uppgifter pa verksamheter som drivs i annan juridisk
form, da de i normalfallet inte ldmnar in arsredovisning till Bolagsverket.
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Figur 17 Nettoomsittning privata veterindrverksamheter i
Sverige ar 2013-2016 (SNI 75000) som drivs i
aktiebolagsform, tkr
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Kalla: Bisnode bearbetning av Konkurrensverket.

Den storsta aktoren pa veterindrmarknaden ar Evidensiakoncernen
som ar 2016 hade en nettoomsattning pa 1,1 miljarder kronor i
Sverige.?” Den andra stora aktoren pa marknaden, Anicura-
koncernen, hade samma ar en nettoomsattning pa 775 miljoner
kronor.?%

Distriktsveterindrerna som ar en del av Jordbruksverket ar ocksa
verksamma pa djursjukvardsmarknaden. Enligt Jordbruksverkets
arsredovisning uppgick intakterna for Distriktsveterindrerna till
455 miljoner kronor under 2016. Distriktsveterindrerna uppger att
47 procent av intakterna avser forrattningar for smadjur, dvs.

213 miljoner kronor.?*” Den totala marknaden skulle saledes

»7 Evidensia Holding AB arsredovisning for rakenskapsar 2016.
2% Anicura Holding AB arsredovisning for rakenskapsar 2016.

29 Intervju med Thomas Svensson, bitr. chef Distriktsveterindrerna, 2017-11-09.
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omsatta drygt 4,6 miljarder kronor med Distriktsveterindrerna
inberdknat.

Evidensia och Anicuras sammantagna marknadsandel (matt i netto-
omsattning figur 18) uppgick ar 2016 till cirka 40 procent. De bada
koncernernas stora marknadsandel gor att de har en stark stallning
pa djursjukvardsmarknaden, da de d@ven dger merparten av de
djursjukhus som finns i landet.

Figur 18 Marknadsandelar veterinidrvardsmarknaden i Sverige
ar 2016 matt i nettoomsattning
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Kalla: Bisnode och Distriktsveterindrerna, bearbetning av Konkurrensverket

Utgar man i stéllet ifran antalet enheter kan de bada koncernernas
respektive marknadsandel vara hogre. Anicura har cirka 45 enheter
i landet varav 13 djursjukhus och Evidensia har 52 enheter varav
14 djursjukhus.® Tillgangen pa djursjukhus varierar i olika regio-
ner och marknadsandelarna kan saledes vara hogre for de tva
koncernerna i vissa delar av landet. Men eftersom det inte finns

300 Enligt uppgifter pa respektive bolags webbplats.
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nagot officiellt register pa hur manga djursjukhus eller kliniker det
finns i landet, baseras en sadan uppgift pa uppskattningar. Konsoli-
deringen sker snabbt pa marknaden och det har varit de bada kon-
cernernas strategi sedan marknadsintradet 2011-2012, att forvarva
fristdende veterinarverksamheter, djurkliniker och djursjukhus.
Dessutom ar bade Evidensia och Anicura verksamma i andra euro-
peiska lander.

Av figur 19 framgar att vinstmarginalen i branschen 6ver tid har
haft en svagt positiv utveckling. Vi har valt att har redovisa median
i stéllet for medelvarde da intervallet innehdll flera extremvarden
samt att flera foretag hade en mycket lag nettoomséttning. Bade
Evidensia och Anicuras storsta dotterbolag, Evidensia Smadjur AB
respektive Anicura Stockholm Regiondjursjukhus AB hade 2016 en
vinstmarginal pa mellan 6 och 7 procent.

Figur19  Vinstmarginal veterindrverksamheter i procent
(median) ar 2013-2016
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Kélla: Bisnode bearbetning av Konkurrensverket.
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19.2 Forsakringsrelaterad djursjukvard

Dagens djurdgare uppsoker i storre utstrackning an tidigare vete-
rindrvard vilket i forsta hand beror pa att djuren blir fler och dess-
utom betraktas som en fullvardig familjemedlem. Att djurédgare
uppsoker vard i storre utstrackning bidrar troligen aven till att
djuren blir dldre och det finns sannolikt ett samband mellan djurens
forandrade stillning i familjen, djurens alder samt livsstilssjuk-
domar som overvikt och diabetes. Den 6kande efterfragan driver
dessutom pa utvecklingen av behandlingsmetoder och behovet av
investeringar i medicinsk teknik inom djursjukvarden, precis som
pa humansidan.

P& marknaden for djursjukvard rader fri prissattning och djur-
dgaren betalar hela kostnaden sjélv, privat eller via sin forsakring.
Sett 6ver tid 6kar djurdgarnas kostnader kraftigt. Enligt en rapport
fran SLU har djurdgarnas utgifter, veterindrkostnader inrdknade,
okat med mer &n 160 procent mellan aren 2000-2014.3" Av samma
rapport framgar att djurdgarnas utgifter for veterinarvard okat
under en lang tid och utgodr en dryg tredjedel av hushallens totala
utgifter for sallskapsdjur.

Trots detta ar det fortfarande svart for djurdgare att jamfora priser
tor djursjukvard, speciellt for sjukdoms- eller skadebehandling. Det
finns inga prisjamforelsetjanster och prisbilden kan vara okéand, da
veterindren forst maste undersoka djuret, stdlla en diagnos och
genomfora behandlingen. I de fall priser redovisas 6ppet handlar
det oftast om forebyggande behandlingar som kastrering av hund
och katt, vaccinationer och blodprover som normalt inte tacks av
forsakring.

301 Hoffmann, Ruben; Lokrantz, Malin; Lagerkvist, Carl Johan; Hagberg Gustavsson, Malin
och Strom Holst, Bodil (2017) Viirdet av hundar och katter i Sverige Uppsala: Statens lantbruks-
universitet s. 17f.
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Veterindrer upplever att det blir allt vanligare att djurdgare
efterfragar prisuppgifter i samband med vard. Djurdgarna upp-
fattas daremot inte vara sarskilt priskéansliga. Det galler atminstone
de som har sina djur forsakrade. Djurdgare som saknar forsakring
uppfattas daremot som betydligt mer priskansliga. Det tycks finnas
ett starkt samband mellan lag priskanslighet for djursjukvards-
kostnader och forsdkringar. Om det daremot handlar om sadana
tjanster och produkter som inte tacks av forsakringen, uppfattas i
allméanhet alla djurdgare vara mer priskansliga.

Uppfattningen att kostnaderna for djursjukvard 6kat dramatiskt de
senaste dren har starkt stod. Det &r ofta de bada stora bolagskoncer-
nerna som anses vara orsaken till kostnadsokningarna. Enligt en
rapport fran SLU borjade djursjukvardskostnaderna emellertid 6ka
markant redan 2001. Det visar att de bada bolagskoncernernas
intrade pa marknaden 2011-2012 inte ensamt forklarar de 6kande
kostnaderna.

Till skillnad fran bilverkstadsmarknaden (kapitel 18) upphandlar
inte forsakringsbolagen djursjukvard fran kliniker och djursjukhus.
Forsakringsbolagen tycks i stallet hittills ha valt att begransa sina
kostnader for sjukvard genom att begransa ersattningsbeloppen
som betalas ut genom rorliga sjélvrisker och ersattningstak i forsak-
ringsvillkoren.

Det star darmed djurdgaren fritt att valja klinik eller djursjukhus.
Den klinik som tar emot djuret kontaktar och fakturerar sedan det
forsakringsbolag dar djuragaren har sin forsakring. Enligt uppgift
ar det svart for forsakringsbolag att ifrdgasatta kostnaden eller valet
av behandling eftersom det gors pa medicinsk grund. Daremot
kraver forsakringsbolagen normalt att veterinarvarden maste vara
medicinskt motiverad och 6verensstimma med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Alternativa behandlingar ersitts alltsa nor-
malt inte.
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20 Vardmarknaden

I Sverige regleras all vard i Halso- och sjukvardslagen (2017:30),
HSL. Det finns tva grundregler i HSL: att malet med halso- och
sjukvarden ska vara en god halsa och att varden ska ges pa lika
villkor for hela befolkningen samt att den som har storst behov ska
ges foretrade till varden.

Landsting och regioner kopte ar 2016 verksamhet fran privata
utforare for 40,5 miljarder kronor, vilket utgor 16 procent av de
totala kostnaderna. Andelen har 6kat fran drygt 10 procent ar 2006.
Det ar stora regionala skillnader mellan landstingen. Stockholms
lans landsting (SLL) kopte mest bade raknat i volym och rdknat i
procent (25,7 procent). Region Jamtland-Hérjedalen kopte minst,
endast 3,4 procent. Landstingen koper verksamhet fraimst inom
primaér- och somatisk specialistvard.30

20.1 Vilka ar verksamma pa vardmarknaden?

Vardmarknaden delas traditionellt in i primdrvard, somatisk
specialistvard, psykiatrisk specialistvard och 6vrig vard. Delmark-
naderna karakteriseras av att landstingen ar stora kopare fran
privata utforare men ocksa av att landstingen sjdlva bedriver stor
verksamhet i egen regi som ar verksam pa marknaderna. De privata
vardgivarna dr fraimst verksamma inom primérvarden men de
regionala skillnaderna ar stora. De storsta privata aktorerna pa
vardmarknaden i Sverige ar Praktikertjanst, Aleris och Capio. Capio
driver Sveriges enda privata akutsjukhus, S:t Gorans sjukhus i
Stockholm pa uppdrag av SLL.

302 Sveriges kommuner och landsting (2017) Kép av verksamhet 2016.
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Konkurrensverkets fokus har genom aren framst varit att folja
utvecklingen pa primarvardsmarknaden via flera regeringsupp-

drag.

20.2 Utveckling pa primarvardsmarknaden mellan
2010 och 2016

Ar 2016 uppgick landstingens kop fran privata vardgivare till

16 miljarder kronor, vilket utgor 38 procent av nettokostnaden. Kop
fran privata vardgivare har okat kraftigt 6ver tid inom primar-
varden. Mellan ar 2006 och ar 2016 har andelen 6kat med drygt

15 procent3%.

Primérvarden ar dorren in i sjukvarden, nar patienten besoker sin
vardcentral for att fa diagnos och behandling eller remitteras vidare
till specialistvarden. Sedan ar 2010 ar det obligatoriskt for alla
landsting att ha ett valfrihetssystem i enlighet med lagen om val-
frihetssystem (2008:962), LOV, inom primarvarden. Ett valfrihets-
system innebadr att ersattningen ar lika for alla utforare i systemet
och att brukarna sjédlva véljer utférare. Antalet valfrihetssystem
skiljer sig avsevart mellan landstingen. SLL har flest valfrihets-
system, 37 stycken, foljt av Uppsala lans landsting med 14 stycken
och Region Skane med 14 stycken*. Andra landsting har valt att
endast ha det obligatoriska valfrihetssystemet for primarvard och
sedan i princip ha all annan vard i egen regi eller lagt ut enstaka
tidsbegransade uppdrag med hjdlp av lagen om offentlig upphand-
ling (2016:1145), LOU, pa privata vardgivare.

303 Sveriges kommuner och landsting (2017) Kép av verksamhet 2016.
304 Upphandlingsmyndigheten, valfrihetswebben.
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20.3 Antalet vardcentraler minskar nagot i landet.

Konkurrensverket har genom flera regeringsuppdrag foljt utveck-
lingen av vardvalet inom primarvard. Det senaste redovisades i
december 2014, Etablering och konkurrens bland vdrdcentraler (2014:2).
Utredningen visar att den inledande 6kningen av vardcentraler har
avtagit. I oktober 2014 fanns det 1 185 vardcentraler i riket. I rappor-
ten bedomde Konkurrensverket att en fjardedel av vardcentralerna
ligger i geografiska omraden dar befolkningsunderlaget kommer
att minska fram till ar 2020.

Enligt Sveriges kommuner och landsting (SKL) fanns 1 144 vard-
centraler i Sverige vid utgadngen av ar 2016, varav 58 procent drevs i
offentlig regi och 42 procent i privat regi. Sedan ar 2014 har drygt
40 vardcentraler lagts ner, till storre delen landstingsdrivna. De
regionala skillnaderna ar stora nér det galler offentlig eller privat
regi. I SLL drivs drygt 67 procent av alla vardcentraler i privat regi
mot i Orebro dar knappt 14 procent av vardcentralerna drivs i
privat regi. 3%

Av Konkurrensverkets rapport fran 2014 framgick att ar 2012 gick
4 av 10 vardcentraler med underskott. Andelen var betydligt hogre
bland de offentligt drivna (48 procent) jamfort med privat drivna
(28 procent).

En viktig orsak till att manga vardcentraler gick med underskott
var hoga kostnader for hyrlakare och vardtunga patienter. Men av
rapporten framgick ocksa att dgarledda vardcentraler hade bade
béttre rorelseresultat och hogre bemanningsgrad med egen perso-
nal och sdllan anvénde sig av hyrldkare.

305 Sveriges kommuner och landsting Statistik om hélso- och sjukvdrd och regional utveckling
2016.
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20.4 Bemanningssituationen inom primarvarden ar
besvarlig i flera landsting

Landstingen koper i olika grad tjanster fran bemanningsforetag som
formedlar lakare och sjukskoterskor. Inom primérvarden uppgar
kostnaderna for att hyra in lakare till 90 procent av de totala kost-
naderna for inhyrd personal. Den generella bristen pa allménlakare
i Sverige leder till ett 6kat anvandande av hyrlakare, som driver
kostnader och leder till en samre lakarkontinuitet for patienterna.
For vissa vardcentraler har hyrlakarkostnaderna blivit s& betun-
gande att hela verksamheten dventyras. Det finns exempel pa vard-
centraler som helt bemannas av hyrldkare. Konkurrensverket har i
sin rapport Hyrlikare i primdrvdrd (2015:10), visat att kostnaden for
en hyrlakare ar 1,5-2 ganger sa hog som for en egen anstalld all-
manldkare.

Landstingen kopte hyrlakare for drygt 1,2 miljarder kronor till
primarvarden ar 2014.

Hyrlakarkostnaderna fortsatter enligt SKL att 6ka i primarvarden.
Ar 2015 kopte landstingen for drygt 1,4 miljarder kronor, ar 2016
kopte landstingen for knappt 1,6 miljarder kronor och fram till

30 juni 2017 hade landstingen kopt for drygt 800 miljoner kronor.
Mitt i absoluta tal hade Viastra Gotaland hogst kostnader, men i
forhallande till befolkning hade Dalarna hogst hyrlakarkostnader.
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Figur 20 Hyrlikarkostnader i primarvard ar 2015-2017 (t.o.m.
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Kalla: SKL.

Enligt SKL uppgick kostnaden for all inhyrd personal i landstingen
till 4,6 miljarder kronor ar 2016. Av det stod kostnader for hyrlakare
for 3,4 miljarder kronor, vilket motsvarar 74 procent av all inhyrd
personal. Kostnaden for inhyrd personal har 6kat med 650 miljoner
kronor pa bara ett ar.3%

Direktupphandlingar av hyrlakare till landstingens vardcentraler ar
mycket vanligt forekommande nar upphandlade ramavtalsleveran-
torer inte kan eller vill leverera. Direktupphandlingar leder ofta till
hogre priser och samre kvalitet. Att en och samma lakare kan
erbjudas via flera leverantorer under en kort period i ett och samma

306 Sveriges kommuner och landsting Kostnader for inhyrd personal i hiilso- och sjukvdrden,
Jamforelse 2016 med 2015.
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landsting visar att bemanningsforetagen inte har kontroll 6ver sin
egen kompetens. Lakarna agerar sjalva som underleverantorer via
sina egna bolag och har inga lojalitetsband till uppdragsgivarna.
Risken for att kostnaderna for hyrldkare gar ut 6ver patienterna ar
betydande. Systemet med hyrldkare inom varden ar generellt en
dalig modell som landstingen med olika medel forsoker gora sig av
med. SKL och landstingen har enats om en strategi att till 1 januari
2019 i princip ha fasat ut all hyrpersonal inom varden®”. Regerin-
gen har tillsatt en utredning som ska kartlagga och analysera
anvandandet av hyrldkare och ge forslag pa hur anvandandet av
hyrpersonal kan minska inom varden.3%

20.5 Digitalisering inom priméarvarden med webb-
baserade lakarbesok

Att traffa en doktor pa nétet ar ett forhallandevis nytt fenomen.
Sedan 1 januari 2015 ar det tillatet for patienter att soka vard i hela
Sverige oavsett hemlandsting®®. I Region Jonkoping har tva privata
vardcentraler tecknat avtal med tva bolag som driver virtuella vard-
centraler och erbjuder patienter en doktor pa natet. Det dr en
grundforutsittning att ha ett avtal med ett landsting for att kunna
bedriva en vardcentral. Nar en patient besoker den virtuella vard-
centralen, tar vardcentralen precis som vid ett fysiskt besok ut en
patientavgift, exempelvis 250 kronor. Efter bestket dverfors darendet
till samarbetspartnern i Jonkopings lan. Samarbetspartnern far
betalt av regionen for det virtuella lakarbesoket, och regionen far i
sin tur betalt av patientens hemlandsting.

307 Sveriges kommuner och landsting ”Strategi fér oberoende av inhyrd personal senast
2019-01-01".

308 Dir 2017:128 Ordning och reda i varden.

309 Tidigare maste patienten ha en remiss for att kunna soka vérd i ett annat landsting med
undantag for akut sjukvard.
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Antalet lakarbesok via ndtet har tiodubblats pa bara ett ar enligt
SKL, vilket gjort att den fastslagna ersattningen per lakarbesok fran
landstingen till vardbolagen som driver virtuella vardcentraler har
halverats i tva omgangar. Enligt SKL sa soker patienter en doktor
pa natet for enklare akommor och den kraftiga 6kningen pa kort tid
har inte kunnat forutses. Samtidigt sa valkomnas utvecklingen da
doktorer pa natet avlastar de fysiska vardcentralerna.3?

Aven landstingen satsar pa digitalisering och telemedicin. Néstan
alla landsting erbjuder webbokning av lakarbesok pa vardcentraler
som drivs i landstingets regi. Fornyelse av recept via internet ar
ocksa en tjanst som dr mycket populdr bland patienterna. Andra
tjanster som utvecklas ar att patienterna ska ges tillgang till sin
journal och kunna se rontgenbilder online.

SLL inforde en digital vardgaranti for alla invanare i landstinget
den 1 januari 2018. Inom 24 timmar ska alla patienter fa en kontakt
med vardcentralen genom “Mina vardkontakter” pa webben.
Under 2018 inf6rs @ven en primarvardsapp, dar patienten sjalv far
vdlja om den vill tréaffa ldkare fysiskt, via video eller via chatt.3!

Dar det finns stora geografiska avstand mellan vardinrattningar i
kombination med stora glesbygdsomraden kan telemedicin vara ett
vardefullt komplement. Exempelvis kan en ldkare pa en vardcentral
konsultera en specialistldkare pa ett regionsjukhus for att stilla
diagnos och paborja behandling i stéllet for att patienten skickas
direkt till sjukhuset. Ett annat exempel ar dar en allméanlidkare via
telemedicin bemannar flera vardcentraler virtuellt. Patienten tas
emot fysiskt pa en vardcentral hos en sjukskoterska som sedan

310 Sveriges kommuner och landsting (2017) ”Erséttning for vard via nétet” (2017-05-12).

311 Dagens Nyheter (2017) “Ny IT-plattform ska underlétta vardens digitalisering”
(2017-12-22).
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ringer upp via internet och liakaren kan stélla diagnos och ordinera
behandling alternativt remittera vidare till specialistldkare.

20.6 En effektivare vardmarknad ar moijlig

Sedan det obligatoriska vardvalet inférdes i primarvarden ar 2010
har manga nya vardcentraler tillkommit och tillgangligheten har
Okat framst i omraden med stort befolkningsunderlag, men det
finns d&ven exempel pa nyetableringar i glesbygd. Det dr framst de
privata vardgivarna som etablerat nya vardcentraler. 95 procent av
invanarna vet att de kan valja vardcentral och tva av tre anser att de
gjort ett aktivt val.

Ersattningen kritiseras ofta av privata vardgivare eftersom lands-
tingen i en del fall tacker underskott for sina egna vardcentraler
utan att kompensera de privata. Konkurrensverket anser att det ar
viktigt att landstingen stravar efter konkurrensneutrala villkor.
Tanken med vardvalet dr att ersdttningen ska vara den samma for
alla vardgivare, oavsett driftsform, och att de ska konkurrera med
kvalitet, inte pris. En forutsattning for konkurrensneutralitet ar
vidare att landstingen redovisar varje enskild vardcentrals resultat
pa enhetsniva.

De hoga kostnaderna for hyrlakare kan vara en orsak till att manga
vardcentraler redovisar underskott och till slut tvingas stanga.

Att direktupphandlingar av hyrldkare gors trots att ramavtal finns
pekar pa att landstingen bor fokusera mer pa leveranssakerhet och
kvalitet an pris nar en ny upphandling paborjas.

Landstingen bor aven pabdrja upphandling i tid sa att de tar hojd
for en eventuell 6verprovning och inte hamnar i avtalslost tillstand,
vilket har intraffat i Norrlandslandstingen som sedan 1 januari 2017
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saknar ramavtal for hyrlakare. Konkurrensverket har valt att 6ppna
ett tillsynsarende mot de berorda landstingen for otillatna direkt-
upphandlingar.

Ett sdtt att minska behovet av hyrldkare ar att minska eventuella
etableringshinder for nya dgarledda privata vardcentraler som
alternativ till att driva vardcentral i landstingets egen regi.
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21 Marknaden for HVB och konsulent-
stodda familjehem

I samband med flyktingsituationen hosten 2015 6kade behovet av
boende f6r ensamkommande barn och unga i kommunerna pa
mycket kort tid. Konkurrensverket har i rapporten Marknaden for
hem for vdrd eller boende for ensamkommande och andra barn och unga3?
visat att kommunerna kopte platser pa privatigda HVB for mer an
4 miljarder kronor ar 2015.

Figur 21 Kommunernas kép av HVB-placeringar av barn och
unga inkl. stddboende, 2013-2015 (miljarder kronor)
5,0
45 4.4
4,0
3,5
3,1

3,0

2,5

Miljarder kronor

2,0
1,5
1,0
0,5

0,0
2013 2014 2015

Kaélla: Doublecheck, IVO, egna berdkningar.

312 Konkurrensverket (2017) Marknaden for hem for vird eller boende for ensamkommande och
andra barn och unga Konkurrensverkets rapportserie 2017:8.
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Av landets drygt 2 000 hem for vard eller boende (HVB) for barn
och unga ar omkring 80 procent inriktade pa ensamkommande
barn och unga. Under perioden 2015-2016 har det startats fler an
1300 HVB. Pa grund av det kraftiga inflodet av ensamkommande
barn under 2015 har manga kommuner bedomt att de varit tvungna
att gora direktupphandlingar for att snabbt fa tillgang till platser
och boenden, vilket i en del fall lett till onddigt langa avtal med
tomma platser nar efterfragan kraftigt minskat pa kort tid. Trots en
kraftig 6kning av efterfrdgan 6kade 1onsamheten inte anmarknings-
vart under 2015 for HVB som drevs i privat regi.

De flesta HVB for ensamkommande startades av kommuner i egen
regi. Mdnga kommuner har dock uppgett till Konkurrensverket att
de inte klarat alla placeringar av ensamkommande utan medverkan
av privata aktorer. Den kraftiga 6kningen av HVB har inte enbart
varit positiv. En del oseriosa aktorer har tritt in pa marknaden och
det kan dven ifragasattas om kvalitetskraven varit tillrackligt hogt
stdllda, speciellt nar det géller entreprenadavtal.

HVB f6r ensamkommande barn och unga ar en rorlig marknad, dar
efterfragan varierar kraftigt over tid. Privata utférare maste ha till-
stand fran Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) innan de kan
starta upp verksamheten. IVO:s handlaggningstider har dock varit
langa, ofta upp till ett ar, vilket gjort att privata utforare i stor
utstrackning ingatt entreprenadavtal med kommunerna under de
senaste tva aren. Oseriosa aktorer har fraimst kommit in pa mark-
naden via sddana entreprenadavtal.

Det ar positivt att tillstandsplikt inforts aven for entreprenader,
men IVO:s langa handlaggningstider behover kortas, for att dessa
inte ska utgora ett intradeshinder f6r nya privata aktorer pa mark-
naden.
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Antalet HVB for ensamkommande barn och unga har minskat kraf-
tigt sedan hosten 2016. Under perioden oktober 2016-november
2017 har drygt 400 HVB avvecklats eller konverterats till stod-
boenden. Det dr ungefar 25 procent av det totala antalet HVB for
ensamkommande barn och unga som avvecklats. Samtidigt har den
nya formen stodboende f6r barn och unga mellan 16 och 20 ar, som
inférdes 1 januari 2016 okat kraftigt. Sedan januari 2016 har drygt
500 sddana stodboenden startats, de flesta i kommunal regi.*'®

Kombinationen av att farre ensamkommande soker asyl i Sverige
med att den statliga ersadttningen for mottagande av ensamkom-
mande sdnktes kraftigt den 1 juli 2017, har lett till att kommunerna
sagt upp avtal med privata HVB och drar ner pa den egna regin i
syfte att hitta billigare boendeformer som exempelvis stodboenden.
Konsulentstodda familjehem &r en vixande foreteelse.

Konsulentstodsforetag formedlar och utreder jour- och familjehem.
Nastan alla landets kommuner anlitar konsulentstodsforetag. Ofta
finns inga ramavtal, vilket innebar att direktupphandlingar &r van-
liga. Att ramavtal saknas har bidragit till att placeringarna ofta
blivit dyrare och i vissa fall lett till omplaceringar da kontrollen av
nya leverantorer brustit. Konsulentstodsforetagen anvandes av
manga kommuner under den mest kritiska perioden hosten 2015
for att hitta familjehem for ensamkommande barn. Det finns inget
officiellt register pa konsulentstodsforetag men det ar uppenbart att
de har okat kraftigt i antal de senaste tva aren. Bara under 2015
nyregistrerades fler dn 120 foretag hos Bolagsverket.

Kommunerna vilkomnar att tillstandsplikt har inforts for konsu-
lentstodsforetag'4. Konkurrensverket ifragasatter lampligheten i att

313IVO (2017) Statistik ensamkommande barn (2017-11-20).

314 Kommunbesdk Linkdpings kommun, 2017-04-05.
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utredning och uppfdljning av jour- och familjehem utfors av kon-
sulentstodsforetag eftersom det innebar myndighetsutovning.
Mellan 2014 och 2015 6kade rorelsemarginalen kraftigt samtidigt
som antalet foretag okade. Medianen lag pa 6ver 17 procent under
2015, vilket ar mycket hogt jamfort med andra branscher inom vard
och omsorg.

Figur22  Genomsnittlig rorelsemarginal f6r konsulentstods-
foretag 2012-2015
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Killa: Bisnode egna berdkningar.

For att konkurrensneutralitet ska rada mellan offentliga- och
privata utforare pa en marknad ar det viktigt att hinder for intrade
undanrgjs. Privata utforare maste ha tillstand fran IVO innan de
kan starta HVB-verksamhet. IVO:s handlaggningstider dr sedan
hosten 2015 langa och bor forkortas for att inte vara ett intrades-
hinder.

Det kan finnas manga olika orsaker till att barn och ungdomar
behover placeras, och varje placering ska ske till ett boende som kan
ge individen det stod och de forutsattningar som behovs. Ménga
HVB ar darfor relativt snavt inriktade pa placerade med vissa
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behov och forutsattningar. Det innebar d@ven att sma kommuner
behover ramavtal med ett relativt stort antal HVB for att kunna
hantera de behov som uppstar.

Konkurrensverket bedomer att valfrihetssystem enligt LOV har en
rad fordelar som gor att de i manga avseenden ar lampliga just for
den har typen av upphandlingar. Konkurrensverket anser darfor att
lagen om valfrihetssystem bor justeras sa att det tydliggors att det
ar majligt att upphandla HVB enligt LOV. Konkurrensverket anser
ocksa att ickevalsalternativet i LOV bor kunna goras pa administra-
tiv niva, forslagsvis av en socialsekreterare.
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22 Lakemedelsmarknaden

Den svenska likemedelsmarknaden omsatte 42,6 miljarder kronor
ar 2016. Lakemedelsmarknaden bestar av fyra olika delmarknader
med olika regelverk och med olika forutsattningar. Den storsta
marknaden: receptbelagda lidkemedel med forman som finansieras
av landstingen via statsbidrag och patienterna via egenavgifter i
hogkostnadsskyddet omsatte 26,1 miljarder kronor ar 2016.5'5
Rekvisitionsldkemedel som ar en upphandlingsmarknad och finan-
sieras av landstingen och generella statsbidrag omsatte 8 miljarder
kronor ar 2016. Receptfria lakemedel dar prissattningen ar helt fri
och finansieras av patienten sjalv omsatte 4,8 miljarder kronor ar
2016. Lakemedel utanfor formanen som finansieras av landstingen
och patienten sjialv omsatte 3,7 miljarder kronor ar 2016.3'6

Apoteksmarknaden omreglerades 2009 genom att det statliga
monopolet avskaffades och sedan dess rader det etableringsfrihet
pa apoteksmarknaden.?"”

Sedan omregleringen har Sverige fatt fler an 400 nya apotek och det
har dven etablerats renodlade internetapotek. I december 2016
fanns det 1 392 apotek i landet. Det ar en 6kning med 50 procent
sedan 1 juli 2009. Aven Sppettiderna pa apoteken har generellt sett
utokats. Generellt sett har vantetiderna nar det géller att erhalla ett
receptforskrivet lakemedel minskat. Innan omregleringen var det

315 Mitt i antalet forpackningar saldes 90 procent av alla forpackningar i Sverige ar 2016 inom
féormanen.

316 TLV (2016) Likemedelsmarknaden 2016.

317 Det finns nagra begransningar vem som far bedriva apoteksverksamhet. Den som till-
verkar lakemedel, den som innehar godkdnnande {6r forsiljning av ldkemedel och den som
har forskrivningsratt av lakemedel far inte beviljas tillstand att bedriva 6ppenvardsapotek.
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inte ovanligt att det kunde vara langa vantetider pa apoteken, vilket
numera ar valdigt ovanligt. Tillgangligheten till apotek har alltsa
forbattrats 6verlag ur ett nationellt perspektiv, men i vissa geogra-
fiska omraden ér tillgangligheten oforandrad sedan omregle-
ringen.3!8

De storsta apoteksaktorerna var i december 2016, matt i antalet
apotek; Apoteket AB och Apotek Hjartat med 28 procent vardera,
Kronans Apotek med 23 procent, Apoteksgruppen med 13 procent
och Lloyds Apotek med sex procent. Séledes var endast tva procent
av apoteksaktorerna helt fristdende apotek.3”

Regeringen har i november 2017 beslutat att sdlja Apoteks-
gruppen®® Holding AB till Euroapotheca UAB.??! Konkret innebar
det att staten koncentrerar sitt 4gande pa apoteksmarknaden till
Apoteket AB och inte har inflytande 6ver tva konkurrerande kedjor
pa samma marknad.

22.1 Olika regelverk for prissattning av receptbelagda
lakemedel

Staten ersdtter apoteken for expediering och radgivning av recept-
belagda lakemedel inom formanen men inte utanfor formanen.
Lakemedel som tillhandahalls inom férma&nen har samma pris
oavsett vilket apotek lakemedlen hamtas ut pa. Hogkostnads-
skyddet innebar att den maximala egenavgiften inom en

318 SOU 2017:15 Koalitet och sikerhet pd apoteksmarknaden.
319 Ibid.

320 Apoteksgruppen ar en frivillig apotekskedja som bestar av 189 apotek, vilka dgs av cirka
180 egenforetagare.

321 Euroapotheca dr en internationell apotekskedja med manga apotek i Baltikum, Polen och
Ukraina.
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12 méanaders period ar 2 250 kronor. For barn ar lakemedel inom
formanen sedan 1 januari 2016 helt gratis.

For lakemedel utanfor férmanen varierar priserna kraftigt mellan
apoteken, da apoteken sjdlva bestimmer priset. Prisskillnaderna for
ett och samma ldkemedel kan variera med upp till 700 procent
mellan apoteken. 32

Nya apoteksmarknadsutredningen har i sitt delbetankande,
Enhetliga priser pd receptbelagda likemedel, foreslagit att handels-
marginalen regleras pa ladkemedel utanfor formanerna sa att
enhetlig prissattning pa alla receptbelagda ldkemedel uppnas. 3%

For att det ska uppsta en prispress pa lakemedel utanfér forméanen
ar viktigt att det finns mojlighet till utbyte av likvardiga lakemedel.
For att 6ka priskonkurrensen pa marknaden for lakemedel utanfor
formanen finns i en departementspromemoria fran juli 2017 ett
forslag om att gora det mojligt att lakemedel utanfor formanen ska
kunna bytas ut mot ett for patienten utbytbart tillgangligt lake-
medel inom féormanen.** Konkurrensverket har i sitt
remissyttrande till ovanstdende departementspromemoria papekat
att det dven bor vara majligt att byta ut ett lakemedel utanfor
formanen mot ett for patienten motsvarande lakemedel utanfor
formanen, nar inget likvardigt lakemedel innanfér formanen finns
tillgangligt for patienten. Det finns exempelvis 18 godkanda
receptbelagda och utbytbara lakemedel som forskrivs mot
potensproblem och inget av dem ingdr i dagslaget i forménen.3?

322 Konkurrensverkets remissyttrande dnr 398/2017 6ver Ds 2017:29 Utékade majligheter till
utbyte av likemedel.

323 SOU 2017:76 Enhetliga priser pi receptbelagda likemedel.
324 Ds 2017:29 Utokade mojligheter till utbyte av likemedel.
325 Konkurrensverket Dnr 398/2017.
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22.2 Receptbelagda lakemedel med generisk
konkurrens ar billiga i Sverige

Konkurrensverket har gjort en internationell prisjaimforelse i en
rapport. Sddana prisjamforelser bor tolkas med forsiktighet, da
redovisade listpriser inte tar hansyn till eventuella rabatter i olika
lander, men listpriserna kan dnda ge en indikation pa prislaget i
olika lander. 32

I rapporten dras slutsatsen att en kombination av generiskt utbyte
och systemet “periodens vara” ger laga priser i en internationell
jamforelse.3

Figur 23  Prisindex for konkurrensutsatta likemedel i det
svenska “periodens vara” systemet
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Kalla: IMS Health och TLV, 2017.

326 Konkurrensverket (2017) Prismodeller och prispress pd likemedelsmarknaden
Konkurrensverkets rapportserie 2017:9.

327 Ibid.
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Av samma rapport framgar att priserna dr hogre nar lakemedlen
inte moter nagon generisk konkurrens. Priserna i Sverige ligger da
nagot 6ver genomsnittet i en jamforelse mellan 20 EU-lander.

Figur 24 Prisindex likemedel utan konkurrens
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Kélla: IMS Health och TLV:s egna berdkningar.

22.3 Prisutveckling pa receptfria lakemedel sedan
omregleringen

Pa receptfria ldakemedel dr prissattningen helt fri och de séljs bade
pa apotek, i detaljhandel och via e-handel. Det finns drygt

5 000 forsaljningsstallen for receptfria lakemedel utanfor apotek.
Konkurrensverket har i sin rapport Prisutveckling pd receptfria
likemedel sedan omregleringen®? konstaterat att det har tillkommit

328 Konkurrensverkets rapportserie 2017:3.
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manga nya varumadrken i form av generika®” av receptfria lake-
medel sedan omregleringen och att etableringen av renodlade
internetapotek har lett till en prispress pa receptfria lakemedel om
konsumenten koper pa natet i stéllet for pa Oppenvardsapoteket.
Apoteksaktorerna sjdlva prisdifferentierar ocksd om kunden koper
lakemedlet pa ett fysiskt apotek eller via apotekets egen e-handels-
tjanst. Prisjamforelsen avser de bast siljande lakemedlen mot feber
och vark respektive det bast sdljande mot allergiska besvar.

Tabell 8 Jamforelse av priser pa apotek respektive online,

kronor/férpackning
Lakemedel Apotek Apotek Online Online  Online
Apoteket AB  Apoteket Apoteket AB Apoteket Apotea
Hjartat Hjartat
Alvedon 40,50 40,50 27 26 26
500 mg
20 tabletter
Ipren 56 56 35 35 35
400 mg
30 tabletter
Nasonex 119 119 83 83 83
500 mg
60 doser

Kaélla: Egen sokning gjord 2017-01-19 pa www.medicinpriser.se

Konkurrensverket har ocksa konstaterat att det ar billigare att kopa
receptfria ldkemedel i detaljhandel &n pa fysiska apotek. Priserna
lag i genomsnitt 11 procent lagre utanfor apotek &n jamfort med
apotek. Utbudet av varumadrken i form av generiska alternativ pa
apotek ar dock betydligt storre dn i annan detaljhandel. Fér konsu-
menter som ar aktiva och jamfor priser pa receptfria lakemedel
mellan olika forsaljningsstéllen och olika utbytbara preparat pa
substansniva finns mdjligheter att hitta billigare alternativ, da det

329 Generikan innehaller samma aktiva substans som i originalldkemedlet.
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pa enstaka artiklar kan vara stora prisskillnader beroende pa var
lakemedlen kops.

22.4 Apotekens e-handel av lakemedel har tredubblats
pa mindre an tva ar

Att e-handeln av lakemedel blir allt viktigare for apoteksaktorerna
rader det inget tvivel om. I borjan av ar 2017 fanns det sex olika
apoteksaktorer som bedrev fullskalig e-handel med lakemedel pa
nationell niva. Under perioden april 2015 till januari 2017 har
andelen e-handel av apotekens totala omsattning 0kat fran drygt

2 till 6 procent. Det ér i och for sig fran laga volymer men 6kningen
av e-handel med likemedel prognostiseras fortsatta och bedoms ar
2020 utgora 8-15 procent av apotekens totala omsattning. E-han-
deln 6kar den geografiska tillgangligheten till lakemedel i hela
landet, vilket speciellt i glesbygd kan vara ett vardefullt komple-
ment till apoteksombud, vilka ver tid drastiskt har minskat.33

Det enda renodlade internetapoteket Apotea, har 6kat sin omsatt-
ning fran 35 miljoner kronor ar 2012 till drygt 967 miljoner kronor
ar 2016.%1

Kombinationen av 6kad e-handel och att apoteken i allt hogre grad
utvecklar egna varumarken (EMV) pa receptfria lakemedel, bidrar
till prispress pa receptfria lakemedel, som kommer konsumenterna
till nytta.

330 SOU 2017:15 Koalitet och sikerhet pd apoteksmarknaden.
331 Apotea AB Arsredovisning for rikenskapséret 2016.
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22.5 Marknaden for rekvisitionslakemedel

I en rapport om landstingens kop av rekvisitionsldkemedel konsta-
terar Konkurrensverket att det finns relativt stor prisspridning pa
helt homogena produkter vid landstingens upphandling av lake-
medel3®. Storst prisspridning finns for produkter med ett pris
mellan 1-500 kronor per forpackning, dar prisspridningen varierar
mellan 7,5-9 procent. Nar produkterna blir dyrare sa blir prissprid-
ningen lagre. Lagst prisspridning finns for produkter som kostar
mer an 4 500 kronor per forpackning, dar prisspridningen ar

2,5 procent. Inom denna grupp hamnar nya dyra lakemedel mot
Hepatit C och TNF-hdmmare.

Tabell 9  Prisspridning i olika prisklasser, november 2015

Prisintervall, kr  Antal Antal preparat, Prisspridning,
preparat procent procent

<100 622 24 7,5
100-300 581 23 9,0
300-500 263 10 8,3
500-1000 320 13 6,7
1000-2000 274 11 5,8
2000-4500 219 9 6,1
>4500 259 10 2,5
Summa 2538 100

Kaélla: HUI, uppgifter fran landstingen.

Lakemedelsforetagen tycks kunna ta ut olika stora marginaler i
olika upphandlingar. Det talar fOr att en effektivare konkurrens
skulle kunna leda till lagre priser. Fler gemensamma upphand-
lingar pa nationell niva bor kunna pressa priserna.

352 Konkurrensverket (2016) Olika pris for samma likemedel Konkurrensverkets rapportserie
2016:5.
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23 Tandvardsmarknaden

23.1 Tandvardsmarknaden omsatter 25 miljarder kronor

Den svenska tandvardsmarknaden omsatter cirka 25 miljarder
kronor per ar. Av dessa finansierar staten fem miljarder genom
allméant tandvardsbidrag (ATB), sarskilt tandvardsbidrag (STB) och
hogkostnadsskydd. Landstingen finansierar fem miljarder kronor
genom barntandvard, sjukhustandvard och aldretandvard. Reste-
rande finansierar patienterna sjdlva via egenavgifter.’*

Patienternas egenavgifter inom tandvarden ar betydligt hogre an
inom halso- och sjukvarden. Hogkostnadsskyddet inom tand-
varden ar sa konstruerat att det trader in forst nar patienten har
kommit upp till mer an 3 000 kronor i godkdnda tandvardskost-
nader inom ett ar, vilket innebar att en normal undersokning av
tandldkare och exempelvis lagning av enstaka hal inte kommer att
tackas av hogkostnadsskyddet.

Konkurrensutsattningen ar betydligt hogre inom vuxentandvarden
an inom barn- och ungdomstandvarden. I huvudsak beror det pa
att kostnaden for tandvard ar gratis tills personen fyller 22 &r334,
Inom barn- och ungdomstandvarden har de flesta landsting infort
vardval i enlighet med lagen om valfrihetssystem (2008:962)%%.
Folktandvarden har en mycket hog marknadsandel, da barn och
ungdomar per automatik listas hos Folktandvarden om inget aktivt
val gors. I detta kapitel belyses darfor enbart vuxentandvarden.

33 Enligt uppgift fran TLV.
33 Ar 2019 hojs aldersgransen till 23 ar.

335 Med barn avses hdr 3-17 ar och unga vuxna 18-22 ar.
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23.2 Tandhalsan blir allt battre

Befolkningens tandhalsa har over tid blivit mycket béattre. Det gor
ocksa att antalet tander som behalls hogre upp i dldrarna 6kar. Men
pa sikt kan behovet av tandvard 6ka for dldre personer. Yngre per-
soner besoker tandvarden framst i forebyggande syfte. I manga fall
racker det med en arlig undersokning med forebyggande insatser
hos tandhygienist.3%*

23.3 De storsta aktérerna pa tandvardsmarknaden

Tabell 10 visar att de storsta tandvardaktorerna ar Folktandvarden,
Praktikertjanst AB, Coloseum Smile AB, Distriktstandvarden i
Sverige AB och City Dental. Av tabellen framgar att Folktand-
varden och Praktikertjanst har mer an halften av marknaden till-
sammans, men deras marknadsandel har minskat nagot sedan 2009.
Den storsta offentliga vardgivaren ar Folktandvarden i Stockholms
lan AB, vilken hade en drsomséttning pa 1,6 miljarder kronor ar
2016. Forutom Stockholms ldns landsting har aven Gavleborg,
Sormland, Vastmanland och Region Skéane bolagiserat Folktand-
varden. Enligt Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV) ar
det 2 000 vardgivare som bedriver tandldkarverksamhet inom det
statliga tandvardsstodet.

Marknadsandelen for foretag som har en drsomsattning pa mindre
an 1 miljon kronor har minskat vasentligt sedan 2009, fran atta till
tre procent 2015. Det finns en viss tendens att enmansforetag inom
tandvarden forsvinner. Det kan bero pa att tandlakare som arbetar
ensamma har svarare att konkurrera med storre mottagningar da
den snabba tekniska utvecklingen inom tandvarden kraver relativt

336 SOU 2015:76 Ett tandvirdsstid for alla.



stora investeringar i ny teknik, som exempelvis digital- och

panoramarontgen.

Tabell 10 Marknadsandelar mitt i vardgivarpriser éver tid
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2009 2011 2013 2015
Folktandvarden 32% 32% 32% 30 %
Praktikertjanst 29 % 28 % 27 % 26 %
Smile Colosseum 1% 2% 2% 3%
Distriktstandvarden Sverige AB 0% 0% 1% 1%
City Dental i Stockholm AB 1% 0% 0% 1%
OraSolv Clinics AB 0% 0% 0% 1%
Global Health Partner 0% 1% 0% 0 %
Arlig oms 10-50 mnkr per foretag 4% 5% 6 % 7%
Arlig oms 5-10 mnkr per foretag 10 % 10 % 11% 12 %
Arlig oms 1-5 mnkr per féretag 15% 15% 16 % 16 %
Arlig oms 1 mnkr eller mindre 8% 7% 5% 3%
per foretag
100 % 100 % 100 % 100 %

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV).

Inom vuxentandvarden ar de privata vardgivarnas marknadsandel
59 procent mitt i antal tgarder. Ar 2016 genomfordes 16,9 miljoner
atgarder” inom det statliga tandvardsstodet, varav drygt

10 miljoner utférdes av privata vardgivare. Den mest frekventa

atgarden oavsett vardgivare ar basundersokning (atgard 101).3%

Prissattningen ar sedan 1999 helt fri pa tandvardsmarknaden.
Lonsamheten i branschen har succesivt 6kat sedan den senaste
tandvardsreformen 2008 och ar i dagslaget forhallandevis hog

337 Antalet atgarder totalt har legat konstant mellan 16-17 miljoner per ar sedan 2008.

338 Forsakringskassan Tandvdrdsdtgirder utforda inom det statliga tandvdrdsstodet 2016.
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jamfort med andra branscher inom vard och omsorg. Den genom-
snittliga vinstmarginalen (matt i median) for tandlakarverksamhet
som drivs som aktiebolag ligger stabilt runt 11 procent under
perioden 2013-2016.3

23.4 Prisséattning

Patientens ersittning inom hogkostnadsskyddet berdknas som
hogst pa det sa kallade referenspriset for den aktuella atgarden. Tar
vardgivaren ut ett hogre pris for atgarden an referenspriset, far
patienten sjalv betala mellanskillnaden oavsett var patienten
befinner sig i hogkostnadstrappan. Referenspriserna berdknas
utifran de odontologiska metoder som enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet forvantas ge god effekt till en rimlig kostnad.
Referenspriserna ska spegla kostnadsutvecklingen inom tand-
varden med en skalig marginal. TLV ser 6ver referenspriserna
arligen.

Konkurrensverket konstaterade i Konkurrensen i Sverige (2013) att
det ar fa vardgivare som lagger sig under referenspriserna.
Referenspriserna fungerar som ett golv i prissattningen. Tar
vardgivaren ut ett higre pris dn referenspriset sa ersatts inte
patienten for den del som Overstiger referenspriset. Tar daremot
vardgivaren ut ett ldgre pris dn referenspriset ersétts inte patienten
med referenspriset utan med det ldgre priset for atgarden.

Enligt TLV har vardgivarpriserna 6kat mer dan den allmanna
prisnivan i svensk tjansteproduktion sedan det gillande statliga
tandvardsstodet infordes 2008. Vardgivarpriserna har emellertid
inte 0kat snabbare an referenspriserna, vilka berdknas utifran de
skattade produktionskostnaderna.

33 Infotorg sokning 2017-10-30 bearbetning av Konkurrensverket.



Tabell 11 Prisutveckling index. Referenspriser vs Vardgivar-

priser (samtliga, offentlig och privat)
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Ar Referenspris Vardgivarpris
2008 100,00 % 100,00 %
2009 101,75 % 101,97 %
2010 105,57 % 105,95 %
2011 108,20 % 109,99 %
2012 108,84 % 112,00 %
2013 119,88 % 121,37 %
2014 120,45 % 122,63 %
2015 119,53 % 123,64 %
2016 125,16 % 127,87 %

Kélla: Uppgifter inhdmtade fran TLV.

40 procent av patienterna méter ett vardgivarpris som ligger pa
eller under referenspriset. 60 procent av patienterna méter ett vard-
givarpris som ligger over referenspriset. Sedan 2009 har denna for-

delning varit i princip konstant.

Tabell 12 Andel av patienter som debiteras ett vardgivarpris

ndra referenspris

Ar 2009 2011 2013 2015 2017
Mycket under referenspriset 8 8 11 11 10
(>10 % under)

Né&got under referenspriset 18 15 16 10 12
(10 % under till 0 %)

Pa referenspriset 14 17 17 19 17
Nagot over referenspriset 33 31 31 33 32
(0 % till 10 % 0Bver)

Mycket dver referenspriset 26 29 25 27 28

(> 10 % over)

Kaélla Uppgifter inhdmtade fran TLV.
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23.4.1 Priskonkurrensen ar hardast pa basunder-
sokning — vagen in i tandvarden

En liten prisspridning pa en marknad éar i regel ett tecken pa hard
priskonkurrens. Utifran data som Konkurrensverket erhallit fran
TLV 6ver de mest frekventa atgarderna som utfoérdes under 2016
och faktiskt debiterade vardgivarpriser kan vissa slutsatser dras.
TLV:s referenspris har jamforts med vardgivarprisets 25 percentil,
median och 75 percentil for de vanligaste atgarderna i varje atgards-
serie. Det framgadr att prisspridningen ar minst for atgard 101, bas-
undersokning, vilket normalt innebar hard priskonkurrens mellan
vardgivarna. Basundersokning dr ocksa den mest frekvent utférda
atgarden inom tandvarden, mer an 2,2 miljoner ganger utférdes
atgarden under 2016. Prisspridningen varierade mellan 810-865
kronor. For dyrare atgarder som utfors mera sallan som hel 6ver-
kaksprotes (atgard 828) eller implantatférankrad krona (atgéard 852)
ar prisspridningen storre, sarskilt bland privata vardgivare. Hel
overkaksprotes utférdes under 2016 drygt 7 000 ganger och pris-
spridningen varierade mellan 8 835 och 10 200 kronor. Atgarder
med implantatforankrade kronor utférdes knappt 28 000 ganger
och prisspridningen varierade mellan 5 815 och 9 396 kronor.3%

23.5 Det behbtvs en oberoende prisjamforelsetjanst
inom tandvarden

Konkurrensverket drog i rapporten Konkurrensen i Sverige (2013)
slutsatsen att patientens underldage mot vardgivaren ar betydande.
Informationen dr asymmetrisk, det vill sdga vardgivaren har ett
informationsoverliage gentemot patienten men @ven mot
Forsakringskassan. Patienten kan inte sjalv avgora kvaliteten pa
behandlingen och inte heller bedoma om kostnaden for den ar

340 TLV, data 6ver prisspridning av de mest frekventa atgarderna utférda under 2016.
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rimlig. Det kan finnas risk for overbehandling genom val av dyrare
atgarder3¥. Det finns darfor ett stort behov av en nationell obero-
ende prisjamforelsetjanst dadr alla vardgivare som ar anslutna till
det statliga tandvardsstodet redovisar sina priser. Det ar svart for
patienten att jamfora pris och kvalitet for tandvardsbehandling och
obendgenheten bland patienterna att byta tandlakare, som bland
annat ar beroende av transaktionskostnader (kostnad for ny under-
sOkning och rontgen vid byte av tandlakare) gor dven att risken for
inlasningseffekter okar.

Regeringen gav TLV i uppdrag i december 2016 att etablera en
oberoende, konkurrensneutral, icke-diskriminerande webbaserad
prisjamforelsetjanst eftersom den tidigare prisjamforelsetjansten
hade stora begransningar och lag anslutning av privata vardgivare.
Det ar bara behandlingar som omfattas av det statliga tandvards-
stodet som ska finnas pa TLV:s prisjamforelsetjanst. Uppdraget ska
slutredovisas i juni 2018.342

TLV lamnade i september 2017 en delrapport av uppdraget, dar det
framgar att det ska bli mojligt for patienten att jamfora mottag-
ningarnas prisniva pa évergripande niva, per behandling och per
atgard. Det ska tydligt framga att det 4r medianpriser per mottag-
ning som visas, inte patientens individuella pris, vilket kan paver-
kas av var i hogkostnadstrappan patienten befinner sig. Median-
priserna ska berdknas pa de inrapporterade atgérderna per mot-
tagning till Forsakringskassan.3

31 Riksrevisionen har i sin rapport Overutnyttiande av tandvirdsstodet foljt av Gverbehandling
(RiR 2017:19) uppgett att en del oseridsa privata vardgivare valt dyrare atgérder an
nddvéndigt och ddrigenom missbrukat det statliga tandvardsstddet.

32 RK dnr S2016/07424/FS/.
343 TLV (2017) Delrapport avseende regeringsuppdrag att etablera en prisjimforelsetjinst.
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23.6 Konsumentskyddet ar svagt inom tandvarden

Enligt tandvardslagen ska den ersattning som vardgivaren tar ut
vid undersokning eller behandling av patienten vara skalig med
hénsyn till behandlingens art, omfattning, utférande och till
omstandligheterna i ovrigt. Vardgivaren ska ocksa upplysa
patienten om kostnaden innan undersokning eller behandling
paborjas. Men det finns ingen myndighet som gor en provning av
vardgivarpriset och som patienten kan klaga hos om patienten
anser att priset ar oskaligt.>** I Konkurrensverkets yttrande, dnr
701/2015, over betankandet Ett tandvdrdsstod for alla ansag
Konkurrensverket att fragor om tillampligheten av konsument-
tjanstlagen och mojligheten att prova tvister i Allmanna
reklamationsnimnden borde utredas avseende tandvarden.

34 SOU 2015:75 Ett tandvirdsstid for alla.
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24 Kollektivtrafik

Kollektivtrafik definieras som persontransporttjinster av allmint
ekonomiskt intresse som erbjuds allménheten fortlopande och utan diskri-
minering®®. Kollektivtrafik omfattar dirmed samtliga trafikslag, det
kan vara pa vdg, jarnvag, vatten eller flyg.

Den kommersiellt bedrivna kollektivtrafiken bedrivs av nagot
privat foretag pa fullt kommersiella grunder, det vill sdga utan all-
manna medel. Kollektivtrafik i offentlig regi ombesorjs i stéllet av
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) eller Trafikverket
och omfattas av allman trafikplikt. Att kollektivtrafiken i offentlig
regi ombesorjs av RKM eller Trafikverket behover inte innebéra att
den utfors i egen regi, vanligast dr att den efter upphandling utfors
av nagot privat foretag som far ersittning fran RKM eller Trafik-
verket. Den offentligt ombesorjda kollektivtrafiken finansieras med
allmanna medel och egenavgifter. I detta avsnitt behandlas inte s&
kallade sarskilda persontransporter.34¢

Marknaderna for persontransporter inom de olika trafikslagen har
successivt Oppnats for konkurrens. Den 1 juli 1992 6ppnades mark-
naden fér inrikes linjetrafik med flyg. Ar 2010 6ppnades marknaden
for langvaga persontransporter pa jirnvag och det blev mgjligt for
andra foretag an SJ att g in pa marknaden. Ar 2012 avskaffades
den sista begransningen som hindrade kommersiella bussforetag
att bedriva lokal och regional kollektivtrafik.

35 EU:s kollektivtrafikforordning artikel 2a. (Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag.

346 Med ”sarskilda transporter” avses samhallsbetalda resor som t.ex. sjukresor, fardtjanst,
skolskjutsar och kompletteringstrafik. Tidigare bendmndes dessa ”sérskild kollektivtrafik”
och det begreppet anvénds ibland fortfarande.
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24.1 Kommersiell lokal och regional kollektivtrafik

Ar 2012 genomfordes en andring av kollektivtrafiklagen

(SFS 2010:1065) for att 6ppna dven den sista delen av persontrafik-
marknaden, namligen lokal och regional kollektivtrafik, for kon-
kurrens. Fem ar senare ar antalet kollektivtrafiklinjer som drivs pa
kommersiell grund fa. Den lokala och regionala kollektivtrafiken
tillhandahalls alltjamt i stort sett av de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna (RKM).

Figur 25 Kommersiell och offentligt ombesorjd kollektiv-
trafik 2016

16 078 307

1189 957

Person-
kilometer

1546 336 23 890

Antal
resor

0% 20% 40% 60% 80% 100%
moffentligt ombesdrjd kollektivirafik kommersiell kollektivirafik

Kélla: Trafikanalys, Statistik 2017:20, Regional linjetrafik 2016 tabeller.
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Det mesta av den lokala och regionala kollektivtrafiken bedrivs i
offentlig regi. Upphandlingsmarknaden déar de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna koper in driften av trafik under trafikplikt har

vaxt och utvecklats ytterligare.

Utover RKM:er finns d@ven Trafikverket som upphandlar viss bat-,
tag- och flygtrafik pa strackor som anses samhallsviktiga men kom-
mersiellt ointressanta. I denna redovisning ingar saval lokal och
regional som langvéga persontrafik.

Trafikeringskostnaderna for kollektivtrafiken har okat svagt de
senaste fem dren. Samtidigt har antalet personkilometer och antalet
resor stigit men utan att subventioneringsgraden forandrats namn-
vart. Det tycks som att resandet med lokal och regional kollektiv-
trafik har 6kat men utan att vare sig trafikeringskostnaderna som
helhet eller subventioneringsgraden dkat namnvart. Daremot har
de totala kostnaderna®”’ for lokal och regional kollektivtrafik okat.

Tabell 13 Offentligt ombesorjd kollektivtrafik, 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Trafikeringskostnader (mkr) 30700 32894 33598 35524 34961
Totala kostnader (mkr) 36497 39383 40822 42917 45628
Personkilometer (miljoner) 14492 14391 15198 15761 16078
Antal resor (tusental) 1396 1421 1435 1483 1546
Subvention 46 % 43 % 45 % 46 % 43 %

Kélla: Trafikanalys, Statistik 2017:20, 2016:26, 2015:20, 2014:22 samt 2013:20 (uppgifter),

Konkurrensverket (bearbetning).

347 totala kostnaderna for offentlig bedriven kollektivtrafik ingar, férutom trafikeringskostn-
ader, bland annat dven kostnader for infrastrukturen.
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Stockholms lan har den mest omfattande kollektivtrafiken och stod
ar 2016 for en tredjedel av samtliga trafikeringskostnader, men
hélften av alla resor. De tre storstadsldnen star tillsammans for cirka
tva tredjedelar av trafikeringskostnaderna, samtidigt som fyra av
fem resor sker i ndgot av de tre storstadslanen. Subventionen ar
lagst i Stockholms lan (28 procent), klart lagre an Halland som har
den nast lagsta subventionen (38 procent). Hogst subvention har
Gotlands lan (78 procent) f6ljt av Dalarnas lan (74 procent).

24.3 Kollektivtrafik ar framfor allt en upphandlings-
marknad

I dag ar kollektivtrafik framfor allt en upphandlingsmarknad dven
om nagra RKM:er valt egen regi i stéllet for upphandling. Till
exempel upphandlas 90 procent av den offentligt bedrivna lokala
och regionala kollektivtrafiken med buss3#.

Hur kollektivtrafiken bast ska skotas dr dock ett dterkommande
diskussionsamne. Detta beror delvis pa att kollektivtrafikomradet
paverkas av allmanna trender i samhaéllet om vad ett offentligt
ansvar for en tjanst innebar — innebér det att det offentliga ska
utfora tjansten eller att det offentliga ska se till att tjansten finns
tillganglig? Over tid skiftar ddrmed uppfattningar om det anses
lampligt att utfora tjanster i egen regi respektive under vilka forut-
sattningar det bedoms vara mer lampligt att upphandla samma
tjanster. Ett annat skal ar kollektivtrafikens grundlaggande bety-
delse. Nar upphandlade aktorer inte klarar sina ataganden kan det
skapa allvarliga situationer. Exempel pa detta ar de situationer som

348 Vigren, Andreas (2017) Competition in Public Transport: Essays on competitive tendering and
open-access competition in Sweden Kungliga tekniska hogskolan: Stockholm.
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uppstod nar DSB First** och DSB Vast® var pa vag att ga i
konkurs.

Argument som ofta fors fram for upphandling ar att det dr mer
kostnadseffektivt och att kvalitet kan styras i avtalet. Argument for
egen regi brukar a andra sidan vara att upphandlad trafik &r oflexi-
bel da det &r svart att gora justeringar under kontraktets gang om
det visar sig att trafiken inte fungerar som onskas, till skillnad fran
om trafiken bedrivs i egen regi. Orebro och Jamtlands lin har bada
nyligen utrett en 6vergang till egenregi. Jimtland bestamde sig for
att fortsitta upphandla medan Orebro bestimt sig for att borja ga
over till egenregi nér en del av de nuvarande avtalen gar ut under
2019. Orebro och Jamtlands olika val kan vara intressanta for fram-
tida studier.

Utover RKM:erna upphandlar Trafikverket viss offentligt bedriven
persontrafik. Det handlar om Gotlandstrafiken samt vissa tag- och
flygstrackor som ar viktiga for samhallet men inte kommersiellt in-
tressanta. Sedan de nya upphandlingsreglerna for viss kollektiv-
trafik inférdes 1 januari 2017 har Trafikverket méjlighet att direkt-
tilldela avtal om persontrafik pa jarnvag. Framtiden far utvisa om
Trafikverket kommer anvanda den mdjligheten eller dven fortsatt-
ningsvis dra nytta av fordelarna med att konkurrensutsatta trafik-
eringsavtal.

En ny foreteelse ar att kommuner eller regioner upphandlar framfor
allt utrikes men dven i ett par fall inrikes flygtrafik®!. De upphand-
lade utrikeslinjerna utreds just nu av EU-kommissionen avseende

349 Sydsvenskan (2011) ”Sa slapp DSB undan brotagen” (2011-11-13).
3%0 Goteborgs Posten (2012) “DSB Vast riskerar konkurs” (2012-03-22).

%1 Inrikeslinjerna dr Mora—Arlanda och Kristianstad—Arlanda. Utrikeslinjerna &r: Luled-Ulea-
borg-Tromso, Orebro—Kfjpenhamn, Karlstad—Jonkoping—Frankfurt, Norrképing-Miinchen
samt Kalmar—Berlin.
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om de bryter mot EU:s statsstodsregler och/eller EU:s kollektiv-
trafikforordning®?2.

24.3.1 Hogre varde, langre avtalstider och farre
anbudsgivare vid kollektivtrafikupphandlingar3°3

Kollektivtrafikupphandlingar gar inte att sarskilja enkelt fran andra
upphandlingar eftersom det inte finns nadgra CPV-koder som an-
vands enbart for kollektivtrafikupphandlingar. Konkurrensverket
har tagit fram vissa uppgifter om annonserade kollektivtrafikupp-
handlingar®‘ som grovt sett kan fungera som indikationer vid
jamfdrelse med annonserade upphandlingar generellt. Totalt iden-
tifierades 133 upphandlingar®> mellan 2012 och 2016 som kollektiv-
trafikupphandlingar. Drygt fyra av tio upphandlingar avsag vag-
trafik och ungefar lika manga sjotrafik, medan farre an en av tio av
de arliga kollektivtrafikupphandlingarna avsag tag- respektive flyg-
trafik.

352 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik pa jarnvég och vég.

35 Uppgifterna om upphandlingar av offentligt bedriven kollektivtrafik omfattar savél lokal
och regional som interregional och i vissa fall &ven internationell persontrafik inom trans-
portslagen buss, spartrafik/tag, fartyg och flyg.

354 Bearbetningarna bygger pa uppgifter som kopts in fran Visma Commerce AB om annons-
erade upphandlingar enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och lagen
(2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(LUF). For att identifiera kollektivtrafikupphandlingar har vissa schablonmaéssiga bedém-
ningar gjorts vilket innebar att materialet kan sakna vissa kollektivtrafikupphandlingar eller
att nagon upphandling har inkluderats trots att den inte géller kollektivtrafik.

355 Observera att foljande bygger pa antal eller andel annonserade upphandlingar, det ar
sannolikt att analyser av varden skulle ge en annan bild men f6r nérvarande saknas tillfor-
litliga uppgifter som majliggor sddana analyser.
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Figur 26  Antal annonserade kollektivtrafikupphandlingar
utifran trafikslag, 2012-2016
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Kalla: Visma (uppgifter 2017) och Konkurrensverket (bearbetning 2018).

Om uppgifterna om kollektivtrafikupphandlingar jamfors med
generella uppgifter om upphandlingar fran rapporten Statistik om
offentlig upphandling 2017%% kan néagra skillnader konstateras.

*  Utifrdn det regelverk som géllde till och med 20163 var sex av
tio av de studerade kollektivtrafikupphandlingarna 6ver tros-
kelvardet, medan férdelningen sett till alla upphandlingar var
den omvénda.

356 Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2017) Statistik om offentlig upphandling
2017 UHM rapport 2017:5 och KKV rapport 2017:11.

37 Sedan 1 januari 2017 giller for vissa kollektivtrafiktjanster nya upphandlingsregler i 4a
kap. lag (2010:1065) om kollektivtrafik och EU:s kollektivtrafikférordning.
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*  Av de studerade 133 kollektivtrafikupphandlingarna avsag
endast en av tio ett ramavtal. Genomsnittet for alla annonser-
ade upphandlingar lag under samma period mellan tre och
fyra av tio per ar.

*  Av de studerade kollektivtrafikupphandlingarna hade
44 procent tva eller fler anbudsgivare. Bland alla annonserade
upphandlingar var det under samma period 6ver 80 procent
som hade minst tva anbudsgivare.

*  Sett till samtliga annonserade upphandlingar ar 60-70 procent
av avtalen 3—4 ar langa inklusive forlangningsoptioner. Bland
kollektivtrafikupphandlingarna &r spridningen storre. Nastan
halften av kollektivtrafikupphandlingarna avser avtal som ar
langre an fem ar.

Busstrafikupphandlingar har nyligen studerats ur ett antal perspek-
tiv i en avhandling vid VIT och KTH.%* I avhandlingen redovisas
bland annat att RKM far i genomsnitt 3,4 anbud per upphandling
och avtalstiderna var i de flesta fall 7-8 ar (exkl. optioner). Aven om
RKM har fa méjligheter att 6ka antalet anbudsgivare mer dn margi-
nellt dr det inte irrelevant hur kraven stélls i upphandlingen da en
kombination av krav kan paverka antalet anbudsgivare.

Ett satt for RKM att fa fler anbudsgivare &r att koordinera sig s att
upphandlingarna sprids ut 6ver tid. Antalet anbudsgivare
minskade med nastan tva om flera upphandlingar genomfordes
samtidigt. Avhandlingen visar dven att den lokala marknaden ar
viktig, bland annat eftersom sannolikheten att ett féretag lamnar
anbud minskar med avstandet fran foretagets depa till det

3% Stycket bygger pa: Vigren, Andreas a.a. VI dr forkortningen for Statens vég- och
transportforskningsinstitut och KTH f6r Kungliga tekniska hogskolan.
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geografiska omradet for trafiken. Stora aktorer paverkas dock
mindre av avstandet.

Aven om det redan i dag dr méjligt att gora vissa observationer
anser Konkurrensverket att regelmassig insamling av statistik om
kollektivtrafikupphandlingar kan bidra till en battre bild av dessa
och synliggora behov av nya utredningar och insatser.

24.4 Kollektivtrafiken i praktiken

Med tanke pa att den offentligt ombesorjda kollektivtrafiken delvis
ar samhallsbetald och egenavgifterna ofta kommer fran periodkort
som ger tillgdng till hela kollektivtrafiknatet torde betalningsviljan
for parallella kollektivtrafiklinjer vara lag. Ur det perspektivet ar
det begransade genomslaget for kommersiell kollektivtrafik inte
forvanande. Kommersiellt bedrivna kollektivtrafiklinjer behover
hitta en nisch som inte tacks av den offentligt ombesorjda kollektiv-
trafiken och éar tillrackligt intressant for att resendrerna ska betala
for den.

Det finns en acceptans bland allmanheten att langvaga persontrans-
porter ar en marknad dér det kan finnas flera olika aktorer inom
olika trafikslag. Nar det i stdllet galler lokal- och regional kollektiv-
trafik tycks kunskapen om (och acceptansen for) systemet med sa-
val offentligt som kommersiellt bedriven kollektivtrafik daremot
vara lagre. Det kan visa sig i en oforstéelse varfor vissa men inte
andra linjer ingar i de biljetter och periodkort som regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter sdljer. Detta leder till en efterfragan fran
medborgarna att flytta in attraktiva men kommersiellt bedrivna
linjer i den offentligt bedrivna kollektivtrafiken.
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For att den kommersiella kollektivtrafiken ska utvecklas behover
dess forutsattningar starkas i forhallande till den offentligt ombe-
sOrjda.® Det innefattar bland annat att RKM véger in befintlig
kommersiell trafik vid beslut om allmén trafikplikt. Eftersom
trafikplikt i princip medfor att forutsattningarna for kommersiell
kollektivtrafik faller 4r det nddvandigt att sarskilt beakta sadan
befintlig kollektivtrafik vid besluten, nagot som knappast sker i
dag. De kommersiella linjer som uppstatt bor varnas och de som
blivit attraktiva bor inte direkt och oreflekterat flyttas in i
kollektivtrafikplanen och beldggas med trafikplikt.

39 Se bl.a. SOU 2015:110 En annan tidgordning — bortom jarnvigsknuten.
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25 Langvaga persontransporter med
flyg och tag

Till skillnad fran de lokala och regionala persontransporterna
utgors de langvaga persontransporterna i huvudsak av kommersi-
ellt bedriven trafik. Ett fatal linjer for langvaga persontransporter
med tag, flyg och bat ar offentligt bedrivna och upphandlas av
Trafikverket da de anses vara viktiga men inte kommersiellt
gangbara.

25.1 Flygtrafikmarknaden36°

Inrikes flygtrafik ar den marknad for kollektiva persontransporter
som i Sverige har varit 6ppen for konkurrens under langst tid,
sedan 1992. Mitt i antal passagerare har dock marknadens storlek
inte forandrats sarskilt mycket. Ar 2016 var det ungefér atta procent
fler passagerare som reste inrikes an 1992. Antalet passagerare som
reser utrikes har daremot 6kat med ungefar 220 procent under
samma period.

Samtidigt som antalet passagerare okar, minskar antalet rorelser pa
svenska flygplatser vilket framfor allt forklaras av att flygningar
genomfors av storre luftfartyg och med fler passagerare per rorelse.

360 Struktur-, fakta- och marknadsuppgifter i avsnittet 4r om inget annat anges himtade fran
Transportstyrelsens rapporter (2017) Utveckling av luftfarten 2016, (2013) Utredning om
forutsittningar for lufttrafik i Sverige och (2014) Utvecklingen pd sjo- och luftfartsmarknaden.
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Figur 27  Utvecklingen av antal passagerare, index ar 1992 = 100
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Kalla: Trafikanalys (2017) Luftfart 2016 Statistik 2017:8, (uppgifter) och Konkurrensverket
(bearbetning).

Det totala antalet passagerare pa svenska flygplatser uppgick under
2017 till 38,9 miljoner, en 6kning med drygt sju procent fran 2016.
Utrikestrafiken uppgick till 30,9 och inrikestrafiken till 8,0 miljoner
passagerare.’! Utvecklingstrenden dr densamma som for den glo-
bala linjetrafiken. Okningen beror framst pa tillvaxt hos utlandska
flygbolag, medan svenska flygbolag successivt har forlorat mark-
nadsandelar inom béade in- och utrikestrafik.

Inrikestrafiken har successivt koncentrerats till ett fatal flygbolag
och domineras av SAS som 2017 i egen regi hade 45 procent av
marknaden. Darutover har SAS ett antal linjer dar de hyr in driften
fran Flybe och Cityjet. Dessa flygningar redovisas i statistiken pa de

%1 Transportstyrelsen Flygtrafikstatistik, kvartal 14 2017.
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flygbolag som utfor flygningarna. SAS marknadsandel ar saledes
nagot storre an vad som framgar av statistiken. BRA har genom
sammanslagningen av Malmo Aviation och Sverigeflyg uppnatt en
samlad marknadsandel av inrikestrafiken pa runt 30 procent och
har flest inrikesdestinationer bland flygbolagen. Norwegians mark-
nadsandel uppgick till drygt 20 procent.

Pa utrikesmarknaden ar SAS och Norwegian ledande, men har
finns ett stort antal konkurrerande bolag. Internationellt sett tappar
europeiska bolag marknadsandelar till bland annat asiatiska bolag.
De svenska bolagen har inte i samma utstrackning lyckats ta sig in
pa utlandska marknader.

Figur 28 Marknadsandelar pa inrikes- och utrikesmarknaden,
2016 och 2017
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SAS Sverige mMalm&/BRA = Norwegian Air = Ovriga SAS Sverige ®Ryanair = Norwegian Air = Ovriga

Kiélla: Konkurrensverkets bearbetning utifran Transportstyrelsen (2017) Flygtrafikstatistik,
kvartal 1-4 2017.

Framtidsutsikterna for det svenska inrikesflyget har bedomts vara
nagot osdkra men svaga okningar har noterats bade under 2016 och
2017. For utrikesflyget pekar utvecklingen pa en fortsatt 6kning.
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25.1.1 Framtida fragor som kan paverka flygtrafik-
marknaden

Aktuella politiska fragor som kan komma att paverka flygtrafik-
marknaden framover ar bland annat en utvecklad svensk flyg-
strategi, en svensk skatt pa flygresor, frdigan om Bromma flygplats
framtid och upphandlingar av saval inrikes- som utrikes flyglinjer
(se kapitel 24).

Under 2017 presenterade regeringen en strategi om flygets utveck-
ling. Regeringens arbete framover kommer att utgd ifran strategins
sju fokusomraden samt de utgangspunkter och prioriteringar som
lyfts upp inom respektive fokusomrade. De sju fokusomradena ar
tillganglighet inom Sverige och internationellt, stark Arlanda flyg-
plats som nav och storflygplats, flygets miljo- och klimatpaverkan
ska minska, hog flygsdkerhet med mélbaserade regelverk, rattvisa
villkor och sund konkurrens, en forskningsstark och innovativ flyg-
industrination samt 6kad export av svenska varor och tjanster.3%2

I Brommautredningen drogs slutsatsen att Bromma flygplats inte
kan stdngas forran avtalet mellan staten och Stockholms stad 16per
ut 2036. Daremot borde man enligt utredaren redan nu paborja
arbetet med utveckling av en fjarde bana pa Arlanda, for att mojlig-
gora en overflyttning av Brommatrafiken efter 2036. Vidare foreslog
utredaren att Bromma bor stangas efter 2036 for att mojliggora
etablering av nya bostader.

Fran 1 april 2018 infors en ny skatt pa flygresor. Syftet med skatten
har angivits vara att minska antalet flygresor i Sverige. Skatten
utgar darfor ifran bade destination och avresande passagerare.
Dessutom ar den differentierad utifran inrikes- och utrikesresor

362 Regeringskansliet (2017) En svensk flygstrategi — for flygets roll i framtidens transportsystem.
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samt avstand till destinationen. Som ett svar pa den kritik som
framfordes i remissrundan av bland annat Svenskt Flyg®? har en
kompensation pa 120 miljoner kronor avsatts till de regionala
flygplatser dar flygskattens negativa effekter forvantas bli storst.

25.1.2 Nagot om flygtrafikens infrastruktur

Sverige dr ett glest befolkat land samtidigt som det ar EU:s tredje
storsta land till ytan och det land inom EU som har langst avstand
mellan landsdandarna. Darfor ar flygtrafiken pa vissa omraden
betydelsefull for tillvaxt och regional utveckling.

Ar 2007 identifierades 10 flygplatser av nationellt intresse som
skulle drivas av staten. Ovriga flygplatser som vid den tiden ingick
i det statliga atagandet saldes av till kommuner och regioner. I dag
drivs de 10 statliga flygplatserna av det statliga bolaget Swedavia.
Utover dem finns ytterligare ett knappt 30-tal flygplatser med
reguljar linje- eller chartertrafik som oftast dgs och drivs av kom-
muner och/eller regioner. Harutover finns atta flygplatser utan
reguljar trafik.

I utredningen om skatt pa flygresor3* konstaterades att sedan 1990-
talets borjan har det funnit en tydlig trend med starkare passagerar-
utveckling vid de flygplatser som ligger i anslutning till storre och
vaxande stader, till storstaderna i sodra halvan av landet och kust-
staderna i norra halvan av landet. Enligt Trafikverkets bedomning
kommer samtidigt passagerarvolymerna att vara fortsatt stabila vid

363 Foreningen svenskt flyg (2017) ”Skadlig flygskatt i regeringens hostbudget” (2017-09-20).
364 SOU 2016:83 En svensk flygskatt.
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flera av de mindre regionala flygplatserna med tanke pa deras geo-
grafiska lage.

I utredningen konstaterades vidare att Arlanda &dr den Gverlagset
storsta flygplatsen i Sverige foljt av Landvetter, Bromma och Skav-
sta flygplats.>® Flera flygplatser, framfor allt sddana som drivs av
kommuner eller regioner, hanterar mycket sma passagerarvolymer,
manga med under 200 000 passagerare per ar. Storleken pa flygplat-
sen ar viktig eftersom den paverkar majligheten att fa 1onsamhet i
verksamheten.

25.2 Jarnvagsmarknaden

Den kommersiella persontrafikmarknaden pa jarnvag omreglerades
slutgiltigt 2010 da SJ:s monopol pa langvaga persontrafik pa jarn-
vag upphorde. Den langa planeringen infor nya arliga tagplaner
innebar dock att marknadsoppningen kunde fa effekt forst tva ar
senare. Malet med omregleringen var att 6ka tagtrafikens attrak-
tionskraft genom att skapa ett mer tillgangligt, effektivt och miljo-
vanligt utbud. Avsikten var att marknadsoppningen skulle bidra till
detta pa tva sdtt: dels genom nya trafikforbindelser och dels genom
att redan etablerad trafik konkurrensutsattes.

Sedan 2007 har antalet bolag som bedriver persontransporter pa
jarnvag okat, men 6kningen var storre fore 2011 an efter.>® Antalet
anstdllda i dessa bolag 6kade fram till 2011 men har sedan minskat

365 Passagerarvolymerna for 2017 var for Arlanda 26,6 miljoner, Landvetter 6,7 miljoner,
Bromma 2,5 miljoner och Skavsta 2,1 miljoner passagerare, ur Transportstyrelsen
Flygtrafikstatistik, kvartal 1-4 2017.

36 Marknads- och faktauppgifter i detta avsnitt &r om inte annat anges himtade fran Tran-
sportstyrelsens rapport (2017) Utveckling av utbud och priser pd jirnvigslinjer i Sverige 1990-2016
samt den statistiska underlagsrapporten med samma namn framtagen av KTH:s Jarnvags-
grupp. Gruppen ar ett tvirvetenskapligt forskningscentrum som bestar av nio forskargrup-
per med olika kompetenser inom jarnvagsomradet.
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igen och lag 2015 pa ndstan samma niva som 2007. Statistik om
bolag som bedriver persontransporter pa jarnvag gor dessvarre inte
skillnad pa om det ar langvaga eller lokala/regionala persontrans-
porter. Med tanke pa att de storsta 6kningarna skedde fore 6pp-
ningen av marknaden for langvéga persontransporter pa jarnvag ar
det sannolikt att det &r upphandlingsmarknaden for regional kol-
lektivtrafik med tag som paverkat utvecklingen i hogre grad an
marknadsoppningen.

Tabell 14 Antal aktiva aktiebolag och antal anstillda inom
persontransporter pa jarnvag, vartannat ar 2007-2015

2007 2009 2011 2013 2015
Antal aktiebolag 12 15 19 22 21

Antal anstéllda 4198 4 992 5284 5174 4 786

Kaélla: Trafikanalys, statistik 2016:37, Transportbranschens ekonomi 1997-2015, tabell 5.3
(uppgifter) och Konkurrensverket (bearbetning).

Enligt KTH:s Jarnvagsgrupp var utbudet av kommersiell person-
trafik ungefar dubbelt sa stort 2015 och 20 procent snabbare jamfort
med 1990. Priset har varit relativt stabilt, &ven om variationen ar
storre i dag. Utvecklingen av marknaden var inledningsvis blygsam
men framfor allt strackan mellan Stockholm och Goteborg, med
MTR:s intrdde pa marknaden, har bidragit till att konkurrensen
inom snabbtagssegmentet har okat. Trafiken etablerades i mars
2015 och har utokats efterhand. Sett ur ett resendrsperspektiv har
MTR:s intrade lett till ett mer varierat utbud, battre service, sankta
biljettpriser och kortare restid.

Ytterligare en tendens &r att regionala trafiksystem i allt storre grad
konkurrerar med kommersiella aktorer. Det géiller bland annat
langs Vastkustbanan och Uppsalapendeln, dar SJ tvingats effektivi-
sera sina resor for att mota konkurrensen. Marknadsoppningen har
foljaktligen framst haft effekt pa enskilda strackor.
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Transportstyrelsen konstaterar att marknadsoppningen i viss man
halls tillbaka av bristande kapacitet pa jarnvagsnatet. Historiskt har
investeringar i infrastrukturen varit den framsta drivkraften bakom
jarnvagens utveckling. En forutsattning for att marknadsoppningen
ska na sin fulla potential ar séledes att det finns en infrastruktur
som kan tillhandahalla utbudet.

Priseffekterna av att MTR borjade trafikera linjen Stockholm-Gote-
borg har nyligen studerats som en del i en framlagd doktorsav-
handling vid VIT och KTH. Studien visar bland annat att SJ:s priser
i genomsnitt minskade med 12,6 procent mellan mars 2015 och juni
2016 och de priser MTR tillimpar ar betydligt ldgre &n SJ:s genom-
snittliga priser fore intrddet pa marknaden (ndarmare 40 procent
lagre). Det framgar ocksa att prissinkningen var storst (i procent)
pa SJ-biljetter som bokades 13 dagar fore avresedatum.3¢”

25.2.1 Flera jarnvagsutredningar, fa forandringar

Under en 15-arspeiod har ett antal omfattande statliga jarnvags-
utredningar genomforts i syfte att ta fram forslag for att konkur-
rensutsdtta, utveckla och effektivisera den svenska jarnvagen. Den
senaste, Utredningen om jarnvagens organisation, lamnade i sitt
slutbetankande?®® ett stort antal forslag till direkta atgarder och
nodvandiga kompletterande utredningar. Fa om ens nagot forslag
har dock genomforts.

Utredningen foreslog att regeringen bor ta stallning till vad dagens
och framtidens jarnvagsnat ska anvandas till; bland annat vilka
prioriteringar som ska galla for olika trafik och att utreda en ny

37 Vigren, Andreas (2017) Competition in Public Transport: Essays on competitive tendering and
open-access competition in Sweden Kungliga tekniska hogskolan: Stockholm.

368 SOU 2015:110 En annan tdgordning — bortom jirnvigsknuten.
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modell for tilltrade till jarnvagsnaten sarskilt i ljuset av eventuella
nya hoghastighetstag. Regeringen uppmanades dven att i ett kon-
kurrensperspektiv 6vervaga det statliga dgandet i foretag som SJ,
Green Cargo, Jernhusen och Infranord. Aven det statliga dtagandet
for anldaggningar och tjanster inom sektorn bor fortydligas. Verk-
samheter som bedoéms behova ligga inom det statliga atagandet bor
enligt utredningen bedrivas i myndighetsform. Lampligheten av ett
statligt dgande i 6vriga verksamheter kan darefter lattare varderas.

Utredningen framholl ocksa att forutsattningarna for den kommer-
siellt organiserade persontrafiken bor starkas i forhallande till den
samhallsorganiserade trafiken. Regionala kollektivtrafikmyndig-
heter (RKM) foreslogs bland annat tvingas véga in befintlig kom-
mersiell trafik vid beslut om allmaén trafikplikt och samrada med de
kommersiella aktorerna. RKM skulle dven i bokslut sarredovisa
samhallsbetald trafik linje for linje for 6kad transparens gentemot
presumtiva kommersiella aktorer.

25.2.2 Battre utnyttjande av kapaciteten ar maijlig

Konkurrensverket delar i stort de 6vervaganden och bedomningar
som Utredningen om jarnvagens organisation gjorde om vilka
atgarder och ytterligare utredningar som behdver genomféras for
att fa en effektivare marknad och en andamalsenlig organisation
inom jarnvagsomradet. Utredningens forslag bor darfor tas om
hand. En fradga som har lyfts fram i denna och tidigare jarnvags-
utredningar och av Konkurrensverket dr behovet av en 6versyn av
Trafikverkets system for kapacitetsférdelning, fordelningen av
taglagen.

Efter en betydande 6kning av framst samhallsbetald regional och
lokal persontrafik under lang tid utnyttjas tillganglig sparkapacitet i
dag maximalt. Samhallsbetald och kommersiell persontrafik samt
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godstrafik kor i olika hastigheter men maste i stor utstrackning
samsas pa samma spar. Det gor systemet svarplanerat, inte minst
vid storningar och vid tidpunkter da flera, i allt storre utrackning
konkurrerande, operatorer onskar samma taglagen.

Eftersom utbyggnad av sparkapacitet ar forknippat med langa led-
tider kommer det under lang tid att finns ett starkt behov av ett ut-
vecklat och modernt system for kapacitetstilldelning. Konkurrens-
verket anser att denna fraga bor prioriteras och att en utredning
tillsétts for att ta fram ett forslag till nytt system for kapacitetstill-
delning. Ett alternativ som bor utvéarderas dr om systemet kan ges
inslag av nagon form av auktionsférfarande for att bidra till en
effektivare fordelning av tagtider.
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26 Taximarknaden

Jamfort med andra lander ar den svenska taximarknaden i hog grad
avreglerad da det inte finns ndgon begransning av vare sig antalet
fordon pa marknaden eller prissattningen.

Det brukar sédgas att taxibranschen avreglerades 1990 nar reglering-
en av antalet fordon avskaffades och prissattningen slapptes fri.
Precis som vid andra marknadséppningar var det snarare en om-
reglering for att 6ppna upp tilltradet till och 6ka konkurrensen pa
marknaden. For samtidigt som marknaden dppnades for intrade
och fri prissattning stdlldes nya eller hogre krav pa lamplighets-
provning for tillstdnd och behorighet, regler om kvitto och registre-
rade taxametrar, fordon, med mera.

Marknadsoppningen medforde fordelar f6r konsumenterna men
innebar samtidigt en del nackdelar. Ar 1997 konstaterade Bransch-
saneringsutredningen®® att taxibranschen var en av de branscher
som var mest utsatt for ekonomisk brottslighet. Over tid har flera
atgarder vidtagits for att komma till ratta med dessa problem.
Inférandet av jamforpriser och hur de ska skyltas samt bindande
prisuppgifter vid jamforpriser over 500 kronor inférdes for att
skydda konsumenterna. Den 1 maj 2017 infordes kravet att fora
over uppgifter fran taxametern till en tillstandspliktig redovisnings-
central for att minska fusket och forbattra skattekontrollen i bran-
schen. Figur 29 ger en oversikt av aktorerna pa marknaden och
vilka krav som stélls pa dem i dag.

369 SOU 1997:111 Branschsanering — och andra metoder mot ekobrott, s. 229 och 252.
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Figur29 Taxibranschens aktorer och krav som stills pa taxi

Krav pa tillstand m.m. Aktérer och relationer

Taxitrafiktillstand (ev. trafikansvarig) samt
ansluten till en redovisningscentral

Taxiforarlegitimation

Taxameter, besikining, skyltning
av jamforpris

Anm: Listan 6ver krav ar inte uttémmande. Kravet pa taxiforetag att tillhéra en redovisnings-
central géller inte dem som beviljats dispens fran kravet pa taxameter i fordonen.

For taximarknaden finns viss officiell statistik men manga av de
uppgifter som finns att tillga kommer fran olika marknadsaktorer.
Man bor darfor ha i beaktande att ingen av dem har en hundrapro-
centig anslutning och deras roll ar primart att ta tillvara sina med-
lemmars intressen.

26.1 Tillgangen pa taxibilar har 6kat men det finns stora
geografiska skillnader

Antalet taxibilar totalt sett och per invanare har 6kat. Ar 1990 fanns
det cirka 12 700 taxibilar. Ar 2016 hade antalet 5kat med 36 procent
till cirka 17 300.37

Utvecklingen i tillganglighet ser dock olika ut mellan olika delar av
landet. Taxiutredningen konstaterade att det i Stockholm finns en

370 Svenska taxiférbundet Branschliget 2017.
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overetablering medan det pa mindre orter kan vara ont om taxi-
bilar. Flest taxifordon finns i storstadslanen Stockholm f6ljt av
Vastra Gotaland och Skéane. Raknat i antal taxifordon per 1 000 in-
vanare har Stockholms lan hogst taxitathet (3,0) foljt av Jamtlands
lan (1,9) och Norrbottens lan (1,7). Lagst taxitathet finns i Blekinge
lan (0,8), foljt av Varmlands, Kronobergs och Kalmar lan (0,9).

26.2 Marknaden konsolideras

Det finns en tydlig trend mot en konsolidering av antalet foretag
med taxitrafiktillstdnd. Samtidigt som antalet taxibilar 6kat har
antalet foretag med taxitrafiktillstind minskat. Under perioden

2000 till 2016 har antalet taxitrafikforetag minskat med 1 530.

Figur 30  Antal taxifordon och taxitrafiktillstand
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Kalla: Svenska taxiférbundet (2017) Branschliget 2017, samt Transportstyrelsen.

Ar 2016 fanns det 6 991 taxitrafikforetag. Av dem hade tva tredje-
delar ett enda fordon i sin verksamhet och atta procent hade fler an
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fem fordon. De flesta taxiforetagen ar sdledes sma. Men utveck-
lingen Over tid gar tydligt mot farre och storre taxitrafikforetag. An-
talet taxitrafikforetag med en eller tva bilar minskade med en fjar-
dedel under perioden. Under samma period 6kade antalet taxifore-
tag med fler &n 20 bilar fyra ganger.3”

Tabell 15 Antal taxitrafikforetag utifran antal bilar i foretaget

och ar
Bilar i féretaget 1 2 35 6-10 11-20 >20 Totalt
Ar
2000 6146 1252 859 194 50 20 8521
2010 4 885 956 854 307 112 50 7 164
2016 4 646 950 833 341 135 86 6 991

Kalla: Svenska taxiforbundet, Branschliget 2017, s. 16.

26.3 Bestallningscentralerna den aktér de flesta moter

Antalet taxibilar och taxiforetag dr en sak, men de flesta konsumen-
ter som ska aka taxi kontaktar ndgon av bestéllningscentralerna.
Enligt Taxiforbundet ar atta av tio taxiforetag anslutna till en
bestallningscentral.?> De ovriga taxiforetagen ar sa kallade friakare,
vilket innebar att de bedriver sin verksamhet utan att vara kopp-
lade till en bestallningscentral.

Enligt Svenska Taxiforbundet finns cirka 350 bestallningscentraler i
Sverige. Det kan vara savil stora vilkanda bestillningscentraler
som till exempel Taxi Stockholm, Taxi Goteborg, Taxi Kurir och
Taxi 020. Men en bestéllningscentral kan pa en mindre ort bestd av

371 Svenska taxiférbundet Branschliget 2017, s. 16.
372 50U 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i 6vermorgon, s. 136.
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nagra enskilda dkare som gatt samman och har ett gemensamt
telefonnummer for bestéllning av taxi.

De stora bestallningscentralerna kan ha flera olika satt for att be-
stalla och betala en taxi. Det finns d@ven bestallningscentraler i form
av digitala plattformar som enbart erbjuder bestéllningar och betal-
ningar via en app, som Uber och Mytaxi.

Aven nir det gller bestillningscentraler tycks det pdga en konso-
lidering. Ett exempel dr koncernen Cabonline® (fore detta Fagel-
viksgruppen) dar det ingar ett flertal olika bestallningscentraler
saval som dotterbolag men dven varumarken for bestallnings-
centraler.”* Ett annat exempel ar att medlemsagda Taxi Stockholm
har dotterbolag for bestédllningscentraler i andra delar av landet.

Pa senare tid har en form av rikstackande metabestéllningscentraler
vuxit fram. I dag finns det tva sddana; Sverigetaxi och Svea Taxi
Allians. Sverigetaxi dr en del av Cabonline-koncernen men férutom
bestallningscentralerna i koncernen finns ytterligare bestallnings-
centraler runt om i landet knutna till Sverigetaxi vilket gor att de
erbjuder taxiresor pa 206 orter i Sverige.?”> Svea Taxi Allians bestar
av 100 partners runt om i Sverige, utover de tre dgarna.?* Till-
sammans erbjuder de taxitjanster pa 1 200 postorter.?”” I vissa kom-

373 Moderbolaget Ixat intressenter AB &gs till 94 procent av fonder kontrollerade av H.L.G
Capital som dérmed har ett bestimmande inflytande 6ver koncernen. Ovriga 6 procent dgs
av styrelse och ledning, (Killa: Ixat Intressenter AB, Arsredovisning for rikenskapsdret 2016-01-
01 —2016-12-31, Forvaltningsberattelsen s. 1).

374 Koncernen bestar av cirka 40 foretag som i Bisnods branschindelning &r taxi eller bestall-
ningscentral for persontrafik plus ett stort antal bifirmor till dessa. Kélla: Bisnode InfoTorg.

375 Enligt foretagets webbsida (2017-10-24).
376 Taxi Stockholm, Taxi Géteborg och X-lans Taxiservice.

377 Enligt foretagets webbsida (2017-10-24).
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muner ingar flera bestdllningscentraler i samma metabestallnings-
central. Det forekommer dven att en bestéllningscentral ingar i bade
Svea Taxi Allians och Sverigetaxi.

26.4 Stor skillnad hur taximarknaden ser ut i olika delar
av landet

Taximarknaden kan delas in i tre verksamhetsgrenar: taxiverksam-
het mot privatkunder, samhallsbetalda resor samt hyrverksverk-
samhet®8. Den sistnamnda utgor en mycket liten del av marknaden.
I den forsta kategorin ingar saval privatpersoners resor som privata
foretags resor och offentliga verksamheters resor som inte ar sam-
héllsbetalda resor. Med samhallsbetalda resor avses har sjukresor,
fardtjanst, skolskjuts och kompletteringstrafik.

Ar 2000 var nettoomsittningen inom taxitrafikbranschen cirka

7,3 miljarder kronor, 2015 hade den néastan fordubblats till cirka
14,4 miljarder kronor.?”” Samhallsbetalda resor samt taxiverksamhet
mot privatkunder utgor cirka halften var av intakterna pa taximark-
naden. Inom segmentet taxiverksamhet mot privatkunder ar det
ungefar lika manga resor som finansieras av juridiska personer som
av privatpersoner.3 Omsattningen i hyrverksbranschen ar
betydligt mindre, 2012 uppgick den till 30 miljoner kronor.3!

378 Yrkesmassig trafik med personbil som bara kan forbestéllas. Hyrverksverksamhet
anvands exempelvis vid statsbesok men det kan dven rora sig om foretag som utnyttjar
hyrbilar med chauffor for att ersétta eller komplettera sa kallade direktionsbilar eller
utldndska turister som efterfragar en hyrbil med en sprakkunnig forare. I de flesta fall sker
dédrmed bokningen utifran under vilken tid fordonet och foraren ska sta till férfogande an att
aka en given stracka. Betalning gors genom fakturering.

37 Trafikanalys (2016) Transportbranschens ekonomi 1997 — 2015 Statistik 2016:37 flik 7.5a.
380 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i 6vermorgon, s. 138.
31 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i dvermorgon, s. 140.
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Variationen ar dock stor beroende pa var i landet man befinner sig.
Medan taxiverksamheten mot privatkunder &r storre ju storre
staden &r utgor de samhallsbetalda resorna en mycket stor del av
taxiresorna pa landsbygden. Pa vissa hall ror det sig om narmare
100 procent av resorna. Darmed kan upphandlad taxiverksamhet
vara avgOrande for taxiforetag pa mindre orter.3?

26.5 Lag lonsamhet, skatteundandragande och
subventionerade anstallningar

Lonsamheten inom taxindringen ar lag. For naringslivet i stort ar
rorelsemarginalen mellan 5 och 8 procent medan for taxibranschen
har den genomsnittliga rorelsemarginalen varit lagre an 2,3 procent.
Enligt Taxiférbundet ar rorelsemarginalen inom taxi lag d@ven jam-
fort med andra trafikslag inom transportbranschen.?? Det finns
aven uppgifter om att 16nerna inom taxi gatt ned sedan avregler-
ingen och att forarna har langa arbetsveckor, i genomsnitt 190 tim-
mar per manad.

Skatteundandragandet inom branschen ir inte obetydligt. Ar 2011
gjorde Polisen en kontroll av 124 taxifordon i Stockholmsomradet
vilket uppskattningsvis ledde till upptaxeringar motsvarande totalt
8,5 miljoner kronor.3% En granskning Skatteverket gjort av taxifore-
tag och chaufforer visade att det fanns en underredovisning av in-
takterna i taxiforetagen om cirka 30 procent, det totala underredo-
visade beloppet uppgick till 170 miljoner kronor. Och ungefar var

382 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i dvermorgon, s. 138 och 145.
383 Svenska Taxiférbundet Branschliget 2017, s. 6.
384 Svenska transportarbetarforbundet (2013) Taxibranschen i Sverige.

385 SOU 2016:86 Taxi och samdkning — i dag, i morgon och i 6vermorgon, s. 148, fotnot 62:
proposition 2013/14:223, Redovisningscentraler for taxi, s. 16-17.
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femte kontrollerad chauffor hade underredovisat de belopp de kort
1n.386

I taxibranschen forekommer subventionerade anstallningar i for-
hallandevis stor omfattning. Ar 2014 fick 2 435 personer nystarts-
jobb som taxichaufforer, det motsvarade ungeféar en person med
nystartsjobb pa var sjunde taxibil.3¥” Aven har ar skillnaden stor i
landet. Cirka 60 procent av nystartsjobben fanns i de tre storstads-
lanen. Medan det i Stockholms lan fanns cirka ett nystartsjobb pa
var tionde taxibil hade Skédne lan néstan tre nystartsjobb pa var
tionde taxibil.?*® En granskning Arbetsformedlingen gjorde 2016
visade att cirka 30 procent av underlagen till utbetalningar for ny-
startsjobb hade sadana brister att en del taxiforetag kan vénta sig
krav pa aterbetalning.3®

26.6 Konkurrens och forandring pa taximarknaden

Det ar ingen tvekan att taximarknaden i Sverige i dag ar 6ppen pa
ett annat sitt 4n i manga andra lander. Trosklarna for foretag och
yrkesverksamma att trdda in pa marknaden ar relativt laga, det
rader fri prissattning och nagon reglering av antalet fordon eller
licenssystem for foretag finns inte. Dock &r saval taxiverksamhet
som yrkesutovningen reglerad.

Pa taximarknaden péagar en tydlig koncentration vilken sannolikt
héanger ihop med den laga 16nsamheten i branschen. Pa orter dar de

386 SOU 2016:86 Taxi och samdkning —i dag, i morgon och i vermorgon s. 148, fotnot 63—-64:
Skatteverket, Indikationer pa skattefelet inom taxindringen (2012-12-12).

37 Sveriges Radio (2015) ”Grafik: S& manga taxiforare har fatt nystartsbidrag” (2015-05-06).
388 Jbid. samt Trafikanalys Fordon 2014 tabeller Statistik 2015:5.

389 Sveriges television (2016) ”Misstankar om bidragsfusk inom taxibranschen” (2016-07-31).
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samhallsbetalda taxitjansterna dr verksamhetskritiska for taxibolag-
en kan konsolideringen drivas av upphandlingar déar the winner
takes it all. Detta eftersom det finns incitament for den anbudsgivare
som inte vann upphandlingen att kpa den aktdr som vann.> Taxi-
foretagen ar dock generellt sett sma varfor nagon férvarvsprovning
enligt konkurrenslagen (2008:579)annu inte blivit aktuell.

Det ar otvetydigt att problemen med skatteundandragande i bran-
schen har givit statsmakterna saval skél som incitament att 6ka
kontrollen. Vad som dr orsak och verkan nar det géller 1ag 1onsam-
het och skatteundandragande &r dock inte utklarat. A ena sidan kan
lag l1onsamhet ha skapat en negativ spiral dar skatteundandragande
ses som nodvandigt for att vara konkurrenskraftig och kunna leva
pa inkomsterna. A andra sidan innebir en underredovisning av
intakter pa 30 procent att nettoomsattningen och darmed 16nsam-
heten &r skenbart lag.

Bestallningscentraler ar viktiga for marknadens funktion da de
flesta taxiforetag far sina kérningar via dem. Aven bland bestzll-
ningscentralerna sker en konsolidering. Hur konsolideringen och
framfor allt framvéxten av metabestéllningscentraler paverkar kon-
kurrensen beror delvis pa hur dessa fungerar. Ar det till exempel
metabestdllningscentralen som bestammer priset och vilket bolag
som ska fa korningen eller sitts priset av respektive taxibolag och
konsumenten véljer sedan vilket bolag den vill anlita? Dessutom
beror det pd om det finns ndgra andra bestéllningscentraler eller
taxiforetag i kommunen som inte ingar i samma metabestallnings-
central.

30 Ett exempel ar vid fardtjanstupphandlingen i Lund 2007 da Taxi 020 vann upphandlingen
och ett halvar senare kdptes foretaget upp av Cabonline. 2013 aterupprepades situationen nar
Taxi Helsingborg vann fardtjanstupphandlingen i konkurrens med tva Cabolinedgda bolag
och nagra méanader senare kdptes bolaget upp av Cabonline.
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Delningstjanster, i synnerhet Uber Pop, har vackt stor uppstandelse
saval i Sverige som i andra lander. Efter att flera forare fallts for
olaga taxitrafik lade Uber 2016 ned delningstjansten Uber Pop i
Sverige. Ubers intrdde som taxibestéllningscentral pa den svenska
marknaden har inte varit lika kontroversiellt som i andra lander
eftersom den svenska taximarknaden ar 6ppnare. Intradet pa den
svenska marknaden kan ha paskyndat teknikutvecklingen och
digitaliseringen av branschen. I dag erbjuder samtliga av de stora
bestéllningscentralerna bestillning och betalning via digitala platt-
formar och appar. Ubers profil att attrahera kunder genom att efter-
likna hyrverksverksamheten med bland annat omarkta bilar kan
aven ha paverkat tjansteutbudet hos befintliga
bestallningscentraler.

Taxiutredningen har foreslagit en ny reglering som oppnar for att
anvanda en ny kontrollutrustning i stallet for taxameter. Konkur-
rensverket har lange forordat en teknikneutral lagstiftning da
kravet pa taxameter hindrar innovation och teknikutveckling. Taxi-
utredningens forslag syftar till att ge Skatteverket och Polisen
kontrollmdjligheter utan att knyta upp till den gamla tekniken for
taxametrar. Darmed skapas utrymme for teknikutveckling och
innovation dven pa det har omradet.

Det saknas skal att skydda enskilda branscher eller aktorer. Sam-
tidigt ar det viktigt att det finns andamalsenliga regleringar som
inte snedvrider konkurrensen. Nar lagstiftaren funnit att det finns
goda skal att infora en strikt reglering av yrkesutovningen &r det
darmed ocksa viktigt att samtliga aktorer pd marknaden behandlas
likvardigt och lyder under samma forutsattningar. Om taxiutred-
ningens forslag om ny kontrollutrustning genomfors finns en
byggsten, majligheter att kontrollera verksamheten, pa plats om det
i framtiden gors en 6versyn 6ver forutsattningarna for att Sppna for
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sa kallade taxiliknande tjanster®'. En sadan 6versyn maste i sa fall
aven omfatta vilka av dagens regler som behover dndras sa att kon-
kurrensen mellan taxiliknande tjanster och dagens reglerade taxi-
verksamhet kan ske pa likvardiga villkor.

31 Har avses samma definition som Taxiutredningen anvande. Det vill siga “Begreppet taxi-
liknande tjanster anvands for att beskriva en ny foreteelse pa transportmarknaden i Sverige,
som dnnu inte har nagot vedertaget begrepp i vare sig i Sverige eller internationellt. Forete-
elsen innebdr att privatpersoner kor personer i sina privata bilar mot vinstgivande betalning,
dér koérningarna formedlas av foretag eller organisationer genom nétbaserade plattformar.
Korningarna sker utan att det finns taxitrafiktillstand och taxiforarlegitimation. Tva kdnda
exempel pa taxiliknande tjanster fran Sverige dr Uber Pop och Heetch.” SOU 2016:86 Taxi och
samidkning — i dag, i morgon och i vermorgon, s. 24.
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27 Elmarknaden

I detta kapitel beskrivs forst elmarknadens struktur och regelverk
oversiktligt. Darefter foljer ett avsnitt om grossistmarknaden, det
vill sdga nar elbolag koper och sdljer el av varandra. Slutligen foljer
ett avsnitt om trender pa slutkundsmarknaden.

27.1 Elmarknadens struktur och regelverk

Den svenska elmarknaden ar sedan 1996 konkurrensutsatt vad gal-
ler handel och produktion. Elndtsverksamheten ar daremot ett reg-
lerat s kallat naturligt monopol. Efter omregleringen skedde det en
konsolidering inom branschen. En del kommuner salde sina ener-
giforetag, ibland enbart de konkurrensutsatta delarna. Flertalet
foretag pa marknaden utgors dock fortfarande av energikoncerner
med verksamheter inom elhandel, elnit och ofta d@ven elproduktion.
Agandet ar blandat med offentliga och privata féretag och flera av
foretagen ar kontrollerade av utlandska agare. Statliga Vattenfall ar
fortsatt marknadens storsta foretag och flertalet av foretagen ar
kommunalt dgda.

De regelverk som utgtr ramen for elmarknaden ar i huvudsak den
svenska ellagen samt EU:s direktiv, forordningar och kommissions-
riktlinjer samlade inom det tredje inre elmarknadspaketet.>*
EU-lagstiftningen ses for narvarande 6ver i samband med att det sa
kallade Vinterpaketet forhandlas. Paketet innehaller forslag for en
mer modern och flexibel energimarknad inom EU, réattvisa villkor

32 Ellagen (1997:857) samt framst Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG om
gemensamma regler for den inre marknaden for el och forordning (EG) nr 714/2009 om
villkor for tilltrade till nét for gransoverskridande elhandel.
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for konsumenter, smarta stader, 6kad energieffektivisering, en
fungerande energiunion med mera.?*

27.2 Elnatet

Det svenska elnétet bestar av tre delar: stamnaét, regionnat och
lokalnét. Dessa skiljer sig at, framfor allt vad galler spannings-
nivaer. Stamnatet transporterar el langa strackor med hoga span-
ningsnivaer. Regionnaten transporterar el fran stamnatet till
lokalndten och i vissa fall direkt till storre elanvandare. Lokalndten
ansluter till regionnaten och transporterar el till hushall och andra
slutkunder.

Svenska kraftnat (SvK) forvaltar det svenska stamnatet och ansva-
rar som systemoperator for att uppratthalla kraftbalansen och drift-
sakerheten i det svenska elnétet. Lokal- och regionnatsforetagen
driver och garanterar leveranssakerheten i sina respektive nat. De
svenska elndten drivs som reglerade monopol diar Energimarknads-
inspektionen (Fi) i enlighet med ellagens bestimmelser granskar
natforetagens intakter och bedomer om de ar skaliga.

27.3 Grossistmarknaden for el
El handlas i huvudsak pa den fysiska handelsplatsen Nord Pool, en

elbors som ar gemensam for Norden och Baltikum. Pa Nord Pool
finns cirka 380 aktiva handelsaktorer; framst elproducenter,

3% EU-kommissionen lamnade i november 2016 lagfdrslaget Clean Energy for all Europeans
(Ren energi for alla i Europa, dven kallat Vinterpaketet) till parlamentet och radet for bered-
ning. Paketet innehaller elmarknadsdirektiv, elmarknadsforordning, férordning fér ACER,
férordning for styrning av EU:s energipolitik, energieffektiviseringsdirektiv, férnybarhets-
direktiv och krisberedskapsférordning. Paketet berdknas vara fardigférhandlat under 2018.
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elhandelsforetag, stora elforbrukare samt elméklare. Via over-
foringsforbindelser sker d4ven handel med Polen och Tyskland.
Under 2017 omsattes narmare 400 TWh inom de nordisk-baltiska
elomradena pa Nord Pool, vilket motsvarade cirka 95 procent av
den totala produktionen. Darutover sker viss bilateral handel direkt
mellan producenter och kdpare, normalt d&ven dd med borspriset
som utgangspunkt vid prisbestimningen. P4 Nord Pool finns en
dagen fore-marknad, kallad Elspot, dar merparten av handeln sker
och en intradag-marknad, Elbas®*, dar aktorerna under dagen kan
handla sig i balans fram till en timme fore leverans. Darutover finns
nordiska balans- och reglerkraftmarknader dar SvK och 6vriga
nordiska systemoperatorer koper upp- och nedreglering for att
hélla elsystemet i balans. Finansiell handel — handel pa langre sikt
an ett dygn, terminshandel, prissakring med mera — sker i
huvudsak pa Nasdaq Commodities.

Den totala anvandningen av el i Sverige, inklusive forluster vid
overforing, var cirka 141 TWh ar 2017, en niva som varit relativt
stabil de senaste aren. Elproduktionen inom Sverige uppgick
samma ar till cirka 160 TWHh, det vill sdga nettoutbytet var en export
pa cirka 20 TWh. Elproduktionen i Sverige utgors fraimst av vatten-
kraft och kdarnkraft (40-45 procent vardera) och resterande bestar av
ungefar lika delar 6vrig varmekraft (framst kraftvarme och kon-
denskraft) respektive vindkraft.

Mojlig elproduktion varierar ar fran ar framst beroende pa neder-
bord och darmed tillgéng till vatten och fyllnadsgraden i vatten-
kraftsdammar samt tillgangligheten i karnkraftverken. Under de
senaste tio aren har den totala produktionen varierat mellan knappt

34 Elborserna i Europa har tagit fram en gemensam plattform for intradag-handel som tas i

drift den 13 juni 2018. Syftet ar att skapa en mer likvid marknad. Plattformen majliggor for

intradag-handel mellan de nordiska och baltiska landerna samt Belgien, Holland, Tyskland,
Frankrike, Luxemburg, Osterrike, Spanien och Portugal (www.svk.se 2018-01-31).
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135 och drygt 160 TWh, vilket innebér att Sverige oftast varit netto-
exportoOr av el pa arsbasis. Vindkraften har under senare tid succes-
sivt Okat sin andel av produktionsmixen och produktionen som
2017 uppgick till 17 TWh stod for ungefar elva procent av den totala
svenska elproduktionen.

Total vindkraftsproduktion kan liksom 6vriga produktionsslag vara
olika fran ar till & men varierar framfor allt vasentligt mycket mer
kortsiktigt beroende pa vind- och vaderleksforhallanden. Enstaka
timmar eller dygn kan darfoér produktionen och utbytet med
grannlanderna variera betydligt och resultera i en samlad import
eller export.

Figur 31 Konsumtion och produktion av el 1970-2016, TWh
netto, Energimyndigheten3%
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395 Energimyndigheten (2017) Arliga el-, gas- och fjirrvirmeforsorjningen (for ar 2016).
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27.3.1 Konkurrensen pa marknaden for elproduktion

Efter att marknaden for elproduktion Oppnats for konkurrens 1996
paborjades en omstrukturering av marknaden. Flera sma foretag,
ofta kommunalt dgda och anldggningar dgda av elintensiv industri,
koptes upp av etablerade producenter som Vattenfall och de olika
foretagskonstellationer som sedermera blev Fortum och Eon. Sam-
tidigt minskades Overkapaciteten i branschen genom att anldgg-
ningar med hoga produktionskostnader lades ner som ett resultat
av den okade konkurrensen. Under perioden 1996-2005 hanterade
Konkurrensverket ett 50-tal koncentrationsarenden inom elsektorn.
De tre storsta producenterna med anldaggningar i Sverige ar Vatten-
fall, Uniper® och Fortum som hade en samlad marknadsandel pa
71 procent 2016. Denna andel har sjunkit fran 90 procent 1996.3%
Statkraft Sverige och Skellefted Kraft 4r andra medelstora svenska
elproducenter. Dessa fem foretag har for narvarande tillsammans
en marknadsandel pa cirka 80 procent pa den svenska marknaden.

Mot bakgrund av att i stort sett all grossisthandel med el i dag sker
pa den gemensamma elbdrsen Nord Pool ar forhallandena pa den
nordiska marknaden oftast mer intressanta ur ett konkurrensper-
spektiv an den nationella svenska marknaden.*® Marknadsandelen
for de tre storsta elproducenterna (Vattenfall, Statkraft och Fortum)
pa den nordiska marknaden har en langre tid varit relativt stabil
kring 40 procent. Tillsammans med Unipers och Skelleftea Krafts

3% Eon delades 2016 upp i tva foretag: Uniper med svensk vatten- och kédrnkraft och Eon med
férnybar el samt nét- och elhandelsverksamhet. Fortum lade i slutet pa 2017 ett bud pa Eons
aktier i Uniper motsvarande 47 procent av dgandet i foretaget. Eon accepterade budet i
januari 2018. Affaren kommer att prévas av konkurrensmyndigheter inom EU.

37 Kallor for marknadsandelar: Energimyndigheten (2017) Energiindikatorer 2017 ER 2017:09
samt Energiforetagen Sverige.

3% Den nordisk-baltiska marknaden &r for narvarande indelad i 15 elomraden (i Sverige fyra).
Beroende pé begrinsningar i 6verforingskapacitet, flaskhalsar, mellan dessa elomraden kan
pris- och konkurrensférhallanden pa marknaden variera dver tid. Darfér kan delmarknader
bestdende av ett eller flera elomraden tidvis vara de konkurrensmaéssigt mest intressanta.
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produktion uppgar den gemensamma marknadsandelen till cirka
48 procent. Darutover finns ett 160-tal elproducenter som ar aktiva
pa Nord Pool. De 6vergripande forutsattningarna for en funge-
rande konkurrens kan mot denna bakgrund bedémas vara till-
fredsstillande pa denna marknad.

Flera nya EU-férordningar, sa kallade natforeskrifter, har tratt i
kraft under de senaste aren. Av sarskilt intresse for konkurrensen
pa elmarknaden ar de mdgjligheter till konkurrens mellan elborser
som Oppnas genom CACM-riktlinjen®” inom dagen fore- respektive
intradag-marknaden inom samma elomrade. I dag skéts all fysisk
handel i de nordisk-baltiska elomradena av Nord Pool utan konkur-
rens fran andra borser. Den europeiska elborsen Epex Spot fick un-
der 2017 tillstdnd att bedriva borshandel i nordiska elomraden.
Nord Pool och Epex dr darmed bada nominerade elmarknadsopera-
torer (NEMO) som far bedriva elborsverksamhet inom omradet. 40
Nord Pool, i dag aven aktiv i framst Storbritannien och Tyskland,
har pa motsvarande satt blivit NEMO inom totalt 15 europeiska
lander. Borskonkurrens forekommer pa vissa marknader redan i
dag, bland annat i Storbritannien (Nord Pool och Epex), men fran
2018 kommer allt fler marknader att fa konkurrande elbdrser.

27.3.2 Utvecklingstendenser och utmaningar

Klimatforandringarna medfor att Sverige och andra lander behover
stdlla om elproduktionen for att minska utslappen och en utbygg-
nad av fornybar el pagar. Den utveckling som sker mot en mer
variabel och mindre planerbar fornybar elproduktion, framst en
okad andel vind- och solkraft i det svenska och nordiska elsystemet,

39 Forordning (EU) nr 2015/1222 om faststallande av riktlinjer for kapacitetstilldelning och
hantering av 6verbelastning (CACM-riktlinjen).

400 Energimarknadsinspektionen (2017) Sveriges el- och naturgasmarknad 2016, Ei R2017:04 och
Nord Pools webbsida.
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innebar samtidigt utmaningar for den etablerande marknadsmodel-
len kallad ”Energy-only”. Modellen innebar i korthet att producen-
ten enbart far betalt for levererad el. I den renodlade modellen ger
prissignalerna investeringsincitament och det ar investerarna som
bestammer vilka kraftslag som de investerar i. I Sverige har model-
len dock kompletterats med ett stodsystem for fornybar el (elcerti-
fikatsystemet) samt en tillfallig (t.o.m. 2025) och successivt
minskande effektreserv for att begransa risken for effektbrist vid
extremt kallt vader eller fallerande produktion.

Systemutmaningarna bestér framst i att den av klimatskal subven-
tionerade vind- och solenergin har extremt laga rorliga kostnader.
Detta dr positivt for konsumentkollektivet da det innebar en press
nedat pa det i huvudsak marginalkostnadsbaserade elborspriset.
Vid god tillgdng pa vind- och solenergi blir dock f& andra kraftslag
konkurrenskraftiga och 6vrig konventionell elproduktion med hog-
re rorliga kostnader riskerar darfor att pa langre sikt slas ut fran
marknaden. En allt hogre andel av dessa fornybara kraftslag i elsys-
temet riskerar darmed att medfora effektbrist under perioder med
hog efterfragan i forhallande till tillgangen till vind- och solenergi.

Det finns darfor en oro for om elen ska racka vissa tider pa dygnet i
framtiden. For svensk och nordisk del kopplas denna oro sarskilt
till att svensk karnkraft borjat att avvecklas och ytterligare reaktorer
kommer att tas ur drift fran 2019/2020. Den egentliga utmaningen &r
dock inte om det totalt kommer att kunna produceras tillrackligt
med elenergi, utan om el alltid finns tillganglig vid de tillfdllen den
som mest behovs.

For att hantera denna situation har inom flera lander i Europa olika
typer av sa kallade kapacitetsmarknader planerats och vissa fall
redan inforts. Genom att exempelvis varje ar upphandla viss pro-
duktionskapacitet som alltid ska finnas tillganglig om vader- och
vindférhallanden begransar mgjlig fornybar elproduktion, minskas
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risken for effektbrist. Kapacitetsmarknader stor dock den normala
marknadsfunktionen och EU-kommissionen, EU:s energireglerare
(ACER, CEER) och konkurrensmyndigheter inom EU ar darfor
generellt negativa till att kapacitetsmarknader etableras. EU-kom-
missionen har utarbetat ett forslag med riktlinjer for under vilka
forutsattningar kapacitetsmarknader kan accepteras.*! Fragan om
kapacitetsmarknader ingar for 6vrigt som en del i forhandlingarna
om ovan namnda Vinterpaket.

Ei har inom tva regeringsuppdrag analyserat effekterna av en 6kad
andel variabel elproduktion och vilka atgarder som kan kravas for
att den svenska elmarknaden fortsatt ska fungera effektivt.*? Ei
anser inte att det finns behov att gora drastiska forandringar i
dagens utformning av elmarknaden (t.ex. inféra en kapacitets-
marknad). Genom att vidareutveckla nuvarande marknadsmodell
ges forutsattningar for en val fungerande marknad dven med en
Okad andel variabel elproduktion. Ei noterar att flera forbattrings-
omraden dr utanfor nationell kontroll, eftersom det ar fragor dar
regelverket beslutas pa EU-niva. Sverige bor darfor verka for en
teknikneutral och handelsframjande inriktning i de internationella
regelverken. En forutsattning for en bibehallen marknadsfunktion
ar enligt Ei framfor allt en 6kad flexibilitet i elsystemet; flexibel
produktion, lagring och framfor allt 6kad efterfrageflexibilitet.

Konkurrensverket delar Ei:s bedomning kring mdjligheterna att
utveckla dagens marknadsmodell. En 6kad efterfrageflexibilitet

401 I november 2017 lade EU-kommissionen fram ett forslag om kapacitetsmarknader. Forsla-
get innebér bland annat att kapacitetsmekanismer ska vara gransoverskridande, ska utvar-
deras kontinuerligt och fasas ut om ett lands forsorjningstrygghetsmal kan nas utan mekanis-
men samt att en EU-gemensam utvérderingsmetod ska tas fram. Om problem med tillrack-
liga resurser inte identifierats med den gemensamma metoden ska medlemsstaten inte
tillatas ha kapacitetsmekanismer.

402 Energimarknadsinspektionen (2016) Okad andel variabel elproduktion — effekter pd priser och
producenters investeringsincitament Ei 2016:14 och (2016) Atgiirder for 6kad efterfrageflexibilitet i
det svenska elsystemet, Ei R 2016:15.
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med utvecklade produkter och tjanster behovs for att underlatta
samt gora det enkelt och 16nsamt for elkunder att vara mer flexibla i
sin elanvandning. Genom minskad forbrukning vid tillfallen med
begransad fornybar produktion kan riskerna for akut effektbrist
men dven behov av extra alternativ produktionskapacitet minskas.

Fortsatt utbyggnad av 6verforingsforbindelser saval internationellt
som nationellt dr vidare nodvandigt for att minska kapacitets- och
darmed handelsbegransande flaskhalsar i elndten. EU-regelverk bor
utvecklas for att ge incitament till att fler lander i Europa utvecklar
sina elsystem med etablering av elomraden pa liknande satt som
gjorts i bland annat Sverige och Norge. Férutom ny infrastruktur
och starkta EU-regelverk kravs ocksa en aktiv 6vervakning av kom-
missionen och regleringsmyndigheter for att tillse att alla medlems-
stater bidrar till att malet med en gemensam europeisk elmarknad
kan uppnas. Sverige bor inom EU-samarbetet aktivt verka for
denna utveckling.

Ett exempel pa att tillsynen bor skdrpas ar att Ei och 6vriga tillsyns-
myndigheter i en rapport*® har pekat pa att kapaciteten ofta
begransas inom Europa for att gynna nationella marknader.
Kapaciteten pa Swepol Link och Baltic Cable begransas ofta i strid
med regelverket, framst pa den polska respektive tyska sidan av
gransen. Anledningen till begransningarna uppges vara att interna
begransningar i naten i Polen och Tyskland inte hanteras pa ett
korrekt satt, med elomradesindelning eller mothandel. Beteendet ar
alltsa detsamma, forflyttning av interna flaskhalsar till
nationsgréans, som var grunden till att kommissionen tvingade SvK
att infora elomraden i Sverige under 2011.

403 ACER/CEER (2016) Annual report on the results of monitoring the internal electricity and gas
markets in 2015 — retail markets kommentar av Ei i Second Opinion (2017-12-08).
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Solenergi, prosumenter och blockkedjeteknologi

Produktion av solenergi av aktorer som forbrukar del av elen sjalv
och séljer resten, sa kallade “prosumenter”, har blivit allt vanligare.
Om anldggningen (tillfalligt) producerar mer el an den egna for-
brukningen kan 6verskottsel normalt matas in pa elnatet till viss
ersattning. For detta kravs nagon form av avtal med elhandelsfore-
tag och lokal ndtdgare. Bland annat eftersom det finns politiska mal
om Okad andel fornybar elproduktion forvantas denna typ av el-
produktion utvecklas och 6ka i framtiden. Som en del i den paga-
ende digitaliseringsprocessen har en utveckling av tjanster som
bygger pa sa kallad blockkedjeteknologi paborjats och testats i syfte
att mojliggora och effektivisera transaktioner mellan ”solelsprosu-
menter”.** Ett anvandningsomrade skulle kunna vara att villadgare
med solceller pa taket séljer el direkt till grannar i bostadsomradet
och att transaktionerna verifieras med blockkedjefunktioner.

Det ar viktigt att papeka att anvandning av blockkedjor endast &r
en digital kommunikationsteknologi for verifiering av transaktioner
och ersatter alltsa inte den fysiska distributionen av el i nétet.
Gallande regelverk for elhandel, elndtsverksamhet, in- och utmat-
ning av el pa elnétet, elskatter med mera ar omfattande. For att
tillampning av blockkedjeteknologi pa det sitt som skisserats ovan
kravs en oversyn och anpassning av nu gallande regelverk.

404 Fortum har bland annat simulerat blockchainteknologin i en bostadsrattsférening med
solceller, batterier och elbilar. (Valestrand, Morten [2017] “Flyttade blockchainprojekt fran
Stockholm till Indien” i Second opinion [2017-11-07]). Foretaget LO3 Energy har i samarbete
med Epex ett pilotprojekt dar micronédt sammankopplas med grossistmarknaden pa Epex
med hjdlp av blockchainteknologi (Sverrisson, Snjélfur Richard och Boselli, Muriel (2017)
LO3, Epex Spot to link microgrids with blockchain — update” i Montel (2017-12-12).
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27.3.3 Grossistmarknaden for el i framtiden

Sammanfattningsvis star grossistmarknaden for el infor stora utma-
ningar med en allt hogre andel variabel och mindre planerbar samt
fortsatt subventionerad fornybar elproduktion. Konkurrensverket
anser dock, i likhet med Ei, att nuvarande marknadsmodell med
ersattning endast for levererad el dr fortsatt funktionell forutsatt att
bland annat en 0kad efterfrageflexibilitet kan uppnas. Marknads-
storande kapacitetsmarknader bor inte overvagas. Sverige bor inom
EU-samarbetet aktivt arbeta for en teknikneutral och handels-
fraimjande inriktning i de internationella regelverken. En fortsatt
utbyggnad av 6verforingsforbindelserna och forstarkt tillsyn for att
motverka att kapaciteten i ndten begransas av nationella hansyn ar
andra viktiga fragor som Sverige bor arbeta f6r inom EU.

27.4 Slutkundsmarknaden

Slutkundsmarknaden for el (elhandelsmarknaden) har forandrats
sedan omregleringen 1996. Som namnts kdptes manga kommunala
elhandelsverksamheter inledningsvis upp av framst de stora akto-
rerna som 0kade sina marknadsandelar. Vissa kommunala aktorer
gick tillsammans for att bilda en mer konkurrenskraftig aktor. Som
mest hade de tre storsta elhandelskoncernerna omkring ar 2000 en
sammanlagd marknadsandel pa 6ver 60 procent. 4

Under senare ar har nya aktorer, specialiserade enbart pa elhandel,
etablerat sig och konkurrensen har generellt starkts. Denna utveck-
ling har medfort att marknadsandelen for de tre storsta aktorerna
(Vattenfall, Eon och Fortum) for narvarande uppgar till cirka

45 procent. Antalet elhandelsforetag var cirka 220 vid

405 Uppgifter hamtade fran Energimarknadsinspektionen (2017) Sveriges el- och
naturgasmarknad 2016 Ei R2017:04.
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marknadsoppningen 1996 men har sedan nagra ar varit stabilt kring
cirka 120. En del elhandlare med kommunalt/regionalt dgande
satsar i forsta hand pa sin lokala marknad men i princip erbjuder
samtliga elhandelsforetag elavtal till landets alla elkunder.
Konkurrensen pa elhandelsmarknaden kan darfor generellt
beddmas vara tillfredsstéllande.

Den vanligast forekommande typen av elhandelsavtal dr avtal om
rorligt pris. Trenden ar att fler och fler 6verger fasta avtalsformer
och anvisat avtal“® till forman for avtal om rorligt pris. I slutet pa
2017 hade 48 procent av de svenska hushallskunderna tecknat avtal
om rorligt pris, medan 13 procent hade ett anvisat avtal. Ovriga
hade ett helt eller delvis fast prisavtal. Vid samma tid bestod den
storsta delen av elkostnaden for lagenhetskunder med rorligt elpris,
cirka 37 procent, av skatt och moms. Elhandelspriset utgjorde cirka
30 procent och elndtskostnaden cirka 33 procent.“”

De senaste tio aren har andelarna for skatt och moms samt elnit
successivt 6kat medan andelen for elhandelspriset har minskat. Den
hoga andelen skatt och moms, samt elnatskostnad som till stor del
ar fast, medfor bland annat att den andel av priset som direkt kan
paverkas samt incitamenten till och de positiva kostnadseffekterna
for konsumenterna av energieffektiviseringar minskar.

27.4.1 Energimarknadshubb och elhandlarcentrisk
marknadsmodell

SvK och Ei har i parallella regeringsuppdrag utarbetat en modell
och ett regelverk for en central elmarknadshubb som kommer att
utgora navet for all informationshantering pa elmarknaden fran

406 Avtal kund erhaller om inget aktivt val gjorts, tidigare kallat tillsvidareavtal.

407 Energiforetagen Sverige, SCB.
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2020. Hubben ska drivas av SvK och kommer att innehélla informa-
tion om elanldggningar, elanvandare samt méatvarden for produk-
tion och férbrukning. ElImarknadshubben ska stddja processer for
in- och utflyttning, byte av elleverantdr och fakturering av forbru-
kad el. Tillgangligheten till och det forenklade utbytet av informa-
tion for marknadens alla aktorer ska stimulera branschen, inklusive
energitjansteforetag, att erbjuda nya losningar inom exempelvis
energieffektivisering eller flexibel forbrukning.48

Ei har tagit fram ett regelverk for en sa kallad elhandlarcentrisk
marknadsmodell. Fér ndrvarande har elkunden kontakt med bade
elhandels- och elndtsforetaget. Den nya modellen innebar att kun-
den bara behover ha kontakt med elhandelsforetaget som ska sam-
fakturera kostnaderna for elférbrukning och elndtsanvandning.

Elmarknadshubben och en elhandlarcentrisk marknadsmodell
torde bidra till en effektivare elmarknad genom att bidra till mer
lika konkurrensvillkor mellan oberoende elhandlare och elhandels-
foretag inom integrerade energikoncerner. Sarskilt forslaget om
samfakturering kan bidra till att en tidigare konkurrensférdel for
integrerade elhandels- och elndtsforetag gentemot oberoende elhan-
delsforetag forsvinner. Aven en framtida nordisk slutkundsmark-
nad for el kommer att understddjas av foreslagna forandringar.

27.4.2 Elprisjamforelser, byte av elhandlare och
framtidens smarta hem

Konkurrensutsatta marknader fungerar endast om konsumenter ar
aktiva och utnyttjar marknadens majligheter. For att underlatta for
konsumenter att vara aktiva, jamfora priser och vilja elhandlare

408 Svenska kraftnat (2018) ”Gemensam handelsplattform for intradag-handel i Europa
planeras till mars 2018” (2018-01-10).
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finns olika webbaserade statliga och privata initiativ. Elpriskollen
drivs av Ei pa regeringens uppdrag och dar kan man jamfdra priser
och villkor hos Sveriges alla elhandlare. Dér finns dven information
om kundréttigheter. Alla elhandlare maste kontinuerligt rapportera
sina fasta och rorliga prisavtal till Ei som sedan presenteras pa
webbsidan elpriskollen.se. Det finns dven privata jamforelsesajter.
Exempelvis erbjuder de bada webbplatserna Elskling och Compricer
prisjamforelser och majlighet till teckning av elavtal. Elprisguiden ar
en annan webbplats for jamforelse av elpriser.

Strax under 500 000 hushallskunder i Sverige, motsvarande ungefar
tio procent av hushadllen, byter elhandlare under ett ar. Ytterligare
20-25 procent av hushallen omférhandlar sina elavtal med sina
existerande elhandlare varje ar.*” Det innebar att tva tredjedelar av
hushallen ligger kvar i I6pande, rorliga eller fasta, avtal. Darmed
kan det finnas ett visst utrymme for en 6kad aktivitet hos kundkol-
lektivet for att soka battre avtalsalternativ pa marknaden. Det bor
dock beaktas att IJopande fasta och rorliga avtal med viss langre
16ptid i princip inte ar tillgangliga for marknaden. Det ska dven
namnas att Sverige har en av EU:s hogsta niva pa byten och omfor-
handlingar.41

En anledning till att inte fler byter elhandlare kan som namndes
ovan vara att endast en begransad del av elpriset kan paverkas med
val av elhandlare. Vid val av ett rorligt prisavtal ("borspris”), det
historiskt sett billigaste avtalsalternativet, berdknas ingdende bors-
pris pa samma eller snarlikt sitt av de flesta elhandlare. Kvar att

409 Energiforetagen Sverige, SCB.

410 ACER/CEER (2016) Annual report on the results of monitoring the internal electricity and gas
markets in 2015 — retail markets.
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konkurrera med blir i stort sett endast elhandlarmarginalen, inklu-
sive elhandlarens kostnader for elcertifikat, som sammantaget
vanligen uppgar till under tio procent av totala elpriset.

Sammanfattningsvis kan konkurrensen pa slutkundsmarknaden
komma att fordandras vésentligt i en ndra framtid. Vara hem blir allt
mer uppkopplade och tekniskt “smarta”. Styrning av varme, av-
och paslagning av ljus och hushallsapparater samt olika energi-
effektiviseringstjanster kan alltmer skotas via appar och annan
internetbaserad teknik. Mycket talar for att denna typ av tjanster
framover kommer att utvecklas i snabb takt och dven attrahera nya
foretag som exempelvis Google, Facebook och Amazon. I detta per-
spektiv kan dagens huvudsakliga affar for elhandlarna, forséljning
av el, antas spela en allt mindre roll och pa sikt kunna inga som en
del av helt nya produkter och tjanster. En sddan utveckling kan
saledes forvantas starka och forandra konkurrensen pa den del av
elmarknaden som for ndrvarande utgor slutkundsmarknaden.
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28 Livsmedelshandel

Under 2014-2017 har Konkurrensverket studerat dagligvaruhan-

delns utveckling av egna markesvaror, e-handel av livsmedel och
offentlig upphandling av mat. Konkurrensverket kommer under

2018 att presentera en utredning om konkurrensen i den svenska

livsmedelskedjan.

28.1 Ho6g koncentration inom svensk dagligvaruhandel

De tre storsta dagligvarukedjornas marknadsandelar i Sverige
uppgick till omkring 86 procent ar 2016. Den storsta aktoren i
Sverige ar Ica med en marknadsandel pa 50,8 procent f6ljt av Coop
pa 19,4 procent och Axfood som ligger pa cirka 16,4 procent.!
Marknadskoncentrationen inom dagligvaruhandeln i Sverige ar
vasentligt hogre an i manga andra europeiska lander men ligger i
linje med de 6vriga nordiska landerna.*? Det som framfor allt har
hént de senaste aren ar att den tyska kedjan Lidl har tagit mark-
nadsandelar pa den svenska marknaden.

Det finns flera forklaringar till varfér marknadskoncentrationen ar
hog i Sverige. Det finns en historik dar Ica tillsammans med Coop
har haft stora marknadsandelar pa en marknad med en liten befolk-
ning pa en stor yta. De geografiska forutsattningarna stéller krav pa
en effektiv och relativt storskalig logistikapparat som tar tid att
bygga upp, vilket ar ett strukturellt intradeshinder for ett foretag.

411 Delfi, DLF & HUI (2016) Dagligvarukartan 2016.

42 Tyskland uppgick de tre storsta dagligvarukedjornas marknadsandel till cirka 60 procent
och i Spanien och Frankrike strax under 50 procent 2013. Kélla: Planet Retail 2014, egna
berdkningar.
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Ica och Coop har genom sin langa narvaro pa den svenska mark-
naden aven tillgang till attraktiva butiksldagen vilket ar viktigt for
mojligheterna att konkurrera. Konkurrensverket har déarfor fram-
hallit att det ar viktigt att kommunerna i sitt planldggningsarbete
framjar en effektiv konkurrens inom dagligvaruhandeln.

28.2 Egna markesvaror blir vanligare

En av de tydligaste trenderna i den svenska detaljhandeln som
paverkar konkurrenssituationen ar att egna markesvaror (EMV)
okar snabbt. Andelen egna markesvaror av de svenska dagligvaru-
kedjornas forsaljning uppgar i dag till omkring 25 procent vilket ar
lagt i internationell jamforelse. De lander i Europa som ar 2014 hade
storst forsdljning av EMV var Schweiz med 45 procent, f6ljt av
Spanien och Storbritannien med 41 procent. Andelen EMV foérut-
spas Oka fram till 2025 i bade Europa och Sverige.*!3

Det finns ett samband mellan hég koncentration i dagligvaruhan-
deln och tillvaxten av EMV. I Sverige ar marknadskoncentrationen
hog bade i dagligvaruhandeln och i livsmedelsindustrin. Baserat pa
den hoga marknadskoncentrationen av dagligvaruhandeln i
Sverige ar det naturligt att tillvaxten av EMV ar hog.4

28.3 Tillvaxten av EMV och konkurrens

I dagslaget ar cirka 28 procent av Icas och Axfoods sortiment egna
markesvaror medan andelen i Coops sortiment ligger omkring

43 Konkurrensverket (2016) Egna varumirken pd livsmedel — konsumtionsmjolk
Konkurrensverkets rapportserie 2016:7.

414 Ibid.
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23 procent. Andelen egna markesvaror i Lidls sortiment &dr vasent-
ligt hogre an 6vriga butikskedjor, 6ver 75 procent. Tillvaxten av
EMV leder till att kedjornas inflytande 6ver utbudet till konsumen-
terna okar da de inte bara ar séljare utan dven leverantorer och
varumarkesdgare. For konsumenten innebar EMV att jamforelse-
alternativ till leverantdrernas markesvaror (LMV) blir tillgéangliga.
Tillvaxten av EMV har ocksa lett till att dagligvaruhandelns kopar-
makt gentemot livsmedelstillverkarna anses ha okat de senaste
aren.#1

Forskning pekar pa att tillviaxten av EMV kan ha saval positiv som
negativ paverkan pa konkurrensen, konsumentpriser och innova-
tion. 16

EMV oOkar priskonkurrensen och genomsnittspriset for produkt-
kategorier med en hogre EMV-tillvaxt har hallits tillbaka eller
minskat jamfort med produktkategorier med en lag andel av
EMV.47 Det finns ocksa en trend att dagligvarukedjorna i 6kad
utstrackning utvecklat EMV med hogre kvalitet inom det sa kallade
premiumsegmentet. Framfor allt handlar det om ekologiskt produ-
cerade livsmedel.

Tillvaxten av EMV kan ocksa 0ka dagligvarukedjornas kunskap om
utvecklings- och produktionsprocesser inom livsmedelsindustrin
vilket gor att de darmed kan utveckla produkter som battre ar
anpassade till konsumenternas behov och krav. Tillverkning av
EMYV kan ocksa vara ett satt for sma och medelstora leverantorer att

415 Konkurrensverket (2016) Egna varumdrken pad livsmedel — konsumtionsmjolk, Konkurrens-
verkets rapportserie 2016:7.

416 Se bl.a. Anselmsson ] & Johansson U. (2007) For- och nackdelar med dagligvaruhandelns egna
varumirken ur konsument- och samhillsperspektiv LIFS: Lund.

47 Ibid.
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utoka sin produktion.*!® Positiva effekter av EMV pa innovation kan
ocksa kopplas till att konkurrensen okar mellan produkter vilket
ger leverantorerna incitament att utveckla nya produkter som battre
kan konkurrera med EMV.

Samtidigt har det framhallits att tillvaxten av EMV kan tranga ut
LMYV vilket leder till att konsumenternas valmgjligheter minskar
och att det blir svarare for mindre leverantorer att konkurrera.
Framfor allt har manga leverantorer pekat pa att dagligvaru-
kedjorna har fatt en problematisk roll i och med att de i 6kad
utstrackning ar bade aterforsaljare for och konkurrent till leveran-
torerna. I rollen som bade bestéllare av kedjans EMV-produkter och
aterforsaljare av bade EMV och LMV far kedjorna tillgang till mer
information dn vad dagligvarukedjorna har om den enbart &r
inkdpare av LMV-produkter. Genom detta kan dagligvaruhandelns
forhandlingsstyrka ha starkts. Tillvaxten av EMV kan minska
leverantdrernas incitament for innovation och produktutveckling
om dagligvarukedjorna anvéander sig av imitationsstrategier
(copycat) vilket kan gora det svarare for livsmedelsforetagen att fa
lonsamhet i produktutveckling. Det kan da leda till att antalet
lanseringar av nya produkter fran leverantorer minskar, vilket
skulle kunna minska variationen av produkter. Samtidigt kan man
inte utesluta att en 6kad konkurrens mellan EMV och LMV kan
medfdra mer innovation och produktutveckling for att differentiera
produkterna gentemot konkurrenter.

28.4 Digitalisering och vaxande e-handel av livsmedel

Digitaliseringen har lett till forandringar i hela livsmedelskedjan.
Den har okat transparensen men aven paverkat produktions- och

418 Konkurrensverket (2016) Egna varumdrken pad livsmedel — konsumtionsmjolk, Konkurrens-
verkets rapportserie 2016:7.
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distributionssystemen och lett till 6kad automatisering i samtliga
led i livsmedelskedjan. For konsumenterna har digitaliseringen
lett till mojlighet att jamfora priser genom dagligvarukedjornas
e-handelsplattformar och olika prisjamforelsesajter samt att kon-
trollera innehall i produkter. Framfor allt har dock digitaliseringen
lett till att e-handeln med mat har 6kat, vilket har majliggjort att
nya aktorer borjat konkurrera med de etablerade aktorerna.

Samtliga dagligvaruaktorer har att forhalla sig till en vaxande
e-handel pa natet, dar forséljning av livsmedel under nagra ars tid
haft en stark tillvaxttakt, om dn fran laga nivaer. Uppskattningar for
2017 visar att den digitala livsmedelshandeln vantas ha vuxit med
30 procent och omsétta 7,2 miljarder kronor.#° Den totala forsalj-
ningen av livsmedel och drycker uppgick enligt SCB ar 2016 till

271 miljarder kronor.#°

Samtliga stora dagligvaruaktorer erbjuder nu e-handel av livs-
medel. Dagligvaruaktoren Axfood, som var relativt sen i starten
med e-handel, har som en del av sin e-handelssatsning forvarvat
Mat.se och Middagsfrid.se som var etablerade aktorer pa mark-
naden for hemleveranser av livsmedel. Det dr inte mojligt att
berdkna marknadskoncentrationen och lonsamheten for daglig-
varuaktorernas e-handelsforsaljning eftersom dagligvaru-
kedjorna/butiker inte sarredovisar sin omsattning inom e-handeln.
Det verkar dock som att nischade e-handelsforetag som Linas
Matkasse och Mathem.se dr marknadsledande. Mathem.se omsatte
nastan en miljard kronor och Linas Matkasse 800 miljoner kronor
2016, vilket uppskattningsvis innebar en sammanlagd marknads-
andel omkring 33 procent.

419 Svensk Digital handel (2017) Digital Mathandel.
420 SCB (2017) Statistiska meddelanden Livsmedelsforsiljningsstatistik 2016.
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Tidigare var det vanligast att konsumenterna kopte matkasse
(middagslosningar) men i dag utgor andelen 16splock en storre del
av forsdljningen av mat pa natet*?, vilket troligen kommer att
gynna dagligvaruaktorernas e-handel.?? Mathem.se har vaxt med
65 procent per ar sedan starten 2011 men den hoga tillvaxttakten
har varit kostsam, man har inte visat vinst sedan starten. Nastan
samtliga aktorer som erbjuder 16splock erbjuder dven fardiga mat-
kassar med olika inriktning och innehall, till exempel vegetarisk,
ekologisk, glutenfri, barnens kasse och familjekassen.

Det ar svart att fa Ionsamhet i e-handel av livsmedel eftersom det ar
forenat med kostnader f6r packning och leverans av matkassar.
Darfor erbjuds hemleveranser av livsmedel framfor allt i mer tat-
befolkade omraden. E-handeln har forstarkt konkurrensen i mycket
tatbefolkade omraden dar det redan finns butiker, men har i mindre
grad utgjort ett alternativ till fysiska butiker i mer glesbefolkade
geografiska omraden.

Det som kan bromsa tillvixten av e-handel med livsmedel i glest
bebyggda omraden &r att marknaden for logistiktjanster inte Gver-
kommer problem med ldnga transportstrackor och laga bestall-
ningsvolymer. E-handel med livsmedel finns dock i mindre tat-
befolkade omraden, men da far kunden hamta den packade kassen
i butik, hemleveranser erbjuds séllan.*

Ica, Coop, Willys och Hemkop har tillsammans drygt 2 200 butiker.
Dessa kedjors butiksnat tacker stora delar av Sverige, inklusive

421 Market (2017) "Losplock lyfter e-handeln med mat: “Hushallen vill skraddarsy sina
maltider” (2017-09-07).

42 Med 16splock menas att kunden plockar ihop sin egen korg med varor digitalt, ungefar
som i den fysiska butiken.

423 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige Konkurrensverkets rapportserie 2016:6.
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glesbygdsomraden. Konkurrensen mellan de etablerade daglig-
varukedjorna innebar att det finns stor potential for utveckling
inom erbjudande av e-handel och hemleveranser.**

28.5 Minskat matsvinn med digitala plattformar

I livsmedelsindustrin dr ett av de storsta problemen ur miljo- och
héllbarhetssynpunkt det stora matsvinnet.* Att matsvinnet ar stort
beror pa overdimensionerade inkdp men ocksa pa att kunskapen
om skillnaden mellan bast fore-datum och sista forbrukningsdag ar
lag samt att producenterna slanger utgadende sortiment och mat
med utgdende forpackningar. Branschaktorer har vidtagit olika
atgarder fOr att minska matsvinnet. Ett resultat av den 6kade med-
vetenheten om matsvinnet ar till exempel det relativt nystartade
foretaget Matsmart som via sin digitala plattform siljer mat, som
normalt sett skulle kasseras till till rabatterade priser. Foretaget
koper in stora volymer av mat av grossister och producenter och
levererar maten med hjalp av Postnord. Matsmart séljer inte bara
varor som ligger ndra bast fore-datumet utan dven varor som skulle
kasseras pa grund av vad som kan kallas ett ”systemfel” i bran-
schen. Det kan till exempel handla om produkter som far nya for-
packningar och inte kan séljas for att de exempelvis inte ar i linje
med marknadsforingskampanjer.42°

424 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige Konkurrensverkets rapportserie 2016:6.

4% Se bl.a. Livsmedelsverket, Jordbruksverket, Naturvardsverket (2015) Slutrapport
regeringsuppdrag for minskat matsvinn 2013-2015.

426 Se Butikstrender (2017) “Nestlé och Matsmart ska minska svinnet” (2017-09-06).
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29 Offentlig upphandling av livsmedel

Skolbarn, dldre och sjuka personer far mat som den offentliga
sektorn upphandlar. Det ar viktigt att den offentliga sektorn kan
erbjuda mat av hog kvalitet till 6verkomligt pris. Varje dag serveras
3,2 miljoner maltider inom offentlig sektor och det utbetalade
beloppet for livsmedel (hela produktionskedjan) fran stat, kommun
och landsting (exklusive bolag) ligger pa cirka 10 miljarder kronor
for 2016.4” Den storsta andelen utgdrs av kommuners kop av livs-
medel.

Den offentliga marknaden for livsmedel &r inte sarskilt stor,
omkring fyra procent, jamfort med att den totala forséljningen av
livsmedel inom handeln uppgick till drygt 270 miljarder kronor
2016.4% Regeringen gav i sin livsmedelsstrategi uttryck for att den
offentliga upphandlingen av livsmedel och maltidstjanster bor
anvandas fOr att battre styra mot och motsvara samhallets ambi-
tioner och lagar inom djurskydd och milj6. Malsattningen ar att mer
ekologisk mat ska upphandlas och miljoanpassad upphandling
med ett livscykelkostnadsperspektiv bli vanligare.*

Regeringens handlingsplan for den nationella livsmedelsstrategin
har ett inriktningsmal som anger att 60 procent av den offentliga
livsmedelskonsumtionen ska besta av certifierade ekologiska
produkter ar 2030.4%

47 Uppgift fran Upphandlingsmyndigheten. Darutéver tillkommer ersattning for
maltidstjanster, beloppet &r oklart da det &r svarare att berdkna eftersom foéretag som
levererar maltidstjanster ocksa levererar annat.

428 SCB Livsmedelsforsaljningsstatistik 2016.
429 Prop. 2016/17:104 En livsmedelsstrategi for Sverige — fler jobb och hdllbar tillviixt i hela landet s. 66.

430 Regeringens handlingsplan for livsmedelsstrategin s. 4.
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Inkopen av ekologisk mat i offentlig sektor 6kar. Den ekologiska
inkdpsandelen i offentlig sektor var 33 procent av totala livsmedels-
inkop ar 2016.4! Enligt Upphandlingsmyndighetens uppfdljning av
livsmedelskriterierna hosten 2016 stélldes ekologiska krav i

86 procent av de undersokta upphandlingarna. Men krav pa ekolo-
gisk produktion kan inte stéllas inom alla produktomréaden eller
alla artiklar inom ett sortiment. Marknadsanalysen blir sarskilt
viktig fOr att inte stdlla krav pa en produkt i en upphandling som
inte kan tillgodoses av marknaden. 43

29.1 Omkring 300 upphandlingar av livsmedel arligen

Totalt annonserades 18 330 upphandlingar under 2016 och flest
upphandlingar gors av kommuner eller kommunalt 4gda bolag. Av
de dryga 18 000 upphandlingarna var det 336 upphandlingar som
annonserades inom CPV-huvudgruppen 15 Livsmedel, drycker, tobak
och dylikt ar 2016. Det genomsnittliga antalet anbudsgivare inom
livsmedel CPV 15 var 2,8 stycken ar 2016, vilket var oforandrat
jamfort med foregdende ar.** Antalet anbudsgivare ar lagre jamfort
med ar 2010 da det var i genomsnitt 5,4 anbudsgivare.**

Det ar inte mojligt att enbart utifran antalet anbudsgivare bedoma
hur konkurrensen fungerar inom offentlig upphandling. Antalet

431 Ekomatcentrum Ekologiskt i offentlig sektor 2015. Genomsnitt for ar 2015 var 31 procent
andel ekologiskt.

42 Upphandlingsmyndigheten (2017) ”Det offentliga ska ga fore. 60 procent av
upphandlande livsmedel ska vara ekologiska 2030” (2017-02-08).

43 Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2017) Statistik om offentlig upphandling
2017 UHM rapport 2017:5 och KKV rapport 2017:11.

44 Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2016) Statistik om offentlig upphandling
2016 UHM rapport 2016:2 och KKV rapport 2016:10. Ar 2009 och 2013 var det genomsnittliga
antalet anbud 4.4, vilket var det nést hogsta genomsnittet under perioden 2009-2016. Uppgift
om antal anbudsgivare saknas for omkring 30 procent av upphandlingarna under redovisade
ar. Tolkningar av uppgifter bor darfor goras med viss forsiktighet.
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anbudsgivare kan visa om det finns fler eller farre aktdrer pa mark-
naden och vilket intresse de har av att delta i upphandlingar.

Fa anbudsgivare kan tyda pa bristande konkurrens, men det kan
aven handla om vilka forutsattningar som finns for till exempel
mindre leverantorer att limna anbud. P4 en del upphandlingsmark-
nader finns klara stordriftsfordelar som medfor att det i praktiken

kanske enbart dr nagra fa stora aktdrer som har mdjlighet att lamna
anbud.

Fa aktorer behover inte per automatik innebara hogre priser om det
rader priskonkurrens mellan aktorerna. I en del upphandlingar kan
det vara sma skillnader i det totala anbudspriset, om man ser till
lagst och nast lagsta anbud, men mellan enskilda produkter i erbju-
dandet kan det vara storre prisskillnader.

29.2 Nagra stora aktorer

Fullsortimentsgrossisterna Martin & Servera och Menigo har unge-
far halften av den offentliga marknaden for livsmedel. Fullsorti-
mentsgrossister har battre forutsattningar an mindre grossister eller
leverantorer att kunna svara pa och leverera till manga enheter i en
kommun eller landsting d& de erbjuder produkter ur flera varu-
grupper och har en valutvecklad logistik.

Martin & Servera och Menigo har dven egna markesvaror (EMV)
som i varierande utstrackning dr med i sortimentserbjudandet till
upphandlande myndigheter.

Férutom Martin & Servera och Menigo finns aktorer som Svensk
Cater, Gunnar Dafgard och Axfood Snabbgross som ar aktiva pa
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den offentliga marknaden for livsmedel. Darutover finns det
omkring 100 mindre grossister i Sverige.*®

For att en upphandlande myndighet ska kunna tillgodose sitt behov
av livsmedel behovs i princip bara avtal med en fullsortiments-
grossist. Flera upphandlande myndigheter har dock avtal med fler
an en grossist eller leverantor. Det finns flera sma grossister runt
om i Sverige som har offentliga kunder men dven dagligvaru-
butiker, restauranger, caféer och liknande anlitar sddana grossister.

29.3 Okad konkurrens fran mindre leverantdrer

Grossisterna moter troligen en 6kad konkurrens fran mindre och
narproducerande leverantorer genom att kommunerna i 6kad
utstrackning anpassar forfragningsunderlag sa att lokala leveran-
torer far battre forutsattningar att delta i upphandlingen. Upphand-
lingen kan till exempel delas upp i flera mindre varugrupper dar
lokala leverantorer av till exempel kott, rotfrukter och brod kan
lagga anbud pa mindre volymer. Grossisterna verkar dven i okad
utstrackning erbjuda distribution av regionala producenters varor.

Regeringens bedomning ar ocksa att sméa och medelstora leveran-
torer bor ges battre majligheter att delta som anbudsgivare.** For
upphandling av livsmedel har bestillarna forsokt och i varierande
omfattning lyckats, fa sma leverantorer som lamnar anbud i upp-
handlingar. Flera regioner och kommuner har utvecklat livsmedels-
strategier och tagit policy- eller inriktningsbeslut om att strava efter
att 0ka andelen inkop fran lokala producenter. Ur konkurrenshéan-
syn ar det angeldget att det finns en mangfald av foretag, stora som

435 Doublecheck (2016) “Marknadsvardet for livsmedelsbranschen pé den offentliga
marknaden uppgar till 5,7 miljarder kronor” (2016-09-13).

46 Prop. 2016/17:104 En livsmedelsstrategi for Sverige — fler jobb och hdllbar tillvixt i hela landet
s. 66.
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sma, som dar intresserade av offentliga upphandlingar. Dock ar det
Konkurrensverkets bedomning att det annu handlar om sma
volymer som inte har ndgon pataglig inverkan pa fullsortiments-
aktorers marknadsandelar.

29.4 Overprovningar

LeverantOrer som anser sig ha lidit skada av att en myndighet brutit
mot upphandlingsreglerna kan begéra 6verprovning i férvaltnings-
ratt. Andelen 6verprévningar varierar kraftigt mellan olika bran-
scher och har varit hog inom upphandling av livsmedel.#” Men
som framgar av diagrammet nedan sa har antalet begdarda
Overprovningar minskat drastiskt. Andel annonserade
upphandlingar som 6verprovats inom Livsmedel (CPV-
huvudgrupp 15) var 6,3 procent under 2016 jamfort med cirka 12
procent 2012.438

47 Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2016) Statistik om offentlig upphandling
2016 UHM rapport 2016:2 och KKV rapport 2016:10.

438 Konkurrensverket Siffror och fakta om offentlig upphandling 2012, 2013, 2015 samt
Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket Statistik om offentlig upphandling 2016
UHM rapport 2016:2 och KKV rapport 2016:10. Av 336 annonserade upphandlingar
overprovades 21 stycken under 2016.
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Figur 32  Utvecklingen av andel 6verprévningar inom
Livsmedel
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Kélla: Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2016) Statistik om offentlig
upphandling 2016 UHM rapport 2016:2 och KKV rapport 2016:10.

Den positiva utvecklingen kan bero pa att upphandlade myndig-

heter har blivit battre pa att upphandla livsmedel. Innehallet i en

del forfragningsunderlag har tidigare varit en faktor som medfort
Overprovningar, enligt aktorer pa marknaden.

Forbattrad insamling av statistikuppgifter om livsmedelsomradet
skulle innebara fler och béttre méjligheter till uppféljning och
utvardering av omradet.

Sammantaget verkar marknaden f6r upphandling av livsmedel
fungera battre de senaste dren. Detta da antalet 6verprévningar
minskat och mindre leverantorer ges 6kade majligheter att lamna
anbud i upphandlingar. Aven om fler mindre leverantorer deltar
handlar det om s& sma volymer att det inte har nagon pataglig
effekt pa graden av koncentration pa marknaden. Om flera mindre
leverantorer aven har eller far majlighet att fa in sina produkter i
grossisternas sortiment behover koncentrationsgraden inte vara ett
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stort problem sa linge konkurrensen mellan leveranttrerna i
grossistledet fungerar. En utdkad analys av offentlig upphandling
av livsmedel kommer inom ramen for det regeringsuppdrag om
konkurrensen i livsmedelskedjan som Konkurrensverket for
ndrvarande arbetar med och som avrapporteras senare i ar.
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30 Slutsatser

Granslandet dar amnesfalten digitalisering och cirkulir ekonomi dver-
lappar ar annu inte helt utforskat men tilldrar sig stort intresse. >
Ett flertal myndigheter och organisationer har publicerat rapporter
pa temat de senaste aren.*’ Denna rapport dr Konkurrensverkets
bidrag.

Utvecklingen av digitala tjanster fortsatter med eller utan statens
inblandning. Dessa tjanster kdannetecknas av skalfordelar och nat-
verkseffekter.

De nya digitala tjansterna har inneburit att begrepp som disruptiv
teknologi eller disruptiv innovation anvands allt oftare. I korthet inne-

bar det att tekniska innovationer andrar forutsattningarna for en hel
marknad.

Béde digitalisering och cirkuldr ekonomi ar horisontella trender.
Det adr inte meningsfullt att tala om marknaden for digitalisering eller
marknaden for cirkuldar ekonomi. Daremot finns det ett antal olika
digitala plattformar och flera marknader for dteranvandning, ater-
vinning och atervunnet material.

Effektivt utnyttjande av resurser dr huvudmalen f6r konkurrens-
framjande arbete. Resurseffektivitet ar skarningspunkten for denna

439 Imf Pagoropoulos, Aris; Pigosso, Daniela C. A. och McAloone, Tim C. (2017) "The
emergent role of digital technologies in the circular economy: a review” i Procedia CIRP vol.
64, s.21.

40 Nagra exempel 4r Hojer, Mattias; Moberg, Asa och Henriksson, Greger (2015) Digitalisering
och hillbar konsumtion Naturvardsverket, SOU 2017:22 Frdn virdekedja till virdecykel — sd fir
Sverige en mer cirkuldir ekonomi, SOU 2016:85 Digitaliseringens effekter pd individ och samhdille
("Digitalisering for ett hallbart klimat” s. 383-490).
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rapports Overgripande teman: digitalisering, cirkular ekonomi och
konkurrens.

30.1 Digitalisering, konkurrens och cirkulér ekonomi

Digitaliseringen har i huvudsak positiva effekter for konkurrensen i
och med att ett effektivt utbyte och resursutnyttjande underlattas,
till exempel via digitala plattformar. (A)

Atgirder som ryms inom den cirkulidra ekonomin svarar mot var
Okade medvetenhet i hallbarhetsfragor. Idealiskt sett 6kar dessa
atgarder ateranvandningen av varor och atervinningen av material
pa ett sitt som Gkar utbudet. (B) Atgérderna innebir ocksa ekono-
misk barkraft pa nya och gamla tjdanstemarknader.

Dessa bada processer (A+B) ger upphov till nya tjanster inom del-
ningsekonomin och secondhand-handel mellan privatpersoner.

Konkurrens driver foretag till att utveckla nya digitala produkter
som konsumenterna efterfragar. Pa produktionssidan tvingar
konkurrens foretag att effektivisera produktionen ytterligare med
digitala innovationer, vilket leder till lagre priser och en mangfald
av tjanster. (C)

P& motsvarande satt leder konkurrens till mer effektiva och forbatt-
rade system for atervinning och nya produkter inom miljoteknik,
som bidrar till ett mer hallbart samhalle. (D)

Figur 33  Hur digitalisering, konkurrens och cirkuldr ekonomi
kan paverka varandra

A ., B
Digitalisering c Konkurrens b Cirkular ekonomi
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Okad digitalisering och cirkular ekonomi leder till 6kad resurs-
effektivitet, vilket framjar konkurrensen och gynnar konsumen-
terna. Indirekt understodjer digitaliseringen den cirkuldra ekono-
min och vice versa.

30.2 Konkurrens ar att valja

Pa en effektiv marknad finns aktiva, kritiska och valinformerade
konsumenter. Konsumenternas mdjlighet att vilja mellan olika
producenter och produkter &r en forutsattning for effektiv konkur-
rens. Detsamma galler vid offentlig upphandling, eller nér helst ett
kopbeslut fattas.

Pa vissa marknader dr konsumentens valmdgjlighet begransad for att
denne inte klarar att vilja, det vill sdaga konsumenten saknar kun-
skap eller formaga att sjdlv jamfora och vilja det alternativ som
passar bast.

Slutligen ar konkurrensen avhéngig att konsumenten vill vilja
mellan olika erbjudanden. I annat fall bidrar inte konsumenten till
att de positiva effekterna av konkurrens tas till vara, for sin egen del
—och for andras.

Sammanfattningsvis dr det nddvandigt att ett kritiskt antal konsu-
menter har mojlighet, klarar och vill vélja for att de positiva effek-
terna av konkurrens ska forverkligas. Med tanke pa digitalise-
ringens majligheter att rikta erbjudanden till individuella konsu-
menter &r det troligt att inaktiva konsumenter blir mer utsatta i
framtiden.
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30.2.1 Nar konsumenten inte har majlighet att valja

P& marknader dar produktionen ar forknippad med hoga fasta
kostnader och skalfordelar ar det i regel svart for nya foretag att
trada in pa marknaden, vilket hammar konkurrensen.

Marknader med sadana forutsebara konkurrensproblem kan regle-
ras avseende tilltrade och pris, men var tids marknader utvecklas
snabbt vilket komplicerar forhandsregleringar och tillsynen av
foretagen som dr verksamma i sddana branscher. En reglering kan
snabbt visa sig vara otidsenlig.

Pa de marknader dér utvecklingen dr som starkast ar detta sarskilt
tydligt. Nya konkurrensproblem som tidigare tagits om hand av
sektorsreglering har blivit mer komplicerade eller tréffas av olika
skal inte langre av statens forhandsreglering eller tillsynsverksam-
het. Ett exempel dr bredbandsmarknaden (kapitel 5) dar fragor om
utbytbarhet mellan olika former av infrastruktur komplicerar
regleringssituationen samtidigt som andra @n den reglerade mark-
nadsaktoren, namligen de kommunala stadsnaten, blir allt viktigare
for marknadens funktionssitt.

Pa manga marknader har den tekniska utvecklingen okat mojlig-
heterna att vélja. Populdra digitala plattformar har emellertid starka
nétverkseffekter som bidrar till att vissa foretag har en sarskilt stark
stallning pa sina respektive marknader, vilket i praktiken begransar
konsumenternas valmajligheter.

Konsumenten kan vélja bort eller frantas sin mojlighet att gora
aktiva val genom langa avtal och abonnemang. Konsumentverket
har framhallit att sa kallade abonnemangsféllor blir allt vanligare i
forbindelse med digitala tjanster*!. Langa avtal och abonnemang

441 Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017.
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skapar inlasningseffekter, men dr inte odelat negativa for konsu-
menten om de innebar en lagre kostnad.

30.2.2 Nar konsumenten inte klarar att valja

I vissa fall ar det svart for konsumenten att jamfora erbjudanden
och gora informerade val. Det kan handla om att konsumenten
saknar nodvandig kunskap om produkterna eller om hur markna-
den fungerar. I andra fall har leverantoren ett informationsovertag
gentemot konsumenten. Ett exempel dr ndr man behover anlita en
bilverkstad (kapitel 18). Konsumenter med otillracklig kunskap vet
inte vad det &r for fel pa bilen eller vad det borde kosta att reparera
felet. Nar konsumenten val erhallit ett kostnadsforslag lonar det sig
kanske inte att fraga en annan verkstad.

En liknande situation géller inom djursjukvarden (kapitel 19) dar
det dessutom ar svart att sdga nej av kanslomadssiga skal. Denna
bransch har vaxt kraftigt under senare tid.

Inom bada dessa branscher (bilverkstader och djursjukvard) ar en
stor del av uppdragen forsakringsfall och forsdakringsbolagen
(kapitel 17) har stor betydelse for hur dessa marknader utvecklas.

Aven pa tandvardsmarknaden (kapitel 23) har konsumenten svart
att jamfora ingrepp och priser. Dessutom ar variationen i pris rela-
tivt stor. Arbetet med att forbattra tillgangen till oberoende prisjam-
forelser har tagit lang tid, men férhoppningsvis kommer en ny
tjanst snart att vara i bruk.

Ibland talar man om den “digitala klyftan” som hindrar vissa
grupper att tillgodogora sig tekniska framsteg. Det finns risk att
denna typ av problem dven paverkar dessa personers majligheter
att tillgodogora sig de positiva effekterna av konkurrens. Ett
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exempel pa detta ar tv-marknaden (kapitel 7) dar ny teknik mdoj-
liggdr tv-tittande pa nya satt, men vissa konsumenter avstar pa
grund av teknisk ovana. Denna typ av problem dr snarare kopplade
till konsumentupplysningsfragor an till konkurrensfragor, men
paverkar anda forutsattningarna f6r konkurrens.

Svagt informerade konsumenter hamnar i regel i underlage. Grund-
laggande kunskap om olika marknader kan bidra till att konsumen-
ten gor battre val. Till exempel har Konkurrensverket framhallit att
livforsakringsméklare (kapitel 10) ska redovisa i fall de tar emot
provision, vilket skulle starka konsumenternas stéllning samtidigt
som forutsattningarna for intrade pa marknaden upprétthalls. Det
kan ndmligen vara svart for mindre formedlare att finansiera sig pa
annat satt an genom provision.

Pa bolanemarknaden (kapitel 11) dr erbjudanden fortfarande i hog
grad forknippade med 6vriga banktjanster. Paketering av tjanster
gor det svarare for kunder att jamfora alternativ.

I vissa fall kan konsumenternas kunskap om marknaden forbattras
genom enkla atgarder, till exempel jamforelsesajter pa internet. I
manga fall finns det kommersiella forutsattningar for sddana sajter.
Pa tandvardsomradet (kapitel 23) ar en sadan sajt pa vag efter
Konkurrensverkets forslag. Tva exempel pa andra marknader dar
sadana sajter kan gynna konsumenten ar lakemedel (kapitel 22) och
juridiska tjanster (kapitel 16).

Just marknaden for juridiska tjanster kannetecknas dessutom av att
koparna ofta dr i en svar situation och har svart att bedoma kvalite-
ten eller priset pa tjansten i forvag. Tjansterna ar ocksa sadana att
ett hogt pris i brist pa annan information felaktigt kan uppfattas
som en indikation pa hog kvalitet.
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Ett potentiellt hinder for att secondhand-handeln ska véxa ar att
koparen inte har tillracklig kunskap om produktens kvalitet. Trots
detta verkar det som att secondhand-handeln, via butik eller mellan
privatpersoner, utvecklas positivt. Vissa foretag som har specialise-
rat sig pa andrahandsvaror forsoker avhjalpa informationsmiss-
lyckanden genom olika garantier och oppet kop, for att namna tva
exempel.

Problemet med otillracklig information kan mildras av olika rating-
och betygssattningsfunktioner som gor att konsumenter kan vag-
leda varandra. Forsdljarens majlighet att aterkommande utnyttja
informationsskillnader till sin fordel kringskars darmed.

30.2.3 Nar konsumenten inte vill valja

Slutligen finns det marknader dar konsumenten avstar fran att

valja, trots att forutsattningarna ar relativt goda. Ett exempel ar
finansmarknaderna dar rapporten visar att kunderna ar relativt
ororliga (kapitel 9-12).



298

Konkurrensverkets bedomning (finansmarknaden):

Enligt Konkurrensverkets bedomning bor en prioriterad uppgift for
statsmakterna pa finansmarknaden vara att forenkla for konsumen-
terna att kopa tjanster av flera olika banker och andra aktdrer. Det
har erfarenhetsmadssigt visat sig svart att fa konsumenter att helt
byta bank men det borde vara relativt lattare att majliggora for dem
att konkurrensutsétta vissa tjanster. Forhoppningsvis erhalls denna
effekt redan genom det nya betaltjanstdirektivet (PSD2) vars imple-
mentering dock dr forsenad. Aven nar direktivets regler inforlivats
ar det angelaget att Iopande folja upp sa att regelverket far den
betydelse som har avsetts. Det dr ocksa angeldget att villkoren for
finansiell verksamhet i Sverige 6verensstaimmer med villkoren
inom Ovriga EU, vilket talar {or att sa langt mgjligt undvika natio-
nella sarregler. Konkurrensverket har under de senaste aren foljt
finansmarknaderna néra i syfte att kunna sakra tillgangen till
nodvandig infrastruktur for mindre och nytillkommande spelare.
Flera angeldgna forslag vantar pa genomforande eller genomslag,
t.ex. fortydligande av reglerna for flytt av forsakringar innefattande
aven de avgifter som da debiteras. Enligt Konkurrensverkets
bedomning vore det angeldget att prova om ytterligare atgarder
kan genomforas for att mojliggora aktivare konsumenter, t.ex. att
flyttratten breddas eller ytterligare skatteregler anpassas for att oka
rorligheten. Genomforandet av investeringssparkonto (ISK) kan
enligt Konkurrensverkets beddmning ha paverkat rorligheten pa ett
positivt satt. Konkurrensverket ser daven varningssignaler pa
marknaden for bostadslan och bedomer att det vore av intresse att
utvdrdera genomforandet av s.k. rantetransparens och att ater
prova det forslag som Konkurrensverket tidigare har lagt fram om
att en ny vardering av sakerheten bor kunna tillatas i samband med
bankbyten, dven i situationer nar det galler ett amorteringskrav.

Se vidare kapitel 9-12.
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Konkurrens kan, men behover inte, leda till ett relativt likartat
utbud, vilket i sa fall minskar konsumentens incitament att byta
leverantor. For att undvika langsiktigt negativa effekter av att
konsumenter &r ororliga dr det avgorande att uppratthalla konsu-
mentens mojligheter att byta leverantdr, aven i fall da konsumen-
terna sillan anvander denna mdojlighet. Sdsom framhallits i rappor-
ten upplever en del konsumenter fortfarande nagon form av
problem i samband med byte av mobilabonnemang (kapitel 6). Att
underldtta byte maste vara en prioriterad uppgift for myndigheter
och lagstiftare.

30.3 Effektiva myndigheter och regler forbattrar
konkurrensen

En av statens viktigaste uppgifter pa konkurrensomradet ar att
utforma regler som ger forutsattningar for tillkommande foretag
och verksamheter att utmana befintliga foretag.

Péa flera omraden finns det lagar och regler som har sitt ursprung i
andra viktiga samhallsintressen, sdsom liv och hédlsa samt en god
miljo. Pa vissa marknader kravs saledes tillstand eller annan aukto-
risation fran offentlig forvaltning.

En effektiv offentlig forvaltning kan bidra till battre konkurrens,
aven nar det galler annat an tillstdndsgivning. Detta beror pa att det
allmadnna genom sin normgivning bestaimmer ramarna for olika
marknader. Det ar i detta perspektiv bekymmersamt att Regelrddet
fortfarande anser att konsekvensbeskrivningarna i remitterade
forslag generellt sett innehéller stora brister avseende konkurrens-
forhallandena. Konkurrens ar ett allméanintresse som bidrar till
okad valfard for konsumenterna, varfor férsamrade forutsattningar
for konkurrens riskerar att leda till vélfardsforluster.
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Nagra omraden dar det allmédnna kan bidra till foérbattrad konkur-
rens ar korta handlaggningstider, atgarder for konkurrensneutra-
litet, bra planarbete och en &ndamalsenlig reglering.

Det allmanna brister emellanat i handlaggningstider, till exempel
avseende tillstand for att starta HVB-hem (kapitel 21) och bygga
nya bostader (kapitel 13-14), vilket hammar konkurrensen till harm
for de enskilda foretagen och allmanheten.

Konkurrensverkets bedémning (bostadsbyggandet):

Enligt Konkurrensverkets beddmning har utvecklingen inom
byggandet gatt at ratt hall i meningen att fler bostader har kommit
till och ar pa vag men det kan ifragasattas om det beror pa en starkt
konkurrens eller bara foljer av de mera allménna forutsattningarna i
form av hoga och stigande bostadspriser i kombination med laga
rantenivaer. Att antalet anbud i offentliga upphandlingar har gatt
ned tyder narmast pa motsatsen. Som Konkurrensverket tidigare
har framhallit bor kommunerna krava att tilldelad mark bebyggs
inom rimlig tid. Det blir extra viktigt om marknaden f6r nyprodu-
cerade bostader avmattas vilket vi nu ser tecken pa. Arbetet med att
framja konkurrensen inom byggandet maste fortga, inte minst mot
bakgrund av de bedomningar som gjorts av Byggkonkurrensutred-
ningen. Konkurrensverket har fatt ett uppdrag att sammanstalla
utredningsldget pa omradet vilket kommer att avrapporteras i
augusti 2018. Det ar viktigt att processen med en digital planprocess
fortgar. Vid upphandling och i 6vrigt bor man stimulera ett
industriellt byggande och undvika att stdlla kommunala sarkrav,
alldeles oavsett om dessa sarkrav ar lagliga eller inte. Boverkets
arbete med en webbplats med information for utlandska bygg-
herrar dr bra och webbplatsen bor fortsatta utvecklas. Se vidare
kapitel 13-14.

Konkurrensverket har vid olika tillfdllen framhallit behovet av att
kommuner sédrredovisar verksamhet som séljer varor och tjanster
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pa konkurrensutsatta marknader. Detta skulle underlatta mojlig-
heterna att kontrollera foretagens pastaenden om bristande kon-
kurrensneutralitet och atgarda eventuella problem som kommu-
nernas agerande pa marknaden ger upphov till.

Det offentliga kan i sitt planeringsarbete paverka konkurrensen
inom manga omraden. Ett exempel pa detta ar betydelsen av
kommunernas detaljplanering for konkurrensen inom dagligvaru-
handeln (kapitel 28), en bransch dar fysisk handel fortfarande
dominerar kraftigt, trots samhallets digitalisering i Ovrigt. En detalj-
plan som inte tar hansyn till framtida konkurrens kan ge ett foretag
en konkurrensfordel som kan vara svar att atgarda pa kort sikt.

Med den snabba utvecklingen kan 6verenskommelser och mark-
nadsregleringar snabbt visa sig otidsenliga. Ett exempel ar taxi-
marknaden (kapitel 26) dar kravet pa taxameter, som tidigare har
varit andamalsenligt, behover anpassas till dagens tekniska och
digitala forutsattningar.

Ett annat exempel dr paketmarknaden (kapitel 8) dar de ersatt-
ningsnivaer for gransoverskridande leveranser som overens-
kommits inom ramen f6r UPU*? innebar att europeiska postforetag
inte far kostnadstackning for paketimport fran bland annat Kina,
vilket leder till underskott nar denna handel 6kar. Otidsenliga
marknadsregleringar kan ta lang tid att justera, vilket har negativa
effekter for marknaden.

Langt ifran alla regleringar har tillkommit for att skapa forutsatt-
ningar fér konkurrens och bidra till effektiva marknader. Aven om
en regel ar val utformad for sitt speciella syfte kan den indirekt
fungera som en ineffektiv reglering for konkurrens. Att forsoka

442 Universal Postal Union, ett FN-organ med 192 medlemslénder, &r ett forum for samarbete
mellan aktdrer inom postsektorn med syftet att sdkerstlla ett globalt ndtverk av posttjanster.
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undvika sddana bieffekter dr en viktig aspekt nar det allméanna
utformar styrmedel for att na olika mal. Inte minst eftersom regler
som leder till att marknaderna fungerar mindre effektivt forsamrar
mojligheterna att nd d@ven andra mal.

30.4 Konkurrensen blir battre och battre

Digitala tjanster 6verkommer avstand och mojliggor delning av
resurser i en skala som tidigare inte var majlig. Utvecklingen av
smarta mobiltelefoner och néat i kombination med goda leverans-
mojligheter frigdr i princip konsumenten fran geografiska omstan-
digheter.

Stravan mot en mer cirkuldr ekonomi leder till storre och mer
varierat utbud. Digitaliseringen forbattrar matchningen mellan
utbud och efterfragan och sanker transaktionskostnaderna for
handel mellan privatpersoner. Sammantaget leder detta till att det
totala utbudet okar, vilket ar positivt for konkurrensen, till nytta for
konsumenterna.

Det ar vanskligt att forutspa vilka effektivitetsforbattringar som
framtidens tjanster kommer att medfora, men det forefaller som att
blockkedjeteknologi kan innebara 6kade mdjligheter for privat-
personer att dela tjanster och kopa varor av varandra. Pa elmark-
naden (kapitel 27) forutspas hushall med solenergi kunna sélja
overproduktion till nirboende med hjilp av automatiserade
transaktioner med hjalp av blockkedjeteknologi. De blir sa kallade
”prosumenter”.

De mest omtalade delningstjansterna erbjuder plattformar for
persontransporter och uthyrning av korttidsboende (kapitel 15),
men nya tjanster utvecklas i snabb takt.
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I var tid erbjuds manga tjanster utan kostnad fér konsumenten.

I stdllet betalar de anslutna foretagen for tjansten. Ett exempel ar
onlineresebyraer (kapitel 15). Aven om denna typ av tva- eller
flersidiga affarsmodeller har funnits lange bidrar digitaliseringen
till minskade mojligheter att ta betalt av konsumenter for sadana
tjanster.

Det pagar redan effektiviseringar inom offentlig service som bygger
pa sakernas internet (Internet of things, IoT). Med denna teknologi
Oppnas mojligheter for nya tjanster, som vi redan i dag kan se, bade
avseende offentlig service, industriell produktion och produkter
som riktar sig till konsumtionsmarknader.

Det dr inte otankbart att sakernas internet i framtiden dven kommer
att bidra till sinkta kostnader for atervinning, vilket ytterligare for-
battrar forutsattningarna for atervinning och produktion med ater-
vunnet material.

Nar det galler foretag som tillhandahaller digitala tjanster har nya
multinationella storforetag etablerats pa marknader som tidigare
var fragmenterade, i synnerhet annonsmarknader. Sddana foretag
kan genom forvarv eller egen utveckling tillhandahalla tjanster som
kompletterar den ursprungliga verksamheten. Genom analys av
konsumenternas efterlamnade data kan de pa kort tid etablera
individanpassade tjanster pa nya marknader, vilket ger foretagen
en stark stadllning. Man kan tala om konglomerativa nitverkseffekter
som forstarker foretagens stallning pa respektive marknad i kraft av
dess insamlade data fréan flera olika tjanster.

For konsumenten dr det inte uppenbart hur deras efterlamnade
data anvands, vilket aktualiserar nya fragor om konsument- och
dataskydd.
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Det finns emellertid vissa tecken pa att dven foretag inom traditio-
nella sektorer breddar sin verksamhet. I rapporten tas “egna
markesvaror” inom livsmedels- och lakemedelsomradet upp
(kapitel 28 respektive 22).

Manga marknader har flera olika led dar vissa kan ha fungerande
konkurrens medan andra kan ha bristande konkurrens. I sddana fall
ar det viktigt att den bristande konkurrensen i ett led inte far effek-
ter for andra led. Ett exempel 4r marknaden for betaltjanster
(kapitel 12) dar tillgang till Bank-id dr avgorande for att legitimera
anvandare online.

30.5 Konkurrensreglerna ar bra

Digitala plattformar innebar nya utmaningar {or saval naringslivet
som konkurrensmyndigheter. I Konkurrensverkets rapport om
digitala marknader*® drogs slutsatsen att det konkurrensrattsliga
regelverket ar val anpassat for att ta om hand konkurrensproblem.
Denna slutsats ar fortfarande giltig.

I konkurrensréttslig metod avgransas marknaden i varje enskilt fall,
darefter analyseras konkurrensforhédllandena. Darmed har forut-
sdttningarna i princip inte andrats for konkurrensmyndigheter,
aven om utvecklingen kan stilla nya krav pa arbetsmetoder.

I takt med att sektorsregleringar forlorar kraft 6kar belastningen pa
konkurrensmyndigheter. I praktiken innebar detta att Konkurrens-
verkets arbetsfalt utokas i motsvarande utstrackning som sektors-
myndigheters regleringar avtar i betydelse.

443 Konkurrensverket (2017) Konkurrens och tillvixt pd digitala marknader Konkurrensverkets
rapportserie 2017:2.
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Upphandlingsreglerna kan ses som den offentliga sektorns sar-
skilda konkurrensregelverk. I regel upphandlas lokal och regional
kollektivtrafik och kollektivtrafiken (kapitel 24) har vaxt i omfatt-
ning utan att det medfort att trafikeringskostnaderna har ¢kat lika
mycket. Den senaste reformen som syftade till att majliggora for
lokal och regional kommersiell kollektivtrafik har inte fatt avsedd
effekt, men det finns sedan lange kommersiella alternativ for de
langvéga resorna inom buss-, flyg- och jarnvagstrafik (kapitel 25).
Antalet aktorer ar sillan stort pa enskilda strackor och de storsta
aktorerna ar valdigt stora. Den avgorande faktorn for nyetablerin-
gar inom jarnvagen ar normalt sett tillgangen till och fordelningen
av kapacitet.

Hallbara standarder kan forbattra mdéjligheterna att na malen inom
den cirkuldra ekonomin. Nar det galler upphandling av bostader
(kapitel 14) har Konkurrensverket framhallit att kommuner bor
stdlla standardiserade krav for att sinka kostnaderna.

Offentlig upphandling av livsmedel (kapitel 29) verkar samman-
taget fungera battre an for bara nagra ar sedan. Detta da antalet
overprovningar minskat. Offentlig upphandling kan spela en viktig
roll i en cirkuldr ekonomi. EU-kommissionen menar att ytterligare
atgarder for miljobanpassad upphandling ar pakallade. I Sverige
hjalper Upphandlingsmyndigheten till med miljokriterier vid upp-
handlingar.

Ett vanligt satt att styra och stodja marknadens beteende mot mer
hallbara l6sningar dr annars att internalisera miljokostnader i mark-
nadspriserna med administrativa eller ekonomiska styrmedel.
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30.6 Sverige &r en liten 6ppen ekonomi

Den sammantagna bilden ar att Sverige ar en liten 6ppen ekonomi.
EU:s inre marknad har bidragit till 6kad internationell konkurrens.
Den ekonomiska integrationen mellan EU:s olika medlemsstater
pagar fortfarande, efter 60 ar. Integrationen understods av nya
reformer. Ett exempel dr det aktuella férbudet mot geoblockering.

I dagslaget har integrationen kommit langst nar det galler varor.
Laga produktionskostnader, i Sverige eller utomlands, gor att det
kan vara billigare att kopa en ny vara an att lamna in den for repa-
ration, vilket forlanger varans livslangd och minskar miljobelast-
ningen. Det nyligen inférda skatteavdraget kan bidra till att tjanste-
marknaden for reparationer kan vaxa.

Samtidigt finns det pa EU-niva exempel pa forslag och atgarder
som begransar konkurrensen. Pa senare tid har nya reformer fore-
slagits som innebér att konkurrensreglerna urholkas inom jord-
brukssektorn#*. P4 elomradet forekommer det i vissa EU-medlems-
stater att kapaciteten begréansas for att gynna nationella marknader
(kapitel 27). Det forekommer ocksa forslag om onddiga regleringar,
till exempel for digitala plattformar.

I internationella jamforelser av konkurrensen star sig Sverige val.
Sveriges ekonomi kan dra nytta av internationell konkurrens for att
bli mer effektiv. P4 vissa omraden, till exempel byggsektorn (kapitel
13), saknas emellertid effektiv konkurrens fran utlandska foretag.
Likasa har storbankerna (kapitel 9) sammantaget en stor mark-
nadsandel inom banksektorn, detta trots att det borde finnas goda
forutsattningar for internationell konkurrens.

444 Europaparlamentet 2016/0282(COD), se dven Konkurrensverket dnr 487/2017
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I fyrfaltsmodellen nedan kan ekonomier placeras utifran bedom-
ningar om de dr konkurrensutsatta (Y) eller skyddade (X) fran
inhemsk respektive internationell konkurrens.

I forfluten tid var ekonomier skyddade fran internationell kon-
kurrens genom tullar och skravasende, for att ndamna tva exempel
(X). Medan skravasendet fasades ut for lange sedan finns tullar kvar
mot lander utanfor EU:s inre marknad.

Figur 34  Fyra mer eller mindre méjliga och lampliga
kombinationer av nationell och internationell
konkurrensutsittning

Nationellt

Konkurrensutsatt Konkurrensskyddad

Internationellt Konkurrensutsatt Y Z

Konkurrensskyddad T X

I Sverige har det lange funnits motstand mot att skydda marknader
som dr eller blir internationellt konkurrensutsatta (Z). I dagslaget ar
det i praktiken omgjligt att placera sig i denna ruta om man inte vill
resa nya tullmurar.

Sverige har i regel konkurrensutsatt inhemska marknader d&ven om
andra landers motsvarande marknader har varit skyddade fran
konkurrens. Det har inneburit att svenska konsumenter har dragit
nytta av de positiva effekterna av konkurrens. For foretagen har det
inneburit att de har statt sig vdl nar de senare har mott internatio-
nell konkurrens. Enligt EU:s regelverk far stater inte behandla lan-
dets egna foretag mer formanligt dn foretag fran andra EU-lander.
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Foljaktligen placerar Sverige sig vanligen i ruta T, och normalt har
andra lander foljt efter vilket placerat oss i ruta Y. Den interna-
tionella trenden med regler till skydd f6r inhemsk produktion
riskerar att lamna Sverige ensamt kvar i T-rutan, vilken &r en trakig
situation for en liten Sppen ekonomi dven om det fortsatt ar den
basta positionen for landets konsumenter.

I tider med stark forandring framfors regelmassigt krav pa skydds-
reglering for etablerade foretag. Man paminns om Frederic Bastiats
satiriska berattelse om stearinljustillverkarna som uppvaktade det
franska parlamentet i hopp om skydd for deras inhemska produk-
tion fran internationell konkurrens, nimligen solen. Lagstiftaren
och myndigheter bor lata sig vagledas av konsumenternas intressen
snarare an branschforetradare, och slappa in solen.

30.7 Konkurrensen i Sverige

Var tid erbjuder majligheter som skulle te sig dromlika for tidigare
generationer, men vi star dven infOr stora utmaningar. Detta ar
temat for denna rapport.

Foretag som moter konkurrens drivs till att producera det som kon-
sumenterna efterfragar. Samtidigt drivs foretagens produktion till
sa laga kostnader som mojligt, vilket innebar lagre priser for konsu-
menterna nar foretagen konkurrerar med varandra.

Trots olika problem som har tagits upp i rapporten dr den samman-
tagna bedomningen att konkurrensen i Sverige fungerar val, i syn-
nerhet som internationella jamforelser pekar pa detta. Nagra storre
branscher uppvisar dock aterkommande problem, till exempel
bygg- och banksektorn.
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Sveriges marknader dr 6ppna, vilket gor att foretagen ar val forbe-
redda pa internationell konkurrens, ndr de moter sddan. Digitali-
seringen river geografiska hinder och gor att sma foretag pa kort tid
kan véxa i kraft av sina erbjudanden.

Medborgarnas efterfragan pa internettjanster och hemelektronik
samt offentliga satsningar inom dessa omraden har lett till att
Sverige ligger langt fram nar det galler tillgang till bredband och
tillgang till digitala tjanster. Konsumenternas majligheter att ta till
vara de konkurrensforstarkande effekterna av digitaliseringen &r
saledes goda.

I samband med digitaliseringen utvecklas nya digitala tjanster. De
storsta digitala tjansterna har en sarstéllning pa annonsmarknaden
eftersom de utifran analys av insamlade data kan rikta individuella
erbjudanden till konsumenten.

Var gemensamma resursforbrukning forutspas innebéara stora
pafrestningar i framtiden. Begreppet cirkuldr ekonomi samlar ett
antal atgarder for minskad resursforbrukning. Atgarderna kan var
for sig ha liten effekt for 6kad hallbarhet, men sammantaget leda till
att malet nas.

Ny teknik och nya digitala tjanster 6kar mojligheterna att nd malen
inom cirkular ekonomi. Konkurrensverket har i en tidigare rapport
behandlat delningsekonomin mer utforligt. Det finns forutsatt-
ningar for att sddana tjanster ska kunna bidra till den cirkulara
ekonomin pa ett flertal omraden.

I den utstrackning framtidens handel hindras eller hammas av
nuvarande regelverk bor dessa regelverk anpassas till de nya
forutsattningarna.
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Konkurrensverkets bedomning (digitalisering och cirkuladr
ekonomi):

Utvecklingen inom cirkuldr ekonomi och digitalisering medfor
stora fordelar for konkurrensen. Vissa orosmoln kan dock skonjas
pa de allt viktigare plattformsmarknaderna vilket sammanhénger
med ackumulationen av stora mangder uppgifter om konsumenter
och deras forehavanden, sa kallade “big data”. Detta betecknas i
rapporten som “konglomerativa natverkseffekter”, vilket pa ett
relativt bra sitt beskriver vad det handlar om. Enligt Konkurrens-
verkets bedomning ar det av sarskild vikt att regler for konsument-
skydd och dataskydd blir foremal {6r 16pande 6versyn sa att dessa
regelverk vid varje tidpunkt ar vél avpassade till de utmaningar
som marknadsutvecklingen staller. En statlig utredning (SOU
2017:26) har nyligen sett 6ver konsumentskyddet och fann i
huvudsak att detta fortfarande var andamalsenligt utformat.
Dataskyddslagstiftningen forandras just nu i hela Europa. Kon-
kurrensverket vill hdr peka pa vikten av att halla regelverkens
utveckling i takt med den snabba digitaliseringen dven fortsatt-
ningsvis. Den cirkuldra ekonomin innehaller ocksa fallgropar sar-
skilt som manga steg i omhandertagandet av resurser kraver viss
centralisering och redan sjdlva transporterna innefattar natverks-
effekter av olika slag. Konkurrensmyndigheterna har, som framgar
av rapporten, prioriterat sddana marknader och kan antas fortsitta
gora sa. Under 2016 samarbetade de nordiska konkurrensmyndig-
heterna sarskilt kring en gemensam rapport om avfallsmarknader.
Dessa ar dven ett exempel pa marknader dar foretagets marknads-
stallning inte nodvandigtvis aterspeglas av dess omsattning. Lik-
som digitaliseringen aktualiserar det behovet att, som Konkurrens-
verket tidigare har pekat pa, 6vervaga alternativ till omsattnings-
kriteriet vid uppstéllandet av trosklar for provning av foretags-
koncentrationer. Se vidare kapitel 3—4.
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Utvecklingen gar snabbt och existerande regelverk provas och om-
provas kontinuerligt. Konkurrenspolitiken ar i grunden ett uttryck
for konsumentintresset och har till syfte att ge konsumenterna
tillgang till en mangfald av varor och tjanster med ratt kvalitet och
laga priser. Marknader med aktiva konsumenter leder till att de
positiva effekterna av konkurrens tas till vara.
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