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Forord

Delar av Sverige ar glesbefolkat och befolkningsutvecklingen i vissa
omraden ar sviktande. Aven inom regioner finns en utveckling av
att befolkningen koncentreras till storre tatorter. Denna utveckling
forsamrar de ekonomiska forutsattningarna for detaljhandel i
mindre tatbebyggda omraden och kan medfoéra en mindre effektiv
konkurrens mellan detaljhandelsaktorer.

E-handeln har bidragit till ett storre utbud av varor dven for boende
i omraden dar de ekonomiska forutsattningarna for en narvarande
lokal detaljhandel ar otillrackliga.

Livsmedel ar den del av detaljhandeln som har hogst tillvaxt inom
e-handeln. Men tillvaxten sker huvudsakligen inom storstads-
regioner. Lag bestédllningsvolym och att det handlar om farskvaror
forsvarar mojligheterna att fa leveranser hem av livsmedel i
glesbebyggda omraden med langa avstand.

Framtiden far utvisa om innovation och utveckling kommer att 16sa
logistikutmaningarna vid hemleveranser av livsmedel. I sa fall kan
e-handel med livsmedel, som inte bygger pa narvaro av lokala
butiker, bidra till mer konkurrens i glesbygd. En sarskild utmaning
finns i de omraden dér dven det sista forsdljningsstallet for daglig-
varor slagit igen pa grund av bristande kundunderlag.

For andra detaljhandelsvaror som bestalls via e-handel ar forutsatt-
ningarna for leveranser i hela landet betydligt battre.

Vi ser att det idag finns flera leverantorer av paketleveranser som ar
rikstackande och konkurrerar med varandra. I de allra flesta fall ar
det mgjligt att vélja mellan tva eller flera alternativa leverantorer for
paketleveranser, dven till glesbygd. Det dr positivt.

Stockholm juni 2016

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Distanshandel och leveranser av paket, framfor allt den del av
marknaden som avser paket fran foretag till konsumenter, har lange
haft en stark tillvaxt som en foljd av att allt fler konsumenter
handlar varor pa natet inom och utom Sverige. De senaste aren har
aven bestéllningar av dagligvaror haft en stark tillvaxt.

Parallellt med denna utveckling har andelen invéanare i glesbygd
stadigt minskat, vilket medfort ett minskat kundunderlag for
butiker i glesbygd och ddrmed minskar dven antalet potentiella
paketombud. I vissa omraden kan underlaget vara sa pass litet att
det inte ens finns en aktor som dr intresserad av att driva en butik
eller annan detaljhandelsverksamhet.

Hemleveranser av livsmedel

Utokade majligheter att handla dagligvaror 6ver nitet kan kanske i
viss utstrackning kompensera for den “butiksdod” som i viss
utstrackning skett i gles- och landsbygdsomraden. E-handeln av
livsmedel skulle kunna vara ett satt att forbattra konkurrensen med
lagre priser och béattre utbud dven i omraden dar det saknas
underlag for fysiska butiker.

Under ar 2016 berdknas mathandeln 6ka med knappt 40 procent,
men tillvaxten sker fran laga nivaer. Livsmedel har en stark tillvaxt
inom e-handel, men det ar i framfor allt storstadsomraden som
etablering och tillvaxt hitintills har 4gt rum. E-handeln har forstarkt
konkurrensen i omraden dér det redan finns flera etablerade
aktorer och i mindre grad inneburit ett komplement i glesbygd.



Traditionella dagligvaruaktorer som Ica och Coop ér i kraft av
antalet butiker de storsta aktorerna inom livsmedelhandel i Sverige.
De tre stora livsmedelskedjorna (Ica, Coop och Axfood) har till-
sammans drygt 2 000 butiker runt om i Sverige, vilket innebar att
dessa livsmedelskedjor tacker stora delar av Sverige, inklusive
glesbygdsomraden. Konkurrensverket bedomer att det finns en stor
potential for att utifran fysiska butiker erbjuda hemleveranser av
livsmedel. En 6kad e-handel av livsmedel kan darfor forvantas leda
till en 6kad konkurrens, men framst i de omraden dar det redan
finns fysiska butiker.

Det som framfor allt kan bromsa utvecklingen av e-handel av livs-
medel i glest bebyggda omraden &r langa transportstrackor och laga
bestdllningsvolymer. Framtiden far utvisa om innovation och
utveckling kommer att 16sa logistikutmaningarna vid hemleve-
ranser av livsmedel. I sa fall skulle e-handel med livsmedel, som
inte bygger pa narvaro av lokala butiker, kunna vara en majlighet
for konsumenter i glesbygd dar dven den sista dagligvarubutiken
dragit sig tillbaka pa grund av bristande kundunderlag.

Under ar 2016 berdknas mathandeln pa natet omsatta 5,7 miljarder
kronor. Den digitala mathandelns andel av den totala livsmedels-
handeln har véaxt men ar fortfarande mycket lag, knappt 1,5 procent
av omsattningen.

Paketleveranser

Det ar idag ont om officiell statistik om paketmarknaden och i
synnerhet for segmentet foretag till konsumenter (B2C). Den studie
HUI Research AB genomfort pa uppdrag av Konkurrensverket
visar att det inte heller &r helt ldtt att samla in data fran branschen.
Det framkommer dnda i studien att Postnord tycks ha en omfat-
tande del av marknaden for paketforsandelser fran foretag till



konsumenter. Men det finns flera aktorer som ar rikstackande och
konkurrerar med varandra. I de allra flesta fall ar det idag mojligt
att vdlja mellan tva eller flera alternativa leverantorer for
paketleveranser, aven till glesbygden.

Viktiga etablerings- och tillvaxtfaktorer ar volym och vid leverans
via paketombud dven mdjligheten att rekrytera paketombud. Pa
landsbygden finns det fa befintliga och potentiella utlamnings-
stdllen. Att rekrytera nya ombud ar pa vissa stallen nastan omojligt
eftersom manga smaforetag laggs ned och nyetableringarna &r fa.

Om delningsekonomin far ett genomslag inom paketlogistiken och
delning av paketleveranstjanster, delningslogistik, vaxer och blir en
reell del av paketmarknaden kan den & ena sidan utgora ett hot mot
de traditionella aktorerna. A andra sidan kan de traditionella
aktorerna dven anvanda delningslogistiken som ett komplement for
leveranserna den sista biten fran paketombud eller -terminal till
mottagarens dorr.



Summary

E-commerce and deliveries of parcels, particularly the market
segment regarding parcels from business to consumers, has enjoyed
strong growth over a long period due to more consumers
purchasing products online in Sweden and abroad. In recent years,
orders for everyday commodities have also enjoyed strong growth.

The proportion of inhabitants in rural areas has steadily declined in
parallel with this development, resulting in a reduced customer
base for stores in rural areas and thus a reduction in the number of
potential parcel representatives too. In certain areas the customer
base may be so small that there are no traders who are interested in
running a store or other retail operations.

Home delivery of food

Increased opportunities to purchase groceries over the Internet
may, to some extent, offset the “death of stores” that has taken place
in sparsely populated and rural areas. This could be a way to
improve competition with lower prices and better choice even in
areas where there is no customer base for physical stores.

In 2016, food trade is expected to increase online by about 40 per
cent, but the growth took place from low levels. Food have a strong
growth in e-commerce, but up until now, establishment and growth
has mainly occurred in metropolitan areas. E-commerce has
strengthened competition in areas where several competitors
already are established, and to a lesser extent represented a
supplement in rural areas.



Traditional retailers such as Ica and Coop are by virtue of the
number of stores the largest traders of food in Sweden. The three
major supermarket chains (Ica, Coop and Axfood) together have
over 2 000 stores throughout Sweden, which means that these food
chains cover large parts of Sweden, including rural areas. The
Swedish Competition Authority believes there is great potential to
offer home deliveries of food from physical stores. An increase in e-
commerce of food can be expected to lead to increased competition,
but mainly in the areas where there are already physical stores.

What can above all slow the development of e-commerce of food in
sparsely populated areas, are the long distances and low order
volumes. Time will tell whether innovation and development will
the solve the logistics challenges involved with home deliveries of
food. If so, e-commerce with food, which is not based on the
presence of local shops, could be an opportunity for consumers in
rural areas even where the last grocery store has closed due to lack
of customer base.

In 2016, it is estimated that online food trade will turnover SEK
5.7 billion. The digital supermarket's share of the total food trade
has grown, but is still very low, barely 1.5 per cent of sales.

Parcel deliveries

Currently there is a shortage of official statistics concerning the
parcel market, and in particular for the segment business-to-
consumer (B2CM). The study carried out by HUI Research AB on
behalf of the Swedish Competition Authority shows that it is not
that easy to collect data from the industry. Yet the study indicated
that Postnord seems to have a substantial share of the market for

[l Hereinafter referred to as the industry accepted abbreviation B2C (business-to-consumer).
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B2C parcels. However, there are several other operators providing
nationwide service and which are competing with each other. In
most cases, it is now possible to choose between two or more
alternative suppliers for parcel deliveries, even to rural areas.

Important start-up and growth factors are volume and delivery via
parcel agents as well as the possibility to recruit parcel agents. In
rural areas there are few existing and potential distribution points.
Recruiting new agents in some places is virtually impossible as
many small businesses have shut down and new establishments are
few.

If sharing economy gets a breakthrough in parcel logistics and the
sharing of parcel delivery services, crowd-party logistics, grows
and becomes a real part of the parcel market it can become a threat
to the traditional operators. On the other hand, traditional operators
can also use crowd-party logistics as a complement to deliveries,
over the last part from the parcel agent or terminal to the recipient's
door.
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1  Bakgrund till studierna

En forutsattning for fungerande konkurrens ar att det finns tillrack-
lig efterfragan. Delar av Sverige ar glesbefolkat och befolknings-
utvecklingen i dessa omréaden &r sviktande. Aven inom regioner
finns en utveckling av att befolkningen koncentreras till storre
tatorter. Denna utveckling forsaimrar de ekonomiska forutsatt-
ningarna for detaljhandel i mindre titbebyggda omraden och kan
medfora en mindre effektiv konkurrens mellan detaljhandels-
aktorer. Om konkurrensen blir sé svag att varken priser eller
varuutbud uppfyller konsumenternas behov och forvantningar kan
boende i glesbygd tvingas acceptera hogre priser och samre kvalitet
an i omraden dar konkurrensen ar storre.

E-handeln med detaljhandelsvaror 6kar i snabb takt. Sedan 2010 har
den 6kat med 61 procent medan detaljhandeln generellt sett Okat
med 15 procent se figur 1. E-handel skulle kunna utgora ett alterna-
tiv till “vanlig” detaljhandel och darigenom ha potential att mildra
negativa effekter pa konkurrens och utbud pé grund av minskad
“vanlig” detaljhandel. En forutsattning for fungerande e-handel
med detaljhandelsvaror ar bland annat fungerande marknader for
distribution av varor via brev- eller paketforsandelser, bra betal-
ningslosningar och tillgang till bredband.

Konkurrensverket konstaterar att det idag finns skillnader i hur
konsumenter pa den inre marknaden behandlas ndr de handlar pa
nétet fran andra medlemsstater. Denna typ av sa kallad geoblock-
ning och andra former av diskriminering pa grund av nationalitet,
bosattningsort eller etableringsort kan ha negativa effekter pa kon-
kurrensen inom den inre marknaden.
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I detta sammanhang har Konkurrensverket valt att titta narmare pa
tva omraden dar marknaderna utvecklas genom digitaliseringen
och e-handeln, namligen leveranser av livsmedel respektive paket.

Figur 1 Detaljhandelns omsittningsutveckling fasta priser
(index 2010 = 100)

—+—Egentlig detaljhande! (exkl. systembolag,
140 bensinstationer och apotek)
Postorderhandel och detaljhandel pa internet

s Dagligvaruhandel
130
== Sillankipsvaruhandel

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kalla: SCB, Statistikdatabasen, Detaljhandelns omsittningsutveckling efter niringsgren SNI 2007,
2010=100. Ar 19912015, uthimtat 2016-03-31 11:22.

1.1 Tva uppdrag till HUI Research AB

Hosten 2015 avropade Konkurrensverket tva uppdrag fran HUI
Research AB! att dels kartlagga marknaden for hemleveranser av
livsmedel och dels kartldagga marknaden for paketleveranser fran
foretag till konsumenter. I bdda uppdragen ingick det att kartlagga

11 fortsdttningen omnamnd som HUI Research.
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saval vilka aktorer som finns pa marknaden och marknadens
omfattning som vilka intrades- och tillvaxthinder aktorerna pa
marknaden ser. I uppdragen ingick dven att identifiera om det finns
nagra tydliga geografiska skillnader pa marknaderna.

Gemensamt for de bada uppdragen ar att det visade sig vara
svarare an vantat for HUI Research att samla in uppgifter fran
aktorerna pa marknaden. Svarigheterna berodde pa flera saker. En
var tiden pa aret nar insamlingen genomfordes, mitt i julhandeln.
En annan var att det i matleveransstudien visade sig att vissa av
leverantorerna inte hade de uppgifter om var hemleverans erbjuds
per postnummer som efterfragades. I paketleveransstudien fanns
det saval aktorer som antingen inte hade de uppgifter som
efterfragades eller inte ville lamna ut dem

HUI Research rapporterade uppdragen den 31 december 2015 i tva
underlagsrapporter; Kartliggning av e-handelsmarknaden for detalj-
handelsvaror i Sverige och Kartliggning av marknaden for varubrev och
paketforsindelser i Sverige.

Konkurrensverket har valt att i denna rapport sammanstalla de tva
underlagsrapporterna som HUI Research tagit fram tillsammans
med kompletteringar och uppgifter fran andra kallor.
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2 Marknaden for e-handel av livsmedel

2.1 Butiker och e-handel

Andelen invanare i glesbygd har stadigt minskat vilket medfort ett
minskat kunderunderlag f6r dagligvarubutiker i glesbygd, och
darmed ocksa ett minskat antal livsmedelsbutiker i dessa delar av
landet. Tillgdngen till dagligvaror ar en central och viktigt service i
samhallet men under den senaste tioarsperioden har antalet butiker
som séljer dagligvaror minskat med 17 procent. Forandringarna
beror alla omradestyper, dven storstadsomraden, men de storsta
relativa forandringarna har skett i omraden med mellan och lag
tillganglighet till tatorter.? Genom det forandrade butiksnatet har
avstanden till ndrmaste butik 6kat for manga manniskor i stora
delar av landet.

Samtidigt fortsatter livsmedelsforsiljningen pa natet att vaxa starkt.
Under ar 2016 berdaknas mathandeln att 6ka med knappt 40 procent
och omsitta 5,7 miljarder kronor.> Branschen i de nordiska landerna
forutspar att e-handel av livsmedel kommer att ha fordubblats ar
2020.4

Livsmedel har en stark forsaljningstillvaxt inom e-handel, men det
ar i framfor allt storstadsomraden som etablering och tillvaxt hitin-
tills har dgt rum. E-handeln kan ddrmed sédgas forstarka konkurren-
sen pa marknaden i omraden dar flera aktorer redan ar aktiva.
E-handel med livsmedel utgor inte idag nagot komplement i
glesbygd med hanseende till svarigheten att fd hemleverans.

2 Tillvaxtanalys (2015).
3 Digital Mathandel.
4 Ernst and Young Nordic food survey 2014.
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Flera foretag som erbjuder fardiga maltids- och eller livsmedels-
kassar for hemleverans har etablerats de senaste aren. Framfor allt
ar det foretag utan egna fysiska butiker som har etablerat sig.
Mathem ar storst pa nétet, med 720 miljoner kronor i omsattning
under 2015. Nummer tva bland utmanarna ar Linas Matkasse, foljt
av borsnoterade Mat.se och matkassebolaget Middagsfrid samt en
rad mindre bolag.®

Traditionella dagligvaruaktorer som Ica och Coop ér i kraft av
antalet butiker de storsta aktorerna inom livsmedelhandel i Sverige
och har nu att méta en vaxande e-handelsmarknad. Axfoods buti-
ker Willys och Hemkd&p erbjuder inte i dagsldget ndgon e-handel av
livsmedel.

Livsmedel och e-handel

Livsmedelsforsaljningen sker antingen som matkassar med mid-
dagslosningar, forutvalda ratter eller 10splock dar konsumenten
sjalv valjer ur sortimentet.® Forséljningstillvaxten for middags-
16sningar var 26 procent under 2015, medan forséljningstillvaxten
for 16splock var 55 procent under 2015.7 Detta aterspeglas i att av
dem som har handlat mat pa nétet uppger 50 procent att de har
gjort matinkdp i en fullsorterad dagligvarubutik pa natet, medan
motsvarade siffra for de fardiga middagslosningarna &r 31 procent.®
Vissa butiker med 16splock av livsmedel saljer aven fardiga
matkassar som plockas ihop i butik.

5 Dagens Industri 28 februari 2016 ” Axfood ratar uppkop — laddar for e-handelsoffensiv.”
Linas Matkasse samt Middagsfrid ingar inte i HUI:s undersokning eftersom den inte
omfattade aktdrer som enbart erbjuder firdiga matkassar eller maltider.

6 E-barometern Arsrapport 2015.
7 E-barometern Arsrapport 2015.
8 Digital Mathandel 2015.
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Med e-handel som forsaljningskanal kan butikerna soka nya kunder
samtidigt som butiken far utfora flera nya aktiviteter i form av
personal som utfor kundens varuplock, packar, levererar samt tar
betalt av kunden.’

E-handelstjanster i befintliga butiker kraver investeringar i kylkapa-
citet i butikerna for férvaring av matkassar, och butikerna ar heller
inte uppbyggda for att redan uppackade varor ska tillbaka till
lagerforvaring. Att butikerna inte dr anpassade efter e-handels-
logistiken kan bero pa att den fysiska butiken fortfarande ar den
lonsammaste forsaljningskanalen och darfor verkar e-handeln
under ett affarssystem som &r utformat efter en fysisk butik.!

Det ar relativt laga marginaler pa livsmedel och snittkdpet for en
e-handelsorder behdver utgora en storre volym an butikens snitt-
kop for att e-handeln ska bli 16nsam. Storre volymer medfér sam-
tidigt att butikspersonalen far d4gna mer tid at att plocka varor och
att tidspressen kan 6ka om de enskilda butikerna har bud- och
transporfirmor som utfér hemleveranserna.!' Butiker kan dven
erbjuda sina kunder att hamta fardigpackade matkassar i butiken.

Hemleverans ar dock vanligast vid kop av livsmedel pa natet, totalt
fick 62 procent av de som svarat pa Svensk Digital Handels enkat
sitt senaste livsmedelsinkop direkt till dorren, det dr ocksa det mest
onskade leveransalternativet. Samtidigt ar det en relativt stor andel
som inte kunde handla mat pa natet eftersom det inte fanns leve-
rans till hemorten. Bland personer som bor i smastader uppgav

9 Andersson et al (2015).
10 Andersson et al (2015).
11 Andersson et al (2015).
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30 procent att de skulle kunna handla mat pa nétet om det fanns
leverans till orten.!2

Har finns alltsa en potentiell marknad for foretagen, om de
logistiska utmaningarna kan 16sas pa ett ekonomiskt forsvarbart
satt da fraktkostnaden for konsumenterna ses som en stor nackdel
till att handla livsmedel pa natet. Samtidigt ser féretagen en for
kunden anpassad distribution av varor till kunderna som en
utmaning dar det kan vara svart att na stordriftsfordelar och fa
ekonomi i leveranserna.

Utokade maojligheter att handla dagligvaror 6ver natet kan kanske
ocksa i viss utstrackning kompensera for den ”"butiksdod” som i
viss utstrackning skett i gles- och landsbygdsomraden, givet att
transportavstandet inte ar allt for langt.

Den kartlaggning som HUI Research gjorde pa uppdrag av
Konkurrensverket kom att, av olika skal, omfatta en mycket
begransad geografisk marknad.

HUI Research identifierade att det fanns sju relevanta aktorer pa
marknaden for e-handel av livsmedel. De relevanta foretagen ar de
foretag som erbjuder leverans till sina kunder minst en gang i
veckan.

Aktorerna arbetar pa olika satt och enligt olika affarsmodeller.
Aktorerna kan ha en fysisk butik dar e-handeln utgor ett komple-
ment till den vanliga forsédljningskanalen. Nya aktorer som etablerat
sig erbjuder e-handel av livsmedel utan nagra fysiska butiker utan
har leveranser fran centrala plocklager. En aktor, Matsmart.se,
koper in 6verskottsvaror som saljs via e-handel. Maten levereras

12 Digital Mathandel rapport 2015.
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direkt hem till kunden eller ndirmaste Postnord-ombud da
Matsmart.se inte sdljer matvaror som kréaver kyl- och fryshantering.
Hanteringen av kylda eller frysta varor stéller sarskilda krav pa
transporterna vilket kan minska forutsattningarna for hemleve-
ranser av livsmedel i omrdden med langa avstand och sma forsalj-
ningsvolymer.

Ofta men inte alltid innebar hemleveranser en kostnad for kunden,
det varierar mellan enskilda butiker och aktorer. En del aktorer
erbjuder fri leverans 6ver vissa kopbelopp. En aktor erbjuder hem-
leverans om inkdpen Overstiger ett visst belopp. Priset for leverans
kan vara dyrare i glesbygd. Det varierar dven hur manga ganger
per vecka som hemleverans erbjuds. Att hamta kassen i butik kostar
inget extra hos de stora aktorerna.

Det har tyvarr inte varit mojligt att inhamta uppgifter fran Ica och
Coop om till vilka postnummer i Sverige deras butiker har hem-
leverans av livsmedel. Detta medférde att HUI Research gjorde en
deskresearch!® pa ett urval av postnummer, 188 stycken.

Av figur 2 framgar att i storstadsomradena hade samtliga under-
sOkta postnummer dtminstone en leverantor, Ica eller Coop som
erbjod hemleverans. For 89 av 116 undersokta postnummer fanns
bade Ica och Coop som erbjod hemleverans. Resultaten for gles-
bygdskommuner och kommuner i glesbefolkad region ar betydligt
samre med enbart traff pa ett respektive tre postnummer. I gles-
bygd ar det vanligare att erbjuda hamtning i butik av fardigpackade
varor dn hemleverans.!*

13 For en kort redogdrelse for hur deskresearch gjordes, se bilaga Metod.

14 Coop erbjod det for 64 postnummer i glesbygdskommuner eller kommuner i glesbefolkad
region. Ica erbjod det for 52 postnummer i glesbygdskommuner eller kommuner i gles-
befolkad region. Av totalt 72 undersokta postnummer i dessa kommungrupper.
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Aven om kartliggningen var ytterst begransad avseende antal
postnummer ger den dnda en indikation pa tackningsgraden
avseende hemleveranser av livsmedel i olika geografiska omraden.

Figur 2 Andel hemleverans av livsmedel i 188 underséka
postnummeromraden

m Hemleverans fran bade ICA och Coop
Hemleverans fran antingen ICA eller Coop

Ingen hemleverans fran ICA eller Coop

100%

g 3
80% —
60% ——— —

40
40% | BN
20% —
27
0% T T 1
Storstadsomraden Glesbygdskommuner Kommuner i glesbefolkad
region

Siffrorna i staplarna avser det antal postnummer som HUI Researchs deskresearch omfattade

Kaélla: HUI Research.

Vid en matchning av postnummer fran Mat.se och Mathem.se med
de sammanlagt 188 postnummer framkom att Mathem.se erbjod
hemleverans pa 111 postnummer och Mat.se erbjod hemleverans pa
109 postnummer, samtliga postnummer inom kommungruppen
storstdder. I dessa 111 respektive 109 postnummer i storstads-
omrdadena har alltsa Ica och Coop konkurrenter dar leveranser av
livsmedel inte sker fran en fysisk butik.

Mat.se och Mathem.se har forstas hemleveranser till betydligt fler
postnummer. Enligt uppgift levererar Mat.se till omkring 3 000 post-
nummer och Mathem.se till omkring 4 600 postnummer i Sverige.
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Mathem.se levererar mat till 19 kommuner i Sverige, foretradesvis
Stockholm och s6der om Stockholm. Mat.se fokuserar pa Stockholm
och Goteborg med narliggande kommuner samt fyra storre stader
med omnejd i Skane.

En gemensam utmaning for alla aktorer ar distributionen av livs-
medel avseende till exempel avstanden till kunderna och nar pa
dygnet leveranser av livsmedel kan ske.

Framtida mojligheter for e-handel av livsmedel i hela
Sverige

I flera europeiska lander har utvecklingen av e-handel av livsmedel
gatt snabbare &dn i Sverige, vilket kan forklaras av att Sverige ar
glest befolkat och att volymer ar avgorande for framgang inom
nathandel for dagligt varuinkop.'®

Ica har 1 300 butiker och Coop har drygt 600 butiker. Axfood

koncernen har 194 Willys-butiker och Hemkop har totalt omkring
180 butiker runt om i Sverige, vilket innebar att dessa livsmedels-
kedjor tacker stora delar av Sverige, inklusive glesbygdsomraden.

Ica-gruppens e-handelsplattform anvands av 160 av landets

1 300 Ica-butiker.'* Coops butiker med hemleverans finns i stor-
stadsomraden och i omkring tio mindre stader.”” I nuldget har
Axfood ingen e-handel men planerar att lansera e-handel f6r konsu-
menter under ar 2016. Utdver dessa butiker finns det hogst troligt
ett antal butiker som erbjuder hemleverans av livsmedel, men som

15 Axfood Arsredovisning 2015.
16 Dagens Industri 28 februari 2016.
17 Dagens Nyheter 3 oktober 2015.
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inte i nuldget ar uppkopplade till ett centraliserat e-handelssystem.
Hur ménga butiker det kan handla om har inte varit méjligt att
utreda inom ramen for den studie som gjorts.'s

Enligt rapporten Digital Mathandel 2016 fortsatter livsmedelsfor-
sdljningen pa natet att vixa starkt. Under ar 2016 berdknas mat-
handeln 6ka med knappt 40 procent och omsétta 5,7 miljarder
kronor. Denna utveckling skulle innebara att mat pa natet kommer
att ha fordubblat sin omsattning pa tva ar.

Fler aktorer soker sig in pa marknaden samtidigt som redan
etablerade aktorer utokar sina upptagningsomraden. Den digitala
mathandelns andel av den totala livsmedelshandeln har vaxt men
ar fortfarande mycket 1ag, knappt 1,5 procent av omsattningen.™
Losplockad mat utgor en storre del av forsaljning av mat an fardig-
komponerade middagslosningar.?

Antonia Ax:son Jonsson sa i tidningen Dagens Industri:

"Jag tror mycket pd det som i branschen kallas omnichannel, det vill siga att man
integrerar fysiska och digitala forsiljningskanaler. Butiker och varuhus kommer att
dverleva, for e-handelsforetag bygger nu butiker och butikskedjor startar e-handel !

Konkurrensverket bedomer att det finns en stor potential for att
utifran fysiska butiker kunna erbjuda hemleveranser av livsmedel,
givet att butikerna ar uppkopplade till ett elektroniskt e-handels-
system, att kunderna via bredband eller mobilapplikation enkelt

18 Axfood har tidigare haft nithandel. Ar 2012 salde dock Axfood nétbutiken NetExtra till e-
handelsaktdren Mathem, samtidigt som de tecknade avtal med Mathem om att leverera
matvarorna till MatHems verksamhet i Stockholm. Axfood Pressmeddelande maj 2012.

19 Digital Mathandel.se
20 www.breakit.se

2t Dagens Industri, maj 2016.
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kan bestalla varor samt att det for enskilda butiker ar praktiskt och
ekonomiskt majligt att erbjuda hemleverans av livsmedel. Det ar
framfor allt det sistndmnda som kan bromsa utvecklingen av
e-handel av livsmedel i glest bebyggda omrdden med langa
transportstrackor och laga bestallningsvolymer.

For att en sddan utveckling ska ske beh6vs nya innovativa 16s-
ningar for hemleverans. Postnord har ett pilotprojekt, ”in-i-kylen
leveranser”, dar Postnords chauffor genom digital nyckel ska
kunna leverera livsmedel in i kylskapet.?? Forpackningar som kan
hélla livsmedel kylda under en lingre transportstracka dr en annan
16sning. Volvo har pilotprojektet “In-car-delivery” dar konsumenter
genom Postnord kan fa sina ndthandlade varor levererade direkt till
bakluckan pa bilen.?? Framtiden far visa om dessa 16sningar kom-
mer kunna bidra till att 16sa problemet med langa avstand och liten
efterfragan.

22 Postnord april 2016.
2 Postnord maj 2016.
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3  Marknaden for paketforsandelser fran
foretag till konsumenter i Sverige

3.1 Stora skillnader mellan féretagen

I den studie som HUI Research genomfort pa uppdrag av Konkur-
rensverket identifieras nio nyckelaktorer?* som ar verksamma pa
marknaden for paketleveranser fran foretag till privatpersoner
(B2C?) i Sverige. Eftersom ingen av de nio nyckelaktorerna har
besvarat de fragor som stdlldes om antalet forsandelser och
omsattning i segmentet ar det svart att utifran den studien uttala sig
om marknadens totala volymer. Med detta sagt gar det anda att
konstatera foljande avseende marknaden utifran det underlag HUI
Research tagit fram och kompletterande kallor.

De uppgifter som HUI Research samlat in pekar pa en 6kning av
segmentet savdl avseende omsdttning som antal forsandelser. Det
ar bade stora och sma aktorer som har haft en positiv utveckling
och Okat i saval omsattning som volym i antal paket. Dock var
antalet foretag som lamnat uppgifter allt for litet saval for att skatta
marknadens totala storlek som for att redovisa nadgra marknads-
andelar.

24 De nio var Bring, Bussgods, DB Schenker, DHL, FedEx Express Europe, Jetpak, Postnord,
UPS och DSV Road Sverige AB.

% Paketmarknaden kan delas in pa flera olika sétt. En uppdelning pa segment bygger pa
vilka som skickar paketen och vilka som tar emot dem. P4 sa sitt delas marknaden in i de tre
segmenten ”fOretag till foretag” (B2B), ”foretag till konsument” (B2C) och ”“konsument till
konsument” (C2C). I fortsdttningen ar det dessa férkortningar som kommer att anvandas i
rapporten.
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Aven om uppgifter saknas fran nagra av de storre aktdrerna kan
det, utifran de uppgifter som HUI Research samlat in, konstateras
att det forekommer stora skillnader mellan den storsta och den
minsta logistikaktoren. Bland de aktorer som lamnat uppgifter om
omsattning ligger den minsta aktoren pa under 10 miljoner kronor i
arlig omsattning medan den storsta hade omkring 1 miljard kronor
i &rlig omsittning. Aven métt i antal forsédndelser &r skillnaderna
stora. Av de foretag som lamnat uppgifter hade det minsta fore-
taget en volym pa ca 53 000 paket medan det storsta bolaget ligger
pa ca 20 miljoner paket.

HUI Researchs studie ligger val i linje med vad andra kallor
beskriver avseende paketmarknadens utveckling. De studier som
finns av postmarknaden ar 6verens om att det har skett en for-
skjutning, brev har minskat medan paketforsandelserna har okat.
Béade Post- och telestyrelsen (PTS) och Wik-Consult har konstaterat
att marknaden for postservicen just nu genomgar en fundamental
omstopning. P4 grund av den 6kade digitaliseringen minskar
efterfragan pd brev och tidningar m.m. samtidigt som utvecklingen
av e-handel och andra foretagstrender som drivs av teknologiut-
vecklingen okar behoven av paketleveranser.?® Enligt Wik-Consults
studie av den europeiska paketmarknadens ar utveckling inte heller
densamma pé hela marknaden utan olika segment har utvecklats
pa olika sédtt. Det ar framfor allt marknaden for paketforsandelser
B2C som 6kat medan paketforsandelser B2B inte haft samma mar-
kanta okning?.

Trafikanalys och PTS gemensamma studie for 2014 visar att paket-
delen av postmarknaden har 6kat fran 66,7 miljoner forsandelser

26 PTS, Svensk Postmarknad 2016 och Wik-Consult, Main Developments in the Postal Sector
(2010-2013), s. i.

27 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), s. xi-xii.
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2010 till 97,2 miljoner 2015% (det vill saga en 6kning med

35 procent). Se figur 3. Studien tacker dock inte hela paket-
marknaden eftersom flera paketdistributionsforetag saknas.
Dessutom ar den inte avgransad till enbart segmentet B2C? utan
innefattar aven paket fran B2B och C2C.

Figur 3 Trafikvolym paket, 1 000-tal férsdndelser

100 000 97 218

90 000

80000

70000

60 000

50 000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kélla: Trafikanalys, Postverksamhet 2015, Statistik 2016:25, s. 46.

Trafikanalys har aven statistikuppgifter om inrikes godstransporter
men statistiken omfattar alla godstransporter mellan foretag och ar
inte heller begransad till paketforsandelser, vilket gor den mindre
anvandbar i detta sammanhang. Dessutom anges den i en helt
annan enhet (viktenheten ton istéllet for antalet leveranser).

28 Trafikanalys, Postverksamhet 2015, s. 46.

2 Internationellt skiljer man pa segmentet B2B (foretag till foretag), B2C (foretag till konsu-
ment) och C2C (konsument till konsument) vilket &ven anviands till viss del i Sverige. I
fortsattningen kommer vi anvanda begreppet B2C for segmentet foretag till konsument.
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Postlagsutredningen redovisade i sitt delbetankande en skattning
som DB Schenker gjort av paketmarknaden som helhet ar 2014, den
landade pa 130 miljoner paket. Inom B2C var Schenkers skattning
drygt 60 miljoner paket. Oavsett segment dr Postnord* den volym-
massigt storsta pa paketmarknaden i Schenkers skattning.>!

I den europeiska studie som Wik-Consult genomforde 2013 skat-
tades de nationella paket- och expressmarknaderna i medlems-
landerna. Slutsatsen var att i manga medlemsstater har de tre
storsta aktorerna tillsammans en marknadsandel pa 6ver 60 procent
av den nationella paket- och expressmarknaden. Sverige hor inte till
de lander som ldmnat nagra volymuppgifter men Wik-Consult
uppskattade att situationen var i stort sett den samma &dven i
Sverige.®> Wik-Consult har darutover gjort en skattning av de
etablerade postoperatorernas marknadsandelar pa respektive
nationell paketmarknad ar 2013. Enligt denna skattning placerades
Postnord i den grupp som hade storst andel av marknaden, det vill
sdga en marknadsandel pa mer dn 20 procent®.

3.2 Fem rikstdckande aktorer for leverans till dorr

Idag &r fem aktorer (Postnord, Bring, Schenker, DHL och Jetpak) i
princip rikstackande nar det giller paketleveranser till mottagarens
dorr och darutdver finns ytterligare aktorer som &r lokalt eller
regionalt verksamma, till exempel DSV Road AB.

3 Genomgaende nédr namnet Postnord anvands syftar det pa Postnords verksamhet i Sverige,
inte koncernen Postnord AB.

31 SOU 2016:27, Som ett brev pd posten, s. 74-75.
32 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), s. 237.
3 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), tabell 3-11 s. 239.
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Precis som vid frdgorna om paketmarknadens omfattning svarade
inte samtliga nio aktorer pa fragorna om till vilka postnummer de
erbjuder leveranser till mottagarens dorr respektive till utlamnings-
stélle 2010 och 2014. HUI Research fick in uppgifter fran tre aktorer
varav tva var rikstdckande. Under varen 2016 lyckades Konkurrens-
verket tillsammans med PTS komplettera med uppgifter for 2014
eller 2015 fran ytterligare tva rikstdackande aktorer.

Darfor ar det hér inte en fullstandig marknadsbeskrivning. Nedan-
stdende beskrivning bygger pa de uppgifter som kommit in, vilket
innebar att antalet leverantorer i respektive omrade &r en skattning
av minsta antal aktorer men att det troligen férekommer fler efter-
som uppgifter saknas fran en rikstackande aktor och flera som &r
lokalt eller regionalt aktiva.

Utifran dessa uppgifter fanns det ar 2010 tva aktorer i Sverige som
levererade paket till mottagarens dorr och som dessutom hade
rikstackning. Fyra ar senare, 2014, sag marknaden annorlunda ut da
det hade tillkommit tva aktorer med rikstackning och ytterligare en
aktor som levererar i vissa omraden. Uppgifter fran dessa fem
aktorer visar att for 85 procent av de knappt 10 000 postnummer
som dr geografiska finns det 3-5 olika aktorer att vilja pa. Idag ar
det bara en procent av postnumren, eller 81 stycken postnummer,
dar det enbart finns en aktor som erbjuder paketleveranser till dorr.
Se figur 4 och 5.

3 Sverige dr indelat i 86 postnummeromraden (de tva forsta siffrorna i postnumret). Dessa
andras mer séllan men postnummer pa detaljniva férandras 6ver tid vilket gor att post-
nummer dr en dynamisk indelning av Sverige. Postnumren kan dven delas in i tva grupper;
geografiska och administrativa postnummer. De geografiska postnumren 4r, till skillnad fran
de administrativa, kopplade till en geografisk adress. Administrativa postnummer gar till
t.ex. postboxar (poste restante), tavlingspost, frisvar och storkunder som har egna
postnummer. Nar den hér studien genomférdes fanns det knappt 10 000 postnummer som
var geografiska.
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Figur 4
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Kalla: HUI Research, Konkurrensverket och PTS.



Figur 5 Antalet aktorer med hemleverans per postnummer

Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket och PTS samt Lantmateriet open data.
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I HUI Researchs studie var det endast tva foretag som svarade pa
fragorna om for vilka postnummer de erbjuder paketleveranser via
utlamningsstallen och lamnade GIS-data® for sina utldmnings-
stallen. Under varen 2016 lyckades Konkurrensverket och PTS
samla in GIS-data for paketombud fran ytterligare tre aktorer. Vid
en Oversiktlig genomgang av webbplatserna for de nio relevanta
aktorer som HUI Research identifierade framgar det dven att fem
aktorer ar rikstackande (Postnord, Schenker, DHL, Bussgods och
Bring). Utifran GIS-data for placeringen av aktorernas utlamnings-
stallen beskrivs tillgangligheten till paketleveranser via utlimnings-
stallen narmare i avsnitt 3.3.

3.3 Fem rikstackande aktorer for paketleveranser via
paketombud

For paketleveranser via utlamningsstallen finns det fem aktorer
som har tillgang till ett i stort sett rikstackande nat. Det ar Postnord,
DB Schenker, DHL, Bussgods och Bring (Bring har genom forvarvet
av SmartPak fatt tillgang till Bussgods nat av utlamningsstallen).

Nar paket skickas via Postnord finns en mdojlighet for dem som bor
efter en lantbrevbararlinje att bestdlla hemkorning av lantbrev-
bararen fran paketombudet. Vilket kanske i vissa omraden lindrar
effekterna av langa avstand till narmaste paketombud.

Ett satt att mata mottagarnas tillganglighet till att ta emot paket via
utlamningsstallen ar att mata hur langt det ar till de tva narmaste
paketombuden. HUI Research samlade in GIS-koordinater for tva
aktorer och Konkurrensverket och PTS har kompletterat det med

3% Forkortningen GIS star for geografiskt informationssystem och GIS-data ar koordinater
som talar om placeringen av var t.ex. en affar.
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GIS-koordinater fran ytterligare tre aktorer. Med hjalp av PTS och
Tillvaxtanalys har vi sedan tagit fram uppgifter om hur langt det ar
till det narmaste respektive ndst narmaste paketombudet.

Knappt halften av befolkningen har gangavstand till det
narmaste paketombudet

48 procent av befolkningen har 1 km eller kortare till sitt narmaste
paketombud, vilket kan ses som ett rimligt gdngavstand for de
flesta. Totalt har 89 procent upp till 5 km och endast 4 procent mer
an 10 km till det ndrmaste paketombudet.

Det finns stora skillnader. Storst andel invanare med upp till 1 km
har Stockholms lan (58 procent) och Skéne lan (53 procent) medan
lagst andel invdnare med max 1 km har Gotlands lan (27 procent)
foljt av Hallands lan (36 procent) och Dalarnas lan (38 procent).
Storst andel invanare som har over 10 km finns i Gotlands lan

(19 procent) foljt av Jamtlands och Vasterbottens lan (11 procent). Se
figur 6.
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Figur 6 Andel linsinnevanare med x meter bilvigen till det
nirmaste paketombudet
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Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket, PTS och Tillvéxtanalys.

P& kommunniva blir skillnaderna storre. En topplista 6ver
kommuner med hogst och lagst andel invanare med upp till 1 km
respektive 6ver 10 km till det narmaste paketombudet finns i
tabell 1 och 2.
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Tabell 1 Kommuner med hogst respektive ligst andel kommun-
invanare med 1 km bilvigen till ndrmaste paketombudet

Kommun Andel invanare med upp till 1 km

Kommuner med hdgst andel

Solna 92 %
Stockholm 81 %
Malmo 78 %
Sundbyberg 72 %
Goteborg 67 %

Kommuner med lagst andel

Stenungsund 19 %
Upplands-Bro 19%
Munkedal 19 %
Dals-Ed 13 %

Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket, PTS och Tillvéxtanalys.

Tabell 2 Kommuner med hogst respektive ligst andel kommun-
invanare med mer dn 10 km bilvigen till ndrmaste
paketombudet

Kommun Andel invanare med mer an 10 km

Kommuner med hégst andel

Ydre 47 %
Brécke 37 %
Vilhelmina 35 %
Borgholm 34 %
Aneby 34 %

Kommuner med lagst andel

44 st kommuner ¢ 0%

Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket, PTS och Tillvaxtanalys.

3% Dvs. i 44 kommuner dr det inga invanare som har mer dn 10 km till sitt ndrmaste
paketombud.
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Pa kommunniva dr invanarnas genomsnittliga avstand mellan

600 m och 9 km till det ndrmaste paketombudet. Kommunerna med
kortast avstand finns med nagot undantag i storstadsregionerna
medan kommunerna med de ldngsta avstanden finns framfor allt i
norra Sverige. Se figur 7.
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Figur 7 Kommuninvanarnas genomsnittliga avstand till nirmaste

paketombud per kommun
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Kaélla: HUI Research. Konkurrensverket, PTS och Tillvéxtanalys samt Lantmaéteriet open data.
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Endast var tionde har mer an 1 km extra till det nast
narmaste paketombudet

For 90 procent av befolkningen innebar det att resan forlangs med 1
kilometer (eller mindre) att aka till det ndst ndrmaste paketombudet
an att aka till det narmaste, matt i bilavstdnd. Endast 1 procent har
mer 4n 10 kilometer. Aven hir finns det stora skillnader 4ven om de
inte har lika tydliga geografiska skillnader.

Av befolkningen ar det 4 procent som har 0 kilometer langre till sitt
nast narmaste paketombud. Detta beror pa att vissa paketombud
foretrader flera olika aktorer. Sa nar de aktorer som finns narmast
respektive nédst narmast anviander samma ombud, och darmed har
identiska GIS-koordinater, blir skillnaden mellan dem 0 meter.

De lan dar storst andel invanare har upp till 1 kilometer langre till
sitt ndst narmaste paketombud ar Kronobergs lan (97 procent) {foljt
av Stockholm (94 procent) och Norrbotten (93 procent). Lagst andel
invanare med upp till 1 kilometer har Hallands l&n (81 procent) foljt
av Vasterbottens lan (84 procent) samt Blekinge, Kalmars och
Gotlands lan (85 procent). Storst andel invanare som har 6ver 10
kilometer langre till sitt ndst ndrmaste paketombud har Jamtlands,
Blekinge och Visternorrlands lan (2 procent). Se figur 8.
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Figur 8 Andel linsinnevanare med x meter lingre bilvigen till det
nidst nirmaste paketombudet
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Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket, PTS och Tillvéxtanalys.

Aven hir blir skillnaderna stérre om man ser pA kommunniva. En
topplista 6ver kommuner med hogst och lagst andel invanare med
upp till 1 kilometer respektive over 10 kilometer langre till det
ndrmaste paketombudet finns i tabell 3 och 4.
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Tabell 3 Kommuner med hogst respektive ligst andel kommun-
invanare med upp till 1 km ldngre bilvigen till det nast
nirmaste paketombudet

Kommun Andel invanare med upp till 1 km

Kommuner med hdgst andel

41 st kommuner %’ 100 %

Kommuner med lagst andel

Oxeldésund 50 %
Habo 43 %
Fagersta 30 %
Surahammar 30 %
Vaxholm 29 %

Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket, PTS och Tillvéxtanalys.

Tabell 4 Kommuner med hogst respektive lagst andel
kommuninvanare med mer dn 10 km ldngre bilvigen till
det nist narmaste paketombudet

Kommun Andel invanare med mer an 10 km

Kommuner med hdgst andel

Surahammar 14 %
Dorotea 12 %
Ockelbo, Hogsby 11 %
och Fargelanda

Hébo, Flen och 10 %
Jokkmokk

Kommuner med lagst andel

206 st kommuner 0%

Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket, PTS och Tillvaxtanalys.

% Dvs. i 41 kommuner har samtliga kommuninnevanare upp till 1 km langre till det nést
nédrmaste paketombudet.

3 Dvs. i 206 kommuner finns det inga kommuninnevanare som har mer dn 10 km langre till
det ndst ndrmaste paketombudet.
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Pa kommunniva dr invanarnas genomsnittliga avstand (bilvdgen)
mellan de tva narmaste paketombuden mellan 26 meter och

4,2 kilometer. Har finns inte en lika tydlig skillnad mellan
storstadsomradena och norra Sverige, se figur 9.
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Figur9 Kommuninvanarnas genomsnittliga avstand mellan de
tva nirmaste paketombuden per kommun
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Kaélla: HUI Research, Konkurrensverket, PTS och Tillvéxtanalys samt Lantmaéteriet open data.
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Aven om de genomsnittliga avstdnden pa lansniv4, och i viss man
aven pa kommunniva, haller sig inom férhallandevis korta avstand
finns det enskilda platser dar avstanden ar betydligt storre och dar
det ar tveksamt om det finns vare sig god tillgang till leverans via
paketombud eller nagon storre majlighet att vilja vilken aktor som
ska anvandas.

3.4 De aktorer paketmottagarna moter kan vara andra
an de som erbjuder leveranstjansterna till
e-handelsféretagen

Vilka aktorer som erbjuder paketleveranser hem eller via paket-
ombud i olika geografiska delar av landet méaste dock skiljas fran
frdgan om vilka leveransalternativ som de olika e-handlarna
erbjuder. Aven om paketet skickas till konsumenten &r det e-han-
delsforetaget som koper tjanster av logistikaktren medan konsu-
menten dr e-handlarens kund. Vilka leveransalternativ och leve-
ranspriser som erbjuds bestams alltsa av e-handlaren, inte av
logistikforetaget. Vi har inte undersokt i vilken utstrackning e-han-
dlarna lamnar mdjligheten att vidlja mellan flera leverantorer till
sina kunder, inte heller e-handlarnas prissittning av leveranserna.

Aven om olika aktorer siljer tjansten att skicka paketet sa ar det pa
vissa stdllen pa landsbygden danda samma aktor som levererar
paketen till adressaten. En viktig fraga ar om det innebar att det i
praktiken inte finns nagon konkurrens i dessa delar av marknaden.

Fragan om ”den sista milen®*” ar ndgot som kommer upp nar det
galler saval brev- som paketforsandelser eftersom infrastrukturen
for ”den sista milen” &r den del som kan vara den dyraste och

% Ungefarlig 6versittning av begreppet ”the last mile”.
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svaraste att uppfylla i egenregi for aktorer som gar in pa
marknaden.

Bland annat WIK-Consult konstaterar att generellt sett ger de
nationella postoperatdrernas befintliga rikstdckande och finmaskiga
infrastruktur for brevleveranser en konkurrensfordel pa paket-
marknaden B2C. Eftersom de, framfdr allt i glesbygd, kan anvanda
den befintliga infrastrukturen for brevleveranser dr de battre
forberedda att leverera enstaka paket till hushall i glesbygd &n
foretag som vill ga in pa marknaden.*

Inom e-handeln har begreppet “den sista milen” fatt stor uppmark-
samhet och avser da det sista ledet i e-handelskedjan fran termi-
nalen till ombud eller mottagarens dorr, inom e-handeln inkluderar
begreppet ofta dven det forsta ledet i returhanteringen.

I USA uppmarksammades att bl.a. Fedex och UPS koper tjanster av
United States Postal Service (i fortsattningen benamnd USPS) for att
frakta paketen just den allra sista strackan ut till den mottagande
konsumenten. Darfor lade USPS Office of Inspector General ut ett
uppdrag att studera fragan kring att konkurrerande aktorer borjar
samarbeta genom att kdpa tjanster av varandra. Studien visar att
foreteelsen inte i sig behover vara konkurrensbegréansande eller
dalig for konsumenterna. Det kan uppsta en ”win-win-win”-situa-
tion nar USPS ingar forhandlade tjansteavtal med en stor privat
paketdistributor. Detta genom att samarbetet 6kar postsektorns
effektivitet som helhet och om effektivitetsokningen ar tillrackligt
stor kan den dven leda till lagre priser for konsumenterna.*!

4 United States Postal Service Office of Inspector General, Co-opetition in Parcel Delivery: An
Exloratory Analysis, och www.uspsoig.gov/document/co-opetition-parcel-delivery-explora-
tory-analysis [2016-04-05 kI 18:30].
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Utifran HUI Researchs intervjuer med logistikaktorerna och via
andra kallor har det framkommit att det inte dr ovanligt att olika
aktorer koper tjanster av varandra eller samarbetar kring till
exempel utlamningsstillen men séljer tjansterna var for sig och
konkurrerar med varandra om fraktuppdragen. Ett exempel ar
Bring som kopte Smart Pak och darmed fick tillgang till Bussgods
utlamningsstallen. Ett annat ar att DHL har ett samarbetsavtal med
Bussgods for att nd ut i ménga glest befolkade regioner. Schenker
har ett eget rikstickande ndt som i princip ar lika stort som Post-
nords men for att kunna erbjuda leveranser dven till det fatal mest
avldgsna platserna anlitar de Postnord for dessa. Dessutom ar det i
avlagsna omraden vanligt att en tredje lokal logistikaktor hanterar
utleverans till paketombud gemensamt for de olika aktorerna.

Att aktorerna koper tjanster av varandra och anviander samma
lokala logistikaktor kan vara kostnadseffektiva 16sningar for att
mojliggdra ombudsnat som nar langt ut i landet och att flera aktorer
kan konkurrera om fraktuppdragen. De underlag som finns till-
gangliga for denna studie ar dock inte tillrackliga for att bedoma
om de effektivitetsokningar och den 6kade konkurrens som ar
mojlig, kommer konsumenterna till gagn pa motsvarande satt som
USPS Office of Inspector General pekade pa. For att gora en sddan
beddmning behovs ytterligare studier av den svenska marknaden,
inklusive till exempel prissattning som inte berdrs har.

3.5 Volym en central faktor for tilltrade och tillvaxt

HUI Research intervjuade fem av de nio nyckelaktorerna om vilka
tilltrddes- och tillvaxthinder de ser i saval tatort som utanfér. Under
varen 2016 kompletterade Konkurrensverket med ytterligare en
intervju.
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Oavsett foretagsstorlek och leveransform (till dorr eller via utlam-
ningsstalle) ar volym en viktig faktor for saval etablering som
tillvaxt. Bdde sma och stora volymer kan innebara hinder. Mindre
foretag lyfter behovet av tillrackliga volymer for att kunna bygga
upp det transportnatverk som ar en forutsattning for att garantera
frekvens. De stora foretagen ndmner vikten av tillrackliga volymer
for att fa kostnadseffektivitet i paketdistributionen eftersom det &r
dyrt att kora omkring med f& paket som ska leveraras inom stora
avstand. Enligt de intervjuade foretagen dr marginalerna sma vilket
gor volymerna viktiga for att skapa 16nsamhet.

Mindre foretag lyfter dven investeringskostnader som ett hinder for
att ta sig in pa och véxa pa marknaden da det kravs stora ekono-
miska resurser for att bygga en paketsorteringsterminal.

En aktor nimnde konsumenternas forvantningar som det storsta
hindret. Eftersom svenska konsumenter &r vana vid Postnord och
att det tar x dagar for ett paket att komma fram har de inte hogre
forvantningar an sad. Men snabba paketleveranser ar enligt dem
inget problem och konsumenter i andra ldnder har ofta hogre krav
pa leveranstiderna. Att forsoka férandra konsumenternas forvant-
ningar ar darfor enligt dem deras storsta utmaning for att viaxa pa
marknaden.

Paketleveranser via utlimningsstallen moter sarskilda utmaningar.
Pa landsbygden finns det fa befintliga och potentiella utlamnings-
stdllen. Att rekrytera nya ombud for att bygga ett nytt leveransnat-
verk (eller bygga ut ett befintligt) ar pa vissa stéllen nastan omdojligt
trots att behov av paketleveranser finns. Det ar en foljd av utveck-
lingen pa landsbygden att det rader brist pa majliga och lampliga
ombud som paketleverantdrerna skulle kunna etablera ett sam-
arbete med. Detta eftersom manga butiker och smaforetag som
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skulle kunnat vara ombud och utlamningsstalle laggs ned, och
nyetableringarna ar fa.

I den mén det finns majliga utlamningsstallen moéter logistik-
aktorerna samma utmaningar oavsett om det handlar om tatorter
eller landsbygd. Forutom paketlogistik har de lampliga utlam-
ningsstallena ofta samarbeten eller avtal med ett antal andra varu-
marken eller koncept. Hur méanga logistikaktorer och andra
samarbeten ett utlamningsstalle kan ta in ar dock begréansat — saval
utifran ett varumarkes- som ett praktiskt utrymmesperspektiv.
Darfor kan det vara svart for en ny aktor att sédlja in sig hos ett
ombud. Darutover ar paketlogistikaktorernas majligheter att
erbjuda kunderna flexibilitet att hamta paketen nér det bast passar
dem helt beroende av vilka 6ppettider de ombud har som aktorerna
kan rekrytera.

Beskrivningarna av intrades- och tillvaxthinder i HUI Researchs
underlagsrapport ar delvis 6verrensstimmande med de hinder som
PTS beskriver pa marknaden for rikstackande distribution av brev. I
dagslédget ar Postnord i praktiken den enda operatoren som erbju-
der rikstackande distribution av enstaka brev. Pa grund av de stora
kostnaderna for att bygga upp en rikstackande infrastruktur
bedomer PTS det inte troligt att nagon ny operatér kommer att
etablera sig inom segmentet*?. P4 paketmarknaden konstaterar PTS
att den del av paketdistribution som sker via lantbrevbaringen ar en
kritisk faktor for samhallets behov av posttjanster. PTS bedomer att
deti de glesbefolkade delarna av landet saknas kommersiella
drivkrafter for andra aktOrer att etablera sig parallellt med
Postnord®.

42 PTS, Svensk Postmarknad 2015, s. 30.
43 PTS, Svensk Postmarknad 2015, s. 32.



46

3.6 Delningsekonomin och paketdistribution

Delningsekonomin handlar om delande av tjanster och tillgangar.
Hit hor dven delningskonsumtion (collaborative consumption) och
delning av logistiktjanster. Inom de flesta omraden av delnings-
ekonomin &r egentligen inte delandet i sig nagot nytt. Tidigare
skedde det via till exempel tidningsannonser, anslagstavlor och
ryktesspridning inom de sociala ndtverken. Det nya dr snarare hur
digitaliseringen majliggjort en framvaxt av internetbaserade platt-
formar vilka i sin tur 6kat den geografiska rackvidden av annonsen
och effektiviserat kontaktskapandet mellan den som har nagot att
erbjuda och den som letar efter samma sak. Nagra exempel ar
Tradera, Blocket och Vestiaire Collective.

Att dela varor, delningskonsumtion, genom att lana, hyra, sélja,
byta eller skdnka forutsdtter att varan kan levereras fran en person
till en annan. En fungerande logistik for paketdistribution &r en
forutsattning for att delningskonsumtionen ska fungera dven vid
langre avstand och ddrmed en forutsattning for att det ska vara
mojligt att ta tillvara fordelarna av den stora geografiska rackvidd
pa annonserna som dr mojlig med dagens plattformar.

En annan form av delningsekonomi ar att istéllet samarbeta om
transporterna av varor eller personer. Delningslogistik* innebar att
man tar tillvara den outnyttjade transportkapacitet som finns i
framfor allt privatpersoners resande. Plattformen &r en informa-
tionsformedlare som kopplar samman den som vill fa nagot
transporterat med ndgon som kan transportera det men &r inte
involverad i sjdlva transporten. Darmed ersétter eller kompletterar
delningslogistiken de traditionella aktorerna pa logistikmarknaden

4 Begreppet dr hamtat fran Carbone et al, “Carried away by the crowd”: what types of logistics
characterise collaborative consumption?
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och det finns flera exempel pa plattformar som stodjer delning av
logistikresurser, aven benamnt som crowdshipping. Ett exempel
som innefattar internationella transporter ar det belgiska foretaget
Piggybees plattform for crowdshipping.

Tva svenska exempel pa delningslogistikforetag ar BagHitch och
Freelway. BagHitch riktar sig enbart till privatpersoner medan
Freelway dven erbjuder tjanster till foretag, organisationer och
offentlig verksamhet. I By (en smdort utanfér Avesta) genomfordes
2014 ett pilotprojekt tillsammans med Freelway for att med service-
punkten som nav stddja att grannarna hjdlper varandra med
tjanster som t.ex. att hamta och dela ut paket®. Freelway gar idag
ocksa ut med att deras tjanst majliggor att 6ka servicen bade i
staden och pa landsbygen bl.a. genom att tjansten innehaller ett
sarskilt stod for sa kallade servicepunkter som etableras pa vissa
stallen for att 0ka tillgangligheten till grundlaggande service pa
landsbygden?.

Vid delningsdriven logistik" ar utgangspunkten istallet att konsu-
menten kan ta kontrollen 6ver distributionskedjan genom att platt-
formen kopplar samman producenten och konsumenten direkt
utan mellanhédnder och later dem bestamma hur leveransen ska ske.
Modellen finns framfor allt inom livsmedelsomradet och det exem-
pel som brukar namnas ar The Food Assembly*.

4 www.dalademokraten.se/dalarna/avesta/pilotprojekt-for-hjalpsamhet
46 freelway.com/about

47 Begreppet ar hamtat fran Carbone et al. “Carried away by the crowd”: what types of logistics
characterise collaborative consumption?

4 thefoodassembly.com/en
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Om delningsekonomin far ett stort genomslag kan den enligt
Trafikanalys® vantas paverka marknaden for paketforsandelser pa
tva olika satt. Det ena ar att behovet av transporter till detaljhan-
deln visserligen kan minska men att paketleveranserna istéllet kan
oka nér privatpersoner skickar saker mellan varandra (antingen via
traditionella logistikforetag eller ndgon form av delningslogistik).
Det andra ar att en 6kning av delningslogistiken (nar privat-
personer koppas samman fOr att transportera och leverera varor
utan att anvanda de traditionella logistikforetagens tjanster) kan
uppfattas som ett hot av delar av den traditionella gods- och
pakettransportmarknaden. Men delningslogistiken kan d@ven utgora
en majlighet for att nd ut “den sista milen”. Ett exempel &r Post-
nords pilotprojekt att erbjuda hemleverans av paket fran paket-
ombud via Urb-it*.

3.7 Slutsatser om marknaden for paketforsandelser
fran foretag till konsumenter

Huvudsyftet med denna undersokning var att underséka huruvida
paketmarknaden kunde vara ett hinder for utvecklingen av e-han-
del for detaljhandelsvaror som komplement till den vanliga detalj-
handeln. Déarfor har fokus i denna studie varit paketleveranser fran
foretag till privatpersoner (B2C).

Postnord och ytterligare fyra aktorer ar rikstackande

Den svenska paketmarknaden har till skillnad fran brevmarknaden
aldrig varit reglerad utan lange varit en konkurrensutsatt marknad.

4 Trafikanalys, PM 2016:6, s. 31f.
50 Ehandel.se, Postnord levererar hem i samarbete med Urb-it, 2016-06-21 15:30.
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Det kan i och for sig konstateras att det ar en stor spridning i storlek
mellan aktorerna och Postnord tycks ha en omfattande del av mark-
naden matt i antal forsandelser. Postnord kan ocksa vantas ha en
fordel i den del ddr de kan samkora flodena f6r brev med paket och
ddrmed dra nytta av den infrastruktur som finns for brevdistribu-
tion. Samtidigt har utvecklingen gatt mot att det idag finns flera
aktorer som ar rikstackande och konkurrerar med varandra.

For saval leveranser till dorr som via paketombud finns idag fem
aktorer (dock inte samma aktorer inom bada segmenten) som ar
rikstdckande och konkurrerar med varandra om uppdragen. Dar-
med bor det i de allra flesta fall finnas en mdjlighet for de foretag
som ska skicka paket att vélja mellan tva eller flera alternativa
leverantorer for leveranser oavsett om det sker till dorr eller via
paketombud, dven for leveranser i glesbygd.

Denna studie gar inte in pa hur tjansterna prissatts men det ar dock
rimligt att anta att priserna kan variera beroende pa vart i landet
paketet ska skickas.

Flera olika logistikleverantorer for samma leverans kan
vara bra

Om e-handlarna erbjuder sina kunder, konsumenterna, mer an ett
leveransalternativ eller inte, ar daremot en annan fraga an vilka
paketleverantorer som har leveranser till den plats kunden vill ha
varorna skickade. Det ar inte heller givet att det pris for frakten som
e-handlarna sadtter gentemot konsumenterna har nagot samband
med vilket pris logistikaktoren tar av e-handlaren. Detta eftersom
prissdttningen av frakten gentemot konsumenten hanger ihop med
e-handelsplattformens val av affarsupplagg.
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Pa landsbygden kan det vara samma logistikaktor som kommer
med paketet oavsett vilken aktor som anlitas for leveransupp-
draget. En fradga som d& uppstar ar hur stor valfrihet och kon-
kurrens som uppnas. Det behovs studier for den svenska mark-
naden for att kunna sdga nagot definitivt i den fragan for svenska
forhallanden. Det kan dock konstateras att det finns utlandska
studier som tyder pa att det inte nddvandigtvis behover vara
negativt i sig att olika konkurrerande aktorer pa paketmarknaden
koper leveransen den sista milen fran den nationella postoperatoren
om de konkurrerar om leveransuppdragen och forhandlar om
priset.

Volym och rekrytering av ombud viktiga etablerings- och
tillvaxtfaktorer

Oavsett foretagsstorlek och leveransform (till dorr eller via utlam-
ningsstalle) dr volym en viktig faktor for saval etablering som
tillvaxt. Bdde smé och stora volymer kan innebéara hinder.

Mindre foretag lyfter behovet av tillrackliga volymer for att kunna
bygga upp det transportnédtverk som dr en forutsattning for att
garantera frekvens. De stora foretagen ndmner vikten av tillrdackliga
volymer for att fa kostnadseffektivitet i paketdistributionen efter-
som det dr dyrt att kora omkring med fa paket som ska leveraras
inom stora avstand.

Allt for stora volymer till mindre paketombud kan innebara ett
annat problem da paketombudens lagerutrymmen ofta ar begran-
sade, ndgot som marks extra mycket vid till exempel julhandeln. I
storstdderna kan citylogistiken vara ett problem ndr manga paket
ska levereras antingen till dorr eller till paketombud.
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Pa landsbygden finns det fa befintliga och potentiella utlamnings-
stallen. Att rekrytera nya ombud ar pa vissa stallen ndstan omojligt
trots att behov av paketleveranser finns. Detta eftersom manga
smaforetag som skulle kunnat vara ombud och utlamningsstalle
laggs ned och nyetableringarna ar fa.

Svart att idag uttala sig sékert om delningslogistikens
framtida inverkan pa paketmarknaden

Avseende delningslogistiken i Sverige finns det i dagslédget allt for
lite information och undersokningar for att siga nagot definitivt om
vare sig laget i dag eller dess potential i framtiden. Det finns
enstaka exempel pa delningslogistik men det lamnar till framtida
studier eller den framtida utvecklingen att svara pa fragan om det
kommer bli en reell del av marknaden for paketleveranser fran
foretag till privatpersoner eller inte, och om det i sa fall framfor allt
blir ett komplement eller en konkurrent till de traditionella
aktorerna.

Ont om officiell statistik om paketmarknaden B2C

Det dr idag inte bara ont om officiell data om paketmarknaden
generellt sett och segmentet B2C i synnerhet utan det tycks dven
vara svart att samla in uppgifter fran de aktorer som idag finns pa
marknaden. Darfor finns det idag inga uppgifter som gor att det gar
att skatta marknadens omfattning, forutom att den troligen ligger
over 90 miljoner paketleveranser per ar.

Bristen pa officiell statistik behdver dock inte i sig innebara problem
pa en konkurrensutsatt marknad. Val tillganglig information om
vilka marknadsaktorerna ar och till vilka villkor de erbjuder sina
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tjanster skapar mdjligheter for kunderna att gora informerade val
och 6ka konkurrensen mellan aktérerna. Med en handfull aktorer,
som pa denna marknad, kan en avsevard forbattring av den
officiella statistiken oka transparensen vilket kan medfora en 6kad
risk for att aktorerna pa marknaden kan samordna sig kring till
exempel priser och andra villkor.

Samtidigt staller EU-kommissionen allt hogre krav pa statistik fran
medlemsstaterna avseende de forsandelser som omfattas av post-
direktivet, det vill saga brev och paket upp till 20 kg. Dar kan
konstateras att Sverige idag inte klarar att lamna den statistik
kommissionen efterfragar och med den skdrpning som aviserats
kommer Sverige definitivt inte att uppfylla kommissionens krav.
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4 Sammanfattande slutsatser

Fem aktorer erbjuder paketleveranser i hela Sverige

Postnord tycks ha en omfattande del av marknaden men det finns
idag flera akttrer som ar rikstdckande och konkurrerar med
varandra. Det innebar att det for saval hemleveranser som for
leveranser via ombud idag finns fem aktorer som erbjuder
leveranser i hela Sverige. I de allra flesta fall ar det idag mojligt att
valja mellan minst tva aktorer for en paketleverans, dven till
glesbygd.

Viktiga etablerings- och tillvaxtfaktorer ar volym och vid leverans
via paketombud dven mojligheten att rekrytera paketombud. Pa
landsbygden finns det fa befintliga och potentiella utlamnings-
stallen. Att rekrytera nya ombud ar pa vissa stéllen ndstan omojligt
trots att behov av paketleveranser finns, eftersom manga smafdre-
tag som skulle kunnat vara ombud och utlamningsstalle laggs ned
och nyetableringarna ar fa.

Kostnaderna for ett finmaskigt leveransnat i hela landet &r stora och
utgor ett intradeshinder. I praktiken koper aktorerna pa paketmark-
naden tjanster av varandra i vissa delar av landet. Detta behdver
dock inte vara daligt for konkurrensen utan det kan innebéara
besparingar som kommer kunderna till del genom hogre kon-
kurrens om fraktuppdragen men ldgre kostnader for infrastruk-
turen.
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Hemleveranser av livsmedel 6kar starkt men framst i
storstadsomraden

Tillvaxten av hemleveranser av livsmedel har hittills framst skett i
storstadsomraden, dar befolkningsunderlagen ar stora. Detta inne-
bar att hemleveranser av livsmedel hittills inte verkar ha utvecklats
till en 16sning f6r de omraden som idag saknar livsmedelsbutik.
Dock finns det exempel dar nya losningar for leveranser provas for
att antingen leverera via ombud eller hem pa sitt som gor det
mojligt aven i omraden med langa avstand och laga volymer.

Delningsekonomin kan innebéra nya lésningar i glesbygd

Ett utnyttjande av ledig kapacitet i transporter som privatpersoner
anda skulle genomfora skulle kunna bidra till en forbattrad eller
bibehéllen service i glesbygd till lagre kostnader. Men det lamnar
till framtida studier eller den framtida utvecklingen att svara pa
fragan om det kommer bli en reell del av marknaden for paket-
leveranser fran foretag till privatpersoner eller inte och om det i sa
fall framfor allt blir ett komplement eller en konkurrent till de
traditionella aktorerna
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Bilaga 1 Metod

Marknaden for e-handel med livsmedel

Konkurrensverket gav i oktober 2015 ett uppdrag till HUI Research
att genomfora en kartlaggning avseende

1. Identifiera aktorer som erbjuder hemleverans av livsmedel
fram till bostaden, per postnummeromrade. Uppdraget omfat-
tade enbart livsmedel som kan bestillas genom e-bestallningar
och omréaden dar foretagen erbjuder hemleverans minst en
gang per vecka. Insamlingen ska avse hur méanga dagar per
vecka som hemleverans erbjuds, per postnummeromrade.

2. Vilken betalningsmodell tillampas av respektive foretag samt
visa eventuella skillnader per postnummeromrade.

3. Genomfdra enkit/intervjuer med minst fem aktorer (stora som
sma) om eventuella etablerings- och tillvaxthinder for expan-
sion av e-handelstjanster i titortomraden respektive omraden
utanfor tatort.

HUI Research rapporterade uppdraget den 31 december 2015 i
underlagsrapporten Kartliggning av e-handelsmarknaden for detalj-
handelsvaror i Sverige.

HUI Research identifierade sju relevanta aktorer pa marknaden.

HUI Research genomforde telefonintervjuer med relevanta aktorer
som erbjuder e-handel med livsmedel i Sverige. HUI Research hade
problem med att fa tag pa personer att intervjua, vilket medforde
att HUI Research genomforde tva intervjuer.
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HUI Research erholl enbart en forteckning av hemleveranser per
postnummeromrade fran tva aktorer, Mathem.se samt Mat.se.

Det begransade underlaget medférde att HUI Research komplet-
terade studien med en deskresearch som gjordes for de tva
huvudaktorerna pa marknaden for livsmedel, Ica och Coop. HUI
slog manuellt in 188 postnummer pa Icas och Coops webbplatser
for e-handel med livsmedel for att kunna identifiera var de erbjuder
hemleveranser.

HUI Research utgick fran listan med samtliga giltiga postnummer i
Sverige, vilket dr 16 574 postnummer.”® HUI Research hade ingen
mojlighet att kartlagga alla postnummer, varfor 188 postnummer
valdes ut for deskresearchen. Av dessa 188 postnummer &r 2 post-
nummer sa kallade administrativa postnummer, vilket dock inte
paverkade resultatet.

Utifran uppdragets syfte valdes fyra omraden/kommungrupper
(SKL kommunindelning) ut:

Storstader med totalt 1 627 postnummer

Forortskommuner till storstader med totalt 2 116 postnummer

Glesbygdskommuner med totalt 449 postnummer

Kommuner i glesbefolkade regioner med totalt 556 postnummer.

Darefter valde HUI Research alltid forsta postnummer i varje
omrade, studerade orter och ortens geografiska lage for att fa bra

51 Av dessa dr knappt 10 000 geografiska postnummer.
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spridning inom varje kommungrupp. Foljande antal postnummer
identifierades inom respektive omrade:

- Storstdder och forortskommuner till storstader — 116 post-
nummer.

- Glesbygdskommuner — 41 postnummer.
- Kommuner i glesbefolkade regioner — 31 postnummer.

Samma postnummer anvandes for deskresearch av Icas och Coops
e-handels tjanst med livsmedel, i sokverktyget “handla mat online”.

Marknaden for paketforsandelser fran foretag till
konsumenter i Sverige

Konkurrensverket gav i oktober 2015 ett uppdrag till HUI Research
att genomfora en kartlaggning avseende

1. Marknadens omfattning i omsattning och antal forsandelser, de
storsta aktorernas marknadsandelar samt utvecklingen av dessa
variabler.

2. Vilka aktorer som finns pa marknaden och i vilka geografiska
omraden som respektive aktor har paketutkorning till mottaga-
rens dorr respektive paketutlamning idag jamfort med tidigare,
samt

3. Vilka eventuella etablerings- och tillvaxthinder som finns for
aktorer pa marknaden i tatortsomraden respektive i omraden
utanfor tatort.
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HUI Research rapporterade uppdraget den 31 december 2015 i
underlagsrapporten Kartliggning av marknaden for varubrev och
paketforsindelser i Sverige.

HUI Research intervjuade fem aktorer av olika storlek om etable-
rings- och tillvaxthinder inom téatorter respektive utanfor tatorter.
Darutover svarade ytterligare en mindre aktdr pa motsvarande
fragor till Konkurrensverket under varen 2016.

Delningsekonomins eventuella paverkan pa paketmarknaden
ingick inte i uppdraget till HUI Research utan avsnittet vaxte fram
under Konkurrensverkets kompletteringar till underlagsrapporten.

Tillsammans med Post- och telestyrelsen (PTS) har Konkurrens-
verket under varen 2016 samlat in kompletterande uppgifter som
inte hade kommit in till HUI Researchs studie. Framfor allt ar det
kompletteringar avseende GIS-data for paketutlamningsstéllen. PTS
har utifran GIS-data med hjalp av Trafikanalys tagit fram uppgifter
om tillgangligheten till paketombud i form av hur langt invanare i
olika omraden har via vagnatet (inte fagelvagen) till det nirmaste
och det ndst narmaste paketombudet.

Kartorna 6ver hur tillgangligheten i olika kommuner ser ut samt
antalet leverantorer i olika posthnummeromréaden har skapats med
hjalp av Lantmateriets open data.

Utover underlagsrapporten och kompletterande uppgifter bygger
denna forstudie dven pa en sammanstallning av information fran
andra kallor, se avsnittet med referenser.
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Brev- och paketmarknaden

Brev- och paketmarknaden har haft olika utveckling och de moéter
skilda regleringar. Medan brevmarknaden var ett statligt monopol
fram till omregleringen 1 januari 1993 har paketmarknaden aldrig
varit reglerad utan en konkurrensutsatt marknad. Brevmarknaden
ar en del av postmarknaden vars reglering innebar att de foretag
som vill ga in pa marknaden maste ha ett tillstand fran Post- och
telestyrelsen (PTS) {for att bedriva verksamheten och omfattas av
PTS tillsyn. For paketmarknaden finns inte ndgon motsvarande
tillstandsplikt och det ar bara en aktér som delvis omfattas av PTS
tillsyn. Det ar Postnords verksamhet som avser postforsandelser
med en vikt upp till 20 kg.

Avgransning/definition

Syftet med forstudien var att kartldgga marknaden for paket-
forsandelser for att skapa underlag for en bedomning av i vilken
utstrackning marknaden stodjer eller forsvarar en utveckling dar e-
handel kan ha en potential att mildra negativa effekter pa kon-
kurens och utbud pa grund av minskad ”vanlig” detaljhandel.
Darmed blir funktionen att forflytta en vara fran det foretag som
salt den till den konsument som kopt den det centrala och skilje-
linjen mellan det postlagen definierar som brev respektive paket
blir otydlig.

Konkurrensverket har darfor i denna forstudie valt att inte utga
fran de definitioner av brev- eller paketmarknaden som finns i vare
sig postlagen eller postforordningen. Istillet har férstudien utgatt
fran just funktionen att skicka varor fran foretag till privatpersoner.
I avropet anvandes avgransningen ”“marknaden for distribution av
varubrev och paketforsindelser frin foretag till privatpersoner i Sverige”



64

och definitionen av varubrev och mindre paketforsandelser
utformades enligt foljande;

Med varubrev avses hir mindre paketforsindelser som ryms inom storleksbegrins-
ningarna for brev och for vilka leverantdrerna erbjuder leverans i mottagarens brevlida,
jfr Postnords tjinst varubrev och Brings tjinst brevlddepaket, eller hemkdrning. Med
paketforsindelser avses paket vilka dr for stora for att skickas som brev och for vilka
leverantdren erbjuder leverans via antingen hemkérning till mottagarens adress eller
utdelning vid leverantorens utlimningsstille.>?

Darmed omfattar den saval forsandelser som enligt postlagen
raknas som brev, som forsandelser som enligt postlagen definieras
som paket.

Officiell statistik — dagslaget

Trafikanalys och PTS samlar tillsammans in statistikuppgifter fran
postforetag. I undersdkningen ingar dels samtliga féretag som har
tillstand att bedriva postverksamhet och dels de féretag som har sin
huvudsakliga verksamhet inom nagon av SNI-koderna® 53.1 ” Post-
befordran via nationella posten” eller 53.2 ” Annan postbefordran samt
Kurirverksamhet”. Det medfor att det finns goda underlag for
beskrivning av postmarknaden och dess utveckling. Trafikanalys
publicerar den officiella statistiken i ” Postverksambhet [drtal]” och PTS
publicerar arligen en beskrivning av postmarknaden i ” Svensk
postmarknad [drtal]”. Eftersom ett flertal foretag som dgnar sig at
paketdistribution inte har ndgon av dessa SNI-koder utan ofta har
sin huvudsakliga verksamhet inom SNI-kod 52.290 ” Ovriga stid-

52 Avrop dnr 656/2015.

53 Standarden for svensk naringsgrensindelning, SNI, dr framst en statistisk standard som
anvands for att klassificera enheter som foretag och arbetsstillen efter deras ekonomiska
aktiviteter och dela in dem i nédringsgrenar. (Kélla: www.scb.se) Den femsiffriga SNI-koden
beskriver darmed vilken bransch ett féretag dr verksamt inom. Ett féretag kan ha flera SNI-
koder om verksamheten omfattar flera olika branscher.
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tjanster till transport” ingar dessa inte i den undersokning som ligger
till grund for dessa publikationer och det finns darfor inte nagra
lika bra underlag i form av officiell statistik for att beskriva paket-
marknaden och dess utveckling.

Berakningarna for tillgénglighet till paketombud

Tillgangligheten till utlaimningsstallen for paketleveranser mats
som invanarnas avstand via vagnatet (inte fagelvagen) till narmaste
och nést narmaste paketombud. Detta har gjorts genom att jamfora
GIS-koordinaterna for aktorernas paketombud med en indelning av
Sverige i 405 234 geografiska rutor. Av dessa var det 634 stycken,
med sammanlagt drygt 3 000 invanare, dar Trafikanalys inte fatt
nagon koppling till vagnatet mellan rutan och det narmaste
paketombudet. Dessa rutor ingar inte i ndgon av berakningarna.
For ytterligare 155 stycken, med sammanlagt knappt 3 000
invanare, kunde Trafikanalys fa en koppling till vagnatet fran rutan
till det narmaste men inte till det ndst narmaste paketombudet.
Dessa rutor ingar i berdkningar som ror enbart avstandet till det
narmaste paketombudet men inte i berakningarna som dven ror det
nast narmaste paketombudet. Uppgifterna per ruta summeras
sedan till genomsnittliga varden f6r kommuner och lan. De
genomsnittliga vardena for kommuner och lan har berdknats som
viktade snitt genom att ta hansyn till att olika rutor har olika antal
invanare. Eftersom en del rutor med langa avstand har mycket fa
invanare okar medelavstandet om det inte viktas i forhallande till
antal invanare. Oviktat &r skillnaden i avstdnd mellan det ndarmaste
och det nast narmaste paketombudet mellan 0 m och 51 831 meter.
Men medan det finns 7 494 rutor dér avstandet mellan ombuden ar
>10 000 meter bor det i genomsnitt 7,3 personer i dessa rutor
medan det i genomsnitt bor 24,0 personer i samtliga rutor dar det
finns en koppling till vagnatet mellan rutan och savél det narmaste
och nést narmaste paketombudet.



De ekonomiska férutsattningarna fér detaljhandel i
mindre tatbebyggda omraden kan medféra en mindre
effektiv konkurrens mellan detaljhandelsaktorer.
Utvecklingen av e-handeln har bidragit till ett storre
utbud av varor aven fér boende i omraden dar férut-
sattningarna fér en narvarande lokal detaljhandel ar
otillrackliga.

| den har rapporten har vi undersokt tva omraden dar
marknaderna utvecklas genom digitaliseringen och
e-handeln, paketleveranser och hemleveranser av
livsmedel i Sverige.
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