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Forord

Pensionsforsakringsmarknaden ar en stor och viktig marknad sett
bade till monetar omfattning och till dess betydelse for konsumen-
terna. En pensionsforsakring kan ses som uppskjuten forvarvs-
inkomst som ska trygga forsorjningen under pensionstiden. Det &r
darfor av stor vikt ur konsumentperspektiv att marknaden fungerar
tillfredstallande och effektivt.

Olika typer av inldsningar av konsumenterna pa en viss marknad
kan begransa kundrorligheten och leda till farre nyetableringar av
foretag, vilka bada ar viktiga forutsattningar for en val fungerande
konkurrens. Bristande konkurrens kan i sin tur bland annat leda till
hogre priser, och darmed vélfardsforluster, samt en lagre grad av
produktutveckling. Konkurrensverket foljer darfor tankbara inlas-
ningseffekter pa olika typer av marknader noggrant.

Konkurrensverket har uppmarksammat att de sa kallade flytt-
avgifterna for pensionsforsakringar har hojts av ett antal liv-
forsakringsforetag de senaste aren. Dessa avgifter medfor en
kostnad for kunder som vill flytta sitt sparade kapital till ett
konkurrerande foretag. Med anledning av avgifternas potentiella
inlasningseffekter har det darfor funnits skal att analysera dessa
ndrmare inom ramen for Konkurrensverkets konkurrensfraimjande
verksamhet. Resultatet av detta arbete dr denna rapport.

Stockholm december 2016

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

En flyttavgift ar en avgift som kunden kan behova betala for att
kunna flytta sitt sparade kapital i en pensionsforsakring till ett
annat livforsakringsforetag. I manga fall utgor avgiften en procen-
tandel av kundens sparade kapital, vilket innebar att det kan bli
valdigt dyrt att genomfora flytten om kunden har sparat ihop en
stor kapitalmangd under manga yrkesverksamma ar. Kunder med
storre kapitalmangder tenderar dessutom att vara mer aktiva
Overlag an ovriga kunder. Flyttavgifter kan ddrmed utgora en
inlasning av kunderna pa den aktuella marknaden.

Med tanke pa pensionsforsakringsmarknadens stora betydelse ur
konsumenthdnseende och det faktum att ett antal livforsakrings-
foretag har hojt flyttavgiften de senaste aren har Konkurrensverket
sett ett behov att av analysera dessa avgifter narmare. Syftet med
denna rapport ar darfor att kartlagga flyttavgifterna for olika typer
av pensionsforsakringar och att belysa hur nivan pa dessa avgifter
inverkar pa kundernas mojlighet att flytta sitt sparade kapital
mellan konkurrerande foretag pa den aktuella marknaden.

En forutsattning for att en kund ska vilja flytta sitt sparade kapital
ar att kunden tror sig kunna na en hogre kapitalniva vid pensions-
tillfallet genom flytten. Berdkningar i rapporten uppskattar bland
annat att kan ta atminstone cirka sex ar efter flyttens genomforande
for en genomsnittlig kund att hamta igen kostnaden som orsakats
av en flyttavgift. Aterhamtningstiden ar vildigt beroende av hur
prismedveten kunden ér.



Summary

A switching fee is a fee that consumers may have to pay in order to
move their saved pension insurance capital to another life insurance
company. In many cases the fee is expressed as a percentage share
of the consumer’s saved capital, which means that it can be very
expensive to implement the move if the consumer has a large
amount of capital saved up after many years of employment. Also,
consumers with larger amounts of capital tend to be more active on
the market overall. Switching fees may therefore constitute a lock-in
of the consumers in the current market.

Given the pension insurance market’s importance from a consumer
point of view and the fact that a number of life insurance companies
have increased their switching fees during the last couple of years,
the Swedish Competition Authority has seen a need to analyze
these charges more closely. The purpose of this report is to map out
the switching fees for different types of pension insurances and to
illustrate how the levels of these fees affect consumers’ ability to
move their saved capital between competing companies in the
current market.

A prerequisite for consumers wanting to move their saved capital is
that they believe moving will help them reach a higher level of
capital at the time of retirement. Calculations in the report estimate
for example that it may take at least about six years after moving for
an average consumer to recover the cost caused by a switching fee.
The recovery time is highly dependent on the price consciousness of
the consumer.



1  Inledning

Flyttavgifter pa livforsakringsmarknaden, mer specifikt pa pen-
sionsforsakringsmarknaden, kan i hog grad paverka konkurrens-
situationen mellan livforsakringsforetagen. Flyttavgifterna kan
skapa en inlasning av kunderna och darmed paverka kundror-
ligheten. En forutsattning for att en kund ska vilja flytta sitt pen-
sionsforsakringskapital under sparandetiden dr namligen att denne
tror sig kunna na en hogre kapitalniva vid pensionstillfallet genom
flytten. Da maste dven kostnader som &r hanforliga till flytten
beaktas. Om dessa kostnader ar for hoga kommer flytten inte att
genomforas.

Om en stor del av kunderna ar inlasta pa grund av hoga flytt-
avgifter blir det dven svarare for sdval gamla som nyetablerade
livforsakringsforetag att 6ka sin kundbas. Kundrorlighet och
nyetableringar ar i sin tur viktiga forutsattningar for en val
fungerande konkurrens.

Foretagen kan & sin sida anvanda laga flyttavgifter som ett av flera
konkurrensmedel for att forsoka locka till sig nya kunder. Nagra
foretag erbjuder sig ocksa att betala kundens flyttavgift till det
avgivande foretaget, i vissa fall i sin helhet och i vissa fall upp till
ett visst tak, som ett konkurrensmedel for att locka till sig nya
kunder.

1.1 Vad ar en flyttavgift?

En flyttavgift ar en avgift som kunden kan behova betala for att
flytta sitt pensionsforsakringskapital fran ett livforsakringsforetag
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till ett annat. Flyttavgiften betalas till det avgivande foretaget! i
form av en reducering av det flyttbara kapitalvardet (flyttvardet) i
pensionsforsakringen? och ska bland annat tacka administrations-
kostnader som ar hanforliga till flytten. Avgiften tas ut for att
kvarvarande kunder inte ska behdva drabbas av 6kade kostnader
vid hantering av flyttar.

Rétten att ta ut flyttavgifter regleras i forsakringsrorelselagen
(2010:2043). Nivan pa flyttavgiften ar daremot inte reglerad med
nagot tak, utan den ar upp till respektive livforsakringsforetag att
bestamma. Det forekommer att den tas ut i form av en fast avgift,
eventuellt med en fastlagd minimiavgift, och/eller som en rorlig
avgift relaterat till forsakringskapitalets storlek (kapitalberoende
flyttavgift). Nagra foretag tar inte ut nagon flyttavgift alls. Ett fatal
foretag tillampar ocksa ett tak for hur hog den kapitalberoende
flyttavgiften maximalt far bli i kronor.

Livforsakringsforetagen kan valja att forandra flyttavgiften under
avtalstiden om de sa 6nskar. Enligt forsakringsavtalslagen
(2005:104) ar foretagen skyldiga att informera forsakringstagaren
om villkorsandringar (enligt 11 kap.) i samband med premiekravet
for den period da de nya villkoren ska borja gélla. Informationen
ska, i den man det dr mdjligt, lamnas i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som dr tillganglig for mottagaren.3

1 Det kan dven forekomma avgifter som tas ut av en eventuell forsékringsformedlare vid flytt.

2 Observera att det inte enbart ar flyttavgifter som kan reducera flyttvardet, utan det kan dven
finnas andra skal till att flyttvardet behdver reduceras. Det kan exempelvis handla om s.k.
marknadsvirdesjusteringar och solvensjusteringar. Se t.ex. SOU 2012:64, Svensk Forsakring
(2015b) och Swedish Standards Institute, Pensionsmyndigheten, Svensk Forsdkring m.fl.
(2014).

310 kap.1§och68§.
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Hojningar av flyttavgifter de senaste aren ger anledning
att analysera marknaden narmare

Vissa livforsakringsforetag har de senaste aren gjort hojningar av
flyttavgifterna for pensionsforsakringar. Nagra exempel som har
uppmarksammats av media &r foljande:

" Att Swedbank planerar att chockhdja flyttavgifterna for vissa pensionsforsikringar har
inget annat syfte dn att ldsa in missndjda kunder som annars skulle ha limnat bolaget”.
Privata Affiirer 2014-02-16.

"Pensionsjitten SPP har trittnat pd att sd manga sparare flyttar sina pengar frin
bolaget. Dirfor har ledningen valt att mer dn dubbla flyttavgiften. Beskedet smogs ut pd
bolagets hemsida efter midsommarhelgen — bara en vecka innan héjningen.”

Dagens Industri 2014-07-02.

"Forsikringsbolaget Movestic Liv & Pension chockhdjer avgiften for den som vill flytta
sitt sparande frin bolaget. Men bolaget beridttar endast om avgiftshijningen pd sin hem-
sida.” Dagens Nyheter 2014-11-19.

1.2 Syfte

Den hér rapporten skrivs inom ramen for Konkurrensverkets kon-
kurrensfraimjande verksamhet. Avsikten ar dels att den ska vara
kunskapsuppbyggande for de som dr intresserade av marknaden i
allméanhet, dels att den ska kunna tjana som underlag for diskussion
kring eventuella reformfdrslag pa den aktuella marknaden.

Syftet med rapporten ar att kartlagga flyttavgifterna for olika typer
av pensionsforsakringar och att belysa hur nivan pa dessa avgifter
inverkar pa mdjligheten att flytta pensionsbesparingar mellan liv-
torsakringsforetag pa den aktuella marknaden.
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1.3 Genomforande

Det empiriska underlaget i rapporten kommer bland annat fran
Statistiska centralbyran (SCB), Finansinspektionen, Pensions-
myndigheten, branschorganisationen Svensk Forsakring och
konsumentorganisationen Konsumenternas Bank- och finans-
byra/Konsumenternas Forsakringsbyra. Olika foretradare for
branschen och andra myndigheter har ocksa bidragit med underlag
och kunskap.

Svensk Forsakring har bistatt med granskning av faktabaserade
uppgifter i rapporten och kommit med vardefulla synpunkter.
Darutover har ett flertal medarbetare pa Konkurrensverket med-
verkat pa olika sitt i arbetet.

1.4 Definitioner och avgransningar

En vanlig produktuppdelning pa livforsakringsmarknaden ar
mellan traditionella livforsikringar, fondforsikringar och depdforsik-
ringar.

De traditionella livforsdakringarna innehaller en garanti samt en
mojlighet till andel i det Overskott som genereras utover vad som
kravs for att ticka garantin. Hur garantin ser ut varierar mellan
livforsakringsforetagen (det kan till exempel vara en garanti som
ger tillbaka insatt pensionsforsakringskapital). I dessa typer av
forsakringar valjer livforsakringsforetaget placeringsinriktningen
och skoter forvaltningen. Nar det galler fondforsakringar sa
bestdms avkastningen av den sammanlagda utvecklingen av de
enskilda fonderna som kunden sjalv har valt utifran det tillgangliga
fondutbudet. I dessa fall bar kunden placeringsrisken. Depaforsak-
ringar i sin tur paminner om fondforsakringar, men med skillnaden
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att forsakringstagaren dven kan vélja mellan andra underliggande
tillgangsslag an bara fonder (till exempel aktier och obligationer).
Denna typ av forsakring utgor en mycket mindre andel av mark-
naden, sett till totalt forvaltat pensionsforsakringskapital, &n 6vriga
tva produkttyper.

Samtliga tre produkttyper kan kombineras med olika typer av
forsakringsinslag (det vill sdga riskskydd), exempelvis premie-
befrielse och aterbetalningsskydd. Vid en flytt av pensionsforsak-
ringskapital dr det endast det insparade kapitalet som ar foremal
for flytt, inte riskskydden.

En livforsakring dr sammanfattningsvis bade en forsakringsprodukt
och en langsiktig sparprodukt, dar forsakringstagaren har en ford-
ran pa det kapital som forsakringsbolaget forvaltar.*

En annan produktuppdelning ar mellan tjinstepensionsforsikringar,
privata pensionsforsikringar, kapitalforsikringar, grupplivforsakringar
och sjuk- och olycksfallsforsikringar.

I det har fallet avgransas rapporten till att fraimst behandla pen-
sionsforsakringarna.® I figur 1 sammanfattas produktuppdelningen
mellan de olika forsdkringstyperna och rapportens avgransning.

4 Riksbanken (2015).

5 Den ndrmare definitionen av en pensionsforsakring framgar av 58 kap. inkomstskattelagen
(1999:1229). Dér foreskrivs bl.a. vilka typer av formaner som forsékringen far avse och att
sparandet ska vara bundet.
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Figur1l Forsiakringsmarknaden ur ett produktbaserat perspektiv
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Anm.: De 6vriga forsakringstyperna kan ocksa delas in olika undergrupper, d&ven om sadana
ar uteldmnade fran denna figur.

Forsakringsforetagen kan ocksa klassificeras pa olika satt. Vanligen
indelas dessa efter sina respektive associationsformer. Livforsak-
ringsverksamhet (och skadeforsakringsverksamhet f6r den delen)
kan bedrivas i ett dmsesidigt forsikringsbolag, forsikringsaktiebolag
eller i en understodsforening (forsikringsforening).6

Omsesidiga forsiakringsbolag dgs av forsakringstagarna gemensamt
och delar inte ut vinst till ndgon extern dgare. Eventuellt 6verskott
som inte behdvs for att tacka utstdllda garantier eller for forlust-
tackning fordelas mellan forsakringstagarna i form av aterbaring
eller sankta premier.

Forsakringsaktiebolag kan vara vinstutdelande eller icke vinstut-
delande. De sistnamnda (sa kallade hybridbolag) bedrivs enligt

¢ 1 bilaga 1 redovisas de livférsakringsforetag som har tillstand att bedriva verksamhet i
Sverige. I bilagan framgar ocksa associationsform for respektive foretag.
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omsesidiga principer, det vill siga pa samma satt som omsesidiga
forsakringsbolag vad galler 6verskottshantering. Nar det galler
vinstutdelande bolag kan aktiedgarna ta ut vinst, men de maste
ocksa tacka eventuella forluster.

I'likhet med 6msesidiga forsakringsbolag ger ingdendet av forsak-
ringsavtalet i en understodsforening (forsakringsférening) upphov
till medlemskap i foreningen och syftet med dess verksamhet ar
ocksa att framja forsikringstagarnas ekonomiska intressen. Aven i
det har fallet ska eventuella dverskott, som inte behdvs for forlust-
tackning eller framtida konsolidering, i normalfallet tillfalla forsak-
ringstagarna i form av aterbaring eller sankta premier.”

7 For en djupare beskrivning av de olika typerna av forsakringsforetag se exempelvis SOU
2012:64.
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2  Flytt av pensionsforsakringskapital

Mojligheten for kunderna att flytta sitt pensionsforsakringskapital
mellan olika livforsakringsforetag har lange varit en aktuell fraga.

I samband med 1999 ars forsakringsrorelsereform maojliggjordes en
frivillig flyttratt utan skattekonsekvenser for pensionsforsakringar.®
Sedan 2007 finns en lagstadgad obligatorisk flyttratt for alla pen-
sionsforsakringsavtal som tecknats efter den 1 juli 2007.

2.1 Livforsakringsutredningen

Ar 2010 tillsatte regeringen en sérskild utredare med uppgift att
analysera flyttratt av forsakringssparande och vissa andra livforsak-
ringsfragor med huvudsakligt syfte att starka forsakringstagarnas
intressen. Utredningen antog namnet Livforsakringsutredningen
och presenterade sitt slutbetankande Forstirkt forsikringstagarskydd
(SOU 2012:64) under 2012. I utredningen foreslogs bland annat att
flyttratt ska galla framatverkande for alla premiebestamda tjanste-
pensionsforsakringar — oavsett om de ar individuella eller kollektiv-
avtalade — och for privata pensioner (det vill sdga en utvidgad lag-
stadgad flyttratt). For kollektivavtalsgrundade tjanstepensions-
forsakringar foreslogs dock att reglerna om flyttratt skulle vara
semidispositiva, mdjliga att forhandla om mellan arbetsmarknadens
parter. Retroaktiv flyttratt foreslogs for tjanstepensionsforsakringar
dar premiebetalningar inte langre sker och for privata pensions-
forsakringar. Utredningen foreslog ocksa en begransning av flytt-
avgifterna i den man att endast direkta administrativa kostnader
och direkta anskaffningskostnader skulle fa utgora grund for
avgiften.

8 Prop. 1998/99:87.
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Konkurrensverket framhdll i sitt remissvar till utredningen vikten
av fungerande flyttmdjligheter pa livforsakringsmarknaden och
tillstyrkte betankandets forslag i de delar som innebar en utvidgad
flyttratt. Med hansyn till livforsakringars langsiktiga karaktar ar det
viktigt att det finns forutsattningar for konkurrens inte enbart vid
tidpunkten for tecknandet av en forsakring utan dven under avtals-
tiden. Detta genom att kunder har mgjlighet att byta livforsakrings-
foretag utan orimliga kostnader. Avgifter i samband med flytt bor
bestammas utifran foretagets kostnader for flytten.”

Utredningens forslag om en utvidgad lagstadgad flyttratt och
begransade flyttavgifter har hittills inte genomforts.

2.2  Branschoverenskommelsen

I'juni 2014 fick Finansinspektionen i uppdrag'® av regeringen att
verka for en overenskommelse i livforsakrings- och pensions-
branschen om en branschstandard for transparens och information i
samband med flytt av pensionsforsdkringar. Enligt uppdraget

skulle 6verenskommelsen innehalla principer for:

1. hur forsakringsforetagen ska arbeta med att faststélla och
uttrycka vardet av det flyttbara pensionskapitalet och

2. hur overskottsmedlen hanteras i foretagen.
Det skulle tydligt framga:

3. vilka kostnader som behover betalas och till vem,

° Konkurrensverket, remissvar pa Forstirkt forsikringstagarskydd (SOU 2012:64), dnr 612/2012.
10 Finansdepartementet (2014).
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4. flyttvarde fore och efter flytt, samt
5. paverkan pa avgifterna for det kvarvarande kollektivet.
Det var ocksa onskvart att:

6. sakallade Norman-belopp (jamforpris) arbetas fram for 6kad
jamfdrelse.

Finansinspektionen bedrev arbetet tillsammans med Svensk
Forsakring. Projektet utmynnade i dels en branschéverens-
kommelse (rekommendation) om informationsgivning i samband
med flytt av pensionsforsakrings varde,'" dels en branschstand-
punkt om sa kallat jamf&rpris vid kop av livforsakringsprodukter
av sparandetyp. Bdde rekommendationen och branschstandpunk-
ten antogs vid Svensk Forsakrings styrelsemdte den 10 juni 2015.
Rekommendationen tradde ikraft den 1 januari 2016.

Rekommendationen innehaller fem avsnitt, dar avsnitt 1 och 2
foreskriver att ytterligare information om flytt ska tas in i fakta-
bladen for livforsakringsprodukter av sparandetyp respektive i
arsbeskeden. Avsnitt 3 och 4 infor krav pa att sa kallade flyttblad
med grundlaggande information om den nuvarande respektive nya
forsakringen ska uppréttas av bolagen for att pa sa satt hjalpa
konsumenten att kunna jamfora forsdkringarna och gora ett
valgrundat val om att flytta eller stanna kvar. Avsnitt 5 innehaller
olika atgarder mot administrativa hinder vid flytt, sdssom ett krav
pa omsesidigt bistdnd mellan bolagen vid flytt, tidsfrister for att
skicka flyttblad och en tidsfrist pa maximalt 60 dagar for genom-
forande av flytt.

11 Svensk Forsakring (2015b).
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I enlighet med den antagna branschstandpunkten atog sig
Konsumenternas Forsakringsbyra enligt nskemal fran Svensk
Forsdkring att ta fram ett jamforpris, inklusive en raknesnurra, for
att uppfylla denna del av regeringsuppdraget.

Finansinspektionen arbetar for ndrvarande med att folja upp efter-
levnaden av rekommendationen. Finansinspektionen avser att
aterkomma till regeringen med avrapportering om uppfoljningen
och det fortsatta arbetet fore utgangen av 2016. En del i Finans-
inspektionens arbete med detta ar att med hjalp av enkater till
livforsakringsforetagen bland annat folja upp vilka regler for
avgiftsuttag foretagen tillampar vid avflyttning respektive inflytt-
ning av pensionsforsakringskapital.

Finansinspektionen har meddelat att uppfoljningen av att den
standardiserade informationen har inforts pa det satt som beskrivits
kommer att ske under dberopande av regler om sa kallad god forsik-
ringsstandard.’® Det innebar att samtliga berorda livforsakrings-
foretag kommer att anses omfattas av rekommendationen, inte bara
medlemmarna i Svensk Forsakring. Myndigheten avser ocksa att
noga folja det fortsatta utvecklingsarbetet med rekommenda-
tionen. !¢

Under forsta halvaret 2017 avser Svensk Forsakring att tillsammans
med medlemsfdretagen, och i samrdd med Finansinspektionen,
inleda en uppfoljning for att underséka hur rekommendationen har

2 Tillgéngliga via konsumenternas.se. Under varen 2017 kommer det att finnas jamforpris for
samtliga typer av pensionsforsakringar. I skrivande stund saknas jamforpris for individuella
tjanstepensionsforsakringar.

13 Finansinspektionen kommer att se pa rekommendationen som en kvalitativ standard hos
en representativ krets av forsdkringsgivare. Se 4 kap. 3 § forsdkringsrorelselagen.

14 Finansinspektionen (2015a). Se dven Finansinspektionens (2016b) lagesrapport till regerin-
gen om branschoverenskommelsen.
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fungerat i praktiken, identifiera eventuella problem och vid behov
revidera rekommendationen.'®

2.3 Finansdepartementets pagaende arbete

Finansdepartementet bedriver for narvarande ett arbete i syfte att
effektivisera flyttratten for pensionsforsakringar. Bland annat
analyseras huruvida flyttavgifterna ar skéliga och om handlagg-
ningstiderna vid flytt ar rimliga. Dessutom arbetar departementet
med att se 6ver majligheterna att sld samman flera pensionsforsak-
ringar till en forsakring. Malsadttningen ar att en promemoria ska
remitteras till sommaren 2017.1¢

15 Svensk Forsakring (2015a).

16 Se Prop. 2016/17:1 och exempelvis Pensionsnyheterna 2016-10-06, ” Flyttritten ska
effektiviseras — inte utvidgas”.
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3  Pensionsforsakringar

I detta kapitel redogors fOr olika typer av pensionsforsdkringar och
dess flyttavgiftsnivaer.

3.1 Olika typer av pensionsforsakringar

En pensionsforsakring far omfatta alderspension, sjukpension eller
efterlevandepension.!” Med alderspension avses pensionsbelopp
som betalas ut till den forsdakrade ndr denne uppnatt en viss alder.
Sjukpension ar pension som betalas ut till den forsakrade nar
dennes arbetsformaga ar helt eller delvis nedsatt. Med efterlevande-
pension avses pension som efter den forsakrades dod betalas ut till
valda formanstagare.

Tjanstepensionsférsakringar

En tjanstepensionsforsakring ar en pensionsforsakring som den

forsakrades arbetsgivare atagit sig att betala samtliga premier for.
Den anstallde ska vara forsdakrad och formanstagare. Forsakrings-
tagare kan dock vara antingen den anstallde eller arbetsgivaren.®

Tjanstepensionen kan vara formdnsbestimd, avgiftsbestimd eller en
kombination av bada. I en férmansbestaimd tjanstepension ar en
viss andel av slutlonen garanterad vid pensionstillfallet. I en

1758 kap. 6 § inkomstskattelagen (1999:1229).

18 58 kap. 7 § inkomstskattelagen (1999:1229). En forsékring till forman for en anstallds
efterlevande som tecknats av arbetsgivaren efter det att den anstéllde avlidit dr ocksa en
tjanstepensionsforsakring om arbetsgivaren har atagit sig att betala samtliga premier for
forsakringen.
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premiebestamd tjanstepension ar det istdllet bestimt hur mycket
arbetsgivaren ska betala in till pensionsforsakringen. Storleken pa
den slutliga tjanstepensionen ar da beroende av hur avkastningen
och det 16pande avgiftsuttaget ser ut.

Det finns bade kollektivavtalsgrundade och individuella tjinstepensions-
forsikringar. De kollektivavtalsgrundade forsakringarna administre-
ras av sa kallade valcentraler’” som ansvarar for upphandlingen av
de forsakringsbolag som kunderna far vilja mellan nér de ska
placera sin tjanstepension. Arbetsgivaren betalar ocksa premien
direkt till valcentralen. Kollektivavtalsgrundad tjanstepension finns
pa samtliga arbetsplatser som omfattas av kollektivavtal.

De individuella tjanstepensionsforsakringarna avtalas direkt mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Dessa forsakringar ar vanligast pa
arbetsplatser som inte omfattas av kollektivavtal, men kan dven
forekomma pa arbetsplatser med kollektivavtal exempelvis inom
ramen for sa kallade tiotaggarlosningar.?

Stora medel avsatts varje ar inom tjanstepensionsomradet
Inom de fyra storsta kollektivavtalsgrundade ldsningarna, som

omfattar 6ver 7 miljoner forsdkrade individer, avsattes narmare
80 miljarder kronor 2015.2' Sammantaget berdaknas drygt 90 procent

19 De valcentraler som finns dr Collectum, Fora, Pensionsvalet PV, Statens tjanstepensions-
verk (SPV) och Valcentralen (Skandikon). De administrerar olika kollektivavtalsomraden.

20 Privatanstillda tjansteman vars arslon 6verstiger tio inkomstbasbelopp (593 000 kronor for
ar 2016) kan i vissa fall komma &verens med sin arbetsgivare om att fa ersétta hela eller delar
av sin kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsférsakring med en alternativ 16sning dn den
generella planen.

21 Statistik fran valcentralerna Collectum, Fora, Pensionsvalet, Valcentralen och Statens
tjanstepensionsverk (SPV), egna berdkningar.
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av arbetstagarna i Sverige omfattas av kollektivavtalsgrundade
tjanstepensionslosningar.?

Till detta kommer de olika individuella 16sningarna. Det totala
forvaltade tjanstepensionskapitalet (det vill sdga bade kollektiv-
avtalsgrundad och individuell tjanstepension) berdknas uppga till
drygt 2 500 miljarder kronor under 2016, varav drygt 70 procent
avser traditionell livfdrsdakring och resterande andel avser fond-
forsakring.?

En stor andel (uppat 50 procent) av tjanstepensionsforsakringarna
uppskattas utgoras av sa kallade fribrev. Det ar forsakringar dar det
inte langre sker nagra premiebetalningar, exempelvis en tjanste-
pensionsforsakring fran en tidigare anstillning. Andelen fribrev har
successivt 0kat med tiden.

Tjanstepensionen kan ha stor betydelse for den totala pensionen

Till skillnad fran den allmdnna pensionen tjdnas tjanstepension
aven in pa inkomstdelar 6ver 7,5 inkomstbasbelopp. Tjanste-
pensionen kan dérfor ha stor betydelse for de berérda personernas
framtida totala pension. Ar 2015 utgjorde tjanstepensionen i genom-
snitt en dryg tredjedel av de totala pensionsutbetalningarna.?*
Denna andel forvantas oka i framtiden. Inom manga tjanstemanna-
yrken, dar 16nerna ofta kan ligga ovanfor intjanandetaket, utgor
tjanstepensionerna redan i nuldget hélften eller mer av den totala
inkomsten efter pensionering.?

2 Svensk Forsakring (2016a).

23 SCB (Sparbarometern). Depaforsakringar redovisas inte separat.

24 SCB (Hushallens ekonomi), egna bearbetningar. Avser personer som &r 65 ar eller dldre.
% S0OU 2013:25.
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Med anledning av tjanstepensionernas stora betydelse for kunder-
nas framtida privatekonomi dr det av stor vikt att tjanstepensions-
marknaden 6verlag ar val fungerande.

Privata pensionsforsakringar

Utover allmén pension och eventuell tjanstepension har en stor del
av befolkningen ett privat pensionssparande. Detta sparande
brukar delas in i individuellt pensionssparande (IPS) och privata
pensionsforsikringar. Skillnaderna mellan de tva sparformerna
handlar frimst om sddant som ror placeringsregler samt villkor for
aterbetalning och utbetalning. Gemensamt for bagge formerna ar
emellertid att de har varit subventionerade genom avdragsratt
under en langre tid.

Avdragsratten for samtliga typer av privata pensionsforsakringar
begransades den 1 januari 2015 genom att det fasta beloppet sanktes
fran 12 000 kronor till 1 800 kronor per ar.?° Sedan den 1 januari
2016 ar avdragsratten helt slopad.?”” Anstédllda som saknar pensions-
ratt eller skattskyldiga som har inkomst av aktiv naringsverksam-
het far dock dven fortsattningsvis gora avdrag med belopp som
motsvarar 35 procent av inkomsten (hogst 10 prisbasbelopp).

I samband med slopandet av avdragsratten forandrades dven
reglerna for aterkop av pensionsforsakring. En pensionsforsakring
som har ett s& kallat tekniskt dterkopsvirde om hogst ett prisbas-
belopp (44 300 kronor ar 2016) far aterkopas utan att Skatteverket

26 Prop. 2014/15:1 Forslag till statens budget, finansplan och skattefragor, bet. 2014/15:FiU1,
rskr. 2014/15:29, SFS 2014:1468.

27 Aviserades i budgetpropositionen for 2015 (prop. 2014/15:1 Forslag till statens budget,
finansplan och skattefragor).
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behover lamna nagot medgivande. Det kravs dock att forsakrings-
bolaget godkanner aterkopet.

Den slopade avdragsratten har medfort att inflodet till privata
pensionsforsakringar minskat kraftigt till forman for ett 6kat
sparande i andra sparformer. Inflodet har narmast halverats under
2016 jamfort med 2015.28 Under 2014 (det vill sdga innan nedtrapp-
ningen och sedermera slopandet av avdragsratten) hade en dryg
fjardedel av Sveriges inkomsttagare ett privat pensionssparande.?
Sammantaget uppgick det avdragsgilla privata pensionskapitalet
till ungefar 465 miljarder kronor i slutet av 2014.3°

For IPS ar det alltid mojligt att flytta fran ett sparinstitut till ett
annat,® men detsamma galler inte privata pensionsforsakringar.
Om de ar tecknade efter den 1 juli 2007 finns det alltid flyttréatt, men
for de som ar tecknade tidigare kravs det att de enskilda
livforsakringsforetagen frivilligt har infort flyttratt.*

Pensionsforsékringsprodukterna sammanfattade
De olika typerna av pensionsforsakringar som har redogjorts for i

detta avsnitt kan sammanfattas genom att bygga pa tidigare figur 1
med ytterligare undergrupper, vilket gors i figur 2.

28 Svensk Forsakring (Branschstatistik).

2 SCB (Hushaéllens ekonomi).

% Pensionsmyndigheten (2016a).

31 Det gar ddremot inte att flytta mellan IPS och en pensionsforsakring.

3 Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forsakringsbyra).
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Figur 2 Forsiakringsmarknaden ur ett produktbaserat perspektiv
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Anm.: De 6vriga forsakringstyperna kan ocksa delas in olika undergrupper, d&ven om sadana
ar uteldmnade fran denna figur.

3.2 Flyttavgifter hos olika livforsékringsforetag

Flyttavgifterna kan bade variera mellan de olika livforsakrings-
foretagen och mellan olika produkter inom samma foretag. I detta
avsnitt redovisas flyttavgiftsnivaerna hos olika foretag och skill-
nader mellan olika produkter.

Tjanstepensionsforsakringar
I tabell 1 visas de maximala flyttavgiftsnivaerna for kollektivavtals-

grundade tjanstepensionsforsakringar inom de fem storsta avtals-
omradena.
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Tabell 1 Flyttavgifter for tjinstepensionsforsikringar inom de fem
storsta avtalsomradena
Avtalsomrade * Antal Antal Lagsta Hogsta
foretag produkter flyttavgift flyttavgift
(inkl. ickeval) (kronor) (kronor)
ITP 1 och 2 9 10 0 400
SAF-LO 12 14 0 400
KAP-KL och 10 16 0 500
AKAP-KL
PA-KFS-09 6 7 0 500
PA-03 13 19 0 500 **

*ITP 1 och 2 géller for tjansteman, SAF-LO for arbetare (bendmns da som avtalspension
istéllet for tjanstepension), AKAP-LK och KAP-KL f6r kommun- och landstingsanstllda,
PA-KFS-09 for anstillda pa kommunala foretag och PA-03 for statligt anstallda.

** Nagra av foretagen tillimpar kapitalberoende flyttavgifter.

Kailla: Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas

Forsakringsbyra).

Som framgar av tabellen dr den hogsta flyttavgiften vanligen
400-500 kronor inom de kollektivavtalsgrundade tjanstepensions-
forsakringarna.® Alternativen att flytta pensionsforsakringskapi-

talet till ar dock begransade till de upphandlade foretagen och
deras produkter inom respektive avtalsomrade.

Nar det géller de individuella tjanstepensionsforsakringarna ar
flyttavgifterna generellt de samma som for de privata pensions-
forsakringarna (se tabell 2).3*

3 Konsumenternas Forsakringsbyra. Observera att det kan tillkomma avgifter som betalas
till valcentralen i samband med flytt. Fér narvarande &r det dock endast Pensionsvalet PV
som tar ut en sadan avgift (om 300 kronor).

3 Kallor: Forkopsinformation, prislistor, villkor osv. fran livférsakringsforetagens egna

webbplatser.
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Privata pensionsforsakringar

Flyttavgiftsnivaerna for privata pensionsforsakringar skiljer sig
relativt mycket mellan de olika livforsakringsforetagen. Vissa
foretag tar inte ut nagon flyttavgift alls, medan andra tar ut en fast
och/eller en kapitalberoende avgift. De kapitalberoende avgifterna
ar antingen oberoende av vilket ar efter nytecknandet som flytten
gors (rak avgift) eller trappas av over tid.* Darutover kan det hos
nagra foretag finnas flyttavgiftsrabatter om vissa villkor uppfylls.
Det kan exempelvis handla om att det i férsakringen finns en
premieavgift eller att flytten foregas av radgivning fran en
samarbetspartner. Vissa av fOretagen tar inte heller ut nagon
flyttavgift om flytten gors internt inom bolaget, mellan deras olika
produkter. Nagra foretag har ocksa ett tak (i kronor) for vad den
kapitalberoende flyttavgiften maximalt far uppga till.

I tabell 2 redovisas flyttavgifter hos de olika livforsakringsforetagen.
Observera att det dven kan férekomma avgifter som tas ut av den
eventuella forsakringsformedlaren i samband med flytt. Sddana
avgifter framgar inte av tabellen.

3 ] bilaga 2 illustreras exempel pa kapitalberoende flyttavgiftskostnader i kronor vid olika
nivaer av pensionsforsakringskapital.



Tabell 2 Flyttavgifter for privata pensionsforsikringar

Foretag och férsakringstyp

AMF fondforsakring

AMF traditionell forsakring
Avanza Pension Depéférsakring
Brummer Life fondférséakring
Danica Pension fondférsékring

Folksam fondforsakring
Folksam traditionell férsékring

Handelsbanken Privatforsékring
Livforvaltning traditionell forsakring

Handelsbanken fondforsakring

Handelsbanken privat traditionell
forsakring

KP Pension & Forsakring
fondférsakring

KP Pension & Forsakring traditionell
forsakring

KPA Pension fondférsakring
KPA Pension traditionell férsakring

Lansforsakringar fondférsékring

Lansforsakringar traditionell
forsakring

Movestic fondférsékring

Nordea Premiegaranti traditionell
forsakring

Nordea Traditionell férsékring

Nordea Alderspension
fondférvaltning fondférsakring

Nordnet Pensionsforsakring
Privatpension depéaférsékring

SEB fondférsakring
SEB traditionell férsakring

Skandia fondforsakring
Skandia traditionell férsékring
SPP PLUSpension fondforsakring

SPP PLUSpension traditionell
forsakring

Swedbank fondférsakring

Swedbank traditionell férsakring

Nyteckning Fast avgift
mojlig (kronor)
Nej 700
Nej 700
Ja 0
Ja 0
Ja 0
Ja 700
Ja 700
Nej 0
Ja 0
Nej 0
Nej 1000
Nej 1000
Ja 700
Ja 700
Ja 500
Nej 500
Ja 500
Ja 0
Nej 890
(2 % av PBB)

Ja 0
Ja 0
Ja 1000
Ja 1000
Ja 800
Ja 800
Ja 0
Ja 0
Ja 500
Nej 500
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Kapitalberoende avgift (%)

A1 Ar2 Ar3 Ar4 Ars

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Ingen 2 2 2 2
flyttratt

Ingen 2 2 2 2
flyttratt

0 0 0 0 0

1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

Ingen 0 0 0 0
flyttratt

Ingen 0 0 0 0
flyttratt

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Ingen 5 2 2 2
flyttratt

Ingen 5 2 2 2
flyttratt

5 5 5 5 25

Ingen 1 1 1 1
flyttratt

Ingen 1 1 1 1
flyttratt

Ingen 1 1 1 1
flyttratt

0 0 0 0 0

Ingen 2 2 2 2
flyttratt

Ingen 2 2 2 2
flyttratt

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

2,5 2,5 25 2,5 25
235) 235) 25 235) 25

5 4 3 2 1
5 4 3 2 il

25
25

Kiélla: Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forsakringsbyra). Uppgifterna dr hamtade i oktober 2016. Bade flyttavgifter och
produktutbud kan férdndras med tiden.
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I vissa fall kan flyttavgifterna for enskilda kunder vara hogre an
vad som anges i tabellen. Det kan till exempel handla om 6verens-
komna paslag for kunder som erhallit bonus for att de har flyttat
sitt kapital till det aktuella foretaget eller fatt en flyttavgift fran det
forra avgivande foretaget betald av det aktuella foretaget vid
tidigare flytt. Dessa eventuella extra flyttavgiftstiligg framgar i
respektive foretags villkor for den aktuella forsakringen.

3.3 Sammanfattande beddmning

Det samlade forvaltade tjanstepensionskapitalet beraknas uppga till
drygt 2 500 miljarder kronor under 2016, varav drygt 70 procent
avser traditionell livfdrsdakring och resterande andel avser fond-
forsakring. Det avdragsgilla privata pensionskapitalet (privata
pensionsforsakringar och IPS) uppgick till ungeféar 465 miljarder
kronor i slutet av 2014. Den slopade avdragsratten for privata
pensionsforsakringar (och IPS) har medfort att inflodet till dessa
minskat kraftigt till forman for ett 6kat sparande i andra former.

De hogsta flyttavgifterna aterfinns generellt i privata pensionsfor-
sakringar respektive individuella tjanstepensionsforsakringar.
Modellen for hur flyttavgiften tas ut varierar mellan foretagen. Det
finns bade fasta och kapitalberoende avgifter. Den kapitalberoende
avgiften kan hos vissa av foretagen uppga till 5 procent av pen-
sionsforsakringskapitalet om flytten sker forhallandevis kort efter
nytecknande. Det finns dven foretag som tillaimpar jamforelsevis
hoga flyttavgifter (uppat 2,5 procent av kapitalet) aven om flytten
sker manga ar efter nytecknande.

I vissa fall kan flyttavgiften for enskilda kunder uppga till mer an
de redovisade nivaerna i detta kapitel. Det kan till exempel handla
om paslag for kunder som erhallit bonus for att de har flyttat sitt



31

kapital till det aktuella foretaget eller fatt en flyttavgift fran det
forra avgivande foretaget betald av det aktuella foretaget vid
tidigare flytt. Det kan ocksa finnas andra avgifter for kunderna som
ar relaterade till flytten, exempelvis avgifter som tas ut av den
eventuella forsakringsformedlaren.

Inom de kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsférsakringarna
uppgar flyttavgifterna vanligen till maximalt 400-500 kronor, vilket
generellt ar betydligt lagre an for de privata pensionsforsakrin-
garna. Forklaringen till skillnaden kan mdjligen vara att valcentra-
lerna har lyckats pressa flyttavgifterna i sina upphandlingar.
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4  Kundrorlighet

Vid undersokningar av potentiella inlasningseffekter, i det har fallet
flyttavgifter for pensionsforsakringskapital, ar det onskvart att
forsoka ta reda pa hur stor andel och vilka typer av kunder som
skulle vilja flytta samt hur stor andel av kapitalet som faktiskt
flyttas. Lag kundrorlighet dr en indikation pa att det kan finnas
barridrer (exempelvis flyttavgifter) som forsvarar for kunderna att
flytta sitt sparade kapital. Ett problem i sammanhanget dr dock att
avgora vad som ska anses som “hog” respektive “1ag” kundror-
lighet for en viss typ av marknad. En annan faktor som spelar roll
for rorligheten ar kundernas kunskaper om och intresse for
produkterna. Manga kunder har idag ett lagt intresse for sin
pension. En av anledningarna ar att pensionen upplevs ligga langt
fram i tiden och att det finns mer trangande fragor att ta stallning
till.3e

Under 2015 flyttades drygt 1 procent av det totala pensionsforsak-
ringskapitalet mellan de olika livforsakringsforetagen. I monetara
termer motsvarade den flyttade andelen drygt 27 miljarder
kronor.?” En viss del av detta avsag flyttar mellan olika produkter
hos samma foretag eller mellan féretag inom samma koncern.

I tabell 3 redovisas foretagsspecifik statistik gédllande andelen netto-
inflyttat pensionsforsakringskapital.

3 Se t.ex. Finansinspektionen (2015b) och (2015c).

37 Egna berdkningar baserade pa data fran Svensk Forsakring/Finansinspektionen. Innefattar
tjanstepensionsforsakringar och privata pensionsforsakringar. En viss andel av det flyttade
kapitalet avser flyttar mellan olika produkter hos samma foretag eller mellan foretag inom
samma koncern. Endast konkurrensutsatt affar ingar bland tjanstepensionsforsakringarna.
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Tabell 3 Inflyttat kapital och totalt férvaltat kapital avseende
pensionsforsakringar, 2015

Foretag Inflyttat kapital Totalt forvaltat  Inflyttat kapital (netto)
(netto), mdkr kapital, mdkr som andel av totalt
forvaltat kapital, %
Alecta -0,2 70,7 -0,2
AMF Pension -4,0 293,5 -1,4
Avanza 11 215 5,0
Brummer Life 0,1 2,1 54
Danica 0,3 21,0 1,6
Folksam, varav -2,1 282,0 -0,7
— Folksam Fondftrsakring -0,1 18,0 -0,6
— Folksam Liv 0,3 60,8 0,5
— Folksam LO Fondforsakring -0,5 65,2 -0,8
— KPA -1,7 138,0 -1,2
Handelsbanken 1,8 68,5 2,7
Lansférsakringar, varav -1,0 184,3 -0,6
- LF Fondliv 0,0 97,6 0,0
— LF Liv -1,0 86,7 -1,2
Movestic -0,3 19,4 -1,4
Nordea Liv 5.2 63,4 8,1
Nordnet 0,8 55 13,8
PP Pension Fond 0,0 0,8 0,1
SEB, varav -1,6 298,8 -0,6
— SEB Pension -1,7 161,9 -1,0
— SEB Trygg Liv (Gamla Liv) 0,0 136,9 0,0
Skandia, varav 2,0 392,2 0,5
— Skandia Fondférsakring -1,6 112,4 -15
— Skandia Livforsakring 3,6 279,8 1,3
SPP -1,3 152,9 -0,9
Svensk Handel Fond -0,0 0,2 -9,0
Swedbank Forsakring 0,2 85,4 0,3

Anm.: Tjanstepensionsforsakringar och privata pensionsforsakringar. Det totala forvaltade
kapitalet avser endast konkurrensutsatt affar. En viss andel av det flyttade kapitalet avser
flyttar mellan olika produkter hos samma foretag eller mellan foretag inom samma koncern.

Aven eventuella bestandsoverlatelser ingar. Uppréknade fribrev ingér inte.

Kaélla: Svensk Forsdkring/Finansinspektionen.

Utifran tabellen kan det konstateras att foljande livforsakrings-
foretag har upplevt en negativ nettoinflyttning under 2015: Alecta,
AMF Pension, Folksam, Lansforsakringar, Movestic, SEB, SPP och
Svensk Handel Fond. De foretag som har upplevt en positiv
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nettoinflytining under samma ar dr foljande: Avanza, Brummer Life,
Danica, Handelsbanken, Nordea Liv, Nordnet, PP Pension Fond,
Skandia och Swedbank Forsakring.

Om de olika foretagens marknadsandelar for inbetalda premier
studeras over tid framkommer ocksa en bild av att det verkar ske en
viss omflyttning av kapital mellan aren. I figur 3 visas utvecklingen
av marknadsandelarna for inbetalda premier under dren 2013-2015
avseende bade gamla och nya forsdkringar.

Figur 3 Marknadsandelar fér inbetalda premier, gamla och nya
forsakringar, 2013-2015
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Anm.: Andelarna avser den 31 december respektive ar och omfattar premier tolv manader
bakat i tiden. Endast konkurrensutsatt affar.

Kélla: Svensk Forsakring/Finansinspektionen.

Till de foretag som har 6kat sina marknadsandelar avseende
inbetalda premier under perioden hor exempelvis Folksam, Alecta,
Nordea Liv, Avanza och Nordnet. Nagra av de foretag som har



35

upplevt en minskad marknadsandel under perioden ar exempelvis
Skandia, AMF Pension, SEB, Lansforsakringar och SPP.

4.1  Flyttar inom tjanstepensionsforsakringar

Under 2015 flyttades drygt 2 procent av det totala tjanstepensions-
torsakringskapitalet mellan de olika livforsakringsforetagen. I
monetdra termer motsvarade den flyttade kapitalandelen drygt

24 miljarder kronor.3

Bland de kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsforsakringarna
gick de storsta flyttstrommarna 2015 fran traditionell forsakring till
fondforsakring och det handlade framst om att kunderna flyttade
fran ickevalsbolag till bankdgda livforsakringsforetag. Den huvud-
sakliga anledningen till flytten uppgavs vara att kunderna ville
samla sitt sparande hos en aktor.>

Flyttaktiviteten inom kollektivavtalad tjanstepension har successivt
okat under aren i takt med att flyttratt inom allt fler avtalsomraden
tillkommit. Samtidigt har flyttprocessen forenklats, exempelvis med
hjalp av e-legitimation. Det dr dock fortfarande valdigt fa individer
som valjer att flytta sitt pensionskapital. Inom exempelvis SAF-LO
genomforde drygt 41 000 individer en kapitalflytt till ett varde av
ungefar 5,5 miljarder kronor under 2015. Det motsvarade endast
drygt 1 procent av det totala antalet forsikrade individer.® Aven
inom ITP 1/ITP 2 var andelen individer som genomforde en flytt

38 Egna berdkningar baserade pa data fran Svensk Forsakring/Finansinspektionen. En viss del
av dessa andelar avser flyttar mellan olika produkter hos samma foretag eller mellan foretag
inom samma koncern. Endast konkurrensutsatt affar ingar i ndémnaren.

39 AMF (2016).

4 Uppgifter fran Fora. I det totala antalet férsdakrade individer ingar bade fribrev och premie-
aktiva. Ungefér 400 000 av dessa ar pensionarer.
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under 2015 drygt 1 procent.* Inom KAP-KL/AKAP-KL var motsva-
rande andel ndgot hogre, naimligen drygt 3 procent under samma
ar.

De individer som faktiskt flyttar ar alltsa framfor allt de med storre
kapitalméangder,® eftersom andelen individer som flyttar ar lagre
an andelen av det totala pensionskapitalet som flyttas.

Att fa individer flyttar inom de olika avtalsomradena kan bero pa
flera olika faktorer. Det kan exempelvis handla om att de allra flesta
kanner sig ndjda med sina val, att alternativen att flytta pensions-
kapitalet till 4r begransade (till de upphandlade féretagen och
produkterna), okunskap om eller ointresse av mojligheten att flytta,
forekomsten av flyttavgifter overhuvudtaget eller andra typer av
hinder.

4.2  Flyttar inom privata pensionsforsakringar

Bland de privata pensionsforsiakringarna, dar det totala forvaltade
kapitalet ar betydligt lagre an inom tjanstepensionsforsakringarna,
flyttades drygt 1 procent av kapitalet under 2015. I monetéra termer
motsvarade den flyttade kapitalandelen drygt 3 miljarder kronor.

4 Uppgifter fran Collectum. I det totala antalet férsdkrade individer ingar bade fribrev och
premieaktiva. Ungefar 400 000 av dessa &r pensionarer.

4 Uppgifter fran Pensionsvalet PV.

4 Det &r konsistent med hur kunder med storre kapitalmédngder kan férvintas agera pa en
marknad som denna. Dessa kunder kan spara mer rent monetért vid byte till ett annat
foretag. De har troligtvis ocksa storre sannolikhet att bli kontaktade av forsakringsformed-
lare, vilka i sin tur kan driva pa en flytt, eftersom de ofta ersitts genom procentuella andelar
av pensionsforsakringskapitalet. Se t.ex. Illanes (2016). Beteendet &r ocksa konsistent med hur
kundbeteendet tenderar att se ut pa exempelvis fondmarknaden. Kunder som har hégre
sparvolymer &r i hogre grad aktiva vad géller exempelvis fondbyten och bevakning av sitt
innehav dn kunder med ldgre sparvolymer. Se Konkurrensverket (2015).
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Generellt flyttar kunderna fran traditionella livforsakringar till
fond- eller depaforsakringar.+

4.3  Lag kundndjdhet som forklaring till flyttstrommar?

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) genomfor arligen undersokningar om
kundndjdheten i forsakringsbranschen. I den senaste undersok-
ningen (frdn november 2016) konstateras att kundndjdheten hos
livforsakringsforetagen ar lagre an for forsakringsbranschen som
helhet, aven om indexvardet successivt har okat under aren sedan
mitten pa 1990-talet. Det framgar ocksa att det framfor allt ar de
storre bankernas livforsakringsforetag som drar ned betyget.*

Att kunderna dr mer missndjda med de storre bankernas livforsak-
ringsforetag an med de dvriga star till viss del i kontrast till hur
flyttstrommarna har gatt de senaste aren. Inom tjanstepensions-
torsakringar har kunderna, som ndmndes tidigare, framst flyttat sitt
kapital till bankdgda livforsakringsforetag. Inte heller marknads-
andelarnas utveckling for pensionsforsdkringsmarknaden som
helhet de senaste aren indikerar att nagra stora tapp har skett for de
storre bankernas livforsakringsforetag (se tidigare figur 3).

I figur 4 illustreras kundnojdheten for olika delar av forsakrings-
branschen under aren 2010-2016.

4 Egna berdkningar baserade pa data fran Svensk Forsakring/Finansinspektionen. Observera
att en viss del avser flyttar mellan olika produkter hos samma foretag eller mellan foretag
inom samma koncern.

4 Svenskt Kvalitetsindex (SKI) webbplats.
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Figur 4 Kundnoéjdhet inom férsidkringsbranschen, 2010-2016
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Anm.: Kundnéjdheten mats via telefonintervjuer utifran ett urval av kunder. I urvalet ingar
personer i aldern 18-79 ar som ar bosatta i Sverige samt foretag i Sverige med minst en
anstalld. Frageformuléret innehaller ett 40-tal fragor som generellt besvaras pa en 1-10 skala
dér 1 betyder missndjd/instimmer inte och 10 betyder mycket néjd/instimmer helt. Generellt
ar en skillnad pa mer 4n 2 enheter statistisk sakerstilld. SKI anvander 95 % signifikansniva
som standard.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

Enligt SKI har branscher och foretag som far under 60 i kundndojd-
het generellt stora svarigheter att motivera sina kunder att stanna
kvar, medan betyg 6ver 75 pekar pa en stark relation mellan foretag
och kund. Forsakringsbranschen generellt har de senaste dren
placerat sig mellan dessa indexvérden och livférsakringsforetagen
specifikt narmare det nedre vardet.

4.4 Sammanfattande bedémning

Under 2015 flyttades endast drygt 1 procent av det totala pensions-
forsakringskapitalet mellan de olika livforsakringsforetagen (inkl.
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vissa flyttar mellan olika produkter hos samma foretag eller mellan
foretag inom samma koncern).

Uppgifter for de kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsforsak-
ringarna visar att det sammantaget ocksa ar valdigt fa individer
som valjer att flytta sitt kapital, trots att flyttavgifterna ar jam-
forelsevis lagre bland dessa produkter. Det kan tyda pa att det
overlag inte finns nagot utbrett intresse av att flytta, eller att det
finns andra hinder for flytt. De som faktiskt flyttar ar framfor allt
individer med storre kapitalmangder. Flyttarna géar framfor allt fran
traditionella livforsakringar till fondforsakringar, vilket indikerar
en Onskan fran dessa kunder att kunna vara mer aktiva i sitt
pensionssparande framover.

Livforsakringsforetagen kannetecknas av lagre kundndjdhet an for
resten av forsakringsbranschen, framfor allt pa grund av att de
storre bankernas livforsakringsforetag drar ned betyget. Detta star
dock till viss del i kontrast till hur flyttstrommarna har rort sig de
senaste aren. Kundnojdhet verkar darmed inte vara en faktor som
beaktas av kunderna sjdlva vid flytt av pensionsforsakringskapital,
eller sa kan det vara sa att det finns barriarer som hindrar kunderna
fran att flytta sitt kapital till det livforsdakringsforetag de helst hade
onskat.
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5 Analys av flyttavgifterna

I detta kapitel analyseras flyttavgifterna ur kundernas och liv{or-
sakringsfOretagens perspektiv samt avgifternas inverkan pa mark-
nadens funktionssatt i stort.

5.1 Kundernas perspektiv

En forutsattning for att en kund ska vilja flytta sitt pensionsforsak-
ringskapital under sparandetiden &r att kunden tror sig kunna na
en hogre kapitalniva vid pensionstillfallet genom flytten. Detta
aven beaktat kostnader som ar hanforliga till flytten. Om dessa
kostnader ar for hoga kommer flytten inte att genomforas.

Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt redogors for en teoretisk modell for att kunna
analysera flyttavgiftsnivaernas betydelse for kunderna i mer
generella termer. Modellen ar simplifierad jamfort med hur det ser
ut i verkligheten dar kundens och livforsakringsforetagets indi-
viduella forutsattningar och valet av flyttillfalle ar avgorande for
hur pensionsforsakringskapitalet paverkas av flytten.

Det samlade vérdet pa forsakringskapitalet vid en given tidpunkt,
v, kan uttryckas enligt:

Uy = [(Ut—1 + pe) * (1 +r— C(v))] — Crix (1)

dar p: ar den for aret aktuella premiebetalningen, » den arliga
avkastningen, cw den (eventuella) sammanlagda forsakrings-
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kapitalberoende arliga avgiften och csix den (eventuella) samman-
lagda fasta arliga avgiften (som ar oberoende av det samlade
torsakringskapitalet).* Premiebetalningen antas darmed komma i
borjan av respektive ar och den fasta avgiften tas ut i slutet av
respektive ar.

Ett rimligt antagande atminstone nér det galler tjanstepensions-
forsakringar ar att premiebetalningen Okar successivt for varje ar,
eftersom den ar relaterad till forsdakringstagarens 16n. Da kan
premiebetalningen vid en given tidpunkt berdknas som en upp-
rakning av den ursprungliga premiebetalningen, p,, med exempel-
vis en exogent given inflationstakt, 7:

Pr =Po* (1 +7)° 2)

Det samlade vardet pa forsakringskapitalet vid en given tidpunkt
innefattar samtliga tidigare premiebetalningar med respektive
upprakningar, innevarande ars premiebetalning och vardeutveck-
lingen som har skett for respektive betalning (reducerat med
avgifter). Detta kan uttryckas enligt:

Ve = Z%:O[ﬁn * (1 +r— C(v)) - Cfix] (3)

Antag nu att forsakringstagaren vill flytta sitt forsakringskapital till
ett annat livforsakringsforetag (foretag 2) och att det tillampas en
flyttavgift, cmoe, av foretag 1 som kan uttryckas som en kapitalbero-
ende avgift av forsakringskapitalet. Bytet antas ske efter ¢ antal ar.
For att flytten ska vara lIonsam for forsakringstagaren galler

46 De olika avgifterna kan ha olika bendmningar hos olika féretag. De kan exempelvis kallas
for premieavgifter eller forsakringsavgifter. Det kan ocksa finnas avgifter som benamns
forvaltnings- eller kontoavgifter, administrativa avgifter osv. Det viktiga i det har fallet 4r om
de é&r fasta eller kapitalberoende.
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foljande férvantning gallande de aterstaende aren av forsakrings-
tiden, det vill sdga fran ar ¢ till ar T:

(UTféretag 1 Utféretag 1) = (vaﬁretag 2 vtfﬁretagz) (43)
dar vtféretagz = 1)tﬂiretagl * (1 - Cmove)
- (Cmm]e * vtféretag 1) = vaijretag 2 vaijretag 1 (4b)

Den arliga avkastningen maste alltsa vara tillrackligt hog (eller de
lopande avgifterna tillrackligt laga) hos foretag 2 for att motsvara
flyttavgiften och den uteblivna vardedkningen som flyttavgifterna
hade férmodats generera om de hade legat kvar som pensions-
forsakringskapital i foretag 1.

Hur mycket maste d& pensionsforsakringskapitalet sammantaget

Oka de aterstaende aren bara for att sjalva flyttavgiften ska kunna
tas igen? Det ges av att berdkna:

vtfﬁretag 1_[vtf6retag 1" (1_Cmove)] (5)

vtf('jretag 1 ¥ (1-¢move)

Med andra ord sa behover den sammanlagda procentuella upp-
gangen i foretag 2 i slutindan vara hogre an den procentuella
nedgangen som orsakades av flyttavgiften. Till exempel sa resul-
terar en flyttavgift pa 4 procent att den totala uppgangen i slut-
andan behover vara minst 4,17 procent hos foretag 2, en flyttavgift
pa 3 procent att uppgangen i slutdandan behdver vara minst 3,09
procent och en flyttavgift pa 2 procent att uppgangen i slutindan
behover vara minst 2,04 procent. Dartill tillkommer som sagt dven
att ta igen den uteblivna vardeokningen som flyttavgifterna hade
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férmodats generera om de hade legat kvar som pensionsforsak-
ringskapital i foretag 1.

Med hjalp av uttryck (5) kan det geometriska medelvardet berdaknas,
vilket visar hur mycket forsakringskapitalet atminstone behdver
vdxa i genomsnitt per ar bara for att hamta igen flyttavgiften under
de aterstaende aren:*

(1 + uttryck (5)72 — 1 ©6)

Har beaktas emellertid inte det faktum att premiebetalningar som
gors efter flytten férmodas ha en béattre vardeutveckling an om
dessa hade gjorts utan att flytten dgt rum (antingen pa grund av
hogre avkastning eller lagre avgifter).

Om det, nagot forenklat, antas att premiebetalningarna utgor en
successivt avtagande andel av det totala forsakringskapitalet over
tid*® och att det endast finns en kapitalberoende arlig premieavgift
(ingen fast avgift) kommer forsdakringskapitalet att fortsatt utveck-
las enligt foljande exponentialfunktioner for de olika foretagen efter
flytten:

[Utﬂjremgl * (1 - Cmove)] * (1 + P(_lfﬁt + rfijretag 2 C(v)fﬁmmgz)t (7a)

Ve foretag 2

vtfbretagl * (1 + p(_ngt + rfﬁrf-’tag 17 C(”)fbretag 1)t (7b)

471 uttrycket forutsatts att den sammanlagda fasta arliga avgiften 4r densamma mellan
foretag 1 och 2, alternativt att den adderas med den sammanlagda kapitalberoende arliga
avgiften fOr att ocksa kunna uttryckas som en andel av kapitalet.

4 Detta antagande innebar att det 4r méjligt att generalisera flyttavgiftens betydelse i storre
utstrackning. I annat fall blir kundens personliga forutsattningar och tidpunkten for flytten
valdigt avgérande for om den blir 16nsam eller inte, eftersom relationen mellan den monetéra
flyttkostnaden och de kommande monetéra premiebetalningar styr hur lang tid det tar att
hédmta igen flytten.



44

dar x (som &r > 0) utgor premiebetalningarnas andel av det totala
forsakringskapitalet.

Flytten kommer att vara lonsam nar funktionerna har samma
varden for v respektive t (det vill saga kurvornas skarningspunkt).
Den matematiska hdrledningen av detta &r relativt omfattande och
onodigt betungande for den har rapportens syfte. Generellt kan
dock antalet ar for att uppna ett visst onskat varde pa forsakrings-
kapitalet berdknas enligt:

Vsnskat = Ve * (1 + P(_u)gt +r— C(v))Hn (8a)

_ log(wsnskat/ve)
- (t + Tl) - log(1+p(_v’)“+r—c(v)) (Sb)

I figur 5 illustreras sammanfattningsvis principerna for den
teoretiska modell som nu redogjorts for. Vid flytt till foretag 2
reduceras pensionsforsakringskapitalet med flyttavgiften och det
tar sedan ett antal ar innan forsakringskapitalet har vuxit sa pass
mycket att forsdakringsvardets teoretiska varde i foretag 1 har
passerats.
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Figur 5 Illustration av den teoretiska modellen
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Sammanfattningsvis kravs det alltsé en forvantad avkastning pa
forsakringskapitalet, alternativt en sammanlagd avgiftsreducering,
hos det mottagande foretaget som éar tillrackligt stor for att pa sikt
kunna inkorporera flyttavgiften och den forvantade uteblivna
vardeOokning som kommer av att pensionsforsakringskapitalet
reducerats med flyttavgiften. Det innebar ocksa att en kund som
tidigare har gjort en flytt far en hogre troskel for att gora ytterligare
en flytt. Om flyttavgiften ar kapitalberoende innebar det dessutom
att en flytt blir mindre och mindre attraktiv for kunderna ju
ndrmare utbetalning av forsakringen de kommer. Det beror pa att
den aterstaende tiden for att ta igen flytten blir kortare och kortare.
Aven framtida premiebetalningars virdeutveckling behdver
beaktas vid analyser av flyttar. Da spelar dven det monetara
storleksforhallandet mellan flyttavgift och framtida premiebetal-
ningar roll.
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Slutligen ar det vart att podngtera att den teoretiska modellen
framst ar tillampbar i fall dar flyttavgiften betalas direkt av kunden
vid flytt. I de fall dar det mottagande foretaget exempelvis till-
handahaller kunden en monetar bonus for inflyttning eller atar sig
att betala kundens flyttavgift till det avgivande foretaget behdver
modellen reformeras nagot.

Det ar vart att poangtera att modellen utelamnar vissa inslag som
forekommer i traditionella férsakringar, exempelvis riskdelning och
Overskottshantering. Eftersom dessa inslag varierar i sin utform-
ning mellan livforsakringsforetagen och mellan aren ar det svart att
generalisera dessa i en modell likt denna.®

lllustration av antal ar for att hamta igen en flytt

Att i allmanna ordalag forsoka illustrera hur manga ar det tar for en
kund att hamta igen en flytt av sitt forsakringskapital ar som sagt
torknippat med vissa forenklade antaganden. Annars blir kundens
och livforsakringsforetagets individuella férutsattningar och tid-
punkten for flytten valdigt avgorande.

Det forsta forenklade antagandet &r att premiebetalningarna kan ses
som en konstant andel av forsakringskapitalet 6ver tid. I det har
fallet anvands andelen 7 procent®, men det dr dven mojligt att ténka

49 Se SOU 2012:64 for en beskrivning av olika principer for 6verskottsférdelning.

5 Nar det exempelvis géller tjanstepensioner sa var det genomsnittliga stallningsvardet pa
riksniva (dvs. totalt forvaltat kapital) drygt 2 440 miljarder kronor 2015, varav drygt

125 miljarder kronor avsag inbetalda premier under aret (125/2440 = 5,1 procent). Nar det
géller privat forsdkringssparande sa var motsvarande stillningsviarde pa riksniva drygt

990 miljarder kronor 2015, varav ungefar 97 miljarder kronor avsag inbetalda premier
(97/990 = 9,8 procent). I det sistndmnda fallet ingar dock dven kapitalférsakringar, vilka inte
ar inkluderade i denna rapport.

Kéllor: SCB (Sparbarometern) och Svensk Forsakring (2016b).
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sig andra andelar. Generellt innebar modellen att desto higre andel
som viljs desto firre antal ar tar det att hamta igen flytten.

Det andra forenklade antagandet ar att den sammanlagda arliga
fasta avgiften ar densamma mellan foretag 1 och 2, alternativt att
den adderas med den sammanlagda kapitalberoende arliga
avgiften for att ocksa kunna uttryckas som en andel av kapitalet.

I tabell 4 visas det ungefarliga antalet ar det tar for en kund att
hamta igen en flytt beroende pa olika flyttavgifter och avgifts- eller
avkastningsskillnader mellan avgivande och mottagande foretag.
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Tabell 4 Ungefarligt antal ar for att hamta igen en flytt av
forsikringskapital (med premiebetalningar innan och
efter flytt), avrundat uppat till helar

Flyttavgift 1% 2% 3% 4% 5%
A (r-cv)

0,25 4 6 7 8 9
0,50 2 4 5 6 7
0,75 2 2 4 5 5
1,00 1 2 3 4 4
1,25 1 2 3 3 4
1,50 1 2 2 3 3
1,75 1 2 2 3 3
2,00 1 1 2 2 3
2,25 1 1 2 2 3
2,50 1 1 2 2 2

Anm.: Det antas att premiebetalningarna kan ses som en konstant andel av forsakrings-
kapitalet 6ver tid. I det hér fallet 7 procent (med hédnsyn taget till att de framtida monetara
betalningarna ska vara lika hoga i foretag 1 och 2). Det antas ocksa att den sammanlagda
arliga fasta avgiften 4r densamma hos respektve foretag, alternativt att den adderas med den
sammanlagda kapitalberoende arliga avgiften for att ocksa kunna uttryckas som en andel av
kapitalet.

Kaélla: Konkurrensverkets egna berdkningar.

I bilaga 3 exemplifieras ett konkret typfall for en kund som vill flytta
sitt pensionsforsakringskapital till ett annat livforsakringsforetag.
Forutsattningarna i typfallet ar att kunden vill flytta fran en
traditionell livforsakring hos ett livforsakringsforetag till en
fondforsakring hos ett annat foretag. Typfallet visar att det kan ta
ungefar sex ar for en genomsnittlig kund att hamta igen en flytt,
forutsatt att kunden sétter ihop en fondportfolj med jamforelsevis
laga forvaltningsavgifter i fondforsakringen. Om kunden satter
ihop en fondportfolj som ar nagot dyrare, men fortfarande i det
nedre avgiftsspannet bland samtliga livforsakringsforetag tar det
istdllet ungefar tio ar.
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Om det till skillnad mot i tabell 4 antas att premiebetalningarna har
upphort och inte kommer att aterupptas (vilket exempelvis borde
vara ett rimligt antagande for de privata pensionsforsakringarna i
och med den slopade avdragsratten samt for vissa fribrev) blir
berdakningen enklare. Antalet ar for att himta igen en flytt utan
fortsatta premiebetalningar redovisas i tabell 5.

Tabell 5 Antal ar for att himta igen en flytt av forsdkringskapital
(utan premiebetalningar innan och efter flytt), avrundat
uppat till heldr

Flyttavgift 1% 2% 3% 4% 5%

A (r-cv)

0,25 5 9 13 17 22

0,50 3 5 7 9 11

0,75 2 3 5 6 8

1,00 2 3 4 5 6

1,25 1 2 3 4 5

1,50 1 2 3 3 4

1,75 1 2 2 3 4

2,00 1 2 2 3 3

2,25 1 1 2 2 3

2,50 1 1 2 2 3

Anm.: Det antas att den sammanlagda arliga fasta avgiften 4r densamma hos respektive
foretag, alternativt att den adderas med den sammanlagda kapitalberoende arliga avgiften
for att ocksa kunna uttryckas som en andel av kapitalet.

Killa: Konkurrensverkets egna berdkningar.

I de fall dar det inte existerar ndgra premiebetalningar innan flytt
men ddr premiebetalningarna aterupptas efter flytt (som exempel-
vis kan vara fallet for vissa fribrev) sjunker antalet ar for att ta igen
flytten kraftigt i forhallande till tabell 5. Det forutsatter dock fort-
farande en hogre avkastning eller reducerad avgift hos det nya
foretaget jamfort med det gamla. Avkastningen for de aterupptagna
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premiebetalningarna “hjélper till” att hamta igen flyttavgiftskost-
naden fortare. I vilken utstrackning antalet ar sjunker i forhallande
till tabell 5 beror pa vilka antaganden som gors gdllande de aterupp-
tagna premiebetalningarna.

Framtida avkastning ar oséker for kunden

Den framtida avkastningen ar for kunden en osaker parameter och
det blir i praktiken valdigt svart for kunden att berdkna hur lang tid
det kan ta innan flytten har blivit lonsam. Detta galler sarskilt for
fondforsakringar och depaforsakringar, eftersom avkastningen
bestaims av de underliggande tillgangarnas utveckling. Det galler
aven i viss man for traditionella livforsakringar eftersom garantin
kan forandras med tiden. De sammanlagda fasta respektive kapital-
beroende avgifterna hos olika livforsakringsforetag kan forvisso
ocksa forandras med tiden, men dr anda vid det tilltankta flyttill-
tallet majliga for kunden att ta reda pa. For att flytten pa sikt ska
kunna betecknas som 16nsam kravs darfor framst att det finns
skillnader i 16pande avgiftsuttag mellan avgivande och mottagande
foretag.

Nar det galler de fall dar det varken existerar nagra premiebetal-
ningar innan eller efter flytt kravs det, som illustrerades i tabell 5,
betydande avgiftsskillnader for att det ska vara rimligt att hamta
igen flytten efter ett eller ett par ar.

I de fall dar det finns premiebetalningar bade innan och efter flytt
sjunker antalet ar for att hamta igen en flytt i férhallande till
foregdende fall (detta illustrerades i tabell 4). Da kravs inte heller
lika stora avgiftsskillnader for att det ska vara rimligt att hamta
igen flytten efter ett eller ett par ar.
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I tabell 6 illustreras avgiftsskillnaderna for pensionsforsakringar
inom de fem storsta kollektivavtalsomradena och for privata

pensionsforsakringar.

Tabell 6

Avgiftsskillnader for pensionsfoérsikringar inom de fem

storsta avtalsomrddena och privata pensionsforsikringar

Intervall for lagsta och hogsta ITP 1och 2

avgifter

Traditionell férsékring
— Fast arlig avgift (kr) 0-85

— Kapitalberoende avgift (%) 0,10-0,23
— Kapitalférvaltningskostnad 0,03-0,08
(%)

Fondforsékring

— Fast arlig avgift (kr) Ingen
— Kapitalberoende avgift (%) Ingen
— Avgift for fondférvaltning 0,09-1,00

(%)

SAF-LO

40-65
0,12-0,17
0,03-0,08

45-65
Ingen
0-1,00

KAP-KL
och

AKAP-KL

48-75
0,08-0,17
0,03-0,08

0-75
Ingen
0-1,50

PA-KFS-
09

0-170
0,08-0,23
0,03-0,07

Ingen
Ingen
0,09-1,90

PA-03 Privata
pensions-

forsakringar

6-85 0-288
0-0,15 0,40-1,00
0,03-0,20 Ingen
0-85 0-360
Ingen 0-0,70
0-1,35 0-3,30

Anm.: Avgiften for fondférvaltningen varierar ofta beroende pa fondval. Ibland tas avgift for
fondférvaltning ut av fondforvaltaren, och dras direkt fran fondens varde, istéllet for att tas

ut av livforsakringsforetaget.

Kiélla: Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas

Forsakringsbyra).

Som illustreras i tabellen ar avgiftsskillnaderna mindre bland de

kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsférsakringarna an bland de
privata pensionsforsakringarna. I teorin blir darfor en flytt enklare
att hamta igen om den sker inom ramen for de privata pensionsfor-
sakringarna dn om den sker inom ramen for nagon av de kollektiv-
avtalsgrundade, forutsatt att flyttavgiften ar lika hog i bagge fallen.
I praktiken ar dock flyttavgifterna generellt betydligt hogre for de
privata pensionsforsakringarna an for de kollektivavtalsgrundade.

I bilaga 3 exemplifieras ett konkret typfall med verkliga genom-

snittliga avgiftsskillnader for en kund som vill flytta sitt pensions-
forsakringskapital till ett annat livforsakringsforetag. Enligt
antagandena i typfallet kan det ta omkring 6-10 ar for en genom-
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snittlig kund att hamta igen en flytt fran en traditionell livforsak-
ring till en fondforsakring forutsatt att kunden ar prismedveten.

Det finns emellertid oklarheter i vilket varde kunderna satter till
avgiftsskillnader jamfort med forvantad framtida avkastning hos de
olika foretagen.>!

5.2  Livforsékringsforetagens perspektiv

Ur livforsakringsforetagens perspektiv kan flyttar av pensionsfor-
sakringskapital medfdra vissa problem, sarskilt om manga kunder
valjer att flytta samtidigt. I detta avsnitt redogors for nagra av dessa
problem.

Kostnader forknippade med att kunder flyttar

For livforsakringsforetagen uppstar kostnader nar en kund flyttar
sitt pensionsforsakringskapital och darmed avslutar sitt forsak-
ringsavtal i fortid. Det ar dessa kostnader som den eventuella
flyttavgiften framfor allt ar till for att tacka, forutsatt att dessa
kostnader inte redan har tackts i det 16pande avgiftsuttaget.

Det handlar forst och framst om administrativa kostnader som ar
torknippade med hanteringen av flytten. Dessa kostnader kan for-
enklat uttryckas som timlonen, w, inklusive arbetsgivaravgift och
sociala avgifter, for de personer som ska hantera flytten multipli-
cerat med antalet timmar, L, som det tar att hantera flytten:

Cum=w*L (9)

51 Se t.ex. lllanes (2016).



53

Om antalet timmar det tar att hantera en flytt skulle vara valdigt
manga kan det dven vara rimligt att ta hansyn till produktions-
bortfall i form av att de personer som hanterar flytten hade kunnat
utfora andra arbetsuppgifter om flytten aldrig hade agt rum.
Tidsatgangen forefaller emellertid vara lag. I en enkat till merparten
av de svenska livforsakringsforetagen i samband med Livforsak-
ringsutredningen (SOU 2012:64) uppgav dessa att det tar igenom-
snitt 1-3 arbetstimmar for att handldgga en flytt. Den totala hand-
laggningskostnaden uppskattades darfor till mellan 750-2 250 kro-
nor (inklusive arbetsgivaravgift och sociala avgifter).

Det tillkommer ocksé kostnader som brukar tickas i form av
avrakningar av det flyttbara pensionsforsakringskapitalvardet. Det
handlar exempelvis om avrakningar for virden som ar relaterade
till forsakringsrisk, exempelvis sa kallade arvsvinster eller avdrag
for oamorterade anskaffningskostnader. Utover dessa direkta
kostnader kan forsdakringsforetaget drabbas av uteblivna framtida
intakter av olika slag som hade kommit foretaget till del om avtalet
hade fullfoljts.

Om kostnaderna for flytt inte bars av de flyttande kunderna pa
nagot satt ar forsakringsforetagets associationsform avgorande for
vilken part som i férsta hand drabbas av dessa kostnader. I ett
omsesidigt forsdkringsbolag &dr det de kvarvarande kunderna som
drabbas direkt, medan det for ett vinstutdelande forsakringsbolag
ar aktieigarna som drabbas. Aven i det sistnimnda fallet kan dock
kostnaderna paverka de kvarvarande kunderna. Detta beror pa hur
riskférdelningen mellan aktiedgare och forsakringstagare har
reglerats i forsakringsavtalet.>2

5250U 2012:64.
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Narmare om anskaffningskostnadernas inverkan

En vanligt forekommande anskaffningskostnad utgors av provi-
sionsersdttningar till forsakringsformedlare. Dessa ersattningar
utgor en kostnad for livforsakringsforetagen dnda tills den ar
amorterad med hjdlp av det I6pande avgiftsuttaget. Om en kund
vill flytta sitt pensionsforsakringskapital till ett annat féretag innan
provisionskostnaden dr amorterad kan den kvarvarande kostnads-
andelen inte fas igen av just den kunden.

Finansinspektionen (2005) och (2016a) har identifierat f6ljande
element i livforsakringsforetagens provisionsstruktur:

- Nyteckningsersattning for avtal med 16pande premier eller
engangspremie

- Offert- och registreringsersattning

- Bestandsvardsersattning

- Stockersattning/kapitalersattning

- Extraprovisioner

Nyteckningsersittningar kan utga som engangsersattning vid teck-
nande (upfront-provision), en jamn provision med ett lika stort
belopp under ett antal ar eller enligt en trappa med olika betal-
ningar under ett antal ar. Dessa ersattningar ar till for att ersatta
formedlaren nédr denne har agerat som distributor (forséljnings-
kanal) at livforsakringsforetaget.

Ett flertal livforsakringsforetag har de senaste aren meddelat att de
slopar upfront-provisionerna till férsakringsférmedlarna. Férekom-
sten av denna typ av ersittning torde darfor ha sjunkit. Ar 2014
utgjorde dessa ersdttningar en mycket stor andel av provisions-
flodet. Vanligtvis uppgick upfront-provisionerna for formedling av
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forsakring till mellan 0 och 30 procent pa det berdknade investerade
beloppet.3

Vid nyteckning av forsakring betalar livforsakringsforetagen ibland
aven en offert- och registreringsersittning till formedlaren.

Bestindsvdrdsersittning och stockersittning/kapitalersittning ar provi-
sioner till formedlaren for administration och skotsel av forsak-
ringen. Dessa utbetalas vanligtvis arligen.

Om kunden viljer att betala in extrapremier pa sin forsakring kan
formedlaren ersdttas med hjalp av extraprovisioner.

Utover dessa ersdttningar kan forsdakringsformedlaren ocksa fa en
forsaljningsprovision for de finansiella instrument som kunden
investerar i via sin pensionsforsakring (sa kallad kick-back).

Provisionsstrukturen pa livforsakringsmarknaden kan emellertid
komma att fordndras framover. I samband med genomfdrandet av
det sa kallade MiFID II-direktivet® i svensk ratt infors en minimi-
regel som sdger att bara den som ger rad om externa produkter och
som inte tar emot provisioner far kalla sig oberoende eller utge sig
for att tillhandahalla oberoende radgivning. Lagandringarna med
anledning av MiFID II har foreslagits trada ikraft den 3 januari
2018.%

5 Finansinspektionen (2016a).

5t Europaparlamentets och radets direktiv av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella
instrument. MiFID star for Directive on Markets in Financial Instruments.

% Finansdepartementet (2016a).
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Darutover ska det s.k. forsakringsdistributionsdirektivet (IDD)
vara genomfort i svensk ratt senast 23 februari 2018. Genom IDD
infors nya och skarpta regler for den distribution av férsakring som
utfors av forsakringsforetag och forsakringsformedlare. Avsikten ar
att skdrpa reglerna om radgivning kring forsakringsbaserade
investeringsprodukter till den niva som galler enligt MiFID II.
Syftet dr att uppna ett likartat konsumentskydd och konkurrens-
neutralitet pa marknaden for radgivning om finansiella instrument
och forsakringsbaserade investeringsprodukter. Regeringens
utgdngspunkt dr ocksa att bestimmelserna om tredjepartsersattning
(bland annat provisioner) bor utformas sa likartat som méjligt nar
det géller finansiella instrument och férsakringsbaserade investe-
ringsprodukter.5

Nar det galler flytt av forsakringskapital ar det framfor allt de
ersattningar (provisionskostnader) som uppkommer eller avtalas i
samband med tecknande av pensionsforsakringen som kan bli
problematiska for livforsakringsforetaget, eftersom de kan medfora
att det tar ett antal ar innan kunden blir Ionsam da dessa kostnader
maste amorteras. Samtidigt kan dessa ersattningar vara essentiella
for vissa livforsakringsforetag, i synnerhet de mindre eller nystar-
tade livforsakringsforetagen utan stark egen distribution, eftersom
forsakringsformedlare ar en stor och viktig forsaljningskanal.

For att teoretiskt illustrera hur lang tid det kan ta for ett livforsak-
ringsforetag att hamta igen en viss initial anskaffningskostnad (till
exempel provisionsersattning till en forsakringsformedlare, flytt-
bonus till en kund eller betalning av en kunds flyttavgift) kan
samma berdkningsprincip som i uttryck (8b) anvandas. I det har

% Europaparlamentets och radets direktiv av den 20 januari 2016 om férsakringsdistribution.
IDD star for Insurance Distribution Directive.

57 Finansdepartementet (2016b).
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fallet ar det livforsakringsforetagets intakter i forhallande till
kostnader (det vill saga marginalen) for pensionsférsakringen som
kunden tecknar som avgor aterhamtningstiden for en viss initial
anskaffningskostnad. I tabell 7 illustreras aterhamtningstiden for
exemplet olika nivaer av nyteckningsersattningar.

Tabell 7 Ungefarligt antal ar for att himta igen olika nivaer av
nyteckningsersittningar, avrundat uppat till helar

Nyteckningsersattning 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vinstmaginal, produktniva

2,5% 3 5 7 10 12 15
5% 2 3 4 5 6 8
7,5 % 1 2 3 4 4 5
10 % 1 2 2 3 4 4
12,5% 1 1 2 2 3 4
15 % 1 1 2 2 3 3
17,5 % 1 1 2 2 2 3
20 % 1 1 1 2 2 2
22,5 % 1 1 1 2 2 2
25 % 1 1 1 1 2 2

Kaélla: Konkurrensverkets egna berdkningar.

Vinstmarginalen pa produktniva i tabellen far snarast ses som
genomsnittlig over tid, eftersom den kan variera exempelvis
beroende pa kundens forutsattningar, typ av livforsakringsforetag
och pensionsforsakring samt hur lang tid det har gatt sedan
pensionsforsakringen tecknades. Tabellen ger anda en fingervisning
om att det kan ta ett antal ar efter forsiakringens tecknande innan
kunden blir I16nsam om det finns stora initiala kostnader som
behover amorteras.
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Med denna aspekt i atanke kan livforsakringsforetaget vilja satta en
flyttavgift som i genomsnitt tacker de icke-amorterade anskaff-
ningskostnaderna, beaktat hur vanligt forekommande det ar att
kunderna flyttar, samt de genomsnittliga administrativa kostnader
som dr forknippade med hanteringen av en flytt. Detta sa att inte
kvarvarande kunder ska drabbas av 6kade kostnader nér vissa
kunder véljer att flytta.

Skillnader mellan olika produkttyper

Det framhalls ofta att det ar mer komplicerat att flytta pensionsfor-
sakringskapital fran en traditionell livforsakring an fran en fond-
forsakring (eller depaforsakring).5 Det beror till stor del pa att det
for fondforsakringar och depéaforsakringar ar lattare att direkt
observera ett viarde for de underliggande tillgangarna an det ar for
traditionella livforsakringar. I det sistnamnda fallet handlar det om
en gruppering av de underliggande tillgangarna mellan kunderna,
vilket medfor att det bland annat finns principer for riskdelning att
beakta. Denna skillnad medfor att det kan vara mer komplicerat att
bestamma vardet pa en traditionell livforsakring an pa en fondfor-
sakring vid flytt, &ven om det finns standardiserade metoder for
detta.

En annan skillnad mellan produkterna ar att en traditionell livfor-
sakring ibland kan besta av mer illikvida tillgdngar &n vad som ar
fallet for fondforsakringar och depéforsakringar. De traditionella
livforsakringarna dr, till skillnad mot till exempel fondforsak-
ringarna, inte lasta till att placera i virdepappersfonder (UCITS-
fonder) eller alternativa investeringsfonder (specialfonder), utan
kan dven placera i andra typer av tillgdngsslag. Det innebar att det

% Se exempelvis SOU 2012:64.
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kan vara svarare att avyttra tillgangar nar det handlar om de fall
dar kunder vill flytta ifradn traditionella livforsakringar. Om vissa
tillgangar ar mer likvida an andra riskerar det ocksa att férandra
forsakringens riskprofil for kvarvarande kunder, atminstone i
teorin. Det ar dock viktigt att podngtera att det inte nddvandigtvis
ar sa att livforsakringsforetaget behover avyttra tillgangar for varje
kundflytt fran traditionella livforsakringar, utan det ar beroende av
hur stort det avflyttande pensionskapitalet ar. En mojlig vag ar att
exempelvis tacka flyttarna med premiebetalningar fran kvar-
varande kunder.

5.3 Flyttavgifternas inverkan pa marknadens
funktionssatt

Hur flyttavgifterna ar utformade har betydelse for marknadens
funktionssatt. Flyttavgifter kan utgora en inlasning av befintliga
kunder, samtidigt som det ar ett sdtt att sdkerstalla att kostnaderna
for en flytt bars av de kunder som flyttar och inte av de kvar-
varande kunderna. Om inte livforsakringsforetagen fick ta ut
explicita flyttavgifter skulle kostnaderna behova tackas av avrak-
ningar av det flyttbara pensionsforsakringskapitalvardet eller
genom att kommande berdknade flyttkostnader belastar det
lopande avgiftsuttaget. I det sistnamnda fallet skulle flyttkostnader
darmed dven kunna drabba kunder som inte flyttar i form av en
allman prishojning pa den aktuella marknaden.

Nar det finns hoga flyttavgifter kan det emellertid ocksa medfora
att den allmanna prisnivan 6verlag ar hogre an i ett scenario dar det
inte hade funnits nagra sidana avgifter. Foretagen kan ta ut hogre
avgifter fran kunderna nar det ar svérare for dem att flytta och
svarare for konkurrerande fOretag att ta marknadsandelar (att
beteckna som sa kallad monopolprissattning). Generellt ar det
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darfor bra for ett foretag att ha en stor kundbas nar det existerar
hoga flyttavgifter (eller hoga byteskostnader generellt) pa en
marknad.>

Franvaro av flyttavgifter skulle pa motsatt satt kunna leda till hogre
priskonkurrens mellan foretagen och en allméan prisnedgang pa den
aktuella marknaden. Det bygger dock pa att det finns en viss pris-
medvetenhet bland konsumenterna.

I figur 6 illustreras sambandet mellan genomsnittliga flyttavgifter
och arligt avgiftsuttag (exkl. forvaltningsavgifter som ar beroende
av kundernas underliggande fondval i fondforsakringar) for privata
pensionsforsdkringar under 2016.

% Se vidare exempelvis Schmidt (2010) och Beggs & Klemperer (1992).
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Figur 6 Samband mellan genomsnittliga flyttavgifter (ar 2-6) och
totala arliga avgifter for privata pensionsfoérsikringar,
2016
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Anm.: De totala arliga avgifterna &r for enkelhetens skull berdknade for ett pensionsforsak-
ringskapital pa 100 000 kronor. For fondfdrsékringarna ar férvaltningsavgifterna for de
underliggande fonderna exkluderade eftersom de ar véldigt beroende av vilka fondval som
kunden gor. Observera dock att en stor andel koncerntillhérande (“egna”) fonder i utbudet
skulle kunna innebéra att 6vriga avgifter i viss man kan hallas nere.

Depaforsakringar dr utelimnade eftersom de utgor en mindre del av marknaden.

Kélla: Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forséakringsbyra), egna bearbetningar.

Utifran figuren forefaller det inte finnas nagot uppenbart monster
som gor gallande att livforsdakringsforetag som anvander hogre
flyttavgifter ocksa tar ut hogre avgifter fran sina kunder. Samban-
det ar forvisso starkare for fondforsakringar an for traditionella
livforsakringar, men dnda inte sarskilt starkt.
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Forskning

Det finns relativt mycket forskning som behandlar byteskostnaders
effekter pd marknadskoncentrationen och/eller konkurrensen i ett
bredare perspektiv, bade i allmadnhet och pa specifika marknader. I
detta avsnitt redogors endast for en liten del av den forskningen.

Viard (2007) har studerat hur byteskostnader paverkar priskonkur-
rensen pa telefonabonnemangsmarknaden och har exemplifierat
det med inforandet av telefonnummerportabilitet under 1990-talet
pa den amerikanska marknaden. Implikationerna fran studien ar att
reducerade byteskostnader ledde till 6kad priskonkurrens. Tidigare
kunde foretagen fa sa pass tillfredstillande intdkter genom att ta ut
hoga priser fran ”“inlasta” kunder att incitamenten att forsoka locka
nya kunder inte var tillrackligt stora. Nar inférandet av telefon-
nummerportabiliteten skedde foll priserna allmént, men sarskilt pa
storre kontrakt eftersom inldsningen (byteskostnaden) var storre for
storre anvandare.

Det finns dock studier som har kommit fram till motsatt effekt, det
vill sdga att forekomsten av byteskostnader inte behdver innebéara
en samre priskonkurrens mellan foretagen. Ett exempel dr Dubé,
Hitsch & Rossi (2009). De anvande data fran dagligvaruhandeln
(forpackade varor) och kom fram till att priserna ar betydligt lagre
om det existerar byteskostnader. Forfattarna menar att jamvikts-
priset pa marknaden inte skulle 6ka d@ven om det skulle finnas en
byteskostnad som var i samma storleksklass som priset pa sjalva
produkten. Byteskostnaden ar i det har fallet av psykologisk
karaktar och bygger pa konsumenternas varumarkeslojalitet.
Resultatet menar forfattarna framst ar applicerbart i de fall dar
marknaden karaktériseras av stark varumarkesprofilering snarare
an i de fall dar det finns en explicit byteskostnad.
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Fabra & Garcia (2015) menar att effekten av byteskostnader kan
variera beroende pa vilken sikt som avses och marknadens struk-
tur. Pa kort sikt kan hoga byteskostnader medfora cementerade
marknadsandelar och prisnivder. Om foretagens marknadsandelar
ar av asymmetrisk struktur leder en 6kning i byteskostnader ocksa
till en hogre allméan prisnivda. Om marknadsandelarna daremot gar
mot en mer symmetrisk struktur och priskonkurrensen okar kan
byteskostnader pa langre sikt ha en positiv inverkan pa konkur-
renssituationen.

Stango (2002) har undersokt hur foretagen (de kommersiella
bankerna) pa betalkortsmarknaden prissatter sina produkter och
kommit fram till att férekomsten av byteskostnader starkt influerar
prissattningen.

Nar det mer specifikt géller marknaden for pensionsforsakringar
har Illanes (2016) studerat byteskostnadernas inverkan pa mark-
nadsmekanismerna i Chile. Liksom i det svenska fallet sa kanne-
tecknas den chilenska pensionsforsakringsmarknaden av lag
kundrorlighet, trots att det finns relativt betydande avgiftsskillna-
der mellan foretagen. Hoga byteskostnader tros vara anledningen
till detta. I dessa fall menar forfattaren att regleringar som syftar till
att sinka byteskostnaden kan 6ka konsumentoverskottet. Skatt-
ningar av byteskostnaderna indikerar att de totala avgifterna som
tas ut av kunderna ar upp till dubbelt sa hoga jamfort med ett fall
dar inga byteskostnader skulle ha existerat.

5.4 Sammanfattande beddmning
Det kan ta manga ar for en kund att hamta igen en hog kapital-

beroende flyttavgiftskostnad vid flytt till ett annat livforsakrings-
foretag, sarskilt om den totala avgiftsskillnaden mellan det
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avgivande och mottagande fOoretaget inte ar sarskilt stor. Enligt
berdkningar med verkliga genomsnittliga avgiftsskillnader kan det
ta ungefar 6-10 ar for en genomsnittlig kund att hamta igen en flytt.
Men det bygger pa att kunden ar prismedveten. I annat fall kan det
ta betydligt langre tid an sa.

For flytt av fribrev dar premiebetalningarna inte kan aterupptas kan
hoga kapitalberoende flyttavgiftsnivaer innebara att kunden far
svart att rdkna hem flytten under 6verskadlig tid.

Fran livforsakringsforetags perspektiv & andra sidan kan det ta
manga ar innan en kund blir l6nsam om det finns hoga anskaff-
ningskostnader inblandade. Nagot som kan anses vara proble-
matiskt i sammanhanget, rent incitamentsmassigt, ar att livforsak-
ringsforetagen teoretiskt skulle kunna driva pa anskaffningskost-
naderna for nya kunder till hoga nivaer eftersom foretagen vet att
de alltid kan fa igen oamorterade delar av dessa kostnader fran
avflyttande kunder.

Det forefaller inte vara sa att livforsakringsforetagen anvander
flyttavgifterna som ett medel for att kunna ta ut hogre avgifter fran
sina kunder. Det kan snarare vara sa att flyttavgifterna anvands for
att inte forlora stora delar av kundbasen pa kort tid, vilket skulle
kunna medfora stora plotsliga kostnader och andra typer av
problem for foretagen och kvarvarande kunder. Detta galler sarskilt
for traditionella livforsakringar.

Att helt forbjuda explicita flyttavgifter skulle dels riskera leda till att
kostnadstdackningen sker pa andra mer icke-transparenta satt, dels
riskera leda till att kostnadstackningen valtras 6ver pa kvarvarande
kunder som inte har for avsikt att flytta sitt pensionsforsakrings-
kapital. Det skulle emellertid ocks& kunna leda till en 6kad pris-
konkurrens. Men det bygger pa att det finns en viss prismedveten-
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het bland konsumenterna, vilket dr osakert i vilken utstrackning det
existerar. Dessutom visar erfarenheter fran den kollektivavtals-
grundade tjanstepensionen, dar flyttavgifterna ar betydligt lagre an
bland de individuella tjanstepensionsforsakringarna och de privata
pensionsforsakringarna, att det dr valdigt fa individer som vaéljer att
flytta (se kapitel 4). Det ar darfor ssmmantaget inte sdkert att ett
forbud mot explicita flyttavgifter skulle leda till 6kad konkurrens i
allméanhet. Det finns ocksa en risk att marknadskoncentrationen i
ett sadant fall skulle kunna 6ka, eftersom distributorerna av
pensionsforsakringarna skulle kunna paverka flyttstrommarna i
annu storre utstrackning. Vinnarna skulle troligen bli dels livforsak-
ringsforetag med egen distribution inom koncernen (det vill saga
framst de stora bankernas livforsakringsforetag), dels livforsak-
ringsforetag som har majlighet att betala hdga provisioner till
externa distributorer.

I kapitel 7.3 redogors for Konkurrensverkets konkreta forslag till
atgarder nar det galler flyttavgifterna.
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6  Ytterligare barriarer vid flytt

Utover flyttavgifter kan det ibland finnas andra typer av krav eller
barridrer for kunden vid flytt av pensionsforsakringskapital. I detta
avsnitt redogors for nagra exempel pa sadana barridrer.

6.1 Karens- och handlaggningstider

Vissa livforsakringsforetag erbjuder ingen flyttratt av pensionsfor-
sakringskapital under det forsta aret efter nytecknande, s.k. karens-
tid. Det kan exempelvis handla om pensionsforsiakringar som
omfattas av 2 § lagen (1990:661) om avkastningsskatt, da 11 kap. 5 §
forsakringsavtalslagen stipulerar att aterkop eller 6verforing av
sadana forsakringar far ske tidigast ett ar efter nyteckning.

Den uppgivna handlaggningstiden vid flytt av forsakringskapital
varierar ocksd. Vissa foretag handlagger flytten omgaende, medan
andra foretag uppger att handlaggningstiden kan vara uppat

3—-4 manader. Handlaggningstiden kan dven vara beroende av hur
rutinerna ser ut i det mottagande foretaget.®

I forsakringsrorelselagen (2010:2043) framgar att om en forsakrings-
tagare, som har ratt till terkop eller 6verforing enligt 11 kap. 5§
forsakringsavtalslagen (2005:104), vill flytta forsakringens varde till
ett annat forsdakringsbolag, ska det forsakringsbolag fran vilket

6 Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forsakringsbyra).
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vardet flyttas sd snart som mdijligt dverfora vardet och de uppgifter
om forsdkringen som behovs till det andra bolaget.®!

I Svensk Forsakrings (2015) rekommendation specificeras handlagg-
ningstiden ytterligare. Enligt rekommendationen ska flytt av
torsakringskapital genomforas inom 60 dagar efter att en forsak-
ringstagare eller ett ombud med fullmakt att foretrada forsakrings-
tagaren begart det. Tidsfristen borjar inte 10pa forran en eventuell
héalsodeklaration f6r kunden har lamnats och bedomts.

6.2 Administrativa rutiner

For att fa flytta forsakringskapitalet kan det krédvas att ett antal olika
blanketter fylls i. Det kan exempelvis handla om att kunden maste
lamna in en ny hadlsodeklaration. Detta dr vanligt framforallt om
forsakringen saknar aterbetalningsskydd.®? Vissa livforsakrings-
foretag anvander sig ocksa av blanketter dar kunden kan behova
intyga att flytten ar genomtankt, uppge anledningen till flytten,
uppge vilka avgifter det nya foretaget har och sa vidare.

Enligt Svensk Forsakrings (2015) rekommendation ska det efter att
kunden har begart en flytt inte krdvas nagon ytterligare skriftlig
bekriftelse fran forsakringstagaren for att flytten ska genomforas.

Naér det galler tjanstepensionsforsakringar ar det ofta arbetsgivaren
som dger forsakringen. Darfor kravs vanligen godkdannande (under-
skrift) av befintlig/tidigare arbetsgivare for att fa genomfora en flytt,
vilket 4ven det kan ses som en barridr av administrativ karaktar.

614 kap.17b §.

62 Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forsakringsbyra).
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6.3 Tillaggsforsakringar

Vissa livforsakringsforetag erbjuder kunderna olika typer av
tillaggsforsakringar (gruppforsakringar) till sina pensionsforsak-
ringar. Det kan exempelvis handla om sjukforsakringar, olycks-
fallsforsakringar och barnforsakringar. Denna typ av forsakrings-
paketering (sa kallad mixed bundling®) kan vara formanlig for
kunden da denne kan f& paketrabatter, men ocksa utgora en barriar
vid flytt av pensionskapitalet.® Om kunden 6nskar ha dessa
tillaggsforsakringar dven framover behover kunden hitta ett
livforsakringsforetag som erbjuder ett likvardigt alternativ att flytta
pensionskapitalet till, alternativt teckna de olika forsdkringarna
separat.

6.4 Marknadsvardes- och solvensjusteringar

Om kunden har en traditionell livforsakring hos ett msesidigt
livforsakringsforetag ar det inte sakert att det ar mojligt att flytta
hela pensionskapitalet. Foretaget kan vélja att sinka vardet pa det
pensionsforsakringskapital som far flyttas om det vid flyttillfallet
har en kollektiv konsolidering (samlade tillgdngar) som ligger
under nivan for de samlade garanterade pensionsatagandena, alltsa
en underkonsolidering. Nar pensionsforsakringen da avslutas i
fortid, som vid en flytt, kan livforsakringsforetaget ha berdknat ett
hogre varde for forsakringen an det finns tackning for vid flytt-

6 Med begreppet mixed bundling avses att varorna eller jansterna séljs tillsammans, men att
det finns méjlighet att kopa en av dem separat. Detta till skillnad mot pure bundling dar tva
varor eller tjanster som alltid séljs tillsammans, utan mdjlighet att kdpa nagon av dem
separat, avses.

¢ Se dven t.ex. Balachander, Ghosh & Stock (2010) om varfér bundling kan vara ett
formanligt alternativ till priskonkurrens for foretag.
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tillfallet och behdva gora en justering. Denna typ av justering kallas
tor marknadsvirdesjustering.®

En solvensjustering ar motsvarande justering av pensionsforsak-
ringskapitalet vid flyttillfallet fast med anledning av solvenskraven.
Det handlar da om att den kapitalbuffert som forsakringsforetaget
har for att klara solvenskapitalkraven paverkas av att kunden
avslutar forsakringen i fortid.

Dessa typer av justeringar kan innebdara en barridr for kunder som
vill flytta, eftersom de utgor incitament att senareldgga flytten.
Kunderna vill givetvis ha med sig sa stort pensionsforsakrings-
kapital som mgjligt i samband med en flytt.

6.5 Oklarheter kring mojligheter att sammanféra fribrev

Som namndes i kapitel 4.1 verkar en av huvudanledningarna till att
flytta sitt pensionsforsakringskapital, atminstone pa tjanstepen-
sionssidan, vara att kunderna vill samla sitt sparande hos en och
samma aktor. Med tanke pa den stora mangden fribrev som finns
pa marknaden ar det darfor inte en langsokt gissning att manga
kunder (och livforsakringsforetag) skulle vilja ssammanfora dessa av
forenklings- och kostnadsskal. Det finns dock for narvarande
oklarheter kring om detta ska betraktas som nagot moment av
forbjudet aterkop (som skulle kunna medfora avskattning).

I september 2016 kom ett férhandsbesked fran Skatterattsnamnden
som stipulerar att det ska vara mojligt for ett forsakringsforetag att
sammanfora flera tjanstepensionsforsakringar (fribrev) till en enda

6 Se exempelvis Swedish Standards Institute, Pensionsmyndigheten, Svensk Forsakring m.fl.
(2014), Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas
Forséakringsbyra) eller nagon av valcentralernas hemsidor for en férdjupad beskrivning.
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utan att det ska betraktas som ndgot moment av forbjudet aterkop.
Forhandsbeskedet dr 6verklagat av Skatteverket till Hogsta forvalt-
ningsdomstolen. Finansdepartementet bedriver ocksa ett arbete
med att se over majligheterna att sld samman fribrev (se kapitel 2.3).

6.6 Sammanfattande bedémning

Utover flyttavgifter kan det finnas andra typer av krav eller
barridrer for kunden vid flytt av forsakringskapital. Nagra av dessa
har redogjorts for i detta kapitel, ndarmare bestamt karens- och
handlaggningstider, administrativa rutiner, tilliggsforsakringar,
marknadsvéardes- och solvensjusteringar samt svarigheter att
sammanfora fribrev.

Nar det galler handlaggningstider och administrativa rutiner vid
flytt sa har det genom Svensk Forsdkrings (2015) rekommendation
gjorts ett forsok att forkorta och férenkla flyttprocessen. Finans-
inspektionen har ocksa meddelat att deras avsikt ar att noga folja
det fortsatta utvecklingsarbetet med rekommendationen (se kapitel
2.2).

Tillaggsforsakringar kan vara formanliga for kunderna och dess-
utom hjalpa kunder som stravar efter att ha alla sina spar- och/eller
forsakringsataganden hos en och samma aktor. De kan dock @ven
utgora en barridr for flytt av pensionsforsakringskapital. I det har
fallet ar det fragan om mixed bundling, vilket generellt 4r mindre
problematiskt dn pure bundling eftersom det sistndimnda innebar
farre valmojligheter for konsumenten. Det ar viktigt att framover
observera om det skulle ske en glidning mot mer pure bundling pa

66 Skatterattsnamndens forhandsbesked daterat 2016-09-01, dnr 81-15/D. Se dven inkomst-
skattelagen (1999:1229).
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pensionsforsakringsmarknaden — sarskilt i ljuset av att det fore-
kommer flyttavgifter.

Nar det galler marknadsvardes- och solvensjusteringar ar dessa ett
nodvindigt inslag pa marknaden eftersom kvarvarande kunder
annars skulle drabbas av kostnader som de inte har orsakat i
samband med att vissa kunder flyttar. Inte desto mindre kan de
fortfarande utgora en barridr vid flytt av pensionsforsakrings-
kapital, eftersom de utgor incitament for en kund som vill flytta att
senareldgga flytten.

Vad giller svarigheterna att sammanfora fribrev sa kan det vara
forandringar pa gang. Utover att Hogsta forvaltningsdomstolen nu
ska prova Skatterattsnamndens forhandsavgorande bedriver
Finansdepartementet dven ett arbete gallande fragan.
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7 Slutsatser

I detta kapitel ssmmanfattas rapportens slutsatser och avslutas med
Konkurrensverkets forslag till atgarder géllande den aktuella
marknaden.

7.1 Storre inlasningseffekter bland vissa
pensionsforsakringar och fribrev

Kundrorligheten ar generellt mycket lag pa pensionsférsakrings-
marknaden. Under ar 2015 flyttades endast drygt 1 procent av det
totala pensionsforsakringskapitalet mellan de olika livforsakrings-
foretagen (inkl. vissa flyttar mellan olika produkter hos samma
foretag eller mellan foretag inom samma koncern). Flyttaktiviteten
ar inte heller hogre inom de kollektivavtalsgrundade tjanstepen-
sionsforsdakringarna dar flyttavgifterna generellt ar lagre. Det kan
tyda pa att det 6verlag inte finns nagot utbrett intresse av att flytta,
eller att det finns andra hinder an flyttavgifter for flytt. De som
faktiskt flyttar ar framfor allt individer med storre kapitalméangder.

De hogsta flyttavgifterna aterfinns generellt inom de privata
pensionsforsakringarna respektive de individuella tjanstepensions-
forsakringarna. Avgiften kan hos vissa av foretagen uppga till

5 procent av pensionsférsakringskapitalet om flytten sker for-
héllandevis kort efter nytecknande. Det finns d@ven foretag som
tillampar jamforelsevis hoga flyttavgifter (uppat 2,5 procent av
kapitalet) d&ven om flytten sker manga ar efter nytecknande. I ljuset
av att det framst forefaller vara individer med storre kapitalméang-
der som valjer att flytta kan sadana kapitalberoende flyttavgifter ha
en stor inldsande verkan, eftersom den monetara flyttkostnaden
kan bli valdigt hog for dessa individer.
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Det finns 6verlag en risk att det, for de individuella pensionsforsak-
ringarna och de privata pensionsforsakringarna, kan ta valdigt
manga ar for en kund som har valt att flytta sitt forsakringskapital
att hamta igen den kapitalberoende flyttavgiften hos det nya
foretaget. P4 motsatt satt kan det ta ett antal ar efter nytecknande
innan en kund blir I6nsam f0r ett foretag. Varken kunderna eller
livforsakringsforetagen har darmed for ndrvarande ett intresse av
en allt for hog eller frekvent kundrorlighet. Detta dr problematiskt
eftersom kundrorlighet ar en viktig forutsattning for en val funge-
rande konkurrens pa en marknad.

Nar det galler flytt av fribrev dédr premiebetalningarna inte kan
aterupptas kan hoga kapitalberoende flyttavgiftsnivder innebara att
kunden kan fa svart att rakna hem flytten under 6verskadlig tid.

Det kan ocksa finnas andra barridrer an flyttavgifter som forsvarar
for kunderna att flytta sitt pensionsforsakringskapital till ett kon-
kurrerande foretag. Det kan exempelvis handla om karens- och
handlaggningstider, administrativa rutiner, olika typer av tillaggs-
forsakringar, eventuella marknadsvardes- och solvensjusteringar
samt att det finns oklarheter kring mojligheten att sammanfora
fribrev.

7.2  Livforsakringsforetagen bor fa tacka nodvandiga
kostnader for flyttar

Livforsakringsforetagen bor daven i fortsattningen kunna fa anvanda
explicita flyttavgifter for att fa tacka nodvindiga kostnader som
uppstar nér en kund vill flytta. Om inte explicita flyttavgifter far
anvandas finns en risk dels att kostnadstdckningen sker pa andra
mer icke-transparenta sétt, dels att kostnadstackningen valtras over
pa kvarvarande kunder som inte har for avsikt att flytta sitt
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pensionsforsakringskapital. Dessutom ar det inte sakert att ett
torbud mot explicita flyttavgifter skulle leda till 6kad konkurrens,
eftersom det ar osdkert hur prismedvetna kunderna faktiskt ar. Det
finns ocksé en risk att marknadskoncentrationen skulle kunna 6ka,
eftersom distributorernas inflytande 6ver marknaden skulle starkas
vid franvaron av flyttavgifter.

Vad som ska anses vara nddvandiga kostnader som uppstar nir en
kund vill flytta ar inte helt enkelt att specificera, utdver att det
kanske atminstone bor vara de administrativa kostnader som ar
forknippade med hanteringen av flytten. For vissa livforsakrings-
foretag, kanske i synnerhet mindre eller nystartade utan egna starka
distributionskanaler, kan hdga anskaffningskostnader vara nodvan-
diga for att kunna fa in nya kunder. Samtidigt kan det finnas en
incitamentsproblematik dar livférsakringsforetagen skulle kunna
driva pa anskaffningskostnaderna foér nya kunder till h6ga nivaer
eftersom foretagen vet att de alltid kan fa igen oamorterade delar av
dessa kostnader fran avflyttande kunder.

Slutligen bor det beaktas att det finns skillnader, for livforsakrings-
foretagens vidkommande, om kunden vill flytta ifrdn en traditionell
livforsakring jamfort med ifran en fondforsakring (eller depaforsak-
ring). Det kan ofta vara mer komplicerat i det forstnamnda fallet.

7.3 Forslag till atgarder

I detta avsnitt redogors for Konkurrensverkets forslag till atgarder
pa den aktuella marknaden.
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Begransa mojligheten att ta ut hdga flyttavgifter lang tid
efter nyteckning

Hoga flyttavgifter, framfor allt de som lever kvar under lang tid
efter nyteckning, riskerar att hamma kundrorligheten pa en mark-
nad som ar av stor betydelse ur konsumenthdnseende. Kundrorlig-
heten hammas framst hos den kundgrupp som tenderar att vara
mest aktiv.

Konkurrensverket foreslar att det infors en tidsbegransning efter
vilken livforsakringsforetagen maximalt far ta ut en flyttkostnad
som motsvarar de administrativa kostnader som &r forknippade
med hanteringen av flytten. Detta forslagsvis genom nodvandiga
forandringar i forsakringsrorelselagen (2010:2043). Tidsbegrans-
ningen kan exempelvis séttas till 5 ar efter nytecknande for fond-
forsakringar och depaforsdakringar samt 8 eller 10 ar efter nyteck-
nande for traditionella livforsakringar med anledning av de
produktskillnader som redogjorts for i rapporten.®” Dessforinnan
bor liviorsakringsforetagen fortsatt fa ta ut kapitalberoende flytt-
avgifter enligt gallande lagstiftning.

¢7 Tidsbegransningar anvands exempelvis for konkurrensklausuler som ibland tillimpas vid
foretagsforvarvssituationer. Enligt Europeiska kommissionens mening och gillande praxis
kan konkurrensklausuler i allménhet motiveras for perioder pa hogst 3 ar. Se Europeiska
kommissionen (2001). I det har fallet med pensionsférsakringsmarknaden &r det dock inte
frdgan om nagon dverenskommen konkurrensklausul som i férvérvssituationer. Med tanke
pa pensionsforsakringsmarknadens (och i synnerhet traditionella livférsakringars)
langsiktiga karaktar kan det vara motiverat med en tidbegriansning pa omkring 5 ar,
atminstone for fond- och depaforsiakringar. Detta eftersom 5 ar efter nytecknande &r en grins
dér méanga av livforsakringsforetagen har trappat av sina kapitalberoende flyttavgifter
betydligt, vilket indikerar att de upplever det mindre problematiskt om kunderna flyttar
dérefter.

Tidsbegransningar brukar ocksa anvandas inom andra omraden, till exempel immaterialratt
(for ensamratt). Syftet dr da att det ska finnas incitament for foretagen att utveckla nya
produkter, vilket ofta ar tidskrdavande och kostsamt. Ensamrétten innebér darmed en
riskreducering for foretagen.
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Den maximalt tillatna administrativa kostnaden som livforsakrings-
foretagen far ta ut efter tidsbegransningarna bor aven specificeras i
lagtexten. Detta till exempel i termer av en viss andel av inkomst-
basbeloppet (IBB) eller prisbasbeloppet (PBB) sa att automatisk
upprakning sker arligen. En lamplig utgangspunkt for att fa fram
andelen kan da vara att utga fran enkatundersokningen som
genomfordes bland livforsakringsforetagen i samband med
Livforsakringsutredningen (SOU 2012:64). I enkdten uppgavs att
det i genomsnitt tog 1-3 arbetstimmar for att handlagga en flytt och
foljaktligen att den totala handlaggningskostnaden uppskattades
till mellan 750-2 250 kronor (i 2012 &rs priser). Andelen skulle da,
nagot avrundat, hamna ndgonstans i intervallet 0,014-0,041

(1,4-4,1 procent) i termer av IBB och 0,017-0,051 (1,7-5,1 procent) i
termer av PBB.

Nar det géller fribrev med mindre kapitalmangder kan dock d@ven
administrativa flyttkostnader av ovan namnda karaktar innebara
valdigt hoga procentuella kostnader f6r kunderna. Dessutom kan
hoga kapitalberoende flyttavgiftsnivder innebara att kunden far
svart att rakna hem en flytt av ett fribrev under 6verskadlig tid. For
att komma till rdatta med den stora méngden fribrev som finns pa
marknaden, vilket skulle gynna bade livforsakringsforetag och
forsakringstagarna av forenklings- och kostnadsskal, kan det darfor
vara rimligt att mindre fribrev kan flyttas utan kostnad nar det gatt
ett visst antal ar sedan sista premiebetalningen. Forslagsvis anvands
da samma tidsbegransningar som ovan. Vad som ska klassas som
mindre fribrev sett till kapitalméangd kan avgoras av nivaerna pa
IBB eller PBB. Detta i likhet med hur storleken pa pensionsforsak-
ringskapitalet som fick aterkopas utan Skatteverkets medgivande
bestimdes nar avdragsratten for privat pensionssparande slopades.
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Infor en minimitidsgrans for informationsgivning kring
villkorsférandringar

Enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) ar foretagen skyldiga att
informera forsakringstagaren om villkorsandringar (enligt 11 kap.),
exempelvis hojningar av flyttavgiften, i samband med premiekravet
for den period da de nya villkoren ska borja gélla.*® Det finns for
ndrvarande ingen minimitidsgrans for nar informationsgivningen
maste ske innan en avgiftstorandring. Det har darfor férekommit
att livforsakringsforetag har hojt flyttavgifterna for sina kunder
med mycket kort varsel.

Kunderna maste ha en rimlig mgjlighet att hinna agera innan en
hojning av flyttavgiften sker. Konkurrensverket foreslar darfor att
forsakringsavtalslagen (2005:104) kompletteras med en minimitids-
grans for informationsgivning kring villkorsférandringar. Forslags-
vis kan denna tidsgréans vara 30 eller 60 kalenderdagar innan for-
andringen trader ikraft.

Aven lagtexten bér fortydligas vad giller hur information om
villkorfoérandringar, exempelvis hojningar av flyttavgiften, ska
kommuniceras till kunderna. Enligt forsakringsavtalslagen
(2005:104) ska informationen, i den man det ar majligt, lamnas i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for mottagaren.® Enligt Konkurrensverkets mening bor
det inte racka att publicera informationen pa livforsakringsfore-
tagets webbplats, utan kunderna bor d@ven notifieras om villkors-
forandringar elektroniskt eller i pappersform.

810 kap. 6 §.
610 kap. 1 8.
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Mojliggbr sammanslagningar av fribrev

Det finns en stor mangd fribrev pa marknaden och det finns goda
skal att tro att madnga kunder (och livférsakringsforetag for den
delen) skulle vilja ha mdjlighet att kunna sammanfora dessa pa
kundniva. Enligt gallande skattelagstiftning finns det dock oklar-
heter i om detta dr mojligt eller inte.”

Konkurrensverket foreslar att nddvandiga forandringar gors i
inkomstskattelagen (1999:1229) och eventuella andra lagrum for att
sadana sammanslagningar ska bli majliga. Mgjligheter att sla ihop
fribrev ar ocksa nagot som har framhallits av bland annat
Livforsakringsutredningen (SOU 2012:64) och en fraga som
Finansdepartementet for narvarande arbetar med.

Infor lagstadgad flyttréatt for samtliga privata pensions-
forsakringar och individuella tjanstepensionsférsakringar

For privata pensionsforsakringar finns det endast lagstadgad flytt-
ratt om de ar tecknade efter den 1 juli 2007. Det kan finnas flyttratt
for de forsakringar som ar tecknade innan dess om de enskilda liv-
forsakringsforetagen frivilligt har infort det. Detsamma galler f6r
individuella tjanstepensionsforsakringar.

Aven om avdragsritten for privat pensionssparande har slopats for
den stora merparten av sparare, och inflodet av kapital forvantas
minska kraftigt, finns en stor mangd pensionsforsakringskapital
uppbyggt sedan tidigare. Dessutom far anstallda som saknar pen-
sionsratt eller skattskyldiga som har inkomst av aktiv naringsverk-

70 Se t.ex. SOU 2012:64.
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samhet dven fortsattningsvis gora avdrag for privat pensions-
sparande.

Konkurrensverket foreslar att den lagstadgade flyttratten utokas till
att omfatta samtliga privata pensionsforsakringar, oavsett nar i
tiden de ar tecknade. Konkurrensverket ser heller ingen anledning
till att individuella tjanstepensionsforsakringar inte ocksa borde
omfattas av samma lagstadgade flyttratt, eftersom de till sin
karaktdr ar narmast att likna vid en privat pensionsforsakring.

Konkurrensverket stéller sig positiva till en langtgaende flyttratt pa
pensionsforsdakringsmarknaden 6verlag. Detta dels med tanke pa
att kundrorlighet generellt dr en viktig forutsattning for en val
fungerande konkurrens, dels med tanke pa pensionsforsakrings-
marknadens betydelse for konsumenternas framtida privatekono-
miska situation.
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Bilaga 1: Livforsakringsforetag med tillstand i

Sverige

Tabell 8

Riksbolag, livforsakringar

AFA Livforsakringsaktiebolag

Alecta pensionsforsakring, émsesidigt

Allménna Anke- och Pupillkassan i Sverige

AMF Pensionsfdrsakring AB

Aspis Liv Forsakrings AB (aterkallat tillstand)
Bliwa Livforséakring 6msesidigt

BNP Paribas Cardif Livforsakring AB

Danica Pension Forsakringsaktiebolag (publ)
Folksam 6msesidig livforsakring

Forenade Liv Gruppférsakring AB (publ)
Forséakringsaktiebolaget Skandia (publ)

Gamla Livforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv (publ)
Handelsbanken Liv Forsakringsaktiebolag
Holmia Livférsékring AB

IF Livforsakring AB

Ikano Livforsakring AB

KPA Livforsakring AB (publ)

KPA Pensionsforsakring AB (publ)
Livforsékringsbolaget Skandia, msesidigt
Lansforsakringar Fondliv Forsakringsaktiebolag (publ)
Lansforsakringar Liv Forsékringsaktiebolag (publ)
Lansforsakringar Grupplivforsakringsaktiebolag
Maiden Life Forsékrings AB

Movestic Livforsakring AB

Nordea Livforsakring Sverige AB

Nordnet Pensionsforsakring AB

S:t Erik Livforsakring AB

Solidar Liv Férsakring AB

Swedbank Forsékring AB

Trygg-Hansa émsesidig livférsakring (i likvidation)

Livforsikringsforetag med tillstind att bedriva
verksamhet i Sverige

Riksbolag, unit-linked

Brummer Life Forsakringsaktiebolag

Folksam Fondférsakringsaktiebolag (publ)
Folksam LO Fondforsakrings- aktiebolag (publ)
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension

PP Pension Fondférsékring AB

SEB Pension och Forsakring AB

SPP Pension & Forsakring AB (publ)

Svensk Handel Fondf6rsakring AB

VFF Fondftrsakring AB

Utlandska forsakringsbolag, filialer och agenturer liv
ACE Europe Life Limited, filial Sverige (UK)
Amtrust Europe Limited, filial i Sverige

Euroben Life & Pension DAC Irland Filial Sverige
Financial Assurance Company - Sweden
National General Life Insurance Europe S.A
Nordea Livforsakring Finland Ab

Protector Forsakring Sverige

Storebrand Livforsikring AS - Filial i Sverige

Anm.: Endast foretag med direkt tillstand att bedriva livforsdkringsverksamhet. Utdver
foretagen i tabellen finns dven understodsféreningar (férsakringsforeningar) med tillstand.

Kalla: Finansinspektionen (Foretagsregistret).
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Bilaga 2: Kapitalberoende flyttavgiftskostnader

Figur 7
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Bilaga 3: Typfall for flytt av pensions-
forsakringskapital

I denna bilaga beskrivs ett typfall for ndr en kund vill flytta sitt
pensionsforsakringskapital fran ett livforsdakringsforetag till ett
annat. Eftersom traditionella livforsakringar utgor den storsta
kategorin av pensionsforsakringar och kunder tenderar att flytta
fran dessa till fondforsakringar (atminstone nar det galler de
kollektivavtalsgrundade tjanstepensionsforsakringarna) anvands en
sadan flytt som exempel. Typfallet berdknas med hjilp av det
teoretiska ramverk som redogjordes for i kapitel 5.1. Foljande
antaganden géller saledes:

*  Kunden flyttar fran en traditionell livforsakring hos ett livfor-
sakringsforetag till fondforsakring hos ett annat

*  Det existerar premiebetalningar bade innan och efter flytt

*  Premiebetalningarna ses som en konstant andel om 7 procent”
av pensionsforsakringskapitalet 6ver tid (med hansyn taget till
att de framtida monetéra betalningarna ska vara lika hoga hos
det avgivande och mottagande foretaget)

*  Den fasta arliga avgiften ar likvardig mellan de tva foretagen,
det vill siga endast den kapitalberoende avgiften skiljer fore-
tagen at

71T likhet med de tidigare berdkningarna i rapporten.
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*  Den framtida avkastningen ar likvardig mellan de tva fore-
tagens produkter (i det har fallet anvands 4 procent” dven om
sjdlva nivan inte spelar nagon roll i modellen)

Vidare antas att den kapitalberoende flyttavgiften uppgar till

2,0 procent hos det avgivande foretaget, eftersom det ar den
genomsnittliga flyttavgiften (>2 ar efter nyteckning) bland de
foretag som anvander flyttavgift. Den fasta flyttavgiften antas vara
0 kronor. Det arliga kapitalberoende avgiftsuttaget hos det
avgivande foretaget uppgar till 0,84 procent, eftersom det ar det
genomsnittliga avgiftsuttaget bland de foretag som tillhandahaller
traditionell livforsakring (och som d@ven anvénder flyttavgift). Det
arliga kapitalberoende avgiftsuttaget hos det mottagande foretaget
uppgar till 0,49 procent, eftersom det ar det genomsnittliga avgifts-
uttaget bland de foretag som tillhandahaller fondforsakring.

Det tillkommer ocksé avgifter for sjalva fondforvaltningen i fond-
forsakringen hos den mottagande foretaget. Denna avgift varierar
beroende pé den enskilda kundens fondval. Enligt de sa kallade
standardportfoljer som Konsumenternas Forsakringsbyra har bett
foretagen att ta fram till sin Pensionsguide sa uppgar dessa avgifter
till mellan 0,11-0,76 procent.” Det kan da konstateras, utifran ovan
namnda forutsdttningar, att kunden maste sdtta samman en fond-
portfolj som ligger i det nedre spannet av intervallet for att kunna
ha mojlighet att hamta igen flytten. Narmare bestamt en fond-

72 Vid exempelvis berdkning av de sa kallade Normanbeloppet anvinds foljande nivaer for
den framtida avkastningen: 6 procent for aktiefonder, 4 procent f6r blandfonder och
2 procent for rantefonder. Kalla: Morningstar 2012-05-02, ”Nytt nyckeltal”.

73 Konsumenternas Forsakringsbyra har bett bolagen att utifran sitt fondsortiment, redovisa
den billigaste fonden fran olika kategorier och byggt en "standardportfolj" efter det.
Standardportfoljen bestar av den billigaste fonden fran de fyra vanliga fondkategorierna:
Globalfonder, Sverigefonder, Blandfonder samt Rantefonder (med lika vikt). Kalla:
Konsumenternas.se (Konsumenternas Bank- och finansbyra/Konsumenternas Forsakrings-
byra).
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portfd]j dér avgifterna inte uppgar till mer &n 0,35 procent
(0,84-0,49=0,35). For enkelhetens skull antas till en borjan att
kunden satter ihop den billigaste standardportfdljen dar den arliga
forvaltningsavgiften uppgar till 0,11 procent.

Utifran dessa forutsattningar och antaganden kan da berdkningen
for hur manga ar det tar for kunden att hamta igen flytten i det har
typfallet goras. Pensionsforsakringskapitalets utveckling hos
respektive foretag visas i tabell 9. Som startvarde anvands index-
vardet 100 for det avgivande foretaget och 98 for det mottagande
foretaget (startvarde reducerat med flyttavgiften).

Tabell 9 Virdeutveckling for pensionsforsikringskapitalet hos det
avgivande foretaget (om flytt aldrig hade skett) och hos
det mottagande foretaget (om flytt sker)

Ar Avgivande foretag Mottagande foretag
0 100,0 98,0
1 110,4 108,6
2 121,8 120,3
3 134,5 133,3
4 148,5 147,6
5 163,9 163,5
6 180,9 181,2
7 199,6 200,7
8 220,4 222,4
9 243,3 246,4

Kaélla: Egna berdkningar.

Det kan séledes utifran tabellen konstateras att det tar 6 ar for
kunden i det hér typfallet att hamta igen en flytt.
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Om kunden istdllet sitter ihop en nagot dyrare standardportfolj,
exempelvis dar den arliga forvaltningsavgiften uppgar till

0,26 procent (forsta kvartilen av intervallet for standardportfdljerna)
tar det 10 ar for kunden att hamta igen flytten (se tabell 10).

Tabell 10 Virdeutveckling for pensionsforsikringskapitalet hos det
avgivande foretaget (om flytt aldrig hade skett) och hos
det mottagande foretaget (om flytt sker)

Ar Avgivande foretag Mottagande foretag
0 100,0 98,0
1 110,4 108,4
2 121,8 119,9
3 134,5 132,7
4 148,5 146,8
5 163,9 162,4
6 180,9 179,6
7 199,6 198,7
8 220,4 219,8
9 243,3 243,2
10 268,5 269,0
11 296,4 297,6

Kélla: Egna berdkningar.



Pensionsforsakringsmarknaden ar en stor och viktig marknad.
Pensionsforsakringarna omfattar stora penningbelopp och
har stor betydelse for konsumenternas framtida privat-
ekonomi. Det ar darfér av stor vikt ur konsumentperspektiv
att marknaden fungerar tillfredstallande och effektivt.

Inlasningseffekter, i det har fallet i form av flyttavgifter, kan
hamma kundrérligheten och leda till farre nyetableringar,
vilka bada ar viktiga forutsattningar fér en val fungerande
konkurrens. Med anledning av att ett antal aktorer har héjt
sina flyttavgifter de senaste aren har Konkurrensverket

i den har rapporten valt att granska dessa typer av avgifter
narmare.

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Adress 103 85 Stockholm
Telefon 08-700 16 00
Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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