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Forord

Genom lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, ges kommuner
mojlighet att 6ppna for valfrihet och konkurrens inom den kommu-
nala omsorgen.

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet enligt LOV. I vart tillsyns-
uppdrag granskar Konkurrensverket hur enskilda upphandlande
myndigheter tillampar LOV. Inom ramen f6r Konkurrensverkets
bredare uppdrag ingar att uppmarksamma hinder mot en effektiv
konkurrens i offentlig och privat verksamhet. Utifran Konkurrens-
verkets tolkning av det bredare uppdraget ingar det dven att f6lja
upp om valfrihetssystem leder till konkurrens mellan utférarna
inklusive egenregin.

I denna pilotstudie prévar Konkurrensverket en metod for data-
fangst och analys. Den har ambitionen att bedoma om det rader
konkurrens pa likvardiga ekonomiska villkor mellan externa
utforare och egenregin i tre kommuners valfrihetssystem.

Jag vill rikta ett stort tack till politiker och tjanstemdn i de tre
kommunerna Boden, Boras och Jarfalla som har majliggjort var
studie. De har bidragit med tid och kunskap och varit tillmotes-
gaende sarskilt i att visa hur de arbetar med de ekonomiska vill-
koren i kommunen.

Stockholm i november 2013

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Konkurrensverket har pa eget initiativ genomfort en pilotstudie for
att prova en metod som ska bedéma om det rader konkurrens pa
likvardiga ekonomiska villkor mellan externa utforare och egen-
regin i tre kommuners valfrihetssystem inom hemtjansten.

Kommunerna ska inom ramen for valfrihetssystemen i storsta maj-
liga utstrackning ge egenregiverksamheterna konkurrensvillkor
som dr likvardiga med dem som de externa utforarna far.

Likvardiga konkurrensvillkor omfattar flera delar i ett valfrihets-
system. Det handlar bland annat om att de uppdrag som ges till och
de krav som stalls pa utforarna i storsta majliga man ska vara lik-
vardiga och att de ekonomiska villkoren ska vara likvardiga.

For att bedoma om det rdder konkurrens pa likvardiga ekonomiska
villkor mellan externa utforare och egenregi undersoker vi hur det
gar att jamfora uppdrag i egenregin och hos externa utforare i tre
kommuners valfrihetssystem. De tre kommunerna dr Boden, Boras
och Jarfalla. Vi tittar &ven pa om ersattningen utgar enligt samma
principer till alla utforare. Vi tittar ocksa pa egenregins forutsatt-
ningar att tillhandahalla tjansterna inom valfrihetssystemet till
samma kostnad som de externa utférarna. Darutover tittar vi pa
hur kommunerna hanterar ekonomiska underskott i egenregins
konkurrensutsatta verksamhet.

I studien framkommer att endast Jarfalla tydligt har ramat in egen-
regins uppdrag. I Boden och Boras ar uppdragen for egenregin
otydligare. Vidare framkommer det att det sarskilt i Boras fore-
kommer besvar med att sarskilja och redovisa de kostnader som
omfattar den konkurrensutsatta verksamheten fran den ovriga



verksamheten inom berdrt tjansteomrade. Det finns i varierande
grad rutiner for att redovisa och hantera underskott inom den
konkurrensutsatta delen av egenregin i de tre kommunerna.

I studien konstateras att underskott inom den konkurrensutsatta
delen av egenregin kan utgora en konkurrensférdel vare sig de ar
konstaterade eller presumtiva enligt var metod.

Slutsatsen i studien dr emellertid att forutsattningar saknas for en
studie pa ett storre urval med den tillaimpade metoden. For att
kunna tillampa metoden i sin helhet pa ett storre urval kravs det att
kommunerna tydliggor egenregiernas respektive de externa utfo-
rarnas uppdrag och att de dven tydliggor om uppdragen ar likvar-
diga eller inte. Vidare forutsatter metoden att kommunerna ar tran-
sparenta i sin redovisning. De maste kunna sarskilja egenregins
intdkter och kostnader for den verksamhet som ingar i valfrihets-
systemet fran 6vrig verksamhet.

Mot bakgrund av foreliggande rapport ser Konkurrensverket det
som angeldget att ge foljande rekommendationer till kommuner
med valfrihetssystem:

*  Tydliggor uppdragen for egenregin och de externa utférarna
sd att jamforelser blir mojliga.

* Infor en 6ppen redovisning av prissittningen utifran
egenregins kostnader.

* Infor en 6ppen och tydlig ekonomisk redovisning av de
egenregiverksamheter som ingar i valfrihetssystemen.



Summary

The Swedish Competition Authority has, on its own initiative,
conducted a pilot study in order to test a method for determining if
external care providers and the municipalities’ own providers are
given equal financial conditions to compete within systems of
choice for home care services.

The municipalities should, within the framework of the systems of
choice, as far as possible provide equal conditions for competition
between its own providers and external providers.

These equal conditions encompass several different parts within a
system of choice. For example, tasks and requirements given to all
providers should be as equal as possible, as should the established
financial conditions.

To determine if there is competition on equal financial grounds
between external providers and the municipalities' own provider,
we compare their assignments within the systems of choice in three
different municipalities. The municipalities are Boden, Boras and
Jarfélla. We also examine whether their compensation is based on
the same principles for all providers, and the specific conditions of
the municipal provider to provide the services at the same cost as
the external providers. We also examine how the municipalities
handle financial deficits in their own competition-exposed
operations.

The study concludes that only Jarfalla has defined a clear
assignment for its own provider. In Boden and Boras, the
assignments are not as defined. Furthermore, Boras, in particular,
have problems accounting for and separating the costs of its



competition-exposed operations from other operations in the same
area of services. The three municipalities have, to varying degrees,
procedures for presenting and handling deficits within the
competition exposed parts of their own providers operations.

The study establishes that deficits within the competition-exposed
part of the municipal operations may constitute a competitive
advantage, regardless of whether they are proven or assumed by
our method.

However, the study concludes that conditions do not exist for the
conducting of a large-scale study with the applied method. To be
able to apply the method to a larger sample, the municipalities must
define the assignments of their own providers and those of external
providers, and examine whether or not their assignments are equal.
The method also presupposes that the municipalities are
transparent in their accounting and able to differentiate between the
revenues and costs for their own operations within the system of
choice and those from other operations.

Based on this report, the Swedish Competition Authority issue
three recommendations to the municipalities with systems of
choice:

*  Clarify the mission for the municipal provider and the
external providers within the system of choice in order to
allow comparison.

* Disclose pricing, based on the municipality's own providers’
operational costs.

*  Provide for open and clear financial reports for the municipal
provider’s operations within the system of choice.



1 Inledning

Genom att tillampa lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, kan
kommuner ge sina invanare mdjlighet att vélja utforare av kommu-
nal service.

Det éar frivilligt for kommuner att tillimpa LOV. Men vid beslut om
inférande av valfrihetssystem ska villkoren utformas enligt de
grundlaggande EU-rattsliga principerna om likvardighet, icke-
diskriminering, 6ppenhet, msesidigt erkdnnande och propor-
tionalitet.!

I april 2013 hade 179 av landets 290 kommuner (61 %) infort eller
beslutat att infora valfrihetssystem. Valfrihetssystem inom hem-
tjanst fanns i 176 av kommunerna.?

Kommunen har flera roller i ett valfrihetssystem. Den dr upphand-
lande myndighet, bistandsbedomare och bestallare av tjansterna,

huvudman for all verksamhet samt i de flesta fall &ven utforare av
tjansterna. Kommunens egen utforare gar under namnet egenregin.

Oavsett vilken utforare som tillhandahaller tjansterna har kommu-
nen alltid det yttersta ansvaret for att brukarna far den service och
den omsorg de har ratt till.

Kommunerna ska som upphandlande myndigheter och system-
dgare av valfrihetssystemen i storsta mojliga utstrackning ge egen-

11 kap.2§LOV.

2 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Kommuner och valfrihetssystem, Beslutslige LOV
april 2013.
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regiverksamheterna och de externa utforarna likvardiga konkur-
rensvillkor.

I valfrihetssystemen konkurrerar utférarna med kvalitet. Kommu-
nen betalar utforarna enligt de ersattningsnivder som beslutats av
kommunen. Ersattningen i ett valfrihetssystem ska vara enhetlig for
de leverantorer som utfor samma tjanst.

Eftersom det dr kommunen som sétter priset pa tjansterna och
konkurrerar om brukarna blir ersattningsnivan och 6vriga ekono-
miska villkor av central betydelse for konkurrensen mellan egen-
regin och Ovriga utforare.

1.1 Syfte

Syftet med pilotstudien &r att prova en metod for att bedoma om
det rader konkurrens pa likvardiga ekonomiska villkor mellan
externa utforare och egenregin i tre kommuners valfrihetssystem
inom hemtjansten.

1.2 Varfor en pilotstudie?

En pilotstudie kan jamforas med en teststudie som gors i mindre
skala for att préva om en metod eller ett sarskilt uppldagg kan
anvandas for en studie i storre skala. Har testar vi en metod for att
beddma om det rader konkurrens pa likvardiga ekonomiska villkor
inom kommunernas valfrihetssystem. Med en fungerande metod
har Konkurrensverket forutsattningar att genomfora en mer hel-
tackande studie av konkurrensforhallandena mellan externa
utforare och egenregin i de kommuner som infort valfrihetssystem.
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En forutsittning for att det ska vara mojligt att jamfora villkoren
mellan egenregi och externa utforare ar att det gar att jamfora de
uppdrag som ska utforas och att de uppgifter och nyckeltal vi
samlar in dr jamforbart definierade.

I var ansats att bedoma om det rdder konkurrens pa likvardiga
ekonomiska villkor mellan egenregin och de externa utférarna star
vi darfor infor en metodutmaning. En central fradga blir hur vi kan
sakerstélla jamforbarheten i uppdrag och villkor mellan egenregin
och de externa utférarna.

1.3 Metoden

For att kunna bedoma om det rader konkurrens pa likvardiga vill-
kor mellan externa utforare och egenregi ar det i ett forsta steg vik-
tigt att klargora eventuella olikheter i egenregins och de externa
utférarnas uppdrag inom valfrihetssystemen.

For att faststalla jamforbarheten i uppdrag och villkor undersoker
vi hur egenregins uppdrag 6verensstimmer med de externa utfo-
rarnas uppdrag enligt forfragningsunderlag och avtal. Vi faststéller
jamforbarhet genom att studera forfragningsunderlag, gora stick-
prov i avtalen och intervjua kommunernas tjansteman och politiker.
Vi undersoker bland annat om det finns nagon éverenskommelse
som reglerar egenregins uppdrag som motsvarar de avtal som kom-
munen tecknat med de externa utfoérarna.

I nésta steg undersoker vi om egenregins och de externa utforarnas
ersattningsnivaer ar likvardiga. Vi stdller egenregins kostnader och
eventuella sarskilda kostnadsdrivande forutsattningar for den kon-
kurrensutsatta egenregiverksamheten i forhallande till ersattnings-
nivaderna. Vi undersoker om egenregin har kostnader som de
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externa utforarna inte forvantas ha och jamfor kommunens pris-
sattningskalkyl® med egenregins efterkalkyl.*

En viktig frdga 4r om kommunerna klarar av att redovisa de verk-
liga kostnaderna for egenregin inom valfrihetssystemen.

Slutligen tittar vi pd hur kommunerna redovisar och hanterar
ekonomiska underskott i egenregins konkurrensutsatta verksamhet.

Vi har genomfdrt 16 intervjupass med politiker, tjansteman och
externa utforare i de tre kommunerna Boden, Boras och Jarfilla.
Ovriga underlag for studien bestar i huvudsak av forfragnings-
underlag, kommunernas prissattningskalkyler och efterkalkyler for
kommunernas egenregiverksamhet.

Som ett komplement till metoden har vi dven tittat pd mojligheterna
att begdra in ekonomisk redovisning fran externa utforare. Vi har
bland annat tagit fram och latit testa en enkat enligt vilken de
externa utférarna kan rapportera ekonomiskt resultat for verksam-
het inom valfrihetssystemen. Vi har emellertid inte tagit stallning
till om var metod kan utvidgas till att aven omfatta ekonomiska
resultat for externa utforare.

1.4 Avgransning och urval

Pilotstudien &dr avgransad till tre valfrihetssystem inom hemtjanst-
omradet. Vi har valt att undersoka konkurrensvillkoren i kommu-

3 En prissattningskalkyl kan betraktas som en modell f6r berdkning av ersattningsniva. I
denna rekommenderas kommunerna att kartlagga och utga fran de egna kommunspecifika
kostnaderna.

41 en efterkalkyl kan en jamforelse goras mellan en prissattningskalkyl och det verkliga
utfallet.
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nerna Boden, Boras och Jarfélla. De har enligt var omvérlds-
bevakning visat tecken pa att egenregin tilldelats budgetmedel
enligt andra principer dn de som anvands for att faststalla ersatt-
ningen till externa utforare.

Studiens fokus ligger dels pa i vilken utstrackning egenregins
uppdrag inom valfrihetssystemet gar att jamfora med det som
géller for externa utforare, dels pa om externa utforare och egen-
regiverksamheter far likvardiga ekonomiska forutsattningar for
konkurrens.

Det finns sannolikt faktorer som paverkar jamforbarheten i
egenregins och de externa utférarnas uppdrag. De ger egenregin
och de externa utforarna olika forutsattningar att bedriva hem-
tjanstverksamhet. Har kommer vi emellertid att utga fran de upp-
drag och de ekonomiska forutsattningar som kommunen ger till
egenregin och de externa utférarna inom ramen for valfrihets-
systemen. Om det framkommer indikationer i studien som paver-
kar jamforbarheten kommer vi att visa dem.
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2 Konkurrens pa likvardiga villkor

Detta kapitel beskriver vikten av att i ett forsta led i metoden sikerstilla att
uppdragen som ska utforas dr jamforbara. Vidare redogor vi for utgings-
punkter och kriterier for vdr ansats att bedoma om externa utforare och
egenregin i kommunernas valfrihetssystem fir likvirdiga ekonomiska
villkor.

2.1 Hur jamforbara ar uppdragen?

Konkurrensneutralitet, eller som vi valjer att formulera oss har
likvardiga villkor for konkurrens, omfattar flera delar i ett valfri-
hetssystem. Det kan bland annat handla om att uppdragen och
kraven pa utforarna ska vara lika och att den ekonomiska ersatt-
ningen utgdr enligt samma principer till alla utforare.

Enligt forarbetena till LOV ska den upphandlande myndigheten,
kommunen, i storsta mdjliga utstrackning ge egenregin samma for-
utsdttningar och stédlla samma krav som den staller pa de externa
leverantdrerna.®

I de fall externa utforare och egenregin inte far likvardiga villkor for
att tillhandahalla tjanster inom valfrihetssystemet, utan att detta
motiveras narmare av kommunen, anser Konkurrensverket att kon-
kurrensen kan snedvridas.

5] forarbetena podngteras att det kan vara svart att uppna total konkurrensneutralitet till
samma ersattningsniva eftersom kommunen bor ha kostnader till £6ljd av det yttersta
ansvaret for att brukarna far de tjanster de har rétt till. Detta ansvar kan medfora att
egenregiverksamheten behover extra resurser (prop. 2008/09:29 s. 62).

¢ Prop. 2008/09:29 s. 62.
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Kommunen bor saledes i storsta mojliga utstrackning ge egenregin
likvardiga forutsattningar och stdlla samma krav pa utférandet som
galler for de externa utférarna. Om det inte gors bor detta tydligt
framga och motiveras. Att egenregin far motsvarande villkor som
externa utforare dr framforallt ett politiskt ansvar i den enskilda
kommunen.”

2.2 Vilken betydelse har ersattningssystemet och
ersattningsnivan for konkurrens pa likvardiga villkor?

Kommunen beslutar om ersattningsnivan for de tjanster som ingar i
valfrihetssystemet. Kommunen definierar vilken ekonomisk ersatt-
ning som utgar och vilka ersattningsvillkor som galler i ett forfrag-
ningsunderlag. Ersattningen ska vara enhetlig for de leverantorer
som utfor samma tjanst.®

For att uppna konkurrens pa likvardiga villkor ar det viktigt att
kommunen prissatter tjansten ratt. Enligt forarbetena till LOV inne-
bar ratt prissattning att kommunen bor utgd fran egenregins fak-
tiska kostnader, och att de externa utforarna ska erhalla samma
ersittning som egenregin. En Overprissattning kan strida mot EU:s
statsstodsregler och en underprissattning riskerar egenregins
existens samt mangfald och kvalitet bland 6vriga utforare.’

7 Prop. 2008/09:29 s. 90.
8 Prop. 2008/09:29 s. 80.
° Prop. 2008/09:29 s. 81.
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Hur beraknas ersattningsnivan?

For att kommunerna ska kunna berdkna ersattningsnivan ger SKL

vagledning och kalkylhjalpmedel i form av en modell som utgar

fran kommunens faktiska kostnader.

o

.

mgsniva inom

.

Modell for berdkning av ersittn

hemtjidnsten

Tabell 1

P> 6
)

=
i

£

)
sz

awwy sad Bujupes3

paBuuy Joj Buipesi3 ¢~
ewwns ‘prbuiy

uogessuwpERp 3 1) €=
Bunge ugyeunsiad €=
Buge voiwouoyg &—

Butupa|siaywesyap <—

N

BWWNS ‘apeujsoy BARELSIUIWDY

sapeusoy efun) €=
JBPRUSOYEURIEY €=

I'4
Japeusoysafy &
BUIWNS ‘Japeujsoy mn_._ﬁ

Beeygr-0g €~
Buessoqnls 20 -gsewag €
Beeir-g0 €~

&
PeUISONRUOT &
BUILINS ‘J3PEUISOX [EUOSIad

enusBuiunesia yynadsunwwoy

0000z —

%St

000 008
000 008
000002 4

%0k
000 008

0¥

000 004
000 002
%S

000 008

v
% 04
%G
03
00002

uspieapdweng

12 Jatl JSUBRLAY JELwLLY EPICAN [EUE JEDL
wjon

suefuay awui sad pybusy j2pue Biguswiouss)
pubuisy

Je Jod UONRASINIWDEIED ' - 1| PELSOY EIEI0) SUBUNWWOY

12 Jad Bujgle OyRUOSIRG PELSOY BlEjo] SuaunW WaY

Je Jad Bujuje oJWOUOY3 PeLjsOy BjEI0) SusUNWWOY

(UBREASILIUDE BLULUES JSPUE AUB WLOS JYWIESHI A [EUNLULUOY |IB |ASUBIWaY |

USjaUWeSHa A | USjaQIEse [BjUE) JAPBLISOY B ATRISILIDE SUSUNLWOY AR [3pue susisueiway
1 12 Buupa|geywesyian 1g) peuysoy suaiioswoaiply

UADIOSWORIPR BfalASUBiwaY

| Usjeqiesie [ejue *xa 1suelway g januy sipqe eagegsiuiwpe susfioswoaipie ne ppuy
Japeusoy eanessiulwpy

Jsufuway 1o sapewsoy efuag

1SUBJWA 10} J3peUSOYjeUalew elEio]

.EE_ % .xﬁv memeSxmmzmnmm e E_u_._mﬂm_._w_,“EwI
J3peuSoNSal Ay BiEi0} SuBUnWLLOY

Iapeujsoy eBuAg

uaugipunat gd apue-4, ‘Bbeyi-0d

uaugppunifi ed japue-2, ‘Gunmessaynls Yoo -sgjsawag
uaugipuruf ed apue-9;, ‘Bleyn-g0

peugw sad Jewwnsiague jEue fipuswouss
[euosiacsuefuway uojspeuew Biiuswouas
JapeU}SOY[eLosIag

uapien eyyoadsunwwoy

Kélla: SKL, Val av ersittningsmodell och berdkning av ersittningsnivd (2009).
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I viagledningen for berakning av ersattningsniva lyfter SKL sarskilt
fram kringtidens betydelse.

Inom hemtjanst utgors kringtiden framst av gang- och restid,
arbetsplatstraffar/moten, kompetensutveckling och dokumentation.
Kringtiden kan variera betydligt mellan och inom kommuner samt
mellan egenregin och de externa utforarna.

I var studie anvander vi SKL:s modell for berdkning av ersattnings-
niva som mall for att kunna jamfora pilotkommunernas olika kal-

kyler.

Hur transparent ar egenregins ekonomiska redovisning?

For att kunna folja egenregins ekonomiska resultat ar det viktigt att
kommunen sarskiljer egenregins kostnader och intakter for verk-
samheten inom valfrihetssystemet. Detta kan goras pa olika satt,
exempelvis genom 16pande sarredovisning eller sarskilda efter-
kalkyler.1

Egenregins ekonomiska resultat inom valfrihetssystemet kan utgora
en viktig utgangspunkt for att bedoma om egenregin och de externa
utforarna far likvardiga konkurrensvillkor. Det finns en skillnad i
forutsattningarna for egenregin och ovriga utforare vad galler for-
magan att bedriva verksamhet med underskott. Egenregin har kon-
kurrensférdelar gentemot 6vriga utférare bland annat nar det galler
att ta ekonomiska risker.

10 Instruktioner for en Sppen redovisning och efterkalkyl finns i SKL:s skrift
Sjilvkostnadskalkylering vid konkurrensutsittning och inférande av valfrihetssystem (2009).
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Subventioner av egenregin kan vara svara att upptacka. Exempelvis
kan kommunens egen verksamhet inom valfrihetssystemet bedri-
vas integrerad med annan anslagsfinansierad verksamhet. Darmed
belastas den inte fullt ut med de faktiska kostnader som den kon-
kurrensutsatta verksamheten ger upphov till. For att upptacka
eventuella subventioner av egenregin ar det viktigt att kommunen
16pande foljer upp den konkurrensutsatta verksamhetens resultat,
exempelvis med hjilp av en efterkalkyl.

Om kommunen viljer att inte f0lja egenregins ekonomiska resultat
inom den konkurrensutsatta verksamheten ser Konkurrensverket
en betydande risk for att dolda underskott leder till att konkur-
rensen snedvrids. Sa lange kommunen inte f6ljer och redovisar
ekonomiska resultat for den konkurrensutsatta verksamheten ar det
Konkurrensverkets bedomning att risken for dold subvention i
form av ekonomiska underskott dr sa stor att vi kan anta att kom-
munen har en konkurrensfordel inom valfrihetssystemet. Konkur-
rensverket grundar detta antagande pa kommunens dominerande
inflytande inom ett valfrihetssystem i egenskap av upphandlande
myndighet och huvudman for all verksambhet. I de flesta fall ar den
aven utfOrare av tjansterna.

Var utgangspunkt i rapporten ar darfor att saval konstaterade
underskott som eventuella dolda underskott inom kommunens
konkurrensutsatta verksamhet alltid ska betraktas som en konkur-
rensfordel.

Kommunen bor analysera underskottet for att forsta dess orsaker.
Fragan om egenregins konkurrensfordel vid underskott maste
problematiseras utifran ett antal faktorer som kan forklara vad
underskottet beror pa.
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Underskottet i den konkurrensutsatta verksamheten kan bero pa en
eller flera av foljande faktorer:

Egenregiverksamheten ar inte tillrackligt effektiv
Underskottet kan bero pa att egenregin inte nar upp till den
effektivitet som ligger till grund for beslutad ersattningsniva.
Det kan exempelvis handla om en lagre verkningsgrad till f6ljd
av mer kringtid dn berdknat.

Ersdttningsnivan till egenregin ar for lag

Om egenregin trots rationalisering och effektivisering inte
Kklarar att producera insatser med samma ersattningsniva som
géller for de externa utforarna, kan detta vara en indikator pa
att tjansten ar for lagt prissatt.

Egenregin har inte specificerat kostnader for sarskilda
kostnadsdrivande forutsiattningar i efterkalkylen
Underskottet kan motiveras utifran sarskilda kostnadsdri-
vande forutsattningar som enbart galler f6r kommunens egen
utforare. Kommunpolicy om miljobilar och sarskilda kommu-
nala program for att anstélla deltidspersonal pa heltid kan vara
exempel pa detta. Denna typ av tillkommande kostnader bor
tydligt framga i efterkalkylen.

Egenregin har inte specificerat kostnader for ett utvidgat
uppdrag inom valfrihetssystemet i efterkalkylen
Underskottet kan bero pa ett utdkat uppdrag for egenregin
inom valfrihetssystemet. Det kan exempelvis handla om
egenregins beredskapskostnad till f6ljd av det yttersta ansvaret
for att alla brukare far den omsorg de har ratt till.

Om kommunen kan visa att egenregiverksamheten har sarskilda
kostnadsdrivande forutsattningar, alternativt ett utvidgat uppdrag,
kan detta stdllas mot den presumtiva konkurrensfordelen. Det ar

emellertid kommunens ansvar att synliggora sadana faktorer.
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3 Rader konkurrens pa likvardiga villkor i tre
valfrihetssystem?

Detta kapitel beskriver tre kommuners valfrihetssystem inom hemtjinst
utifrdan vdra bedomningsgrunder for konkurrens pd likvirdiga ekonomiska
villkor. Vi ser pd skillnader och likheter i de externa utforarnas och egen-
regins uppdrag. Vi undersoker ocksd skillnader och likheter i de ekono-
miska villkor som externa utforare och egenregin fir.

3.1 Jarfalla

Den 1 november 2009 inférde Jarfdlla kommun ett valfrihetssystem
enligt LOV inom hemtjénst. Vid tiden for inférandet hade kommu-
nen tillampat kundval sedan 2001.

Beslutet att infora valfrihetssystem inom hemtjansten var enhalligt i
fullméktige. Det rader annu 2013 en politisk enighet kring valfri-
hetssystemets framtid i kommunen.

I maj 2013 fanns 26 valbara hemtjanstutforare inklusive kommu-
nens egenregi. Under 2013 har sex uppsdgningar inkommit. Dar
uppger fyra att en alltfor 1ag ersittning ar orsaken.

Under 2012 uppgick egenregins brukarandel till halften av den
totala andelen brukare inom hemtjdnsten i Jarfalla.
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Egenregins och de externa utférarnas uppdrag
Jamforbarhet i hemtjanstuppdraget

Hemtjanstuppdraget inom ramen for valfrihetssystemet omfattar
hjélp i hemmet (service och omsorg), avldsarservice och ledsagar-
service. Insatserna galler bade personer 6ver och under 65 ar (aldre-
omsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning). Egen-
regin erbjuder samtliga tjanster medan externa utforare kan ansoka
om att bli godkédnda for en eller flera av tjansterna.

Hemtjanstuppdraget utfors kl. 7.00-22.00 alla dagar i veckan.
Atgirdande av trygghetslarm och hemtjanst nattetid ingar inte i
uppdraget. Varken egenregin eller de externa utférarna medges
nagra kapacitets- eller geografiska begransningar.

Jamforbarhet i krav pa utforarna

Forfragningsunderlaget innehaller de krav som galler for externa
utforare. Dér finns bland annat krav pa verksamhetens omfattning,
kompetens hos verksamhetschef och personal samt krav pa it- och
kvalitetssystem.

Av forfragningsunderlaget framgar att kraven som stélls pa egen-
regin ar likvardiga med de krav som stélls pa externa utforare.

Kraven i forfragningsunderlagen regleras i avtal som tecknas med
respektive utforare. Kommunen kan inte teckna avtal med egen-
regin eftersom det handlar om samma juridiska person. Kommunen
har istallet tecknat en skriftlig 6verenskommelse med egenregins
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hemtjanstverksamhet som stimmer med de krav som stélls i
avtalen med externa utforare.!!

For att tydliggora kommunens agerande i konkurrensfragor finns
en sarskild konkurrenspolicy och riktlinjer vid konkurrensfor-
farande. I policyn uttrycks bland annat kommunens mal for kon-
kurrensutsattning av egen verksamhet. Riktlinjerna ger anvisningar
om hur konkurrensforfarandet ska ga till i kommunens namnder.
Av riktlinjerna framgar bland annat att konkurrensutsattning forut-
satter att ingen sarskild utforare far gynnas. Vidare anges att vid
konkurrens genom kundval ska kommunens egenregi och externa
utforare ha samma ekonomiska ersattning for samma verksamhet
och fa samma forutsattningar till information.

Ersattningssystem och ersattningsniva

Kommunfullmaktige faststaller arligen ersattningsnivan till utfo-
rarna. Utforarna far betalt for utférd tid hos brukare.

Ersattningen for 2012 och 2013 baseras pa en schablonmassigt fram-
raknad timkostnad for hemtjanst. Den togs fram under den period
av kundval som foregick inforandet av valfrihetssystemet.

For 2013 ar ersattningen per utford timme 320 kronor till de externa
utforarna och 315 kronor till egenregin. Skillnaden beror pa att
ersdttningsnivan for de externa utférarna ar uppraknad utifran
momskompensation. Ersattningen for 2013 framgar emellertid inte
av aktuellt forfragningsunderlag.

11 Se bilaga 1.



23

Egenregins verkliga kostnad jamfort med prissattningskalkylen

For 2012 har kommunens egenregi tagit fram en efterkalkyl for
berdkning av kostnad per utférd timme, se tabell 2.12

Tabell 2 Jarfilla kommun - Prissittnings- och efterkalkyl
Jarfalla Jarfalla
egenregi efterkalkyl | prissattningskalkyl

2012 2014

Kostnadsniva - Utford timme Kr/timme Kr/timme

Personalkostnader, summa 273 315

Lonekostnad

OB-tillagg

Semester- och sjukersattning

PO-tillagg

Ovriga kostnader, summa 39 19

Hyreskostnader

Materialkostnader

Ovriga kostnader

Administrativa kostnader, summa 17 14

Verksamhetsledning

Ekonomiférvaltning

Personalforvaltning

IT- & dataadministration

Infoavdelningen

Kringtid, summa 0 0

Kostnad for kringtid

Brukartid i procent av arbetad tid

Summa 6vrig + administration 56 33

Kostnad per utford timme 329 348

Erséttning per timme 307

Resultat per utférd timme -22

Kalla: Jarfalla kommun september 2013.

12 Kalkylen dr framtagen av egenregin och avser genomsnittlig timkostnad for helaret 2012.
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Av kalkylen framgar att den totala kostnaden for en utférd timme i
egenregi 2012 berdknades till 329 kronor. Vid jamforelse med ersatt-
ningsnivan for 2012 framgar att egenregin under 2012 gick med 22
kronor i forlust per utford timme.

Egenregin har uppgett att de inte har nagra sarskilda kostnads-
drivande forutsattningar for den konkurrensutsatta hemtjanst-
verksamheten som gar utover vad de externa utférarna har.

Infor 2014 har socialndmnden tagit fram ett forslag till kommunfull-
maktige om att hoja ersattningen med 10 procent till 353 kronor for

de externa utférarna och till 348 kronor for egenregin. Prissattnings-
kalkylen som ligger till grund for forslaget om ersattning infor 2014
visas i tabell 2.

Prissattningskalkylen f6r 2014 togs fram av kommunens bestéllar-
sida. I berdkningen av den nya ersattningsnivan har hansyn tagits
till tillkommande faktorer som paverkat kostnadsutvecklingen.
Dessutom har kommunen tittat pa andra kommuner med jamfor-
bart uppldgg inom hemtjansten for att se om den ligger i niva med
dessa.

Forslaget till hojd erséttning grundas framst pa ett forandrat nyckel-
tal for personalens verkningsgrad, dar andelen kringtid hojts fran
17 till 24 procent, till f6ljd av 6kad tid for rast och dokumentation.'

Egenregins ekonomiska redovisning

Det tas arligen fram ekonomistyrningsregler for socialndmndens
egenregiverksamheter. Dokumentet omfattar bland annat instruk-

13 Personalens arbetstid kan delas upp i tva delar, utférd debiterbar tid respektive kringtid,
dér verkningsgraden &dr den utférda debiterbara tidens andel av totalt arbetad tid.
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tioner for budgetering, rapportering och uppfdljning samt vad som
galler nar verksamheter gar med under- eller 6verskott.

Kommunen redovisar bestallar- och egenregiverksamheten var for
sig i arsredovisningen. Dar gors dock ingen sarredovisning av
resultatet for egenregins hemtjanstverksamhet inom valfrihets-
systemet.

Egenregin foljer emellertid 16pande upp det ekonomiska resultatet
for sin hemtjanst inom valfrihetssystemet. Enligt kommunens
efterkalkyl uppgick egenregins timkostnad till 329 kronor for 2012,
vilket ar 22 kronor mer an ersittningen pa 307 kronor per timme.
Utifran den i efterkalkylen totalt utférda tiden (211 094 timmar) for
2012 uppgar darmed det negativa resultatet for egenregin till
omkring 4,6 miljoner kronor.'

For 2013 har egenregin budgeterat med ett underskott pa omkring
sju miljoner kronor f6r hemtjansten inom valfrihetssystemet.

Som huvudprincip i kommunen géller att alla under- och 6verskott
ska balanseras over till nastkommande rakenskapsar.’®> Under- och
overskott redovisas som ett slags eget kapital, dar underskott leder
till ett negativt eget kapital som maste regleras och aterstallas inom
tva ar. Det finns dock ingen sarskild rutin for att hantera underskott
i den konkurrensutsatta egenregiverksamheten.

Egenregin har vidtagit besparingsatgarder utifran det negativa
resultatet 2012 och den negativa prognosen for 2013. For att klara
ett nollresultat 2014 raknar man med positiva effekter till f6ljd av

14 Enligt Jarfalla kommuns verksamhetsberéttelse Vird och Omsorg 2012 (s. 21) visade den del
av hemtjansten som redovisades med tidredovisningssystemet Mobipen ett underskott pa 4
miljoner kronor.

15 Ekonomistyrningsregler 2012 for socialndmndens egen regiverksamheter.
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okade volymer, kostnadseffektiviseringar och 6versyn av beman-
ningsschema. Om kommunfullmaktige i november 2013 fattar
beslut om foreslagen hdjning av ersattningen kommer detta att
paverka det ekonomiska resultatet positivt for saval egenregi som
externa utforare.

Konkurrensverkets bedomning av konkurrensvillkoren i Jirfilla
kommun

Uppdrag — Vi bedomer att det rider en jaimforbarhet i uppdrag mellan
kommunens egenregi och de externa utforarna. Detta grundar vi framfor-
allt pd att kommunen inte lyft fram nigra skillnader i uppdragen mellan
egenregin och de externa utforarna. Vidare stiller kommunen genom en
skriftlig dverenskommelse med egenregin samma krav pd egenregin som pd
de externa utforarna.

Likvirdiga ekonomiska villkor — Ersittningsnivdn for de externa utforarna
dr uppriknad utifrdn momskompensation, i Ovrigt dr ersittningen for
egenregin och de externa utforarna lika. Ersittning for 2013 framgdr dock
inte av gallande forfragningsunderlag.

Vi har inte kunnat ldsa ut resultatet for den konkurrensutsatta hemtjinst-
verksamheten i vare sig budgetdokument eller drsredovisning. Det sker
emellertid en lopande uppfoljning av egenregins resultat rorande den
konkurrensutsatta hemtjinstverksamheten.

Egenregin har enligt uppgift inte nigra sdrskilda kostnadsdrivande forut-
sittningar for den konkurrensutsatta hemtjianstverksamheten som gdr
utover vad de externa utforarna har.

For 2012 har egenregin tagit fram en efterkalkyl dir vi kan jimfora egen-
regins kalkylerade kostnad for den konkurrensutsatta delen av hemtjinsten
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med gillande ersittningsnivd. Enligt efterkalkylen uppuvisar egenregin ett
underskott for den konkurrensutsatta hemtjinstverksamheten 2012.

Kommunen har en rutin for att redovisa och hantera egenregins under-
skott. Det finns en sdrskild rutin for att redovisa och hantera underskott i
den konkurrensutsatta egenregiverksamheten.

I Jarfilla finns utifrdn vdr tillimpade metod forutsittningar for att bedoma
om det rdder konkurrens pad likvirdiga ekonomiska villkor mellan egen-
regin och de externa utforarna. Egenregins underskott innebdr sannolikt
en konkurrensfordel. I Jarfilla har dock ett forslag om en hojning av ersiitt-
ningen 2014 tagits fram. Den kommer sannolikt att piverka egenregins
ekonomiska resultat positivt. Vidare har egenregin vidtagit ett antal dtgir-
der utifrdn det negativa resultatet 2012 och ett budgeterat underskott
2013. Sd linge egenregin tilldts att gd med underskott dr det rimligt att
anta att det inte rider likvirdiga ekonomiska villkor mellan egenregin och
externa utforare.

3.2 Boden

Kommunfullmaktige i Boden beslutade att infora valfrihetssystem
for hemtjénst i november 2009. Kommunen hade inte nagon tidi-
gare erfarenhet av kundval. Vid beslutstillfallet rddde politisk
oenighet, dar (S), (V) och (MP) yrkade pa avslag till forslaget i
socialndmnden och sedan reserverade sig mot beslutet i kommun-
fullmaktige. I april 2010 inférdes valfrihetssystem i hemtjansten och
i september var det i drift.

Efter beslutet har det skett ett maktskifte och valfrihetssystemet har
under en tid varit ifrdgasatt av den nuvarande majoriteten (S), (V)
och (MP).
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I maj 2013 fanns sju valbara hemtjanstutférare inklusive kommu-
nens egenregiverksamhet. Enligt uppgift frain kommunen uppgar
egenregins brukarandel till omkring 60 procent.

Egenregins och de externa utférarnas uppdrag
Jamforbarhet i hemtjanstuppdraget

Hemtjanstuppdraget inom ramen for valfrihetssystemet omfattar
hjalp i hemmet (service och omsorg) och trygghetslarm. I hem-
tjanstuppdraget ingar dven att utfora delegerade enklare sjuk-
vardsuppgifter och aktiviteter. Det foljer av kommunens hand-
lingsprogram enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

Godkénda utforare ska kunna utféra samtliga insatser inom ramen
for hemtjanstuppdraget kl. 7.00-22.00 under arets alla dagar.

Fréan starten kunde de externa utférarna vélja var de ville etablera
sig geografiskt i kommunen och anmala kapacitetstak. Sedan 2013
galler valfriheten i hela kommunen och dédr medges inga begrans-
ningar vad galler geografi eller kapacitet. Savil egenregin som de

externa utforarna ar darmed forpliktigade att ta emot alla brukare
inom hela kommunen.

Iintervju framkommer att egenregin anser sig ha ett utokat upp-
drag i form av stod till brukare via telefon och trygghetslarm. Stod
via telefon ar en bistdindsbeddmd tjanst som inte ersatts via timpris,
utan bakas in i kringtiden. Egenregin ansvarar dven for mottagnin-
gen av trygghetslarm hos de personer som inte har ndgon annan
bistandsbedomd insats. Dessa insatser ligger utanfor valfrihets-
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systemet men bakas kostnadsmassigt in i egenregins insatser inom
valfrihetssystemet.!®

Jamforbarhet i krav pa utforarna

Forfragningsunderlaget innehaller de krav som galler for att kom-
munen ska godkdnna de externa utférarna. Det géller bland annat
krav pa verksamhetens omfattning, verksamhetsledningens kom-
petens och kollektivavtal eller motsvarande villkor.

Kraven i forfragningsunderlagen regleras i avtal mellan kommunen
och externa utforare. Egenregin deltar inte i kommunens upphand-
ling av utforare, utan ar direktkvalificerad som utférare. Det finns
ingen form av overenskommelse mellan kommunen och egenregin
vad géller egenregins villkor for att tillhandahalla tjanster inom val-
frihetssystemet.

Ersattningssystem och ersattningsniva

Under hosten 2009 deltog kommunen i SKL:s raknestuga fram-
tagandet av en modell — rdknesnurran — fOr att berdkna ersattnings-
nivan for hemtjanst i kommuner som infort valfrihetssystem.

For att faststdlla kringtiden fick egenregin i uppdrag att mata debi-
terbar och icke-debiterbar arbetstid. Matningar och skattningar av
kringtid genomfordes vid flera tillfallen och redovisades till en
styrgrupp. Dar togs beslut om berdaknad verkningsgrad, det vill
sdga andelen utford tid i forhallande till totalt arbetad tid. Verk-
ningsgraden som lag till grund for ersattningsnivan 2010 fast-

16 Kommunen uppskattar att det ror sig om icke debiterbar tid pa totalt 30—40 timmar per
manad.
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stalldes till 71 procent, vilket kan jamforas med ett utfall hos egen-
regin pa omkring 60 procent under 2012.

For att faststdlla ersattningsnivan har kommunen fram till 2012
anvant SKL:s raknesnurra och kostnadsunderlag som hamtats fran
egenregin. Infor 2013 togs ett politiskt beslut om att sanka ersatt-
ningen till samtliga utforare med sju procent och darefter eventuellt
sanka ersattningen med ytterligare sju procent 2014 och 2015.

Bade egenregin och externa utforare ersatts for utforda insatser med
ett fast belopp per utford timme. I timersattningen ingar samtliga
kostnader som personalkostnader, kringtid, lokaler, transport-
medel, materiel och all utrustning for tjanstens utférande inklusive
arbetstekniska hjalpmedel. Ersattning for utférda timmar betalas ut
med belopp som maximalt motsvarar bistandsbeslutet.

For 2013 utgar ersattning per utford timme med 369 kronor till de
externa utforarna och 361 kronor till egenregin. Skillnaden beror pa
en berdaknad kostnad f6r kommunovergripande administrativ
service (ekonomi- och personalfunktion) som inte belastar egen-
regin. For att dstadkomma likvardiga forutsattningar kompenseras
de externa utférarna for detta med atta kronor per timme. Det finns
ett berakningsunderlag for mellanskillnaden pa atta kronor, men
det saknas en prissattningskalkyl for 2013 ars ersattningsniva.

I tabell 3 presenteras kommunens prissattningskalkyl och
egenregins efterkalkyl for kostnad per utford timme 2012.
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Tabell 3 Bodens kommun - Prissittnings- och efterkalkyl
Boden Boden
prissattningskalkyl egenregi utfall
2012 2012
Kostnadsniva - Utford timme Kr/timme Kr/timme
Personalkostnader, summa 242 ej spec
Lonekostnad 151
OB-tillagg 17
Semester- och sjukersattning 7
PO-tillagg 67
Ovriga kostnader, summa 29 ej spec
Hyreskostnader 2
Materialkostnader
Ovriga kostnader 22
Administrativa kostnader, summa 28 ej spec
Verksamhetsledning 22
Ekonomiférvaltning 2
Personalfdrvaltning 4
IT- & dataadministration 0
Infoavdelningen 0
Kringtid, summa 99 ej spec
Kostnad for kringtid 99
Brukartid i procent av arbetad tid 71%
Summa 6vrig + administration 57 ej spec
Kostnad per utférd timme 398 400
Ersattning per timme 384
Resultat per utférd timme -16

Kaélla: Bodens kommun med bearbetning av Konkurrensverket.

I kommunens arsredovisning for 2012 redovisas en genomsnittlig
kostnad pa 400 kronor per timme (exkl. TES)" for egenregin.

17 TES Optimal planering ar ett system som planerar och effektiviserar de dagliga insatserna

inom hemtjénsten.
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Timkostnaden varierar mellan hemtjanstgrupperna. Under 2013
arbetar grupperna utifran ett mal om att komma ner pa en tim-
kostnad pa 361 kronor. Personalkostnaderna ar den storsta kost-
nadsdrivaren och grupperna mater manadsvis bade utforandegrad
och verkningsgrad.

Egenregin har under en langre tid arbetat for att 6ka verknings-
graden for hemtjanstpersonalen, det vill sdga andelen utford tid i
forhallande till totalt arbetad tid. Under 2012 varierade verknings-
graden i de olika hemtjanstgrupperna mellan 57 och 67 procent.

Egenregins ekonomiska redovisning

Enligt arsredovisningen uppgick egenregins timkostnad till 400
kronor under 2012, vilket ar 16 kronor mer an den berdknade
genomsnittliga intdkten pa 384 kronor per timme’®. Utifrdn den i
arsredovisningen redovisade totala utforda tiden (183 860 timmar)
for 2012 uppgick ddarmed det negativa resultatet for egenregin till
omkring 2,9 miljoner kronor.

Av socialndmndens verksamhetsberéttelse 2012 framgar utford tid
och genomsnittlig timkostnad inom egenregin. Daremot redovisas
inte det ekonomiska resultatet for hemtjanstverksamheten inom
ramen for valfrihetssystemet separat.

Egenregin redovisar varje manad en uppfoljning av ett antal fasta
nyckeltal for socialndmnden. Nyckeltalen finns per utférarenhet,
det vill sdga per hemtjanstgrupp. Egenregins kostnader for insatser
som ingar i valfrihetssystemet redovisas pa separata konton. I
denna redovisning ingar emellertid inte kostnaden for planerings-

18 For egenregin gillde ersédttningsnivan 380 kronor per timme forsta halvéaret 2012, och 388
kronor andra halvaret. I tabell 3 har Konkurrensverket lagt in ett genomsnitt pa 384 kronor.
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verktyget TES. Egenregin har l16pande redovisat till socialndimnden
att den inte klarar att tillhandahalla hemtjanstinsatser till faststalld
ersattningsniva.

Socialndimnden har beslutat att utreda likvardiga férutsattningar
mellan egenregin och externa utforare och att ersattningssystemets
utformning ska ses dver.!”

I intervjuer med foretradare for kommunen har det framkommit att
flera atgarder har vidtagits for att komma till ratta med egenregins
underskott. Det galler bland annat ett beslut om ny omradesindel-
ning for egenregin och att egenregin tar 6ver servicetjanster fran
underleverantorer. Beslut om att avveckla personal har inte verk-
stallts.

Vad giller socialndmndens underskott for 2012 behandlades inte
underskottet for den konkurrensutsatta delen av hemtjansten speci-
fikt. Underskottet i sin helhet tas med till 2013 via en sarskild resul-
tatutjgmningsfond. Det finns ingen sarskild rutin for att hantera
underskott i den konkurrensutsatta egenregiverksamheten.

Konkurrensverkets bedomning av konkurrensvillkoren i Bodens
kommun

Uppdrag — Vad som ingdr i egenregins uppdrag inom valfrihetssystemet
dr inte helt tydligt. Jamforbarheten i uppdrag mellan kommunens egenregi
och de externa utforarna forsviras av uppgifter om att egenregin har ett
utokat uppdrag. Det finns ingen dverenskommelse mellan kommunen och
egenregin om att verksamhet ska bedrivas enligt samma krav som giller
for de externa utforarna.

19 Socialndmndens verksamhetsplan 2013-2015, s. 11.
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Likvirdiga ekonomiska villkor — Ersittningsnivin for de externa utforarna
dr uppriknad utifran den kommundovergripande administrativa service
som egenregin har tillging till men som inte belastar egenregin. I 6vrigt dr
ersittningen for egenregin och de externa utforarna lika. Fram till 2012
har ersittningen faststillts utifrin egenregins kostnader. Vid faststillan-
det av ersittningen for 2013 ersattes dock det tidigare tillvigagingssittet
med ett politiskt beslut om sinkning av ersittningen.

Vi har inte kunnat lisa ut resultatet for den konkurrensutsatta hemtjinst-
verksamheten i vare sig budgetdokument eller drsredovisning. Det saknas
uppgift om intikter fran den konkurrensutsatta verksamheten inom egen-
regin.

Egenregin har emellertid l6pande rapporterat till socialnimnden att den
inte klarar att tillhandahdlla hemtjinstinsatser till faststilld ersittnings-
nivd. Men det dr oklart hur egenregin i denna uppfoljning tagit hinsyn till
foljderna av sarskilt kostnadsdrivande forutsittningar och ett utokat
uppdrag. Vi kan bara konstatera att den konkurrensutsatta egenregiverk-
samheten sannolikt gick med underskott 2012. Vi kan ocksdi konstatera att
det inte finns ndgon sdirskild rutin for att hantera detta underskott.

Att det inte gdr att sikerstilla jamforbarheten i uppdrag mellan kommu-
nens egenregi och de externa utforarna gor det svdrare att genomfiora vir
metod. Déremot kan vi utifrdn rddande underskott konstatera att kommu-
nen sannolikt har en konkurrensfordel. Det ligger pd kommunen att ana-
lysera vad egenregins underskott beror pi och vidta dtgirder. Men sd
linge egenregin tilldts gid med underskott rider troligen inte likvardiga
ekonomiska villkor mellan egenregin och externa utforare.
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3.3 Boras

Kommunfullméktige i Boras beslutade att infora valfrihetssystem
for hemtjanst, Hemtjanstvalet, i mars 2009. Vid beslutstillfallet
radde politisk oenighet dér (S) och (V) reserverade sig mot beslutet.
Den forsta september 2009 infordes Hemtjanstvalet.

Efter valet 2010 tilltradde en ny politisk koalition bestdende av (S),
(V), (MP) och Vagvalet. En uppgorelse ingicks med den tidigare
majoriteten om att inte rora valfrihetssystemet under nastkom-
mande mandatperiod.

I maj 2013 fanns tio externa utforare och 23 egenregigrupper i
valfrihetssystemet. Egenregins brukarandel uppgick i december
2012 till 82 procent.?

Valfrihetssystemet dr fordelat pa tre stadsdelar i vilka de externa
utférarna kan valja att etablera sig med eller utan kapacitetstak.

Egenregins och de externa utférarnas uppdrag
Jamfdorbarhet i hemtjanstuppdraget

Uppdraget inom Hemtjanstvalet omfattar hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (2001:453) for personer over 65 ar i ordinart
boende, utifran individuellt bistandsbeslut eller utifran tecknad
overenskommelse i forenklad bistindshandlaggning.

De externa utforarna kan vélja mellan att tillhandahélla enbart
service eller bade service och omvardnad. Utforare av omvardnads-

20 Boras stads arsredovisning 2012, s. 19.
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insatser ska @ven kunna utfora bestéllda (delegerade/ordinerade)
halso- och sjukvardsinsatser.

Serviceinsatser utfors under dagtid efter 6verenskommelse med
brukaren. Omvardnadsinsatser och delegerade halso- och sjuk-
vardsinsatser utfors alla dagar kl. 7.00-23.00.

Externa utforare tilldts bade geografiska begransningar och kapa-
citetsbegransningar. Det betyder att de kan valja vilket eller vilka
omrdaden de vill verka i och att de kan satta tak vad galler omfatt-
ning i antal timmar per manad.

Jamforbarhet i krav pa utférarna

Forfragningsunderlaget stéller krav pa att utforarna vid omvard-
nadsarbete och halso- och sjukvardsinsatser ska ha ledningssystem
och utfora regelbunden kvalitetsutveckling. Av forfragningsunder-
laget framgar bland annat krav pa personalens kompetens. De
externa utforarna ska ligga i nivd med egenregin vad galler utbild-
ningsniva for personal inom bade service och omvardnad.

Enligt forfragningsunderlaget stdlls samma krav pa egenregin som
pa externa utforare.

Kraven i forfragningsunderlaget regleras i de avtal kommunen
tecknar med respektive utforare. I intervjuer med de externa
utforarna framkommer att de upplever att de tre stadsdelarna
tolkar avtal och forfragningsunderlag olika.
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Ersattningssystem och ersattningsniva

Ersattningen faststalls arligen av kommunen och utgar for utford
tid hos brukare. Ersiattningen ska tacka utforarens samtliga kost-
nader inklusive overheadkostnader?, lokaler, kapitalkostnader och
personalens kringtid. Externa utférare kompenseras for moms och
har dérfor en ndgot hogre timersattning 4an kommunens egenregi.

I geografiska omraden utanfor tatort utgar en hogre ersattning.??

For de externa utférarna utgar timersattning for service 2013 med
295 kronor i tatort och 305 kronor utanfor tatort. For omvardnad
och omvardnad och service i paket betalas 356 kronor i tatort och
367 kronor utanfor tatort.? Ersattning till externa utforare framgar
av bilaga till forfragningsunderlaget.

Det finns ingen formellt faststalld ersattning som avser egenregin.
Enligt uppgift finns inget kommundovergripande beslut om ersatt-
ning till egenregin. Varje stadsdel faststaller sin berdakningsmodell
for ersattning. I praktiken har det blivit olika 16sningar.

Berdkningsmodellen for ersattningen till de externa utférarna 2012
och 2013 utgar enligt uppgift fran kommunens kostnader. Vilka
kostnader det géller dr oklart. I tabell 4 presenteras kommunens
prissattningskalkyl for 2012 och 2013 samt egenregiernas
efterkalkyler for kostnad per utférd timme 2012.

2 Overhead- eller indirekta kostnader (lokaler, 16nesystem, HR etc.)

2 Avtal om hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem mellan Boras stad och Hemtrevnad
Service och Omsorg AB, upprattat december 2012.

2 Avtal om hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem mellan Boras stad och Hemtrevnad
Service och Omsorg AB, upprattat december 2012.



38

Tabell 4 Boras stad — Prisséttnings- och efterkalkyler
Boras Boras Boras Boras Boras
prissatt- egenregi egenregi egenregi prisséatt-
ningskalkyl Vaster Oster Norr ningskalkyl
2012 utfall 2012 | utfall 2012 | utfall 2012 2013
Kostnadsniva -
Utford timme Kr/timme Kr/timme Kr/timme Kr/itimme Kr/timme
Personalkostnader,
summa 229 532 505 320 233
Lonekostnad 136 139
OB-tillagg 11 11
Semester- och
sjukersattning 17 18
PO-tillagg 65 66
Ovriga kostnader,
summa 4 4 4 3 4
Hyreskostnader
Materialkostnader
Ovriga kostnader
Administrativa
kostnader, summa 37 41 67 19 38
Verksamhetsledning
Ekonomifdrvaltning
Personalférvaltning
IT-&
dataadministration
Infoavdelningen
Kringtid, summa 64 70
Kostnad for kringtid 64 70
Brukartid i procent av
arbetad tid 70% 70%
Summa 6vrig +
administration 41 45 71 22 43
Kostnad per utférd
timme 335 577 576 342 346

Kélla: Boras kommun 2013.
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Kommunens egenregiverksamheter har for 2012 lamnat efterkal-
kyler for den sammantagna produktionen i samtliga hemtjanst-
grupper. Kalkylerna omfattar saledes dven den hemtjanstverk-
samhet som ligger utanfor valfrihetssystemet. Vi har inte fatt till-
gang till ndgon berakning av kostnad per utférd hemtjansttimme
inom valfrihetssystemet. Kommunen har dessutom forklarat att
egenregins faktiska kostnader inte jamfors med nagon timersatt-
ning. Efterkalkylerna innehaller inga intdkter.

Enligt uppgift saknar Boras stad for de tre stadsdelarna en samman-
hallen ansvarsenhet som kan betecknas som egenregin. De tre
stadsdelarna har olika satt att redovisa kostnader for egenregin. Det
aterspeglas dven i efterkalkylerna ovan.

Iintervju med kommunen har det framkommit att det finns sar-
skilda kostnadsdrivande forutsittningar for egenregin jamfort med
vad som finns for de externa utférarna. Merkostnader uppstar
bland annat till f6ljd av att egenregin erbjuder personalen semester
som Overstiger 25 dagar per ar, pension enligt kollektivavtal,
tillsvidareanstallning istallet for timanstallning och heltid istallet for
deltid. Kostnader som de externa utforarna enligt kommunen inte
behover belastas med. I efterkalkylen har stadsdel norr specificerat
och dragit bort kostnader for den konkurrensutsatta hemtjanstverk-
samheten, som gar utdver vad den anser att de externa utforarna
behover ha. De tva 6vriga stadsdelarna har inte beraknat nagra
sadana kostnader, men uppger att de har motsvarande kostnader
SOm Norr anger.

Egenregins andel brukartid respektive kringtid varierar mellan de
olika stadsdelarna. I april 2013 redovisade stadsdel norr 68 procent
brukartid, stadsdel vaster 53 procent och stadsdel dster 60 procent.
Detta gav ett genomsnitt for egenregin pa 61 procent brukartid och
39 procent kringtid.
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Egenregins ekonomiska redovisning

Det gar inte att finna egenregins intdkter fran insatser inom valfri-
hetssystemet i kommunens budget 2013 eller arsredovisning 2012.

I intervju med foretradare for kommunen framhalls att kommunen
inte klarar av att sarskilja egenregins kostnader inom valfrihets-
systemet respektive utanfor valfrihetssystemet. I en intervju
framgar att det finns ett behov av att renodla vad som ingar och
vad som inte ingar.

De ekonomiska underskotten for hemtjansten som redovisas i
stadsdelarnas arsredovisningar avser bade bestéllar- och utforar-
sidan. Vi har inom ramen for studien inte lyckats identifiera
eventuella underskott som avser egenregins insatser inom
valfrihetssystemet.

Det har inte framkommit hur kommunen hanterar eventuella
underskott i egenregins verksamhet inom valfrihetssystemet.

Konkurrensverkets bedomning av konkurrensvillkoren i Bords stad

Uppdrag — Vad som ingdr i egenregins uppdrag dr otydligt. Av kommu-
nens forfragningsunderlag framgdr att motsvarande krav som stills pd de
externa utforarna dven giller for egenregin. Det har emellertid framkom-
mit att det finns ett behov av att renodla vad som ingdr och vad som inte
ingdr i uppdraget for egenregin. Jamforbarheten i uppdrag mellan kommu-
nens egenregi och de externa utforarna forsvdras ytterligare av uppgift om
att de tre stadsdelarna tolkar avtal och forfragningsunderlag olika. Kom-
munen har inte ndgon dverenskommelse som reglerar egenregins uppdrag
inom valfrihetssystemet.
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Likvirdiga ekonomiska villkor — Ersittningsnivin for de externa utforarna
dr enligt forfragningsunderlaget uppriknad utifrdn momskompensation.
Det finns ingen formellt faststdlld ersittning for egenregin. Varje stadsdel
faststiller sin berdkningsmodell for ersittning till egenregin.

Frigan om de externa utforarna och egenregin fir likvirdiga ekonomiska
villkor kan inte avgoras, bland annat med hinsyn for att egenregin inte
har ndgon faststilld enhetlig ersittning. Att det saknas en faststilld ersiitt-
ningsnivd gor det omojligt att jamfora.

Vi har heller inte kunnat ldsa ut vilka intikter som tillfaller egenregin frin
verksamhet inom valfrihetssystemet i vare sig budgetdokument eller drs-
redovisning. Det forsvdrar mojligheterna till att folja egenregins ekono-
miska resultat. Vidare har de tre stadsdelarna olika sitt att hantera kost-
naderna i sina efterkalkyler, vilket ytterligare forsvdrar en jimfirelse
ytterligare.

Samtliga tre stadsdelar uppger att de har sirskilda kostnadsdrivande forut-
sdttningar som de anser gdr utdver vad de externa utforarna behdver ha.
Det dr dock enbart stadsdel norr som har specificerat dessa kostnader.

Kommunen har inte definierat egenregins uppdrag inom valfrihetssyste-
met och dirmed inte hur egenregins uppdrag kan skilja sig frin de externa
utforarnas uppdrag. Denna brist forsvdrar mojligheten att uppritta en
efterkalkyl dver det ekonomiska resultatet inom den konkurrensutsatta
verksamheten. Fram tills kommunen upprittar en efterkalkyl for egen-
regins uppdrag inom valfrihetssystemet utgdr Konkurrensverket ifrin att
det finns ett underskott i egenregin som leder till konkurrensfordelar
gentemot dvriga utforare.
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3.4 Jamforelse av studiens resultat i de tre kommunerna

For att synliggora resultaten utifran var tillaimpade metod i Jarfalla,
Boden och Boras samt for att gora dem mer 6verskadliga har vi valt
att presentera resultaten i tabell 5.

Tabell 5 Kommunjdmforelser

Jarfalla |Boden |Boras

Kan beddmning gdéras av om uppdragen till
egenregin och de externa utférarna &r jamfor-
bara? Ja Nej Nej

Ar den erséttning som utgér till egenregin och de
externa utférarna likvardig? Ja Ja Nej

Finns det sarskilda kostnadsdrivande forut-
sattningar for den konkurrensutsatta

egenregiverksamheten? Nej Ja Ja
Sker I6pande sarredovisning av egenregins
kostnader inom valfrihetssystemet? Nej Nej Nej

Uppréttas arliga efterkalkyler for egenregins
kostnader inom valfrihetssystemet? Ja Ja Nej

Anser kommunen att egenregin klarar av att
berékna de verkliga kostnaderna fér egenregin
inom valfrihetssystemet? Ja Ja Nej

Redovisas intakter i den konkurrensutsatta
hemtjanstverksamheten inom egenregin? Ja Ja Nej

Finns det sarskilda rutiner fér redovisning av
eventuella underskott i den konkurrensutsatta
hemtjanstverksamheten inom egenregin? Ja Ja Nej

Finns det séarskilda rutiner for hantering av
eventuella underskott i den konkurrensutsatta
hemtjanstverksamheten inom egenregin? Ja Nej Nej

Resultaten i tabell 5 utgér underlag for var bedomning av om det
gar att, utifran var tillaimpade metod, bedoma om det rader
konkurrens pa likvardiga ekonomiska villkor mellan egenregin och
externa utforare i valfrihetssystemen.
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4 Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

I var pilotstudie testar vi en metod for att bedoma om det rader
konkurrens pa likvardiga ekonomiska villkor mellan egenregin och
externa utforare inom tre kommuners valfrihetssystem.

Enligt metoden undersoker vi i ett fOrsta steg jamforbarheten i upp-
drag mellan egenregin och externa utforare. I ett andra steg under-
soker vi om de ersittningsnivaer som ges till egenregin och de
externa utforarna ar likvardiga. Vi staller ersattningsnivaerna i
forhallande till egenregins kostnader och eventuella sarskilda
kostnadsdrivande forutsattningar for dess konkurrensutsatta egen-
regiverksamhet. Vi tittar &ven pa hur kommunerna hanterar ekono-
miska underskott i egenregins konkurrensutsatta verksamhet.

Av pilotstudiens tre kommuner &dr det endast Jarfalla som tydligt
ramar in egenregins uppdrag inom valfrihetssystemet. Det gors
genom en skriftlig 6verenskommelse mellan kommunen och egen-
regin. I de tva andra kommunerna dr uppdragen for egenregin inte
lika tydliga.

Ett otydligt definierat uppdrag forsvarar arbetet med att berakna
egenregins kostnader for att tillhandahalla tjanster inom valfrihets-
systemen. Osdkerhet om vilka kostnader som ska inga gor det svart
att bedoma om egenregin gar med underskott. Metodens andra steg
gar darfor att tillampa fullt ut endast i en av de tre pilotkommu-
nerna.

Trots otydligheter i uppdragen har vi valt att ga vidare med var
metod i samtliga kommuner fOr att danda forsoka svara pa fragan
om det rader konkurrens pa likvardiga ekonomiska villkor.
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Metodens andra steg kan delas upp i tre delar; ersattningsfragan,
kommunens redovisning av egenregins intakter och kostnader samt
kommunens hantering av eventuella underskott i egenregins
konkurrensutsatta verksamhet.

I Boden och Jarfalla kan ersattningsnivaerna till egenregin och de
externa utforarna betraktas som likvardiga. I Boras kan inte fragan
om ersattningen ar likvardig eller inte avgoras eftersom egenregin
for narvarande inte har nagon faststélld enhetlig ersattning.

Vi ser det som problematiskt att Boras egenregi inte far ndgon fast-
stdlld enhetlig ersattning. Som vi konstaterade i kapitel tva ar det
viktigt att kommunen prissatter tjansten ratt och att de externa
utforarna och egenregin far en likvardig ersattning for att uppna
konkurrens pa likvardiga villkor. Ratt prissattning innebar enligt
regeringens forarbeten till LOV att kommunen bor utga fran egen-
regins faktiska kostnader.

En likvardig ersdttning dr bland annat beroende av om egenregin
har sarskilda kostnadsdrivande forutsattningar. I Boras anger kom-
munens tre stadsdelar att de har sarskilda kostnadsdrivande forut-
sattningar. Dessa redovisas emellertid transparent i en av stads-
delarna.

I studien har det blivit tydligt att de tre kommunerna redovisar
intdkter och kostnader for egenregiverksamheten inom valfrihets-
systemen i varierande grad och pa olika satt.

Boras upplever sirskilda besvar med att sarskilja kostnader som
omfattar den konkurrensutsatta verksamheten fran ovrig verksam-
het. Uppfdljningen av egenregins ekonomiska resultat forsvaras
aven av att kommunen upphort med att redovisa intéakter till den
konkurrensutsatta verksamheten inom egenregin.
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I studien framkommer att kommunerna i varierande grad har
rutiner for att redovisa och hantera underskott inom den konkur-
rensutsatta delen av egenregin. Endast Jarfalla har en rutin for att
sarskilt hantera underskott som uppstar i egenregiverksamheterna
inom valfrihetssystemet.

I studien framkommer att det uppstar metodologiska problem om
egenregins uppdrag inte dr inramat. Utan ett val definierat uppdrag
forsvaras mojligheten att fran 6vrig verksamhet sarskilja intakter
och kostnader for den verksamhet som ingar i valfrihetssystemet.

Fragan om mgjlig datafangst framstar som avgorande for en even-
tuell studie pa ett storre urval kommuner. For att kunna bedoma
fragan om jamforbarhet i uppdrag, underlittas var bedomning av
om det finns en skriftlig 6verenskommelse mellan kommunen och
egenregin. Dar ska framga om att uppdragen é&r lika eller sa ska det
finnas en kostnadsberdknad specifikation 6ver vad som skiljer
uppdragen at.

For att kunna tillimpa var metod i sin helhet kravs det séledes att
kommunerna tydliggor egenregiernas och de externa utférarnas
uppdrag och om uppdragen ar likvardiga eller inte. Vidare forut-
satter metoden att kommunerna &r transparenta i sin redovisning
och kan skilja intakter och kostnader for den verksamhet som ingar
i valfrihetssystemet fran ovrig verksamhet inom berort tjansteom-
rade.

En strikt tillampning av var metod ger inget utrymme for att ge
entydiga svar pa fragan om det rader likvardiga ekonomiska villkor
eller inte i de tre kommunernas valfrihetssystem. Daremot ar det
var uppfattning att underskott inom den konkurrensutsatta delen
av egenregin kan utgora en konkurrensfordel, vare sig de ar
konstaterade eller presumtiva fram till dess att underskotten har
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analyserats. Vi anser att det ligger pd kommunerna att bade fast-
stdlla och analysera underskotten och att vidta atgarder for att
uppnd konkurrens pa likvardiga ekonomiska villkor mellan egen-
regin och externa utforare.

Vi kan avslutningsvis konstatera att forutsattningarna for en studie
pa ett storre urval med tillampad metod i sin helhet saknas. Darfor

ar det for narvarande inte aktuellt att genomfdra nagon sddan inom
hemtjanstens omrade.

4.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av foreliggande rapport anser Konkurrensverket det
angelaget att ge foljande rekommendationer:

* Tydliggor uppdragen
Konkurrensverket anser att det ar angelaget att kommunerna
tydliggor egenregiernas och de externa utforarnas uppdrag.

En viktig forutsattning for konkurrens pa likvardiga villkor &ar
att uppdragen och kraven pa utforarna i storsta mojliga man ar
lika oavsett egenregi eller externa utforare. Med otydliga upp-
drag uppstar problem med att jamfora egenregins och de
externa utforarnas uppdrag. Om uppdragen inte gar att
jamfora gar det inte att avgora om det rader konkurrens pa
likvardiga villkor.

* Infor en 6ppen redovisning av prissiattningen utifran
egenregins kostnader
Konkurrensverket férordar att kommunerna utgar fran sina
faktiska kostnader for egenregiverksamheten for att kunna
prissatta tjansten ratt.



47

Utgéngspunkten for konkurrens pa likvérdiga villkor bor vara
att de externa utférarna ska fa motsvarande ersittning som
egenregiverksamheten for samma uppdrag. Vidare ar det
viktigt att kommunen prissatter tjansten ratt, dels for att inte
strida mot EU:s statsstodsregler, dels for att undvika att riskera
egenregins existens samt mangfald och kvalitet bland 6vriga
utforare.

Infér en 6ppen och tydlig ekonomisk redovisning av de
egenregiverksamheter som ingdr i valfrihetssystemen
Kommunerna bor i en arlig efterkalkyl sarskilja intakter och
kostnader for den verksamhet som ingar i valfrihetssystemet
fran kostnader inom 6vrig verksamhet.

Konkurrensverket ser flera positiva effekter av transparens vad
galler kommunernas uppfoljning och redovisning av egen-
regins ekonomiska resultat inom valfrihetssystemen. Med
insyn i egenregins kostnader okar de externa utférarnas
fortroende for kommunens formaga att erbjuda likvardiga
konkurrensvillkor mellan egenregin och de externa utférarna.
Genom att folja intakter och kostnader for egenregin har kom-
munen battre majligheter att analysera kostnadsbilden och
effektivisera den egna verksamheten. Vidare kan en 6ppnare
och tydligare redovisning underldtta allménhetens insyn och
forstaelse for hur skattepengarna anvands.
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Viister

Boras stad, firsredovisning stadsdelsnimnder 2012 Stadsdelsnimnden
Oster

Boras Stad, Forfragningsunderlag Hemtjinstvalet, 2013-01-01

Jarfalla kommun, Bodens kommun, Boras stad, Avtal kontrakterade
utforare

Intervjupersoner

Jérfilla kommun

Kommunstyrelsens ordférande
Socialndmndens ordférande

Socialdirektor

Avdelningschef Lednings- och verksamhetsstod
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Avdelningschef Funktionshinder
Avdelningschef Aldreomsorg
Controller

Upphandlingschef

Bodens Kommun
Kommunstyrelsens ordférande
Socialndmndens ordférande
Administrativ chef
Forvaltningsekonom

Bords stad

Kommunstyrelsens 1:a vice ordférande

Kommunalrdd Kommunstyrelsen

Finanssekreterare Ekonomistyrning stadskansliet
Avdelningschef Kvalitet och utveckling stadskansliet

Utredare Kvalitet och utveckling stadskansliet

Ordforande stadsdelsndimnd Vaster

Ordforande stadsdelsndimnd Norr

Ordforande stadsdelsnamnd Oster

Stadsdelschef stadsdelsforvaltning Vaster

Chef ekonomifunktionen stadsdelsforvaltning Vaster

Bitr. omradeschef stadsdelsforvaltning Vaster

Enhetschef stadsdelsforvaltning Vaster

Omrédeschef Barn, Familj och Aldreomsorg stadsdelsforvaltning
Oster

Chef ekonomifunktionen stadsdelsférvaltning Oster
Omrédeschef Barn, Familj och Aldreomsorg stadsdelsférvaltning
Norr

Chef ekonomifunktionen stadsdelsforvaltning Norr
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Egenregi

Chef Vard och Omsorg i Jarfalla

Verksamhetschef Vard och Omsorg i Jarfalla

Controller Vard och Omsorg i Jarfalla

Verksamhetschef ordindrt boende

F.d. verksamhetschef ordinart boende

Enhetschefer i Boden (tva)

Omrédeschef (med tyngd pa egenregi, hemsjukvard och boenden)
stadsdel Vaster i Boras

Omradeschef (egenregi och hemsjukvard) stadsdel Oster i Boras
Omradeschef (egenregi och boenden) stadsdel Norr i Boras

Externa utforare

Attendo Care AB i Jarfalla
Angla Omsorg AB i Jarfilla
Haddad Omsorg AB i Jarfalla
Syster Karins Vard och Omsorg i Boden
Assistansteam1 i Boden

Din Hemservice i Boden

Inre Kraft i Norr AB i Boden
Sensia i Boden

Sensia Omsorg i Boden
Attendo i Boras

Hemtrevnad i Boras
Anneliinas Hemtjanst i Boras
Med omtanke i Boras
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Bilaga 1

Overenskommelse

Overenskommelsen avser:

Verksamheten vid Jarfalla hemtjanst

Uppdraget

Uppdraget omfattar drift av: Hjélp i hemmet, ledsagning och avldsarservice. Egen regi & kommunens
“ickevalsalternativ” for insatserna, vilket innebér att uppdraget gér till egen regi da kund inte gjort ett
aktivt val av utforare.

Krav och férutsattningar som galler for insatserna regleras i bifogad bilaga (forfragningsunderlag for
insatserna).

Bilaga 1. Forfragningsunderlag (hjalp i hemmet, ledsagning, avlosarservice)

Overenskommelse
Denna 6verenskommelse galler 2013-01-01 — 2013-12-31. Om kommunala beslut fattas som paverkar
moéjligheten till att 6verenskommelsen fortgar kommer den att sdgas upp med tre manaders varsel.

Omférhandling

Om forutsattningarna for denna dverenskommelse andras vésentligt kan part pakalla omférhandling.
Verksamhetens omfattning och pris géller till dess éverenskommelse har skett om féréndrad
omfattning och forandrat pris. Sadan 6verenskommelse kan ske infor nytt kalenderar

Ersattning for 2013

Hjalp i hemmet (per timme) 315 kronor*
Ledsagarservice (per utférd timme) 275 kronor*
Avlosarservice (per utférd timme) 275 kronor*

*) ersattningen faststéalls av kommunfullméaktige

Overenskommelse
Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar, varav respektive part har tagit
varsitt.

Dnr Son 2012/827

Datum.................... Datum...........coeoeenne
Jenny Wilhelmsson Fenote Mengesha
Programchef Verksamhetschef

Funktionshinder

Marie Weckstrom
Programchef
Aldreomsorg






enom att tillimpa lagen om valfrihetssystem (LOV) ges
kommuner majlighet att 6ppna for valfrihet och konkur-
rens inom den kommunala omsorgen.

Kommunerna ska inom ramen for valfrihetssystemen i storsta
mojliga utstrackning ge egenregiverksamheterna konkurrens-
villkor som é&r likvardiga med dem som de externa utforarna far.
Konkurrensverket har i denna pilotstudie provat en metod for
att bedoma konkurrensvillkoren i tre av landets 176 kommuner
med valfrihetssystem inom hemtjansten. I centrum for arbetet
star frdgan om hur vi kan sikerstilla jaimforbarheten i uppdrag
och villkor mellan egenregin och de externa utférarna.

Rapporten innehaller rekommendationer som riktar sig till
kommuner som har infort eller beslutat inféra valfrihetssystem
inom den kommunala omsorgen.
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