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Forord

Konkurrensverket belyser genom denna rapport hur Arbetsfor-
medlingens valfrihetssystem fungerar.

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet 6ver lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Denna rapport ar ett led i att 6ka kun-
skapen om valfrihetssystem inom Arbetsférmedlingen. I rapporten
ger Konkurrensverket en oversiktlig beskrivning av Arbetsfor-
medlingens valfrihetssystem.

Inforandet av valfrihetssystem innebar en konkurrensutsattning av
delar av Arbetsformedlingens verksamhet. I rapporten redogors for
hur Arbetstérmedlingen upphandlar tjanster enligt lagen om valfri-
hetssystem.

Som upphandlande myndighet dr det Arbetsformedlingen som ar
ansvarig for att folja upp och forsdkra sig om att leverantdrerna
lever upp till tecknade avtal. Rapporten redogor for och kommen-
terar Arbetsformedlingens arbete med uppf6ljning av leverantorer.

Stockholm i oktober 2013

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet 6ver lagen om valfrihets-
system (LOV).

Denna forstudie ar en del i att 6ka kunskapen om valfrihetssystem
inom Arbetsformedlingen samt identifiera omrdden som ur kon-
kurrenssynpunkt kan vara relevanta for valfrihetssystemen. For-
studien &dr avgransad till att beskriva de fyra olika valfrihetssystem
som Arbetsformedlingen tillhandaholl under ar 2012. Forstudien
beskriver aven Arbetsformedlingens upphandling och uppféljning
av de kompletterande aktorer/leverantdrer som da var verksamma i
dessa valfrihetssystem.

Arbetsformedlingen hade under ar 2012 avtal med 767 leverantorer
inom valfrihetssystemen och betalade ut narmare 462 miljoner kro-
nor i ersattning. De fyra olika valfrihetssystemen hade drygt 58 200
deltagare, vilket motsvarar cirka 7 procent av det totala antalet
Oppet arbetssokande och arbetssokande i program med aktivitets-
stod under 2012.

Arbetstormedlingen har i uppdrag av regeringen att infora och i
okad utstrackning erbjuda arbetssokande plats hos kompletterande
aktorer samt att kompletterande aktorer i 6kade utstrackning ska
tillhandahallas inom ramen for ett valfrihetssystem. Arbetsfor-
medlingen upphandlar kompletterande aktorer bade inom ramen
for lagen om offentlig upphandling (LOU) och LOV. Den 6ver-
vagande delen av kompletterande aktorer finns dock inom de fyra
valfrihetssystemen. Konkurrensverket ser positivt pa att Arbets-
formedlingen tagit fram utvarderingskriterier for att strukturerat
kunna bedéma vilka tjanster som ar lampliga att upphandla inom
ett valfrihetssystem.



Uppfdljning av valfrihetssystemen ar en forutsattning for att
kontrollera att malen med de olika tjansterna och valfrihets-
systemen uppnas. Arbetsformedlingen ar enligt huvudmanna-
skapet ansvarig for uppfoljningen av valfrihetssystemen och dess
kompletterande aktorer. De har ansvar for att f6lja upp och forsakra
sig om att aktorerna utfor sitt arbete i enlighet med avtalen.

Konkurrensverket kan i denna forstudie konstatera att Arbetsfor-
medlingen har rutiner for uppfoljning, men dessa ar inte fullt ut
implementerade.

Arbetsformedlingens i delar otillrackliga uppf6ljning av nya leve-
rantorer kan medfora att uppstallda kvalitetskrav inte foljs upp,
vilket i sin tur kan resultera i konkurrensfordelar for de foretag som
brister i dessa avseenden. Dartill finns det risk for att forutsatt-
ningarna for en kvalitetshdjande konkurrens minskar och ytterst att
fortroendet for valfrihetssystemen paverkas. Konkurrensverket
anser darfor att Arbetsférmedlingens uppféljning av valfrihets-
systemen och dess leverantorer behover utvecklas.



1 Konkurrensverkets uppdrag

Konkurrensverket utovar tillsyn 6ver lagen (2008:962) om valfri-
hetssystem (LOV). Konkurrensverket vill férebygga och beivra
overtradelser av LOV genom tillsyn. I Konkurrensverkets till-
synsuppdrag ingar att uppmarksamma hinder mot en effektiv
konkurrens i offentlig och privat verksamhet och mot en effektiv
offentlig upphandling. I uppdraget ingar dven att félja upp om
valfrihetssystem leder till konkurrens mellan utférarna och till
valfrihet for brukarna.

Tillsynsarbetet bestar av att handlagga klagomal, men adven att
proaktivt utreda forhallanden om brister hos upphandlande myn-
digheter i enlighet med LOV. Konkurrensverket arbetar &ven med
forebyggande tillsyn, till exempel genom att utarbeta rad och rikt-
linjer for hur valfrihetssystem kan och bor utformas. Konkurrens-
verket ska visa narvaro och 6ka medvetenheten och kunskapen om
valfrihetssystem i kommuner, landsting och staten, men dven hos
andra intressenter.

Arbetsformedlingen har de senaste aren fatt ett utokat uppdrag,
som bland annat handlar om att kompletterande aktorer i 6kad
utstrackning ska tillhandahallas inom ramen for ett valfrihets-
system.!

Denna forstudie ar en del i att 6ka kunskapen om valfrihetssystem
inom Arbetsformedlingen. Forstudien ar egeninitierad och har inte
foranletts av nagra inkomna klagomal.

1 Arbetsmarknadsdepartementet (2013) sid 3.



1.1 Syftet med forstudien

Forstudien har initierats av Konkurrensverket i syfte att beskriva de
olika valfrihetssystemen inom Arbetsformedlingen samt identifiera

omraden som kan vara sarskilt intressanta att belysa ur konkurrens-
synpunkt.

1.2 Avgréansningar och metod

En forstudie gors i regel nér ett omrade eller en fraga behover en
overgripande beskrivning och analys for att darefter kunna identi-
fiera mojliga problem och forutsattningar for en utvidgad studie av
ett eller flera omraden/fragor. Omfattningen av forstudien varierar
med syfte och uppdrag. Denna studie sker inom ramen for Konkur-
rensverkets tillsynsuppdrag. Vart studieobjekt dr den upphand-
lande myndigheten Arbetsférmedlingen. I forstudien har vi darfor
inte inhdmtat information eller synpunkter pa valfrihetssystemen
fran kompletterande aktorer och arbetssokanden.

I denna forstudie har vi studerat Arbetsformedlingens foérfragnings-
underlag och tréffat representanter for Arbetsformedlingen for att
informera om var forstudie och for att fa en allmén orientering av
valfrihetssystemen. Vi har dven skickat tva skrivelser till Arbetsfor-
medlingen dar vi begart in svar pa nagra fragestallningar. I ovrigt
har vi i var egen kunskapsorientering och analys utgatt fran rappor-
ter frdn Arbetsformedlingen och andra myndigheter. Under arbetet
med forstudien har omradena upphandling och uppf6ljning inom
Arbetsformedlingen blivit centrala i beskrivningen av valfrihets-
systemen.

Konkurrensverket har gett Arbetsformedlingen tillfalle att
inkomma med synpunkter pa rapporten.



2  Bakgrund

LOV tradde i kraft den 1 januari 2009. LOV dr ett alternativ till
upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU). Ett av skdlen med reformen var att rattsldaget var oklart om
hur valfrihetsmodeller forholl sig till upphandlingslagstiftningen.
Ett valfrihetssystem ger den enskilde 6kade mdjligheter att valja
utforare av offentligt finansierade tjanster vilket forvantas leda till
okad kvalitet och effektivitet i verksamheten.?

Fran den 1 maj 2010 ska Arbetsformedlingen tillhandahalla ett eller
flera valfrihetssystem som ger nyanlanda ratt att vélja en av Arbets-
formedlingen godkand och kontrakterad leverantor av etablerings-
tjanster.> Fran och med den 1 juli 2010 far Arbetsférmedlingen dven
besluta om att tillhandahalla valfrihetssystem for tjanster som upp-
handlas inom myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksamhet.*
Nar Arbetsformedlingen tillhandahaller valfrihetssystem ska myn-
digheten tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem.> Inforandet
av valfrihetssystem med etableringslotsar ar obligatoriskt® medan
valfrihetssystem inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ar frivilligt.

Regeringens ambition med att infora valfrihetssystem inom Arbets-
formedlingens verksamhet dr att den offentliga arbetsférmed-
lingens kompetens och tjansteutbud ska kompletteras med flera

2 Prop.2008/09:29, sid. 18, 54.

3 Lag (2010:197).

4Lag (2010:536).

5 Lag (2010:536) 2 §, Lag (2010:197), 12 §.

6 Prop. 2009/10:60 sid 76. Arbetsférmedlingen bor tillhandahalla ett eller flera valfrihets-
system som ger nyanlanda ratt att vilja en av Arbetsformedlingen godkand och kontrakterad
leverantdr av vissa tjanster i samband med upprittandet av etableringsplanen.
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olika aktorer. Detta for att gora utbudet av formedlingstjanster
storre och mer varierat, vilket ska bidra till att forbattra match-
ningen och ge forbattrad service till arbetslosa.”

Av regleringsbrevet for Arbetsformedlingen framgar att Arbetsfor-
medlingen ska sdkerstalla att arbetssokande i fortsatt hog utstrack-
ning erbjuds plats hos kompletterande aktorer och att komplette-
rande aktorer i 6kad utstrackning tillhandahalls inom ramen for ett
valfrihetssystem.® Inférandet av valfrihetssystem innebar en kon-
kurrensutsattning av delar av Arbetsférmedlingens verksambhet.

2.1 Om Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen
och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.” Arbetsformed-
lingens verksamhet styrs till stor del av lagar, forordningar och
foreskrifter. Regeringen utfardar i slutet av varje ar ett reglerings-
brev som innehéller de 6vergripande malen och prioriteringarna for
verksamheten. Arbetsférmedlingen har 320 lokala arbetsformed-
lingar.

Arbetsformedlingens uppdrag &r att underlatta for arbetssokande
och arbetsgivare att hitta varandra och att prioritera personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Under ar 2012 skedde narmare
549 000 overgangar till arbete bland inskrivna vid Arbetsférmed-
lingen.10

7 Prop. 2009/10:146 sid. 15.

8 Arbetsmarknadsdepartementet (2013) sid. 3.
% SFS 2007:1030, 1 §.

10 Arbetsférmedlingen (2012c) sid. 7£f.
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Arbetsformedlingen har det yttersta ansvaret for alla tjanster som
tillhandahalls, oavsett om de levereras av Arbetsformedlingen eller
av kompletterande aktorer (KA)."" Kompletterande aktorer dr sam-
lingsbegreppet for de foretag som pa uppdrag av Arbetsférmed-
lingen erbjuder arbetssékande en kompletterande arbetsférmed-
lingstjanst.’? Sedan ar 2010 har Arbetsformedlingen mojlighet att
erbjuda sina tjanster via kompletterande aktorer i ett valfrihets-
system.

Nedanstaende bild belyser valfrihetssystemets olika aktorer dar
Arbetstormedlingen (AF), den kompletterande aktoren (KA) och
den arbetssokande interagerar med varandra.

Valfrihets-
system

Arbets-
sokande

Arbetsformedlingen dr huvudman for all verksamhet som utfors
inom valfrihetssystemet. Huvudmannaskapet innebar att Arbets-
formedlingen har ansvaret for att tjansterna tillhandahalls
berattigade deltagare.’® Arbetsformedlingen bestdimmer vilka

11 Arbetsférmedlingen (2012c) sid. 57. Kompletterande aktdrer upphandlas genom LOU eller
LOV.

12 Arbetsformedlingen (2013f) sid. 8.
13 Prop. 2009/10:146 sid. 7.
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tjanster som ska inga i ett valfrihetssystem. Samtliga komplette-
rande aktorer som har ansokt om att fa vara med i ett valfrihets-
system, och som uppfyller de faststillda kraven och villkoren, far
erbjuda sina tjanster inom ramen for Arbetsférmedlingens valfri-
hetssystem.

Arbetssokanden som utifrdn en arbetsmarknadspolitisk bedomning
har beviljats en insats inom valfrihetssystemet viljer sjalv den kom-
pletterande aktor som ska utfora tjansten.

Arbetsformedlingen ser de kompletterande aktorerna som ett
viktigt resurstillskott till Arbetsférmedlingens matchningsarbete.*

14 Arbetsformedlingen (2013f) sid. 8.
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3  Fakta om Arbetsformedlingens
valfrihetssystem

Arbetsformedlingen hade ar 2012 ett obligatoriskt valfrihetssystem
(etableringslots) och tre frivilliga valfrihetssystem.

Narmare 462 miljoner kronor betalades ut fran Arbetsformedlingen
i ersattning till kompletterande aktorer inom valfrihetssystemen
under 2012.15

Arbetsformedlingen hade under ar 2012 avtal med 767 unika leve-
rantorer inom valfrihetssystemen, varav 725 leverantorer var nytill-
komna under 2012.* Den hoga tillstrémningen av nya leverantorer
under 2012 beror framst pa att tjansten jobbcoachning upphandla-
des pa nytt."” Arbetsformedlingen anser att det finns ett tillrackligt
stort utbud av leverantorer for att deltagare i de aktuella tjansterna
ska kunna gora ett medvetet val och for att god konkurrens mellan
leverantorer ska kunna sakras.s Arbetsformedlingen bedomer att
de sakerstallt att deltagare over hela landet har erbjudits tjanster
fran kompletterande aktorer.!

15 Aktbilaga 19. Det budgeterade beloppet var drygt 630 miljoner kronor.

16 Aktbilaga 10. Arbetsférmedlingen (2012c) samt Arbetsférmedlingen (2013f). 767 ar det
totala unika antalet leverantorer av tjanster. En kompletterande aktdr som tillhandahaller
tjanster i flera valfrihetssystem raknas endast en gang i totalsumman. I denna férstudie
anvands begreppen leverantér samt kompletterande aktorer vaxelvis. I de fall Arbetsfor-
medlingen bendmner leverantorer som utfdrare har vi i huvudsak valt begreppet leverantor.

17 Aktbilaga 10. Tjansten jobbcoachning hade ett inflode av 606 nya leverantorer. Tjansten
sysselsattningsplatser hade ett inflode av 89 leverantdrer. Tjansten etableringslots hade ett
infléde av 30 leverantdrer.

18 Arbetsformedlingen (2013d) sid. 19.
19 Arbetsformedlingen (2013f) sid. 6.
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Antalet uttraden av leverantorer ur de olika valfrihetssystemen var
lagt under 2012. Totalt 16 leverantorer tradde ur valfrihetssystemen
ar 201220

De tio storsta leverantorerna hade omkring 65 procent av delta-
garna. Majoriteten av samtliga leverantorer som under 2012 hade
avtal med Arbetsformedlingen dr sma foretag med farre an tio
anstallda.?!

Ett attiotal leverantdrer inom de respektive valfrihetssystemen
jobbcoachning och etableringslots hade inte nagra deltagare under
2012. I valfrihetssystemet sysselsattningsplatser saknade 50-talet
leverantorer deltagare under 2012 och i valfrihetssystemet coach
over troskeln saknade 11 leverantorer deltagare under 2012.

Arbetsformedlingen gor alltid en arbetsmarknadspolitisk bedom-
ning om det dr aktuellt for den arbetsstkande att ta del av en tjanst
som tillhandahalls av en kompletterande aktor, undantaget etable-
ringslots som &r en rattighet for de nyanldnda som har ratt till eta-
bleringsinsatser.?2

I den upphandlande myndighetens skyldighet att tillhandahalla
information ingér ocksa att ge information om villkor fér omval och
hur omvalet gar till. Villkor f6r omval ska anges i forfragnings-
underlaget.”? Om Arbetsférmedlingen gor bedomningen att den
arbetssokande ska ta del av en tjanst via kompletterande aktor sa
tillhandahaller Arbetsférmedlingen information bade gallande

20 Aktbilaga 10. 8 leverantdrer tradde ur valfrihetssystemet jobbcoachning och 8 leverantérer
tradde ur valfrihetssystemet etableringslotsar.

21 Arbetsférmedlingen (2013f) sid. 16ff. Inklusive LOU-upphandlade aktorer.
22 Aktbilaga 10.
2 Prop. 2009/10:146 sid. 12.
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innehallet i respektive tjanst, men dven information och stod for att
den arbetssokande ska kunna gora sitt val av kompletterande
aktor.?* I samtliga valfrihetssystem har deltagaren mdjlighet att gora
omval. Villkoren f6r omval framgar av forfragningsunderlagen.

For den enskilde som inte viljer leverantor ska den upphandlande
myndigheten tillhandhalla ett ickevalsalternativ.?> Arbetsférmed-
lingen erbjuder ickevalsalternativ enligt en narhetsprincip i samt-
liga fyra valfrihetssystem.

Arbetsformedlingen kan inte sérskilja antalet arbetssokande som
gor ett aktivt val fran de arbetssokande som inte gor ett aktivt val.
Arbetsformedlingen kan heller inte sarskilja beslut kopplade till
omval eller byten fran 6vriga beslut.? Detta eftersom val noteras i
enskilda arenden.?”

De fyra olika valfrihetssystemen hade under ar 2012 drygt 58 200
deltagare.”® Det motsvarar drygt 7 procent av det totala antalet

Oppet arbetssokande och arbetssokande i program med aktivitets-
stod under 2012.%

Arbetsformedlingen har det yttersta ansvaret {or alla tjanster som
tillhandahalls, oavsett om de levereras av Arbetsformedlingen eller

2+ Aktbilaga 10.
%9 kap 2§ LOV.
26 Aktbilaga 10.
27 Aktbilaga 15.

28 Aktbilaga 10. I sitt svar uppger Arbetsformedlingen att tjansten jobbcoacher hade 43 333
deltagare, men av Arbetsformedlingen (2013f) sid 12 framgar att det var 42 333 deltagare.
2 Arbetsformedlingen (2013f) Tabell 2, sid. 12 samt Konkurrensverkets egen berdkning.
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av kompletterande aktor.* Arbetsformedlingen hade ingen egen-
regiverksamhet i de fyra valfrihetssystemen under juli 2013.3!

3.1 De fyra olika valfrihetssystemen

Etableringslotsar

Under ar 2010 fick Arbetsformedlingen ett utdkat ansvar for nyan-
landas etablering pa arbetsmarknaden.®> Av propositionen framgar
att Arbetsformedlingen bor tillhandahalla ett eller flera valfrihets-
system som ger nyanldnda ratt att vélja en av Arbetsférmedlingen
godkéand och kontrakterad leverantor av vissa tjanster i samband
med uppréttandet av etableringsplanen.® Tjansten etableringslots
ska stodja den nyanlande i arbetssokandet. Den nyanlande valjer
etableringslots under etableringssamtalet hos Arbetsformedlingen.**
I tjansten etableringslots ges informationen pa flera sprak.® Etable-
ringslots dr det enda obligatoriska valfrihetssystemet inom ramen
for Arbetsformedlingens verksamhet. Etableringslotsen ar en fri-
stdende leverantor som arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen.

30 Arbetsformedlingen (2012c) sid. 57.

31 Konkurrensverkets genomgang av leverantorer i Arbetsférmedlingens sdkmotorer.
32 Lag (2010:197).

3 Prop. 2009/10:60 sid. 76.

3 Arbetsformedlingen (2010).

3% Aktbilaga 10.
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Syftet med etableringslotsen ar:

e att den nyanlande far kontakter och natverk mot arbetslivet i
Sverige

e att den nyanlande far orientering om det svenska arbetslivets
allménna villkor och krav

e att den nyanlande far méjlighet till socialt stod som kan réra
bostadssituationen, behov av hélso- och sjukvard, eller
familjesituation.

Malet ar att den nyanldnde under eller efter tiden hos etablerings-
lotsen nar en egen forsorjning pa snabbast majligt satt genom for-
varvsarbete eller reguljar utbildning.

Placering hos etableringslots kan variera i tid, men hogst omfatta 24
manader. Valfrihetssystemet medfor att den nyanlande har mdjlig-
het att géra omval av etableringslots. Ickevalsalternativet erbjuds

enligt narhetsprincipen.

Ersattningsmodellen for etableringslots bestar av tre kategorier av
ersattningar:

e en startersattning®

e en periodisk manadsersattning®

3% For gruppen sexarig eller kortare utbildning &r starterséttning 6000 kronor. Fér gruppen
med utbildning ldngre &n sex ar ar startersattning 3 500 kronor.

3 For gruppen sexarig eller kortare utbildning 4r manadsersattning 1650 kronor. For gruppen
med utbildning langre &n sex ar 4r manadsersattning 1 100 kronor.
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e  tva olika resultatersattningar som utfaller nar den nyanlande
har tilltrdtt anstéllning, paborjat studier eller startat eget
foretag.%

Ersattningen i ett valfrihetssystem ska vara lika for leverantorer
som utfor samma tjanst. Ersdttningen inom tjansten etableringslots
har en differentierad ersattning satillvida att ersattningens storlek
ar beroende av den nyanldndes utbildningsbakgrund. Nyanlanda
med sexarig eller kortare utbildning ger hogre ersattning an nyan-
landa med utbildning langre an sex ar.

Vid hindelse att etableringslots inte gar att tillhandahalla, varken
inom ramen for beslut om etableringslots eller inom ramen for
ickevalsalternativ, samt inom pendlingsavstand enligt gillande
regelverk ar Arbetsformedlingen skyldig att tillhandahalla aktivi-
teterna i etableringsplanen.®® Nar det har etablerat sig en lots inom
60 minuter enkel vag fran den arbetssokandes bostadsadress ska
aktuell verksamhet motsvarande egen regi avvecklas inom 20
arbetsdagar. Verksamhet motsvarande egen regi far da inte langre
erbjudas till berord arbetssokande.#

38 Forfragningsunderlag for etableringslotsar. For gruppen sexarig eller kortare utbildning &r
resultat 1: 13 000 kronor, resultat 2: 40 000 kronor. For gruppen med utbildning ldngre dn sex
ar ar resultat 1: 8 000 kr, resultat 2: 30 000 kr. Samtliga belopp &r exklusive moms. Resultat 1
ar ndr den nyanldnde tilltrader arbete pa minst tre manader eller har gatt eftergymnasial
utbildning minst en termin eller har startat eget foretag och bedrivit verksamhet utan stod
fran Arbetsférmedlingen i minst sex méanader. Resultat 2 &r ndr den nyanldnde har behallit
arbete sex sammanhadngande manader eller gatt eftergymnasial utbildning minst en termin
eller har startat eget foretag och bedrivit verksamhet utan stéd fran Arbetsférmedlingen i
minst sex manader. For start av egen naringsverksamhet utgar resultat 1 och 2 vid samma
tidpunkt alltsa efter att foretaget varit verksamt i sex manader utan stod fran AF.

¥ Forfragningsunderlag etableringslotsar.

40 Arbetsférmedlingen (2012a) sid. 5.
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Under ar 2012 hade valfrihetssystemet etableringslots 13 755
deltagare.*! Det fanns 238 leverantorer inom denna tjanst*, varav 81
leverantorer inte hade nagra deltagare under 2012. Totalt atta
leverantorer tradde ur valfrihetssystemet etableringslots under ar
20128

Jobbcoachning

Under 2012 inforde Arbetsférmedlingen valfrihetssystem inom
jobbcoachning. Tidigare (2009-2011) upphandlades tjansten enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).#

Malsattningen med jobbcoachningen ar att deltagaren ska komma
till arbete eller borja driva eget foretag sa snabbt som majligt och
darigenom forkorta tiden i arbetsloshet.

Tjansten riktar sig till arbetssokande inskrivna pa Arbetsférmed-
lingen och som &r i behov av ett personligt stod for att bli fram-
gangsrika i sitt arbetssokande. Genom att matcha deltagarens
kompetens och personliga forutsiattningar mot arbetsmarknadens
efterfragan ska leverantoren 6ka deltagarens mdjligheter att komma
till egen forsorjning.

Arbetsformedlingen beslutar om den arbetssokande ska erbjudas
tjansten efter att en arbetsformedlare gjort en bedomning av indi-
videns stodbehov. Deltagaren véljer sjdlv leverantor av tjansten.

Arbetssokande som inte gor nagot eget val hanvisas till den leve-

4 Aktbilaga 10.
4 Arbetsférmedlingen (2012c) sid. 58.
43 Aktbilaga 10.

4 Detta avsnitt baseras pa Forfragningsunderlag for jobbcoachning i ett valfrihetssystem, om
inte annat anges.
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rantor som finns geografiskt narmast den arbetssékandes bostads-
adress.

Jobbcoachningen pagar till dess att deltagaren far en anstéllning
eller borjar driva foretag. Tjansten pagar som langst under tre
manader. Deltagaren har mdjlighet att byta jobbcoach. Sker bytet
under den forsta manaden Overfors aterstaende tid till ny leveran-
tor. Sker bytet efter den forsta manaden gors en bedomning av
behovet av jobbcoachning och om det i sa fall ska innebdra en ny
placering om tre manader hos en ny leverantor.

Leverantorerna ersdtts utifran en fast ersattningsmodell med tre
mojliga ersattningssteg: startersattning, slutersattning och resultat-
ersittning. Respektive ersattning utgors av 5000 kronor exklusive
moms. Startersdttning betalas endast ut en gang per deltagare och
placeringsperiod om deltagaren byter leverantor av jobbcoachning
inom samma organisationsnummer. Sluterséttning betalas inte ut
da deltagaren bytt till annan leverantor. Det ar endast den leveran-
tor som deltagaren &r placerad hos vid datumet for tilltrade av
arbetet eller registrering av det egna foretaget, som kan begara
resultatersittning. Resultatersattning betalas inte ut om deltagare
bytt till annan leverantor eller om deltagare avbrutit placerings-
perioden i fortid av annan orsak &n arbete eller registrering av
foretag.

Under véren 2013 infordes ett ratingsystem for tjansten jobbcoach-
ning for att underlatta deltagarnas val av kompletterande aktor.
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Under 2012 fanns det 606 kompletterande aktorer inom jobbcoach-
ning. Av dessa var det 81 leverantorer som saknade deltagare.
Totalt atta leverantorer tradde ur valfrihetssystemet under 2012.4

Under 2012 fanns 42 333 deltagare i valfrihetssystemet jobbcoach-
ning.4

I september 2013 beslutade Arbetsformedlingen om att stinga ned
valfrihetssystemet fOr tjdnsten jobbcoachning. Beslutet innebar att
inga nya anvisningar till tjansten sker efter sista september 2013.

Sysselsattningsplatser med rehabiliterande inslag

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan bedriver sedan ar 2009
pa regeringens uppdrag upphandlande sysselsattningsverksam-
heter med rehabiliterande inslag for personer med psykisk funk-
tionsnedsattning (sysselsattningsplatser). Tjansten avser sysselsatt-
ningsplatser med rehabiliterande inslag hos foretag/féreningar med
malsattningen att deltagaren far arbete eller meningsfull syssel-
sattning. Deltagaren ska fa handledning av en erfaren handledare
och tjansten genomfors till viss del i samarbete med Arbetsférmed-
lingen och Forsakringskassan.?”

Den forsta upphandlingen genomfdrdes enligt LOU. Under 2011
bifoll regeringen Arbetsfdrmedlingens framstéllan om en forlang-
ning av uppdraget. Mot bakgrund av férlangningen av uppdraget
gjordes en ny upphandling, den andra genom LOV. Anbudsin-

4 Aktbilaga 10.
46 Arbetsformedlingen (2013f) sid. 12.

4 Forfragningsunderlag sysselsattningsplatser 2012.
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bjudan startade i mars 2012.%8 Av forfragningsunderlaget framgar
att ansokningar kan lamnas lopande fram till den sista december
2013. Uppdraget pagar till sista december 2014.%°

Om kapacitetstak inte anges forviantas leverantdren kunna utoka
sin verksamhet med bibehéllen kvalitet i takt med att antalet
deltagare stiger. Handledare far handleda maximalt sex deltagare
samtidigt. Deltagaren har mojlighet att gora omval av leverantor.
Ickevalsalternativet erbjuds i enlighet med narhetsprincipen.

Placering hos leverantoren kan variera i tid, men kan omfatta som
langst 12 manader. Kontraktstiden ar fran och med det datum da
bada parter undertecknat kontraktet och tills vidare, dock langst till
sista december 2014.>° Tjansten har ett fast pris pa 2000 kronor per
deltagare och vecka.’! Ersittning betalas ut efter aterrapportering
fran leverantor.

Under ar 2012 hade valfrihetssystemet Sysselsattningsplatser 2 131
deltagare. Det fanns kring 90 kompletterande aktorer inom valfri-
hetssystemet och av dessa var det 54 leverantorer som saknade del-
tagare.*

Behovet av en sysselsattningsplats har visat sig vara avsevart storre
an forvantat.> I juni 2013 hade Arbetsformedlingen avtal i 187 kom-

48 Arbetsformedlingen (2013i) sid. 6.

4 Aktbilaga 21. Angivandet av en sista anbudsdag beror pa att Arbetsformedlingens uppdrag
att upphandla tjansten stracker sig till den 31 dec 2014. En deltagare kan beviljas en period pa
upp till 12 manader.

% Forfragningsunderlag sysselsattningsplatser 2012.

51 Deltagare deltar pa 100 % av sin formaga, vilket kan innebéra allt ifrdn ndgra timmar upp
till fyrtio timmar per vecka.

52 Aktbilaga 10.
5 Aktbilaga 21.
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muner med leverantdrer som kan erbjuda verksamhet pa 900 adres-
ser och Arbetsformedlingen tecknar fortfarande nya avtal.>

De medel som regeringen tilldelat projektet dr redan intecknade.
Beslut tagna till och med december 2012 med utbetalning dven
under 2013 uppgar till mer dr de 150 miljoner kronor som
regeringen har avsatt for projektet. Arbetsformedlingens uppdrag
att upphandla tjansten upphor darfor. Tjansten ingar fran och med
juni 2013 i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. Detta
betyder att Arbetsformedlingen finansierar tjansten sysselsattnings-
platser med den ordinarie budgeten fram till 31 december 2014.5

Coach over troskeln

I regleringsbrevet for 2011 gav regeringen Arbetsférmedlingen och
Arbetsmiljoverket i uppdrag att i samverkan genomfora ett forsok
med vad som kallas coach 6ver troskeln. Forsoket dr geografiskt
begransat till arbetsmarknadsomradena Goteborg, Ostersund samt
Ornskéldsvik. De aktuella omradena har valts ut efter anmalt
intresse av att medverka i forsoket, som ska genomforas under
2011-2013.% Tjansten tillkom under 2012.%

Arbetsformedlingen har fatt i uppdrag att upphandla komplet-
terande aktorer med sarskild arbetsmiljokompetens for att leverera
tjansten. Syftet med tjansten coach 6ver troskeln ar att minska
utanforskapet och skapa en béttre psykosocial arbetsmiljo for
personer som beddms vara i behov av sarskilt stod vid introduktion

5 Arbetsformedlingen (2013i) sid. 6.
55 Aktbilaga 21.
% Forfragningsunderlag coacher 6ver troskeln.

57 Arbetsférmedlingen (2012c) sid. 58.
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pa en ny arbetsplats. Tjansten ska ocksa sprida kunskap till
arbetsgivare om hur man kan arbeta med anpassning av psyko-
social arbetsmiljo. Tjansten kan endast komma ifraga for deltagare i
nagot av Arbetsformedlingens program som innebar praktik eller
anstéllning med stod.

Tjansten var planerad for att under 2012-2013 omfatta cirka 1 300
insatser, som vid behov kan bli hogre. Platserna fordelas enligt
foljande:

e 800 insatser i Goteborg
e 500 insatser i Ostersund och Ornskoldsvik.

Ansokan om att som leverantor f& delta i valfrihetssystemet kan
lamnas for samtliga forsoksomraden.

Ersattningen uppgar till 6000 kronor per deltagare och insats.
Betalningen ar uppdelad pa tva tillfadllen som &r knutna till de tva
fasta aterrapporteringstillfallen som finns i insatsen.

Insatsen ska genomforas under den forsta tiden i ett program. Uti-
fran detta bedomer Arbetsformedlingen om insatsens langd kan
uppga till minst en och max tre manader. Leverantoren ar skyldig
att ta emot alla deltagare som valt denne under forutsattning att
inte eventuellt kapacitetstak ar natt. Deltagare har mdjlighet att
gora omval av coachforetag. Ickevalsalternativet dr den leverantor
som finns narmast den arbetssokande geografiskt.5

5 Forfragningsunderlag coacher 6ver troskeln.
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Under ar 2012 hade enbart en av 12 leverantorer deltagare. Det
totala antalet deltagare var tre.> Under varen 2012 gjorde Arbets-
formedlingen en utredning om varfor de tre arbetsmarknads-
omradena som ingar i forsoksverksamheten inte anvander sig av
coach 6ver troskeln.® Det framkom bland annat att det for nér-
varande saknas tekniskt systemstod for tjansten och handlaggning
sker manuellt pa arbetsférmedlingarna. All administration sker
med pappersblanketter. Detta medfor en bortprioritering av
tjansten till forman for andra tjdnster som erbjuder deltagaren ett
liknande innehall men med enklare administration. Arbetsformed-
lingens utveckling av systemstod ar hogt belastad av andra nod-
vandiga och hogre prioriterade uppdrag. En forenkling av de
administrativa rutinerna bor enligt Arbetsféormedlingen genomforas
for att tjansten ska kunna anvandas i 6nskad utstrackning.®!

Coach over troskeln &r en forsoksverksamhet som 16per ut vid ars-
skiftet 2013. Arbetsformedlingen kommer inte att forldnga tiden for
denna tjanst, vilket har meddelats leverantorerna som levererar
tjansten.®2

% Aktbilaga 10 samt Arbetsférmedlingen (2013j).

0 Arbetsformedlingen (2013j).

o1 Arbetsformedlingen (2013f), sid. 15 samt Aktbilaga 25, sid. 5.
62 Aktbilaga 24.
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3.2 Marknaden for kompletterande aktorer
Av avsnitt tre har det framgatt att:

- Arbetsformedlingen under 2012 hade avtal med 767
leverantorer inom valfrihetssystemen.

- Det storsta valfrihetssystemet i antal foretag och deltagare
var under 2012 jobbcoachning med drygt 600 leveranttrer
och drygt 40 000 deltagare.

- Det minsta valfrihetssystemet i antal foretag och deltagare
var under 2012 coach 6ver troskeln med 12 leverantorer och
3 deltagare.

- Naérmare 462 miljoner kronor utbetalades fran
Arbetsformedlingen i ersattning till kompletterande aktorer
inom valfrihetssystemen under 2012.

- Attio leverantrer inom de respektive valfrihetssystemen
jobbcoachning och etableringslots hade inte ndgra deltagare
under 2012.

- Sexton leverantorer tradde ur valfrihetssystemen ar 2012.

- De tio storsta leverantdrerna hade under 2012 omkring 65
procent av deltagarna.

- Majoriteten av de kompletterande aktorer som under 2012
hade avtal med Arbetsformedlingen var sma foretag med
farre an tio anstallda.

- De fyra olika valfrihetssystemen hade under ar 2012 drygt
58 200 deltagare.
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- 58200 deltagare motsvarar sju procent av det totala antalet
Oppet arbetssokande och arbetssékande i program med
aktivitetsstod under 2012.

De fyra valfrihetssystem ar till sin karaktar olika avseende

storleken i antalet leverantorer och deltagare
- malgrupperna for tjdnsterna i valfrihetssystemen

- om valfrihetssystemen ar obligatoriska eller frivilliga for
Arbetsformedlingen att tillhandahalla

- omfattningen av och langden pa leverantorernas uppdrag

- tvd av valfrihetssystemen har resultatbaserade
ersdttningsmodeller och tva av valfrihetssystemen har
ersattningsmodeller som ar knutna till aterrapporteringar.

Likheter mellan de olika valfrihetssystemen som noterats i denna
forstudie ar

- krav pa dokumentation/underlag infor utbetalning av
ersattning

- ickevalsalternativet tilldelas enligt narhetsprincipen.
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4 Upphandling och uppfoljning av
valfrihetssystemen

En upphandlingsprocess kan illustreras enligt f6ljande.

Planering | Upphandling | Avtalsperiod
Analys Utvardering av leverantorer Uppféljning
Forfragningsunderlag
Annonsering Kontraktsskrivning

En offentlig upphandling inleds med en identifiering av ett behov
och en analys av hur behovet kan tillgodoses. Som framgar i detta
kapitel har Arbetsformedlingen en metod for att bedoma vilka
tjanster som &r lampliga att upphandla inom ramen for ett
valfrihetssystem. Nar analys och forfragningsunderlag och andra
relevanta dokument tagits fram annonseras upphandlingar inom
valfrihetssystem lopande pa valfrihetswebben, som administreras
av Kammarkollegiet. Darefter sker en utviardering av intresserade
leverantorer. Alla leverantorer som har ansokt om att fa vara med i
ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststallda kraven
godkanns, vartefter kontrakt tecknas. Darefter ska leverantorens
efterlevnad av kontrakt foljas upp under avtalsperioden for att
tillforsdakra att den upphandlande myndigheten far den tjanst som
avtalats om.

I detta avsnitt ges en 6vergripande beskrivning av Arbetsformed-
lingens upphandling och uppfdljning av de fyra olika valfrihets-
systemen.
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4.1 Upphandling

Sedan 2010 har Arbetsférmedlingen lanserat fyra tjanster i
valfrihetssystem:

Etableringslots
e Jobbcoachning

e Sysselsittningsplatser med rehabiliterande inslag for personer
med psykisk funktionsnedsattning

e  Coach over troskeln.

Pa samma sétt som i en upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) ska de krav och villkor som galler for valfri-
hetssystem faststillas i ett forfragningsunderlag. Den storsta
skillnaden mellan de tva upphandlingsformerna ar att i en upp-
handling inom ramen f6r LOU vinner den leverantdr som lamnat
det mest formanliga anbudet. En upphandling enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) innebar att Arbetsformedlingen 16pande
tecknar avtal med samtliga kompletterande aktorer som uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget. Medan en upphandling enligt
LOU leder till konkurrens under den tid upphandlingen pagar
leder valfrihetssystemet genom den arbetssokandes valmdojligheter
till en fortlopande konkurrenssituation under hela avtalsperioden.

Arbetsformedlingen hade under ar 2012 avtal med 796 unika
kompletterande aktorer, varav 767 leverantorer var upphandlade
enligt LOV.

Arbetsformedlingen bestammer vilka tjanster som ingar, vilka krav
som stélls pa utforarna, vilken ickevalsprincip som ska tillampas
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samt vilken ersittning som ska utga till utférarna. Leverantorer kan
trada in pa marknaden om de uppfyller lagenliga krav samt de krav
som Arbetsformedlingen stéller i sina forfragningsunderlag®.

Arbetsformedlingen kan inte ge kontrakterad leverantor nagra
volymgarantier da det enligt lagen om valfrihetssystem ar del-
tagaren som sjdlv valjer, eller valjer om, kompletterande aktor.
Leverantorer kan ange ett kapacitetstak® i sin ansdkan om att bli
leverantor i ett valfrihetssystem. Arbetsformedlingen har i sina
forfragningsunderlag angivna rutiner for hur en ickevalssituation
hanteras. Arbetsformedlingen anvander sig av narhetsprincipen.
Utférarna presenterar sina tjanster for de arbetssokande via en
tjanstedeklaration som finns pa Arbetsformedlingens hemsida.

Av regleringsbrevet framgar att regeringen vill se en utveckling dar
kompletterande aktorer och deras tjanster i 6kad utstrackning till-
handahalls inom ramen for ett valfrihetssystem®. Etableringslotsar
ar den enda tjansten som for narvarande erbjuds inom ramen for ett
obligatoriskt valfrihetssystem. Regeringen gjorde bedomningen att
ett valfrihetssystem med etableringslotsar for nyanlanda skulle vara
ett effektivt sitt att 0ka kvaliteten pd insatserna for nyanldanda och
underldtta samt paskynda etableringen pa arbetsmarknaden®.
Arbetsformedlingen borde darfor, enligt regeringen, ha en skyldig-

6 Andra krav som Arbetsférmedlingen stéller ar t.ex. ekonomisk formaga, kompetens,
personella resurser, tillgang till lokaler, branschkunskap, lamplig utrustning och forsékring.
Arbetsformedlingen (2013f) sid. 26.

64 Kapacitetstaket kan nér som helst fordndras av foretaget om det 6nskar expandera eller
minska sin verksamhet.

5 Arbetsmarknadsdepartementet (2013) sid. 3.
¢ Lotsens roll ar emellertid tankt att vara bredare an att endast vara en arbetsforberedande
insats. Det dr lotsen som kommer att ha den huvudsakliga kontakten med nyanldnda och ska

stodja individen utifran hela dennes livssituation, avseende exempelvis familjesituation,
behov av bostad och hilso- och sjukvard. Prop. 2009/10:60 sid. 76f.



31

het att erbjuda nyanldnda valfrihetssystem och att vid upphand-
lingen av etableringslotsar tilldimpa lagen om valfrihetssystem®.

I propositionen Valfrihetssystem for Arbetsformedlingen framhaller
regeringen "att i lag gora det obligatoriskt att infora valfrihetssystem
vicker fragan om exakt i vilka delar detta ska gilla”. Regeringen gjorde
beddmningen att det dr Arbetsformedlingen som, med undantag
for upphandlingen av etableringslotsar, béast kan avgora om valfri-
hetssystem ar mojligt och lampligt att inféra och vilka delar av
verksamheten som ska ingd i valfrihetssystemet. Det bor darfor inte
vara genomgdende obligatoriskt for Arbetsformedlingen att till-
lampa lagen om valfrihetssystem.®

For att identifiera vilka tjanster som dr lampliga att upphandla i ett
valfrihetssystem har Arbetsformedlingen tagit fram ett antal frage-
stallningar som &r vagledande i detta arbete. Enligt Arbetsformed-
lingen uppstar kvalitetshdjande konkurrens pa en marknad med ett
tillrackligt utbud av leverantorer som konkurrerar pa lika villkor
och dar deltagarna har tillracklig information och kunskap for att
kunna gora ett valgrundat val. Darfor handlar flertalet fragestall-
ningar om vilka mdjligheter deltagarna har att gora ett informerat
val:®

o Ar tjinsten enkel att forstd for en deltagare?
Att den arbetsstkande ar inforstddd med vad tjansten innebar
ar enligt Arbetsformedlingen en forutsattning for att halla god
kvalitet i tjansten. Om deltagaren har fel forvantningar pa vad
tjansten ska innehalla finns det risk for att deltagaren byter
trots att leverantoren utfort tjansten enligt avtal. Om det ar

67 Prop. 2009/10:60 sid. 76.
¢ Prop. 2009/10:146 sid. 18.
% Nedanstaende avsnitt bygger pa vad som framgar i Arbetsférmedlingen (2013f) sid. 27 ff.
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svart att forsta vad tjansten innebér for deltagaren kan det vara
olampligt att upphandla tjansten i ett valfrihetssystem

Pagdr tjinsten under en lingre tid?

En viktig del i ett valfrihetssystem dr mdojligheten till byte av
leverantdr. Om deltagarna inte hinner byta leverantor under
tiden i tjdnsten kommer systemet att sakna en viktig del i den
kvalitetshdjande konkurrensen.

Har deltagarna intresse av att vilja leverantir?
I ett valfrihetssystem far arbetssokande sjélva vilja (och byta)
leverantdr av en tjanst.

Arbetsformedlingen anser att en viktig forutsattning for ett
valfrihetssystem ar att deltagarna har ett intresse av att vilja
kompletterande aktor. Om intresse saknas blir inte de basta
utforarna valda vilket minskar forutsattningar for kvalitets-
hojande konkurrens. For att deltagarna ska ha intresse av att
vélja behover det finnas konkreta skillnader mellan utforarna
gallande exempelvis leverantorens arbetssatt och inriktning,
men dven hur val utférarna lyckas med att fa ut deltagare i
arbete.

Kan rating av leverantér anvindas?

Ratingsystem ar inte anvandbart i alla situationer. For att ett
ratingsystem ska anses vara tillforlitligt behover det finnas ett
tydligt mal med tjansten for att kunna utvardera resultat. Till-
racklig och tillganglig bakgrundsdata om deltagarna samt
tillrackligt manga deltagare ar andra viktiga forutsattningar.
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Har deltagarna och Arbetsformedlingen samma mdlsittning

med tjinsten?

Grundtanken i ett valfrihetssystem dr att deltagaren ska vilja
den leverantdr som pa basta satt uppfyller hans eller hennes
onskemal och behov. Inom valfrihetssystem for arbetsmark-
nadstjanster ar det enligt Arbetsformedling inte givet att
Arbetsformedlingen och deltagarna i tjansten har samma mal. I
de flesta fall vill saval Arbetsformedling som arbetssokande att
den arbetssokande ska komma ut i arbete, men det kan uppsta
oenighet om hur végen till arbete ska se ut. I de fall nar den
arbetssokande inte vill ha tjansten ar det enligt Arbetsférmed-
lingen svart att fa ett valfrihetssystem att fungera optimalt. Det
beror pa att en del av kvalitetssdkringen av en tjanst i ett val-
frihetssystem gar ut pa att deltagaren gor ett aktivt val och blir
nodjd med tjansten. Risken med att Arbetsférmedlingen och den
som ska vilja kompletterande aktor har olika malsattning ar att
deltagaren inte valjer den kompletterande aktor som pa basta
satt gor att malet med tjansten uppnas.

Finns det tillrickligt minga potentiella leverantirer?

For att det ska kunna rada kvalitetshdjande konkurrens i ett
valfrihetssystem behover det finnas att tillrackligt stort antal
leverantorer att vdlja mellan. Om det ar hoga investerings-
kostnader eller bristande tillgang pa specialistkompetens kan
det begransa mojligheterna for leverantorer att delta i ett
valfrihetssystem.

Finns det tillrickligt manga deltagare i tjdnsten for att leverantorer
ska vara intresserade av att medverka?

Om det endast finns ett fatal deltagare ar det svart att bedriva
lonsam verksamhet for flertalet leverantdrer.
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o Ska tjinsten erbjudas som gruppaktivitet eller individuell aktivitet?
Om tjansten i huvudsak bedrivs som gruppaktivitet kan det
vara svart for leverantoren att fa ihop tillrackligt stora grupper
av deltagare i ett valfrihetssystem. Om manga leverantorer
endast far ett fatal deltagare kan det bli kostsamt att bedriva
gruppaktivitet. Deltagarna behover d@ven ha liknande behov for
att meningsfulla gruppaktiviteter ska vara majliga.

4.2  Uppféljning och kvalitetsséakring

Uppfodljning av valfrihetssystemen ar en forutsattning for att
kontrollera att malen med de olika tjansterna och valfrihets-
systemen uppnas. Avdelningen Formedlingstjanster &dr en av tre
avdelningar inom huvudkontoret som har ett strategiskt over-
gripande ansvar for Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska
och integrationspolitiska uppdrag. Sakomradesansvariga pa avdel-
ningen Formedlingstjanster foljer upp leverantorer inom komplette-
rande aktorstjanster” och fungerar som stod for arbetsformedlarna
pa de lokala arbetsféormedlingarna.” Arbetsformedlingen tillampar
olika redskap for uppfoljning och kvalitetssakring av de komplette-
rande aktdrerna.”

Vid nytt avtal halls sa kallade uppstartsmoten pa lokal niva.
Motena utfors av sakomradesansvariga fran avdelningen
Formedlingstjanster. Under motet diskuteras tjansten igenom
tillsammans med leverantoren och lokal kontaktperson pa Arbets-
formedlingen.

70 Dértill &ven leverantorer inom arbetsmarknadsutbildning samt férberedande utbildning.
7t Aktbilaga 15.
72 Aktbilaga 22.
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Huvudkontorets upphandlingsavdelning genomfor avtalskontrol-
ler. Avtalskontroller gors vid avtalsstart. En representant fran
upphandlingsavdelningen traffar leverantoren for att kontrollera att
forutsattningar finns for att bedriva verksamhet. Under dessa
kontroller ar representanter for leverantorens ledning med.”

Leverantorsdialogerna utfors av sakomradesansvariga och innebar
regelbundna besok hos upphandlade leverantorer i syfte att skapa
bra relationer, fanga tidiga signaler, undvika missforstand och
fanga upp kundnojdhet.” Leverantorens samtliga tjanster gas
igenom vid besoket.”

Efter varje avslutat leverantorsbesok registreras besoken i ett
drendehanteringssystem. Detta dr en rutin som inférdes den 1 mars
2013 med syfte att kunna gora uppfoljningar samt ta ut statistik.
Dessforinnan registrerades leverantorsbesoken i en separat Excelfil
som foljdes upp varannan vecka.”

Kvalitetskontroller sker pa forekommen anledning. En kvalitets-
kontroll kan besta av att Arbetsférmedlingen begar in dokument
over arbetssokandes franvaro/narvaro, lista 6ver deltagare eller
underskrivna sekretessklausuler. Kvalitetskontroll kan dven inne-
bara ett kortare eller langre besok pa den ort dar klagomalet upp-
kommit. Kontrollerna kan genomf&ras som en nationellt samord-
nad kontroll om det finns manga klagomal pa samma leverantor pa
flera orter.””

73 Aktbilaga 18.
7+ Aktbilaga 22.
75 Aktbilaga 18.
76 Aktbilaga 15.
77 Aktbilaga 18 samt 22.
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En kvalitetsinspektion genomfdrs nar klagomalens art ger miss-
tanke om allvarligt avtalsbrott. Inspektion kan dven genomforas vid
upprepade klagomal eller misstanke om allvarligt missférhallande
eller avtalsbrott hos en leverantdr. Kvalitetsinspektionerna sker
alltid pa leverantorens huvudkontor.” Avdelningen Formedlings-
tjanster har inte genomfort nagra kvalitetsinspektioner under 2012
samt 2013.” De klagomal som inkommit till huvudkontoret under
2012 har inte varit av den karaktaren att det foranlett nagon kvali-
tetsinspektion.®

Tabell1 Antal genomforda dialoger och kontroller inom valfrihets-
systemen som Arbetsformedlingen gjort under ar 20128

Tjanst Leverantérs- Kvalitets- Kvalitets- Avtals-
dialog inspektion kontroll kontroll

Etableringslots 206 0 5 0

Jobbcoachning 305 0 16 10*

Sysselsattningsplatser o 0 0 0

med rehabiliterande

insatser

Coach over troskeln 0 0 0 0

*For tjinsten jobbcoachning genomfdrdes avtalskontroller med de tio stérsta utférarna,
resterade utforare har istédllet medverkat i sa kallade uppstartsméten dér tjanst och avtal

tydliggors.

Kiélla: Arbetsférmedlingen®? med bearbetning av Konkurrensverket.

78 Aktbilaga 22.
7 Aktbilaga 15.
80 Aktbilaga 18.
81 Aktbilaga 15.
82 Aktbilaga 15.
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Arbetsformedlingen har genomfort drygt 300 leverantorsdialoger
inom tjansten jobbcoachning dar antalet leverantorer ar cirka 600
stycken. Arbetsformedlingen har genomfort drygt 200 leverantors-
dialoger inom tjansten etableringslots dar antalet leverantorer ar
drygt 230 stycken.

Arbetsformedlingen uppger att anledningen till att det inte fore-
kommit nagra leveranttrsdialoger inom valfrihetssystemen syssel-
sattningsplatser samt coach 6ver troskeln beror pa att dessa valfri-
hetssystem ar nystartade. Tjansten coach over troskeln hade under
2012 endast 3 deltagare vilket dr ytterligare en anledning till att inga
leverantdrsdialoger genomforts under 2012. Daremot har det
forekommit uppstartsmoten och/eller samradsmaoten.®

Under 2012 tillkom 606 nya jobbcoacher. Inom tjansten jobbcoach-
ning har avtalskontroller enbart utforts hos de tio storsta utforarna
(med detta menas utférare som har verksamheter pa flest adresser).
Urvalet beror pa att det inte har funnits tillrackliga resurser i for-
hallande till det stora antalet leverantdrer. Ovriga jobbcoacher har
bjudits in till obligatoriska uppstartsmoten dar Arbetsformedlingen
gatt igenom tjansten med leverantorerna. Darutover sker leveran-
torsdialoger som innefattar besok pa lokal niva hos leverantdr med
minst 10 deltagare.?* Under 2012 tillkom 30 nya leveranttrer inom
tjansten etableringslots, men inga avtalskontroller genomfordes
inom den tjansten under 2012. Inom tjansten sysselsattningsplatser
tillkom 89 nya leverantorer under 2012, men inga avtalskontroller
genomfordes inom den tjansten under 2012.55 Arbetsformedlingen

8 Aktbilaga 18 och 24.
8¢ Aktbilaga 10 och 18.
8 Aktbilaga 10 och 15.
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genomforde under 2012 ett antal uppstartsmoten med kontrakte-
rade leverantorer pa regional niva.s

Tematiska granskningar ar en form av riktade granskningar dar
Arbetstormedlingen valjer ut ett omrade dar myndigheten ser
behov av en mer detaljerad granskning.®

Det sker dven kvalitetsuppfoljning med deltagare. Enkatundersok-
ningar riktade till alla arbetssokande som slutfort sin tremanaders-
placering hos en jobbcoach genomfors regelbundet.s®

Samtliga leverantorer inom de fyra valfrihetssystemen forbinder sig
genom avtal att medverka i Arbetsférmedlingens uppfdljningar.
Utover deltagande i uppfoljning sker aterrapportering fran utfo-
rarna i de olika valfrihetssystemen. Dessa aterrapporteringar ligger
aven till grund for utbetalning av ersattning till utférarna av tjans-
terna.

4.3 Klagomalshantering

Klagomalshantering dr en del i Arbetsformedlingens uppfoljnings-
och kvalitetssdakringsarbete och det finns nedskrivna rutiner for
lokal hantering av klagomal pa upphandlad extern leverantor.

Enklare fragor eller synpunkter som riktas mot upphandlad leve-
rantor ska i forsta hand hanteras av den lokala arbetsformed-
lingen.® Det omfattar att ta emot klagomal, f6ra dialog med utfo-

86 Aktbilaga 24 och 26.

87 Aktbilaga 22.

8 Arbetsformedlingen (2013f) sid. 27.
8 Aktbilaga 22.
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rarna, uppratta 6verenskommelser om hur problem ska atgardas
samt uppfoljning av dverenskommelser.” Fragor pa lokal niva ror
oftast enklare missforstand, installda moten, svarigheter att fa tag i
sin jobbcoach och liknande fragor.”!

Det ar for Arbetstormedlingens huvudkontor okdnt hur manga
klagomal som hanterats av de 320 lokala arbetsférmedlingarna.®
Huvudkontoret har dialoger med lokala kontor om den mer
overgripande karaktaren pa klagomal som kommer in, men har
ingen kannedom om karaktédren pa klagomalet i varje enskilt
drende. Det pagar ett utvecklingsarbete i syfte att kunna ta fram
denna typ av information.”

De situationer som inte kan 16sas lokalt rapporteras via ett webb-
formulér in till avdelningen Formedlingstjanster vid huvud-
kontoret.”* Under 2012 inkom 470 klagomal till Arbetsférmed-
lingens huvudkontor for samtliga tjanster som tillhandahalls av
kompletterande aktorer.” Det ar forst nér ett klagomal rapporteras
in till huvudkontoret som en méatning av antal klagomal kan
goras.” De vanligaste klagomalen som inkommer till huvud-
kontoret gillande tjansterna inom valfrihetssystemen avser
utférarnas marknadsforing, t.ex. felaktig information och fore-
komsten av erbjudanden och gavor som strider mot avtalsvillkoren.
Vidare forekommer klagomal pa att innehallet i tjansten inte dver-

% Aktbilaga 15.
1 Aktbilaga 18.
%2 Aktbilaga 10.
% Aktbilaga 18.
9 Aktbilaga 22.
% Aktbilaga 10.
% Aktbilaga 18.
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ensstaimmer med deltagarens forvantningar.”” Klagomal kan
omfatta missndje med genomforande av tjanst avseende exempelvis
bemanningstdthet och kompetens samt att tjansten inte kommit
igang.”

Om missforhallanden upptécks tas en atgardsplan fram och {6ljs
upp.” Arbetsformedlingens huvudkontor har inga uppgifter om
hur méanga atgardsplaner som har upprattats. Avdelningen For-
medlingstjanster utreder inkomna klagomalsarenden enskilt och
dokumenterar 16sning och eventuella atgardsplaner i det enskilda
arendet som finns registrerat i ett arendehanteringssystem. Av den
anledningen dr det inte mojligt att sarredovisa antalet atgardsplaner
fran det totala antalet klagomal.!® Om leverantoren inte foljer
atgardsplanen eller att det visar sig vara ett allvarligt avtalsbrott
bakom klagomalet kan det bli aktuellt att begédra en rattelse med
krav pa atgard. Det sker dock ytterst sallan.!!

Tabell 2 Antal rittelser ar 2012 102
Tjanst Antal réattelser
Etableringslots 11
Jobbcoachning 2
Sysselsattningsplatser med rehabiliterande insatser 0
Coach 6ver troskeln 0

97 Aktbilaga 10.

% Aktbilaga 18.

9 Aktbilaga 22.

100 Aktbilaga 18.
101 Aktbilaga 15.
102 Aktbilaga 15.
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I ett steg att starka uppfoljningen av kompletterande aktorer
genomforde Arbetsformedlingen under varen och sommaren 2013
en fordjupad granskning av ett urval av de kompletterande akto-
rerna. Syftet med granskningen var att kontrollera att upphandlade
tjanster levereras utifran avtalade krav och genomforandevillkor for
respektive tjanst.

Resultatet av granskningarna ska, om avvikelser upptacks, kunna
utgora grund for sanktioner i enlighet med avtal, exempelvis
rattelse, prisavdrag och havande. Erfarenheter fran granskningen
kommer att anvandas i det ordinarie forbéattringsarbetet av
kravstéllning, upphandling och leverantorskontroll.?

4.4 Ratingsystem

Ett ratingsystem infordes i april 2013 for tjansten jobbcoachning.
Ratingsystemet har tre huvudsyften:

e Underlatta sokandes val av jobbcoach.
e Styrajobbcoacherna mot malet — fler i arbete.

e Stodja kvalitetshdjande konkurrens —jobbcoacher med goda
resultat ska fa fler deltagare.

Utforarna betygsatts med 1-3 stjarnor:

* under medel
** medel

*** gver medel

103 Arbetsformedlingen(2013e), sid. 29f.
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Betyget faststalls utifrdn hur ménga deltagare som har fatt arbete.
Deltagarnas forutsattningar och jobbcoachernas resultat i relation
till sina konkurrenter &r faktorer som vags in i betyget.’** En kon-
troll gors om deltagarna fatt arbete inom fyra méanader efter
tjanstens borjan. Dérefter tas det fram ett varde (”score”) som
beskriver skillnaden mellan deltagarnas sannolikhet att fa jobb och
vad resultatet blev. Om personer som har en ldgre sannolikhet att fa
jobb har fatt arbete'® skapas ett hogt scorevarde, och vice versa.
Scorevardet jamfors med alla andra leverantdrers scorevarden och
beroende pa hur en leverantdrs scorevarde relaterar till medelvar-
det delas det ut en till tre stjarnor.!%

Genom ratingsystemet kan deltagarna séledes ta del av en betygs-
sdttning av leverantorer som baseras pa antal deltagare som har fatt
jobb.17

For att en leverantor ska fa ett varde behover den ha haft minst tolv
deltagare i ett leveransomrade.'®® Resultaten fran ratingen visar att
foretagen har olika resultat pa olika orter. Den som ska vélja jobb-
coach bor darfor ta del av vilka resultat jobbcoachforetagen har i
naromradet.!®

104 Arbetsformedlingen (2012f) sid. 31f.

105 Som arbete rdknas tillsvidareanstallning, eget foretag utan stod, tidsbegréansad anstéllning,
tillfalligt arbete i 6nskad omfattning och anstéllning med stod (till exempel 16nebidrag).
Deltagaren ska ha haft anstillningen i minst tvda manader och inte vara deltidsarbetslds.

106 Arbetsformedlingen Information om rating av leverantorer av tjansten jobbcoachning,
www.arbetsformedlingen.se

107 Aktbilaga 10.

108 Arbetsférmedlingen har valt att inte publicera ratingvarden for foretag med féarre

deltagare eftersom resultaten da i allt for hog grad blir beroende av slumpen.
Arbetsformedlingen Information om rating av leverantdrer av tjansten jobbcoachning.

109 Arbetsformedlingen Pressmeddelande 29 april 2013.



43

Det ar enligt Arbetsformedlingen sannolikt att en del leverantorer
kommer att vélja uttrdde ur valfrihetssystemet pa grund av farre
deltagare.!®

Totalt sett har 308 unika leverantorer av 690 kontrakterade leveran-
torer (augusti 2013) inom jobbcoachning fatt ett ratingvarde, vilket
motsvarar 45 procent av samtliga leverantorer.'

Ratingsystemet ar tankt att i framtiden kunna anvandas for fler
tjanster an jobbcoachning.?

110 Arbetsformedlingen (2013e) sid. 29.
11 Aktbilaga 19.
112 Arbetsformedlingen (2013f) sid. 32.
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5 Centrala aspekter rorande Arbetsfor-
medlingens upphandling och uppfdljning

I detta avsnitt lyfter Konkurrensverket fram nagra sarskilda aspek-
ter pa Arbetsférmedlingens upphandling och uppféljning av valfri-
hetssystemen.

5.1 Arbetsformedlingens upphandling av
valfrihetssystemen

Arbetsformedlingen har de senaste aren fatt ett utokat uppdrag,
som bland annat handlar om att inféra och i 6kad utstrackning
erbjuda arbetssokande plats hos kompletterande aktorer. Komplet-
terande aktorer ska dven i 6kad utstrackning tillhandahallas inom
ramen for ett valfrihetssystem. System dadr den enskilde far infly-
tande 6ver vilken leverantor som ska tillhandahalla tjanster ar en
form av konkurrensutsdttning.

Under 2012 fanns ndarmare 800 leverantorer av kompletterande
tjdnster, varav merparten av leverantorerna finns inom ramen for
Arbetsformedlingens valfrihetssystem. Majoriteten av de komplet-
terande aktorer som under ar 2012 hade avtal med Arbetsformed-
lingen dr sma foretag med farre dn tio anstédllda. Arbetsformed-
lingens valfrihetssystem har darmed berett mojligheter for sma
foretag att vara leverantorer till offentlig sektor, vilket ar i linje med
intentionerna om att inférandet av valfrihetssystem kan 6ppna upp
nya marknader for foretagande.

Aven om antalet leverantdrer att vélja emellan varierar stort mellan
de olika valfrihetssystemen har de enskilda som beviljats stod av
Arbetstormedlingen troligen fatt fler leverantdrer att vélja emellan
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an vad som skulle ha varit fallet om Arbetsformedlingen hade
upphandlat tjansterna genom LOU eller varit ensam aktor.

Konkurrensverket ser positivt pa att Arbetsformedlingen tagit fram
utvarderingskriterier for att strukturerat kunna bedéma vilka
tjanster som ar lampliga att upphandla inom ett valfrihetssystem.

5.2  Arbetsformedlingens uppféljning av
valfrihetssystemen

Arbetsformedlingen dr enligt huvudmannaskapet ansvarig for
uppfoljningen av valfrihetssystemen och dess kompletterande
aktorer. De ar skyldiga att f0lja upp och forsdkra sig om att akto-
rerna utfor sitt arbete i enlighet med avtalen. Klagomalshantering
och uppfdljningar av upphandlade leverantorer dr enligt Konkur-
rensverket viktiga faktorer for leverantorernas majligheter att verka
under konkurrensneutrala villkor i valfrihetssystemen och for det
allmanna fortroendet for valfrihetssystemen.

Konkurrensverket kan konstatera att de fyra valfrihetssystemen ar
olika till sin karaktar och att utbudet av leverantorer av tjanster
varierar stort mellan de olika valfrihetssystemen. Antalet leveran-
torer som Arbetsformedlingen har ansvar {or att f0lja upp varierar
fran drygt 600 leverantorer i valfrihetssystemet jobbcoachning till
12 leverantorer i valfrihetssystemet coach 6ver troskeln.!® Detta
medfor olika forutsattningar for Arbetsformedlingen att folja upp
de olika valfrihetssystemen.

113 Men da enbart en av 12 leverantdrer inom coach &ver troskeln har deltagare ar det i
praktiken enbart ett féretag som kan vara féremal f6r uppf6ljning fér narvarande.
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Arbetsformedlingen uppger att de har tagit fram och etablerat ett
systematiskt arbetssatt for att kunna folja upp upphandlade leve-
rantorer och avtal. Det systematiska arbetssattet innefattar aven
rutiner for hantering av klagomal och synpunkter. Enligt Arbetsfor-
medlingen &r det viktigt med en effektiv och professionell uppfolj-
ning for att sdkerstilla en enhetlig och rattssaker hantering av
upphandlade avtal samt att det mojliggor for leverantorer att
konkurrera pa lika villkor.!4

Konkurrensverket kan emellertid se indikationer pa att rutinerna
inte ar fullt ut implementerade. I forhallande till antalet nya leve-
rantorer som tillkom i de olika valfrihetssystemen under ar 2012 ar
antalet avtalskontroller som genomfordes under samma ar enligt
Konkurrensverket otillrackligt da kontrollerna syftar till att kontrol-
lera att forutsattningar finns for att bedriva verksamhet.

Konkurrensverket ser dock positivt pa att Arbetsférmedlingen
under varen och sommaren 2013 genomfort en férdjupad gransk-
ning av ett urval av de kompletterande aktorerna och att erfaren-
heter fran granskningen anvands for att forbattra uppfoljningen av
leverantdrer.!'s

Klagomalshantering ar en del i Arbetsférmedlingens uppfoljnings-
och kvalitetssdakringsarbete. Under 2012 inkom 470 klagomal till
Arbetsformedlingens huvudkontor.!® Antalet klagomal som
inkommit och atgardats pa lokal niva ar okéant vilket medfor att det
inte finns nagon heltackande sammanstéllning dver férekomsten av
klagomal i de olika valfrihetssystemen.!'” Detta innebar att det inte

114 Arbetsférmedlingen (2013f) sid. 37.
115 Arbetsformedlingen (2013k).
116 Antalet omfattar samtliga tjanster som tillhandahalls av kompletterande aktorer.

117 Aktbilaga 10.
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ar mojligt att folja utvecklingen av mangden klagomal 6ver tid pa
lokal niva. Aven om Arbetsformedlingen uppger att de har viss
kdannedom om karaktaren pa de klagomal som kommer in lokalt
anser Konkurrensverket att bristande kvantitativ och kvalitativ
uppfdljning av den lokala klagomalshanteringen ger samre forut-
sattningar att bedoma i vilken utstrackning Arbetsférmedlingen
kan sdkerstdlla att valfrihetssystemen har en kvalitetsdriven kon-
kurrens dar hantering och atgarder av klagomal blir viktigt for att
sdkerstdlla en hog kvalitet pa tjansterna. Enligt Arbetsformedlingen
pagar det ett utvecklingsarbete i syfte att kunna ta fram denna typ
av information, vilket Konkurrensverket valkomnar.

Det finns pa Arbetsformedlingens huvudkontor ingen uppgift om
det totala antalet atgardsplaner som upprattats. Detta beror pa att
atgardsplaner, liksom klagomal, dokumenteras i enskilda drenden.
En dokumentation av saval klagomal och atgardsplaner pa en mer
overgripande systemniva som forbéttrar forutsattningarna for
Arbetsformedlingens huvudkontor att gora systematiska uppfolj-
ningar vore enligt Konkurrensverket dnskvart.

Som ett av kriterierna for vilka tjdnster som ar lampliga att upp-
handla inom ramen for valfrihetssystem uppger Arbetsformed-
lingen kriteriet att deltagarna ska ha ett intresse av att vilja komp-
letterande aktor.

Den arbetssokandes mojligheter att vélja och vilja bort en leve-
rantdr som inte svarar mot den arbetssokandes behov ar en viktig
del i ett valfrihetssystem. Utifran Konkurrensverkets uppdrag att
folja upp om valfrihetssystem leder till valfrihet f6r brukarna och
hur valfrihetssystemen fungerar ar det relevant att veta i vilken
utstrackning deltagarna i de olika systemen véljer/inte véljer res-
pektive véljer om. I vilken utstrackning detta sker kan utgora indi-
kationer pa dels hur lamplig tjansten ar att ha i ett valfrihets-
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system!’$, dels vilka forutsattningar det finns for kvalitetsdriven
konkurrens genom att de leverantdrer som underpresterar valjs
bort av deltagaren.

Arbetsformedlingen undersoker for narvarande hur de ska kunna
gora mer systematiska uppfoljningar av andelen aktiva val, omval
och icke-val, vilket Konkurrensverket ser positivt pa.

Ratingsystemet innebar en uppfdljning av jobbcoachernas resultat i
relation till sina konkurrenter. Vi har i denna forstudie kunnat
konstatera att det ar fa uttrdden ur de olika valfrihetssystemen, trots
att ett stort antal leverantorer inte hade nagra deltagare under 2012.
Arbetsformedlingen har en férhoppning om att ratingsystemet som
inférdes under varen 2013 ska medfora att marknaden blir mer
sjdlvreglerande. Konkurrensverket ser emellertid en risk for inlas-
ningseffekter genom att utformningen av ratingsystemet kan miss-
gynna nya och mindre leverantorers mdjligheter att konkurrera om
de arbetssokande med hénsyn till antalet deltagare de maste ha for
att betygsattas.

5.3 Sammanfattande bedémning

I Konkurrensverkets uppdrag ingar att uppmarksamma hinder mot
en effektiv konkurrens samt f6lja upp om valfrihetssystem leder till
konkurrens mellan leverantorer och till valfrihet for deltagare.

Arbetsformedlingen har som huvudman 6ver sina valfrihetssystem
ett omfattande uppdrag dar de fyra valfrihetssystemen till sin
karaktdr dr olika avseende saval antalet leverantorer och deltagare
som inriktning pa tjansterna. Detta medfor att det inom ramen for

118 [ vilken utstrackning tjdnstens innehall dr begripligt och om deltagaren har méjlighet att
jamfora olika leverantorer dr faktorer som kan inverka pa bendgenheten att gora ett aktivt
val.
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en begransad forstudie inte ar mojligt att pa en generell niva
bedoma i vilken grad valfrihetssystemen ger forutsattningar for en
effektiv konkurrens mellan leverantorerna. Manga leverantorer i ett
valfrihetssystem behover inte innebara en effektiv konkurrens och
stor valfrihet for arbetssokande och deltagare i tjansterna.

Konkurrensverket ar medvetet om att Arbetsférmedlingens
utdkade uppdrag att tillhandhalla fler tjanster i valfrihetssystem
medfor bade utmaningar och omstallningar for Arbetsférmed-
lingen.

Konkurrensverket ser positivt pa den etableringsfraimjande effekt
som Arbetsformedlingens inférande av valfrihetssystem har med-
fort. Arbetsformedlingens i delar otillrackliga uppfoljning av
leverantorer kan emellertid medfora att uppstallda kvalitetskrav
inte f6ljs upp, vilket i sin tur kan resultera i konkurrensfordelar for
de foretag som brister i dessa avseenden. Dartill finns det en risk for
att forutsattningarna for en kvalitetshdjande konkurrens minskar
och ytterst att fortroendet for Arbetsférmedlingens valfrihetssystem
paverkas. Konkurrensverket anser darfor att Arbetstérmedlingens
uppfoljning av valfrihetssystemen och deras leverantrer behover
starkas.

Under arbetet med denna forstudie har Arbetsférmedlingen
aviserat att de kommer att justera den nuvarande uppfdljnings-
modellen. Konkurrensverket valkomnar Arbetstérmedlingens
fortsatta utvecklingsarbete och avser framgent att f6lja upp
Arbetsformedlingens arbete med uppfoljning av leverantorer inom
valfrihetssystemen.

Arbetsformedlingen har sedan denna rapport paborjats meddelat
att valfrihetssystemet for tjdnsten jobbcoachning stangs ned sista
september 2013 samt att valfrihetssystemet for tjansten coach over
troskeln upphor sista december 2013.
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Arbetsformedlingen (2013h) Prognoser for utbetalningar 2013-2017

Arbetsformedlingen (2013i) Aterrapportering 2013 Uppdrag att
upphandla tjinster for personer med nedsatt arbetsformdga pi grund av
psykisk funktionsnedsittning

Arbetstormedlingen (2013j) Ligesrapport enligt regleringsbrev for 2012,
Coacher dver triskeln

Arbetsformedlingen (2013k) Aterrapportering Rapport om fordjupad
granskning av kompletterande aktorer

Arbetstormedlingen (2012a) Handliggarstod Etableringslots
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Arbetsformedlingen (2012b) Arsredovisning Kompletterande aktirer
2012

Arbetsformedlingen (2012¢) Arsredovisning 2012
Arbetstormedlingen (2010) Etableringslots for nyanlinda

Arbetsformedlingen Information om rating av leverantérer av tjdnsten
jobbcoachning, www.arbetsformedlingen.se

Arbetsmarknadsdepartementet (2013) Regleringsbrev for budgetiret
2013 avseende Arbetsformedlingen

Forfragningsunderlag Coacher dver troskeln
Forfragningsunderlag Etableringslotsar
Forfragningsunderlag Jobbcoachning i ett valfrihetssystem
Forfragningsunderlag Sysselsittningsplatser

Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldanda
invandrare

Lag (2010:536) om valfrihet hos Arbetsformedlingen
Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Regeringens proposition 2009/10:60 Nyanlindas arbetsmarknads-
etablering- egenansvar med professionellt stod

Regeringens proposition 2009/10:146 Valfrihetssystem hos
Arbetsformedlingen

Regeringens proposition 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem
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SFS 2007:1030 Forordning med instruktion for Arbetsformedlingen

Utover ovanstaende kallor har foljande kompletterande uppgifter
inhdamtats fran Arbetsformedlingen:

Dnr 311/2013 Aktbilagor:

10 Arbetsformedlingens svar pid Konkurrensverkets skrivelse juni 2013
15 Arbetsformedlingens svar pid Konkurrensverkets skrivelse juli 2013
18 Tjdnsteanteckning

19 Arbetsformedlingens svar pd Konkurrensverkets fragor augusti 2013
21 Tjinsteanteckning

22 Arbetsformedlingens PM om rutiner for klagomdlshantering och
uppfoljning

24 Arbetsformedlingens synpunkter pd Konkurrensverkets rapportutkast

25 Arbetsformedlingens PM Guide till hantering av insatsen coach over
troskeln

26 Tjiansteanteckning






onkurrensverket &r tillsynsmyndighet 6ver lagen om val-

frihetssystem (LOV). I uppdraget ingédr bland annat att
uppmirksamma hinder mot en effektiv konkurrens i offentlig
och privat verksamhet och mot en effektiv offentlig upphandling.

For Arbetsféormedlingen har inférandet av valfrihetssystem

inneburit att delar av verksamheten har konkurrensutsatts.
Konkurrensverket ger i denna rapport en 6versiktlig beskrivning
av Arbetsférmedlingens valfrihetssystem.

KONKURRENSVERKETS RAPPORTSERIE 2013:7
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