








FORORD

FORORD

Utvecklingen pa marknaden f6r rotlig bild gar mycket fort. Marknaden blir allt mer komplex i
takt med att nya aktdrer, nya tjdnster och ny teknik bidrar till ett allt stérre utbud. Valfriheten f6r
konsumenten 6kar och konkurrensen om tittarna blir starkare.

Konkurrensverket och davarande Radio- och TV-verket publicerade ar 2009 rapporten Fran tv #il]
rorlig bild, som var en genomgang av marknaden med fokus pd aktérer, konsumtion, konsumen-
ternas valmoijligheter och teknikutvecklingen. Mot bakgrund av de senaste drens utveckling har
vi sett ett behov av att ta fram en ny rapport och jimféra resultaten. Myndigheten for radio och
tv har darfor tillsammans med Konkurrensverket latit konsultforetaget AB Stelacon kartligga de
senaste arens utveckling pd marknaden £6r r6rlig bild. I det arbete som har bedrivits pd myn-
dighetsniva har dven Post- och telestyrelsen varit delaktig och bidragit med fragestillningar och
faktaunderlag,

Rapporten baseras pd djupintervjuer med relevanta branschaktorer och en bredare enkdtunder-
sokning dir konsumentbeteende och kundrérlighet varit i fokus. Arbetet utférdes under hésten
2012 och sedan dess har den snabba utvecklingen fortsatt med lanseringen av flera nya tjanster
och internationella aktdrers intdg pa den svenska marknaden for rérlig bild.

Det dr Stelacon som sjilva svarar f6r innehdll och bedémningar i rapporten. Bedémningarna
behover inte nédvindigtvis dterspegla myndigheternas uppfattning.

Det dr var térhoppning att rapporten ska ge en god inblick i och bidra till 6kad kunskap om

marknaden.
Ml T G
Magnus Larsson Dan Sjéblom
Generaldirektor, Myndigheten for radio och tv Generaldirektor, Konkurrensverket
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SAMMANFATTNING

SAMMANFATTNING

Konsumtionen av rorlig bild 6kar. Det traditionella tv-tittandet ligger relativt konstant eller minskar
nagot i vissa aldersgruppen men en 6kning fér rorlig bild i mobiltelefoner och pa internet gor att
konsumtionen 6kar totalt.”’Konsumenterna har aldrig tidigare haft sa stor valfrihet och tillgdnglighet
till tv-innehall som nu.

Tittandet pd marksidnd tv minskar medan ip-tv, 1 férsta hand genom Telia Sonera, Okar. Satellit-tv
och kabel-tv behaller sina marknadsandelar eller minskar nagot. Den storsta 6kningen procen-
tuellt sett star ip-tv for, men fortfarande fran laga nivaer. Marksind tv fungerar utmirkt som bas
for alla men pd grund av tekniska begrinsningar blir det svért att erbjuda hd-tv i manga kanaler,
nischat utbud och att titta pa tv nir man vill. De webbaserade tv-plattformarna dr limpade f6r de
nya tjinsterna men det finns risk for framtida kapacitetsbrist i internet och i bredbandsniten.

De vanliga tv-kanalerna som SVT, TV3, TV4 och TV5 behiller greppet om tittarna med attrahe-
rande tv-produktioner samt sport- och musikevenemang, Sirskilt SV'T har stirkt sin stillning med
populira produktioner och hog tillgdnglighet via sin playtjdnst. De flesta tv-kanaler erbjuder sitt
innehall i play-tjinster pa internet. Den totala marknaden f6r reklam minskar, bland annat pa grund
av lagkonjunkturen. Reklammarknaden fér tv bedoms fortfarande vara stark under 2013, men re-
klamfinansierad tv kan fa det svérare pa sikt pa grund av férindringar i konsumtionen av rorlig bild.

Konkurrensen pé distributionsmarknaden blir béttre och bittre i1 takt med att fler aktérer och
fler tjidnster kommer till. Valfriheten fér kabel-tv-konsumenter har 6kat och det rader inte lingre
nagot tydligt problem med inlasning eller férsimrad valfrihet f6r konsumenterna.

Flera nya aktorer dr pa vig in pa den svenska marknaden med nya tjanster. Paketering, enkelhet och
innehall dr byggstenar i de nya tjdnsterna. Annu s linge star de nya aktérerna bara fér ndgon procent
av marknaden for rérlig bild men det blir framéver allt fler aktérer som ska dela pa hushillens medie-
budget. Tv-branschen férindras men det gér langsamt.
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Konsumenterna tar snabbt till sig ny teknik och i dag anvinder 4 av 10 bestéll-tv-tjdnster Gver internet,
det gor tittandet mer konsumentstyrt. Kunderna vill ha enkla tjanster som erbjuder tv-tittande var och
nir som helst, hbgkvalitativa tv-program samt flexibla och attraktiva prispaket. De aktorer som tillmé-
tesgar kundernas 6nskemal kommer finnas kvar pa marknaden.
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BAKGRUND

1 BAKGRUND

1.1 Uppdraget

Myndigheten f6r radio och tv och Konkurrensverket ska i en gemensam rapport genomlysa och
beskriva marknaden f6r rorlig bild. Myndigheten f6r radio och tv har dirfor triffat avtal med
AB Stelacon som 1 en rapport ska redovisa relevanta uppgifter om medielandskapet: konkurrens,
utbud, teknisk utveckling och konsumtionsménster.

I uppdraget ingick dven foljande:

* Tillsammans med Myndigheten f6r radio och tv, Post- och telestyrelsen och Konkurrensverket
ta fram fragor till en konsumentundersékning som ska genomfdéras under samma period som
rapporten skrivs. Undersékningen ska behandla konsumtionsménster och konsumentrorlighet
mellan olika plattformar for rorlig bild.

*  Analysera resultaten av konsumentundersékningen, jaimfdra resultaten med 2009 ars enkit-
undersokning och integrera de nya resultaten i den slutliga rapporten.

1.2 Metod och avgransningar

Stelacon har genomfoért uppdraget genom desk research och analys av befintligt material som lag-
texter, rapporter, marknadsundersékningar samt studier av hemsidor. Stelacon har dven genomfort
kvalitativa djupintervjuer med ett urval av branschens aktorer.

Kvantitativa telefonintervjuer har genomforts med 1000 respondenter. Ett slumpmassigt urval av

svenska hushall gjordes. Intervjun genomférdes med den i hushallet som ansvarar £6r tv-abonne-
manget. Telefonintervjuerna genomférdes i oktober 2012.
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

2 BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

2.1  Regulativa forutsattningar for rérlig bild

AV-direktivet

AV-direktivet 2010/13/EU eller direktivet om audiovisuella tjanster, ir benimningen pa Europa-
parlamentets och radets direktiv om samordning av vissa bestimmelser som faststillts i medlems-
staternas lagar och andra f6rfattningar om tillhandahéllandet av audiovisuella medietjinster.

Direktivet syftar till att skapa etableringsfrihet och gemensamma regler och férutsittningar
tor att bedriva tv-sindningar inom EU:s medlemsstater. Det kan dock férekomma skillnader 1
medlemsstaternas regelverk, direktivet stéller endast vissa minimikrav som madste appliceras pd
nationell niva.

Yttrandefrihetsgrundlagen

I enlighet med etableringsfriheten 4r det tillitet f6r alla att etablera sig och sinda program genom
trad (exempelvis kabel-tv, ip-tv eller webb-tv). Det finns ingen tillstindsplikt f6r att sinda genom
dessa plattformar, diremot kan det finnas krav pa registrering av verksamheten. For plattformarna
marksind tv och satellit-tv kan dock etableringsfriheten begrinsas, eftersom frekvensutrymmet som
anvinds for sindningarna édr en dndlig resurs.

Radio- och tv-lagen

Radio- och tv-lagen (2010:696) baseras pa yttrandefrihetsgrundlagen som garanterar varje svensk
medborgares ritt att offentligt uttrycka tankar, asikter och kinslor och limna uppgifter i vilket dmne
som helst.'

1 Radioochtv.se
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

Radio- och tv-lagen, som tridde i kraft den 1 augusti 2010, f6ljer AV-direktivet. Genom den nya
lagen avskaffades regeln om begrinsat antal reklamavbrott. Lagen innchéller dven bestimmelser
som tillater produktplacering, med kravet att tittarna informeras bdde fére och efter programmet
om att produktplacering férekommer samt vilka produkter det giller.

Den nya radio- och tv-lagen innehaller dven bestimmelser om bestill-tv.

Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen om elektronisk kommunikation (2003:389) giller elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjdnster med tillhérande installationer och tjdnster samt annan radioanvindning,
Radio- och tv-distribution definieras som elektroniska kommunikationstjinster. De omfattas
dirfor av lagen om elektronisk kommunikation.

Om det finns dominerande aktérer pa marknaden kan Post- och telestyrelsen besluta om sirskilda
skyldigheter f6r dessa aktorer som mildrar deras stillning, Det kan exempelvis innebira att aktoren
maste limna tilltrade till nit eller hilla kostnadsorienterade priset.”

Konkurrenslagen

Syftet med konkurrenslagen (2008:579) dr att undanrdja hinder f6r en effektiv konkurrens.
Konkurrenslagen innehaller tva forbud, férbudet mot konkurrensbegrinsande samarbete mellan
téretag och férbudet mot missbruk av dominerande stillning. I konkurrenslagen finns ocksa
bestimmelser om att domstol pa Konkurrensverkets talan kan férbjuda en féretagskoncentration
om den 4r dgnad att patagligt himma en effektiv konkurrens. Konkurrenslagen innehaller dven
regler som innebir ett férbud for staten, en kommun eller ett landsting att i verksamhet av kom-
mersiell eller ekonomisk natur tillimpa ett férfarande som snedvrider eller dr dgnat att snedvrida
forutsittningarna for en effektiv konkurrens.

2 MRTYV, Medieutveckling 2012
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

2.2 Distribution av tv

Distribution av tv sker traditionellt genom marknétet, kabel-tv, satellit-tv och bredbands-tv
(ip-tv). Kabel-tv ar den vanligaste distributionsformen for tv men ip-tv &r den plattform som
Okar mest.

Tabellen nedan visar de storsta aktrernas marknadsandelar gillande abonnemang pa tv-tjanster,
fran 2007 fram till f6rsta halviret 2012. Savil digitala som analoga abonnemang dr medriknade.

100%
- Boxer
80
- Com Hem
60 [ canal Digital
40 - TeliaSonera
I:I Viasat
20 - Ovriga

0
1H2007 1H2008 1H2009 1H2010 1H2011 1H2012

Bild 1. Marknadsandelar — abonnemang pé tv-tjinster, analoga och digitala (procent).®

Gruppen 6vriga som Okat kraftigt under det senaste aret bestar av Tele 2, Telenor och SMATV-
operatoret.” Den viktigaste orsaken till 6kningen ar Telenors forviry av bolaget Canal Digital Ka-
bel. Det gav Telenor ungefir 220 000 nya kunder i kabel-tv och ip-tv vilket ocksa péaverkar Canal
Digitals marknadsandel.”

3 PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2012.
4 Fristiende kabel-nit.
5 Idgse
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

TeliaSonera fortsitter att vinna marknadsandelar medan 6vriga minskar.

Com Hem har i marknadsférdelningen (bild 1) en stor andel vilket delvis kan férklaras av att Com
Hems analoga abonnemang finns i flera flerbostadshus dér avtal har tecknats med hyresvirdar eller

bostadsrittsforeningar. Ett grundpaket ingar ofta som en del av hyran.

Nir man enbart tittar pa marknadsandelar f6r digitala tv-abonnemang har de tvd marknadsledande

aktoérerna Com Hem och Boxer bida tappat nagot under de senaste dren. Marknadsbilden visar

att tillvixten frimst har skett inom ip-tv (TeliaSonera och Tele 2), vilket dr en bidragande orsak till

att exempelvis Boxer tappar marknadsandelar. Tillvixten f6r gruppen 6vriga och minskningen for

Canal Digital aterspeglar delvis ocksé hir Telenors kép av Canal Digital Kabel.

Tabellen nedan visar marknadsandelarna fér enbart digitala tv-abonnemang,

100%

80

60

40

20

1H2007 1H2008 1H2009 1H2010 1H2011 1H2012

Bild 2. Marknadsandelar — abonnemang pé digitala tv-tjinster (procent)®

6 PTS - Svensk telemarknad forsta halvaret 2012.
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

Markséand tv

Marknitet bérjade byggas pa 1950-talet som den fOrsta infrastrukturen for tv-sindningar i Sverige.
De digitala sindningarna i marknitet startade i april 1999. I oktober 2007 slicktes den sista analoga
sandaren och marknitet blev darmed helt digitalt. 99,8 procent av landets hushall har tillgang till
marksind digital-tv.”

For att ta emot digitala tv-sindningar frin marknitet krivs anpassad utrustning som digital-tv-
mottagare och antenn. Det finns olika modeller av digital-tv-mottagare, bland annat tv-skdrmar
med inbyggd mottagare och fristiende mottagare med olika prestanda pa harddiskar.®

Statligt dgda Teracom Group AB dger och driver det digitala marknitet via sitt dotterbolag
Teracom. Via sitt andra dotterbolag Boxer erbjuder Teracom Group dven betal-tv-paket direkt
till konsumenterna. Utsdndningen av tv i markndtet dr uppdelad i olika sindarnit, multiplexer
(muxar). For nirvarande finns fem muxar som sinder med utsindningstekniken DVB-T (Digital
Video Broadcasting — Terrestrial) och tvda muxar som anvinder den nyare utsindningstekniken
DVB-T2. Det ir en effektivare sindningsteknik som tillsammans med effektivare komprime-
ringsteknik 6kar kapaciteten 1 det marksinda nitet. Denna kapacitetsvinst kan anvindas f6r
hégupplésta tv-sindningar (hd-tv) eller fler kanaler i sd-format.

For att bedriva tv-sdndningar i marknitet krivs sindningstillstind enligt radio- och tv-lagen
(2010:696). Regeringen meddelar tillstind f6r public service-kanalerna SVT och UR och Myndigheten
f6r radio och tv férdelar sindningstillstinden for 6vriga programbolag, Férutom SVT och UR har

1 dagsliget 49 nationella och sju lokala kanaler tillstind att sinda i marknitet. De senaste tillstinden
meddelades i juli 2012. Sju av de nationella kanalerna sinds i hd och 6vriga med standarduppldst
bildkvalitet.’

7 Teracom.se
8 Teracom.se
9 Teracom.se
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

Genom det digitala marknitet har konsumenterna tillgang till ett antal fria (okodade) tv-kanaler.
Detta bendmns fri-tv och kan definieras som tv-kanaler som programbolaget inte kriver nigon
ersittning fOr vare sig av konsumenten eller av tv-operatoren. Public service-kanalerna SVT1,
SVT2, SVT24 och SVT Barnkanalen och Kunskapskanalen riknas som fria tv-kanaler, dven

om konsumenten ér alagd att betala radio- och tv-avgift for dessa. For att fa tillgang till de fria
tv-kanalerna beh6vs endast en digital tv-mottagare. Aven tva reklamfinansierade tv-kanaler, TV4
och TV, sinds fritt i marknitet samt TV Finland som riktar sig till utlandsboende finlindare.
De fria tv-kanalerna, med nagot undantag, kan man dven se via satellit- och kabel-tv utan
nimnvird extra kostnad. Enligt radio-och tv-lagen maste kabel-tv-operatorer vidaresinda public
service-kanalerna om ett betydande antal hushall som 4r anslutna till nitet anvinder det som sitt
huvudsakliga medel f6r att ta emot tv-sindningar. Denna vidaresdndning ska ske utan villkor om
sirskild betalning, For satellit-tv och andra plattformar ingar oftast public service-kanalerna utan
nédgot lagkrav da de dr attraktiva £6r publiken i stort och leveranttrerna tycker sig vara nédgade
att ha dem i sitt kanalutbud.

Marknitets férdel som broadcastdistribut6r ligger i att plattformen ér littillgdnglig och nar nés-
tan samtliga ur Sveriges befolkning, Dirmed kan plattformens férdel som broadcastdistributér
ocksd i vissa fall ge férdel i upphandling av sindningsrittigheter f6r evenemang som intresserar
stora delar av befolkningen. Exempelvis kunde MTG vinna kampen om OS-sindningarna 2014
atminstone delvis tack vare att de har TV6 som fri tv-kanal i marknitet. Mojligheten till regionala
sindningar dr en annan férdel med marknitet. SVT och TV4 sinds ut i regionala versioner vilket
mojliggdr lokalt anpassade program som exempelvis lokala nyhetssindningar. Tv via satellit har
istéllet fordelen att de kan ge dtkomst dt lokala sindningar dven i andra delar av landet.

Ovriga kanaler i marknitet, dir konsumenten madste teckna ett abonnemang for att f tillging,
betecknas som betal-tv. Dessa kanaler sinds ut med en krypterad signal och konsumeten behéver
ett programkort, smart card, for att dekryptera signalen. Man sitter in det i digital-tv-mottagaren
eller direkt i tvin med hjilp av en kortlisare som dven den sitter i tv:n, en s.k. CA-modul."

10 Telekomradgivarna.se
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

Konsumenten fér tillgang till betal-tv-kanalerna i marknitet genom Teracoms dotterbolag Boxer
som tillhandahéller abonnemang och programpaket.'" Boxer erbjuder runt 50 betal-tv-kanaler i
olika programpaket. Affirsmodellen bygger p4 att tillhandahélla de populiraste kanalerna, det dr
enligt Boxer deras och marknitets roll.

Antalet kunder i marknitet har minskat nagot under de senaste dren. Den sista juni 2012 hade
612 000 kunder abonnemang pa betal-tv-tjdnster 1 det digitala marknitet genom Boxer. Ett ar
tidigare hade 637 000 kunder abonnemang.'

Orsakerna till Boxers minskade marknadsandel dr delvis att de fatt hard konkurrens av utbyggda
fibernit och den 6kade tillgangen pa ip-tv. Distributionsformen saknar ocksd méjlighet till tva-
vigskommunikation vilket kan ha verkat himmande, men Boxer har nu lanserat en on demand-
tjdnst for att mota den konkurrensen. Den tjdnsten ska fungera oavsett vilken bredbandsleverantor
kunden har sé linge man har en kapacitet pa minst 2 Mbit/s.

En andel av befolkningen har enbart de fria tv-kanalerna genom marknitet, och har saledes inte
tecknat nagot betal-tv-abonnemang, Eftersom tv-tittarna inte tecknar nigot abonnemangsavtal f6r
de fria tv-kanalerna finns det ingen statistik pd hur manga de dr. Men en undersékning som Post-
och telestyrelsen (PTS) genomfort visar att 7,4 procent av hushillen enbart har fria tv-kanaler via
det digitala marknitet. Detta motsvarar ca 330 000 hushall.”?

Kabel-tv

1984 startade kabel-tv-sindningar i Sverige. Kabel-tv bestar av ett stérre lokalt distributionsnit som
utgar fran en huvudcentral. Innehillet himtas frain marknitet, fibernit eller satelliter och distribueras
sedan ut i det lokala nitet. Merparten av kabel-tv-niten bestér av koaxialkabel. Kabel-tv ér en infra-
struktur och distributionsform som har stor kapacitet for tv-sindningar och nya tjinster.

11 Teracom.se
12 PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2012
13 PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2012
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Sindningarna i kabel-tv-nitet kan antingen vara analoga eller digitala. Kabel-tv dr den enda
distributionsform i Sverige som fortfarande sinder analog tv.

I det digitala kabelnitet finns méjlighet till tvavigskommunikation, s kallad returaktivering, vilket
innebdr att kabelnitet dessutom kan anvindas till bredband, telefoni och interaktiva tv-tjinster,
vilket flera operatdrer erbjuder.

Kabel-tv finns huvudsakligen i flerfamiljshus och i vissa villalomraden i titorter. Ett hushall
med kabel-tv-anslutning har ofta via sin fastighetsdgare ett analogt grundabonnemang med ett
individuellt pdbyggnadsabonnemang som ir digitalt. Statistik fran PTS om digitala kabel-tv-
abonnemang visar att 30 procent av leverantérernas avtal dr med fastighetsidgare och 70 procent
direkt med slutkunden. Av de analoga kabel-tv-abonnemangen utgérs hela 99 procent av avtal
med fastighetsdgare."

Kabel-tv dr den vanligaste distributionsformen f&r tv. Den sista juni 2012 uppgick antalet abon-
nemang for digitala kabel-tv-tjdnster till ndstan 1,1 miljoner. Antalet abonnemang minskade med
39 000 under forsta halvaret 2012, och det dr forsta gingen det har minskat. Det dr frimst Com
Hem AB och Tele 2 som har tappat abonnemang.'

I slutet av juni 2012 fanns det ndstan 2,4 miljoner abonnemang f6r analoga kabel-tv-tjinster, 2,1 miljo-
ner av dem var inrapporterade fran de stérre tv-operatrerna. Resterande 267 000 abonnemang bestar
av abonnenter pa kabel-tv via SMATV-nit (Satellite Master Antenna Television) som r ett fristiende
kabelnit dér flera hushall delar en mottagare. Antalet abonnemang fér analoga kabel-tv-tjanster har
minskat ndgot under det senaste aret.

De tre storsta aktorerna pa kabel-tv marknaden 4r Com Hem AB, Tele 2 Sverige AB och Canal
Digital Sverige AB.

14 PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2012.
15 PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2012.
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BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

Com Hem har mer dn 140 kanaler digitalt i kabelndtet och har ocksa ett analogt utbud av ca

15 kanaler.'® Nyligen lanserade dven Com Hem ett samarbete med Tivo, som ir en tv-tjinst
med traditionellt tv-innehall, video on demand (VOD) samt innehallstjdnster via bredband och
program i mobiltelefoner (appar). Tjansten ir tillgdnglig f6r Com Hem-kunder.

Tele 2 erbjuder runt 130 kanaler digitalt samt SVT och TV4 i det analoga utbudet.!” Aven Canal
Digital erbjuder digital eller analog kabel-tv och har i likhet med Com Hem och Tele 2 ett stort
utbud av kanaler.

TeliaSonera och andra har dter borjat bygga infrastrukturen nir bostider och andra fastigheter
byggs, man kan da skriva exklusivt avtal med fastighetsdgaren. Telia dgde tidigare Com Hem men
tvingades silja av konkurrensskal.

Enligt Konkurrensverket édr kabel-tv en distributionsplattform dir det finns risk f6r inlasningseffekter.
Detta eftersom kabel-tv dr vanligt i flerfamiljshus, dir bostadsrittstérningen eller hyresfastighetsigaren
tecknar avtal f6r samtliga boende. Nir de boende tecknar egna avtal med tv-leverantér, exempel-

vis tilliggsavtal, riskerar bindningstiden i de avtalen att inte ha nigon koppling till féreningens eller
fastighetsdgarens bindningstid. Det kan fa till f6ljd att de boende sitter med bindande avtal samtidigt
som foreningen eller fastighetsdgaren vill byta tv-leverantér. Detta kan antas minska féreningens eller
fastighetsagarens vilja att byta tv-operator.'®

Men Stelacons intervjustudier har visat att inlasningseffekterna inte ér lika tydliga lingre, framfor
allt for att det finns fler alternativa l6sningar. Exempelvis har fler aktérer pa ip-tv-marknaden 6kat
kundens valfrihet och méjligheter att vilja andra distributionsformer 4n kabel-tv. Intervjuerna visar
ocksd att intrddeshindrena f6r nya aktérer pd marknaden kan vara mindre 4n tidigare pa grund av
fibernitens utbredning,

16 MRTYV, Medieutveckling 2012.
17 Tele2.se
18 KKV, Kundrérlighet 2009.
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Satellit-tv

Tv-sindningar via satellit inleddes i Sverige 1989. Tv-signaler skickas fran markstationer via an-
tenner pd jorden upp till satelliten, detta kallas upp-link. Satelliterna tar emot signalerna via trans-
pondrar som sedan skickar tillbaka signalerna till mottagare pa jorden, kallat ned-link. Signalerna
tas emot av tv-konsumenternas antenner, vanligtvis parabolantenner. Parabolantennen kan
anvindas av ett hushall eller delas av flera. Tittaren behéver en mottagare kopplad till antennen,
oftast i form av en digital-box, samt ett kort som dekrypterar satellit-signalen.

I slutet av juni 2012 fanns 644 000 abonnemang pi digital-tv via satellit, vilket dr en minskning
med 2 000 abonnemang pa ett ar."

Det finns tva aktorer pa den svenska marknaden som tillhandahaller tv via satellit: Canal Digital
och Viasat. Canal Digital sinder via satellitsystemet Thor och Viasat sdnder via Sirius.

Viasat, som ingir i MTG-koncernen, erbjuder £6r nirvarande 82 kanaler, 25 av dessa dr hd-
kanaler. Viasat har dven tjansten Viaplay dir abonnenten kan képa filmer och sportevenemang

styckvis eller i abonnemangspaket.””

Canal Digital dr en del av Telenors affirsomride Telenor Broadcast och har verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Canal Digital erbjuder sina konsumenter runt 100 tv-kanaler, samt
on demand-tjdnsten Canal Digital GO. Tjinsten bestar av en hyrfilmstjinst samt en online-tjinst
dir abonnenten har tllgang till strommat film- och tv-innehdll frin linjdra tv-kanaler.” Canal
Digital dr dven forst i Sverige med att lansera en 3d-kanal.”

Satellit-tv-plattformen har mycket god kapacitet att sinda ut ett stort antal kanaler i savil sd- som
hd-kvalitet, vilket kan vara en konkurrensférdel mot exempelvis marksind tv-distribution.
Satellit-tv-plattformen saknar, i likhet med marknitet, méjlighet till dubbelriktad kommunikation.
Dirmed kan inte satellit-tv operatrerna erbjuda bredband, telefoni, eller on demand-tjanster till

19 PTS, Svensk telemarknaden forsta halviret 2012.
20 MRTYV, Medieutveckling 2012.
21 Canaldigital.se
22 MRTYV, Medieutveckling 2012.
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sina abonnenter. Men det gar att genom hybridboxar, som dr en variant av digital-tv-boxar, erbjuda
tjansterna dnda. Hybridboxarna anvinder dd konsumentens bredbandstjinst for att distribuera tv-
program.

Ip-tv
Ip-tv, som dven kallas bredbands-tv, distribueras via tva kanaler:

*  Kopparnitet (xDSL) — 6verféring av data via telefonledningar av koppar.
*  Bredbandsnit med fiberoptiska kablar (fiber-lan).

Fiber-lan dr ett nit didr en gemensam kopplingsutrustning ansluter ledningar frin anvindare. Via
optisk fiber dr de sedan sammankopplade med en huvudcentral. I likhet med kabel-tv-nitet sker
matningen med tv-kanaler till huvudcentralen via marknat, satellit eller fiber som sedan distribueras

ut i nitet.

Kopparnitet, xDSL, ir i princip uppbyggt enligt samma struktur som fiber-lan-nitet, med skillnaden
att kopparnit anvinds i stillet f6r optisk fiber. Kopparledningarna till anvindarna har begrinsad
kapacitet som visserligen kan dkas genom att tekniken uppgraderas, men nirheten till anvindaren
ar trots detta avgbrande for kapaciteten. Oftast bér en abonnent inte bo lingre dn 3 km frin en
basstation f6r att kunna fa sa hdg kapacitet som ip-tv kriver.

Med fiber-lan 4r kapaciteten betydligt stérre och det geografiska avstandet inte lika avgérande. Ip-tv
kriver alltsa att hushdllet har en koppling till antingen fiber-lan eller kopparnit och beroende av
leverantor kan det tillkomma en kostnad f6r bredbandsabonnemanget.

Ip-tv dr den distributionsplattform som 6kar mest 1 marknadsandelar pa den svenska tv-mark-
naden. Den sista juni 2012 fanns det 597 000 abonnemang for ip-tv via fiber-lan och xDSL,
vilket dr en 6kning med 113 000 pa ett ar.
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Ip-tv via fiber star f6r den stora 6kningen, fran 212 000 abonnemang den sista juni 2011 till
312 000 sista juni 2012, vilket har medfért att ip-tv via fiber nu ir storre dn Ip-tv via xDSL.»
De storsta aktorerna inom ip-tv i Sverige dr TeliaSonera, B2 Bredband (Bredbandsbolaget) och
Canal Digital. Tele 2 lanserade ip-tv under 2011.

TeliaSonera dr storst med 477 100 abonnenter, varav 261 000 4r abonnenter via xDSL. TeliaSonera
hade tidigare en kampanj dir telefonikunder erbjéds att prova digital-tv under ett ar utan kostnad,
vilket gjorde att TeliaSonera 6kade sin kundbas inom tv-marknaden. Sedan 2006 har de gitt fran
noll till att 2012 ha 16 procent av den digitala tv-marknaden.

TeliaSonera erbjuder 6ver hundra kanaler i sitt utbud samt material frin producenten HBO
genom ett nyligen introducerat samarbete. TeliaSonera ir 4ven en av de svenska aktorerna som
erbjuder telefoni, bredband och tv till sina kunder, si kallat triple play*

Bredbandsbolaget erbjuder ocksa telefoni, bredband och tv samt har ett tv-utbud bestaende av Gver
hundra kanaler fran bland andra Viasat och C More. Canal Digital har sitt tv-utbud tillginglig via
ip-tv och dr en av de stora aktorerna inom omradet. Utbudet distribueras via stadsnit och varierar
beroende pa ort.

Webb-tv

Webb-tv kan delas upp i tvd olika former. Den ena formen innebir direktsindning av program
som spelas upp pé bestimda tider, i likhet med tabldlagd tv. Den andra bestar av program som ér
lagrade i en katalog och tittaren sjilv bestimmer nir denne 6nskar ta del av programmet, detta
kallas bestall-tv* (se kapitel 2.3).

23 PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2012.
24 Telia.se
25 MRTYV, Medieutveckling 2012.

RORLIG BILD



BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

Webb-tv har andra frutsdttningar dn 6vriga distributionsformer eftersom det inte férutsitter att
en tv-operatdr paketerar och férmedlar sdndningen. Sindningen kan ske som en direktkontakt
mellan webbplats och konsument. Samtliga stora programbolag har dock webbaserade tjinster som
innehaller delar av deras utbud och 4ven unikt producerat material. Aven andra medieproducenter
sasom tidningar och radiokanaler producerar och sinder material via webb-tv.

Play-tjanster och Video on demand 4r andra bendmningar pa bestill-tv, forutsatt att konsumenten
sjalv fir vilja ndr hon eller han ska se sindningen. De fyra storsta tv-bolagen SVT, TV4-gruppen,
MTG och SBS Broadcasting har alla snarlika play-tjanster som innehaller en unik kanals utbud eller
ett urval av flera kanalers utbud.

Beroende pi vilka visningsrittigheter som distributéren har tecknat med rittighetsinnehavaren
varierar utbudet med vilken plattform som konsumenten anvinder. Ett program pa SVT Play
som man kan se via fast bredband kanske man inte kan se via mobilt bredband.

Forutsittningen for webb-tv dr att konsumenten har tillgéng till ett bredbandsabonnemang, Ar
2011 hade 55 procent av befolkningen i dldern 9-79 ar tillgdng till tv via internet, enligt Nordicoms
undersokning Mediebarometern.”

Mobil-tv

Mobil-tv kan liknas vid webb-tv, med den skillnaden att distributionen sker via mobilnitet.
Mobil-tv kan vara bade direktsind tv eller bestéll-tv. I likhet med webb- och ip-tv krdvs vanligtvis
ett separat abonnemang fér internetanslutningen.

De storsta tv-kanalerna har appar som tillginglige6r bade live- och bestill-tv-innehdll. Dessutom
har nagra mobiloperatérer egna kanaler for bestill-tv-tjdnster via sina mobilportaler. Utbudet
skiljer sig dock at mellan mobil-tv och webb-tv beroende pa vilka distributionsrittigheter som
tecknats med upphovsrittsinnehavaren.

26 MRTYV, Medieutveckling 2012.
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Tv-sindningar kan distribueras via mobilnitet genom tredje och fjirde generationens mobiltelefoni,
3G och 4G. 4G, dven kallat Long Term Evolution (LTE), dr en teknik som kan erbjuda betydligt
hégre 6verforingshastigheter dn foregangaren. Utbyggnaden av LTE startade fOr tvé ar sedan i
Sverige och pagar kontinuerligt. LTE nar i dagslidget merparten av Sveriges befolkning,

Tv-programmen distribueras med unicast via streaming-teknik, vilket innebir att den rorliga
bilden successivt 6verfors till konsumentens mottagare utan att forst lagras lokalt pa enheten.
LTE har dven stéd f6r multicast, det vill siga sindning av program till flera mottagare samtidigt.
Multimedia Broadcast Multicast Service (MBMS) édr en multicast-teknik f6r nya mobilnit som
Ericsson har utvecklat. Tekniken innebdr att flera anvindare kan dela pd samma data, vilket gor
utsindningen mer effektiv. Tekniken har dock dnnu inte fitt ndgot genomslag pa marknaden. I
Europa valde EU att satsa pa den konkurrerande tekniken dvb-h och anvindningen av mobil-tv
Overlag dr fortfarande marginell i Sverige och Europa. Mobil-tv 6verlag har ddremot fitt stort
genomslag i Japan och Sydkorea, mycket beroende pa att mobilsindningarna dr gratis i Japan.”’
Alla tjidnster 1 3G och LTE konkurrerar om kapaciteten i basstationerna inom respektive geogra-
fiska omrade. Detta gbr det svart att garantera ljud- och bildkvalitet £f6r tv-innehéll som sidnds
genom mobilnitet.”

2.3 Tv-tjanster

Linjér tv &r den tradlitionella tv-konsumtionen som fdljer en fastlagd tv-tabla. Bestéll-tv &r video
on demand eller playtjanster dér konsumenten sjélv véljer vad som ska konsumeras och vid vil-
ken tidpunkt. Ett flertal nya bestall-tv-tiénster har nyligen lanserats pa den svenska marknaden.

Linjar tv och bestall-tv

Tv i konsumentledet kan delas upp 1 tva huvudsakliga kategorier, linjdr och icke-linjir tv (bestill-tv).
Linjir tv dr traditionell tv med en fastlagd tv-tabla som distributdren ldgger och konsumenten féljer.

27 Idgse
28 MRTYV, rapport om SVT:s tickningskrav i marknitet, 2012.
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Bestill-tv dr tv ddr konsumenten sjilv viljer nir hon eller han vill se ett visst program, dven kallat
video on demand (VOD) som kan &versittas till video pd begidran. Play-tjanster riknas dven till
bestall-tv.

I radio- och tv-lagen definieras bestill-tv som
en tidnst ddr en leverantir av medietianster i informations-, underhallnings- eller utbildningssyfte tillbanda-
haller allmdnbeten tv-program med bjalp av elektroniska kommunikationsndt
> pd begaran av anvindaren,
*  vid en tidpunkt som anvandaren viljer, och

s fran en katalog med program som leverantiren har valt ut.”

Intervjuade aktérer inom tv-branschen bedémer att det linjira tv-tittandet star £f6r ca 95 procent
av det totala tv-tittandet och det icke-linjdra for resterande 5 procent.

Beroende pi distributionsform (se avsnitt 1.2) sd dr forutsittningarna for att leverera bestill-tv
olika. Marknitet och satellit-tv saknar den dubbelriktade kommunikationen, och behéver darfor
komplettera med hybridboxar, kopplade till konsumentens bredbandsuppkoppling, fér att kunna
leverera bestall-tv.

Bestall-tv-tjanster (VOD)

En 6vergripande indelning kan géras utifran de konsumtionsméjligheter som tjinsterna erbjuder:
PVR — mojlighet att spela in och spela upp program vid valfritt tillfille.

TV-VOD - mojlighet att spela in och spela upp program vid valfritt tillfille men kopplat till
en set-top-box.

Catch up — méjlighet att starta tittande fran borjan av ett program trots att originalsind-
ningen dnnu pagar.

29 Radio- och tv-lagen (2010:696).
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Online — innehdll som kan nds via webbldsare eller appar 6ver Gppet internet.

Eftersom flertalet bestill-tv-tjanster i grunden bygger pa samma tekniska férutsittningar dr de
ofta snarlika. Foljande begrepp brukar beskriva olika funktioner, egenskaper och tjinster:

On demand-tv eller video on demand: Konsumenten bestiller tv eller film frin en kata-
log. Programmet eller filmen kan startas och stoppas efter behov samt aterupptas. Det finns
dven avgiftsbelagda video on demand-tjidnster dir konsumenten betalar en avgift innan
programmet eller filmen startar, styckpris eller abonnemang,

Inspelning eller timeshift: Bestill-tv-program gar att spara ner som filer i datorn eller 1
tv:n. Det gar ocksa att spara program 1 set-top-boxen eller hos bestill-tv-leverantoren.

Klipp relaterade till tv-program: For populira tv-program som till exempel Melodifestivalen
och Sa mycket bittre efterfrigar konsumenten mer material dn det som visas 1 sindning,
Efterfragan tillgodoses genom extramaterial som utgdr mervirden f6r bade publik och tv-
producenter. Extramaterialet far inte plats i linjir tv utan distribueras via bestill-tv.

Mobil-tv: Tv-leverantrerna kan géra bestill-tv-materialet tillgangligt 1 flera olika mottagare.
De stora bestill-tv-kanalerna som SVT Play och TV4 Play har egna mobil-tv-tjdnster dér kun-
den kan konsumera samma innehall som i datorn. Konsumenten kan limna datorn eller tvin
och fortsitta titta i mobilen eller lisplattan.

Exempel pa bestall-tv-tjanster

Det finns en rad olika bestill-tv tjdnster, som alla skiljer sig 4t i antingen utformning och paketering
eller i innehall. Allt ifrdn samlingsplaykanaler, som samlar tv-program fran flera olika tv-kanaler, till
over-the-top tjanster som levererar produktioner direkt till konsumenten och hoppar siledes Gver
de sindande tv-bolagen. Hir foljer ndgra exempel pa bestill-tv-tjdnster som finns pa den svenska
marknaden:

26 RORLIG BILD
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SVT Play, TV3 Play, TV4 Play, Kanal 5 Play, TV6 Play, TV8 Play, ir exempel pd bestll-
tv ddr kanalerna erbjuder ett urval av sina linjira tv-sindningar, direktsint eller catch up, samt
térhandsvisningar pa program som kommer att visas linjirt och 6vrigt material.

Viaplay, ir ett eget bolag i MTG-koncernen och erbjuder ett urval av Viasats utbud av
filmer, tv-serier och sport. Konsumenten kan abonnera pa tjdnsten till en bestimd manads-
kostnad som varierar beroende pa storleken pa utbudet. Det gadr dven att képa filmer eller
sportevenemang styckvis, s.k. pay per view.

Voddler, lanserades under 2009 och erbjuder strémmat material 1 form av filmer, tv-serier och
dokumentirer till sina abonnenter. Det finns dven en hyrfilmstjanst dir enstaka filmer gér att
hyra till en kostnad. Voddler bygger pa en 16sning som innebir att samtliga anvindare hjdlper
till att skicka data till varandra och pa sé sitt avlasta Voddlers datatrafik, en sa kallad peer to
peer-16sning,

Headweb, ir en svensk filmtjinst dir kunden betalar en summa f6r att hyra eller kopa film
6ver internet. Tjinsten kan anvindas via datorn eller via en tv-spelskonsol. I likhet med
Voddler anvinder dven Headweb en peer to peer-16sning.

SF Anytime, ir Svensk filmindustris (SF) tjdnst £f6r strémmad hyrfilm. SE ingar i Bonnier-
koncernen. Filmerna hyrs till ett styckpris och dr tillgingliga for képaren 1 24 timmar. Filmerna
ar tillgAngliga genom anvindarens dator, samt genom Android tablets och Smart TV. SF
Anytime finns dven tillgAngligt direkt i tv:n genom ip-tv frin exempelvis Telia, Canal Digital
och Bredbandsbolaget samt genom Boxers on demand box.

Det finns flera andra tjinster som liknar SF Anytime, sdisom Film 2 home och Cdon.
Lovefilm.se, dgs av Amazon och inriktar sig pa uthyrning av filmer och spel. Filmerna eller

spelen skickas hem till abonnenter via post. Det finns dven méjlighet att f4 det hyrda mate-
rialet strommat direkt till sin dator.
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Tidningarnas tv-sindningar via webb, exempelvis Aftonbladet-TV och Expressen-TV betecknas
som bestill-tv enligt beslut fran granskningsnimnden f6r radio- och tv. Granskningsnimnden
ansag att Aftonbladet webb-tv var att betrakta som bestill-tv da: webb-tv var en sdrskild tjanst i
torhallande till Gvrigt innehdll pd webbplatsen aftonbladet.se; tv-programmen tillhandahalls till
allminheten pd begiran av anvindaren; tv-programmen kan ses pa en tidspunkt som anvindaren
bestimmer samt; tv-programmen dr sorterade i olika kataloger. Di tidningarnas webb-tv ér att
betraktra som bestill-tv omfattas de dven av bestimmelserna i radio- och tv-lagen.”

Nya tv-tjanster pa marknaden

En rad nya tv-tjinster lanserades pa den svenska marknaden under hésten 2012, savil over-the-
top tjanster som tjanster som samlar tv-utbud fran olika sindande bolag pad ett och samma stille.
Nedan foljer nagra exempel.

Netflix dr en amerikansk tv-tjinst som lanserades 1 Sverige f6r forsta gingen under
hosten 2012. Till en fast manadskostnad erbjuder Netflix ett utbud av filmer och tv-serier
till abonnenterna, strommat over internet. Minadskostnaden 4r for narvarande 79 kr i
minaden.

Tivo dr en amerikansk hardvarubaserad tv-tjanst som vickte stor uppmarksamhet vid lanse-
ringen i USA dé den var en av de forsta tjdnsterna som tilldt harddisklagring av tv-program
och tidshopp i programmen (time shifting). I juni 2012 tecknade Com Hem AB ett avtal
med Tivo som innebir att Com Hem har den exklusiva ritten pa den svenska marknaden.”
Samarbetet ska innebira en tv-tjanst med traditionellt tv-innehall, video on demand (VOD),
innehallstjanster via bredband och appar.

Magine ir en svensk tv-tjdnst som dnnu inte dr lanserad (Januari 2013). Magine ska i sin tjanst
ha ett samlat utbud av tabla-tv-kanaler samt en méjlighet till en sju dagars aterspelning av

30 Granskningsnimnden f6r radio och tv, beslut 2012-10-29, dnr 12/00778.
31 idg.se
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program (catch up). Magine ska ta in tv-bolagens sindningar och koda om dem si att de kan
anpassas till flera plattformar.”

HBO ir ett amerikanskt tv-bolag som framfér allt dr inriktat pa egenproducerade tv-serier.
HBO lanserade under hésten en tjdnst pa den svenska marknaden i samarbete med Telia
och som planeras att bli tillgdnglig for fler plattformar 6ver tid.

Filmnet ir en tjinst som TV4-gruppen, C More och Bonnier stir bakom. Filmnet erbjuder
ett utbud av filmer och tv-serier till sina abonnenter. Abonnenterna betalar ett fast manads-
pris, f6r nidrvarande 129 kronor, och fir via sin dator, ipad eller smarta telefon tillgang till
innehallet.?

Comoyo ir mobiloperatoren Telenors film- och tv-tjanst som nyligen lanserats i Sverige. Via
Comoyo kan konsumenten hyra film styckvis. Telenor dger Canal Digital och har genom det
tillgang till ett film- och tv-utbud.

Play+ ir en webbaserad tv-tjanst som lanserades av Telia i december 2012. Via tjdnsten kan
konsumenten ta del av linjira tv-sindningar och bestill-tv-utbud.

Pocket Entertainment, ir en ny svensk tv-kanal som lanserades under hésten 2012. Kanalen
finns bara tillginglig online och dr frimst anpassad till konsumtion via mobiltelefon eller lisplatta
med korta program pa enbart 5-10 minuter f6r att tittande pa bussen exempelvis.

Det finns en rad ytterligare exempel pa lanseringar under 2012 och trenden forvintas att fortsitta
dven under 2013.

Solidtango ir en annan bestill-tv-tjdnst som ér ndra lansering vid denna rapports skrivande
(januari 2013). Solidtango erbjuder konsumenterna mojlighet att sjilva utforma sin tv-kanal,
vilja reklam och annonser och reglera eventuella visningsavgifter.

32 idg.se
33 tvd.se

RORLIG BILD 29



30

BESKRIVNING AV TV-MARKNADEN

Interaktiva tv-tjanster

Tv-publikens méjlighet att direkt kommunicera och interagera i tv-mediet har linge nimnts som
en faktor i framtidens tv. Att delta i omréstningar har varit det interaktiva koncept som varit mest
framgéngsrikt. Men det dr f6rst med internets utbredning som interaktiva tv-tjdnster har kunnat
utvecklas. Ett exempel pa detta dr TV4:s program Pengarna pa bordet dir tittaren via en app pd
mobil eller dator direkt kan delta i programmet.

Att interagera direkt med huvudskirmen, exempelvis att kunna képa en produkt via tvin nir man
ser en produktplacering blir allt mindre intressant. Trenden dr att huvudskdrmen dir tv-produk-
tionen visas ska hallas ren frin stérande inslag;

Distributionskedjan fér rérlig bild

Distributionskedjan for film- och tv-produktioner ser traditionellt ut sa har:

Innehallsbolag Sandarforetag Nétoperator

Bild 3. Distributionskedjan f6r film- och tv-produktioner

I takt med att tekniken utvecklas och nya distributionsformer f6r rérlig bild anammas paverkas
dven denna distributionskedja. Den som ér programigare eller innehallsbolag kan skicka sina
tjdnster direkt till konsument Gver internetlésningar och pa sa vis hoppa Gver steg i distributions-
kedjan. Detta kallas over the top (OTT).*

34 MRTYV, Rapport om rérlig bild i elektroniska kommunikationsnit med fokus pa bestall-tv, 2011.
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Innehallsbolag RENEGEED Nétoperator

Bild 4. Over the top och distributionskedjan {61 rérlig bild.

Réattighetsfénster

Innehillet 1 bestill-tv-tjinsterna dr dven beroende av vilka rittigheter aktéren har. Filmproduktions-
bolagen exempelvis siljer sina rittigheter i fem olika rittighetsfonster. Beroende pa vilket fénster
bestill-tv-tjainsterna koper sina rittigheter i, blir utbudet annorlunda.

Forsta fonstret, ir filmens biopremiir och bestill-tv-aktérerna har i dagsliget inte mojlighet
att kopa rittigheter hir.

Andra fonstret, efter 3—4 minader slipps filmen till uthyrning eller siljs pa konsument-
marknaden som dvd eller Bluray. Vid den hir tidpunkten kan bestill-tv-aktorerna képa
visningsrittigheter och har méjlighet att erbjuda relativt nya filmer till sina konsumenter.
Bestill-tv-aktorerna far dd betala per visning och tar da dven ofta betalt frin konsumenten
per visning, genom uthyrning,

Tredje fonstret, ritticheterna siljs till de sd kallade premium pay-kanalerna (filmkanaler
exempelvis) 8—10 manader efter biopremidren. Kanalernas egna bestill-tv-tjdnster kan dd ha
filmerna i sitt utbud fére andra eftersom rittigheterna ofta dr exklusiva.
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Fjarde fonstret, ritticheterna siljs till vriga betal-tv- och fri-tv-kanaler 1-3 ar efter
biopremidren. Hir koper manga bestill-tv-aktorer rittigheter och kan didrmed utéka sitt
utbud med fler, men lite dldre, filmer.

Femte fonstret, Sppnar 5-6 ar efter filmen biopremidr och filmen har dirmed passerat de
viktigaste fonstren. Filmen blir hir tillganglig for en relativt 1ig summa for samtliga aktorer.”

Visningsrittigheterna f6r film och tv-serier édr en viktig férklaring till varfér det dnnu inte lanserats

en Spotify-liknande tjanst f6r rorlig bild, d.vis. en gratis strommande tv-tjanst som finansieras med
reklam. Som tv-kanal har man enligt uppgift att férhandla med ett tjugotal féretag och organisationer
om man vill ha tillgang till ett brett filmutbud, enligt Stelacons intervjustudie med branschens aktorer.
Rittighetssituationen ir komplex och mycket resurser liggs pa férhandlingar och administration, inte
minst £6r de sindande bolagen som miste hantera visningsritterna i sina olika tjanster. Réttigheterna i
exempelvis SVT Play dr en helt annan virld dn rittigheterna i deras ordinarie sindningar. Kampen om
filmrittigheter hardnar dven bland de nya aktorerna pa den svenska marknaden. HBO tecknade nyli-
gen ett avtal med Universal Pictures som ger dem ensamritt till deras material. Tidigare hade Netflix
tecknat ett avtal med Disney som gav dem ensamritt till filmttlar frin Disney och Pixar.™

Trenden, enligt intervjuade aktérer, dr att tidspannet mellan rittighetsfénsterna minskar och har-
moniseras dven till hdgre grad internationellt. Det vill siga filmer som har premiédr pa bio kommer
snabbare till hyrfilm och bestill-tv. Fran filmproduktionsbolagens sida ér det dock motiverat att
behill en tidsrymd mellan rittighetstonstrena da de pa sa vis fir intikter under flera steg och under
en lingre period. Ett exempel pa internationell harmonisering dr att nya amerikanska tv-serier
snabbare blir tillgingliga f6r den svenska publiken. Dagen efter premidrvisning i USA finns numera
avsnitten tillgAngliga 1 Sverige for vissa tv-serier och abonnenter.

35 DNise
36 Idgse
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2.4 Agarforhallanden

Tv-marknaden domineras av ett fatal stora medieaktdrer som inte bara har tv-kanaler utan
ocksa dger infrastruktur, distributionsplattformar och innehallsproduktion. Flera av dessa
mediekoncerner &r etablerade pa den nordiska marknaden.

Nedan beskrivs fem av de storsta aktdrerna som ir verksamma inom tv pa den svenska marknaden.

Matriserna beskriver Gversiktligt vilka tv-tjanster som aktorerna erbjuder.

Stenbecksfaren
Stenbecksfaren
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Férutom aktérerna i matrisen d4r Com Hem AB och TeliaSonera stora aktorer pd den svenska tv-
marknaden. TeliaSonera dgs till 37 procent av svenska staten och till 14 procent av finska staten.

2.5 Finansieringsformer

Affdrsmodellen for de linjéra tv-sdndningarna och affédrsmodellen fér bestéll-tv skilier sig at.
Forutséttningarna for att sékra finansiering for tv-tidnsterna férandras i takt med konsumtions-
madnstren for rérlig bild.

Affarsmodeller for tv-tjdnster

Fri-tv och betal-tv

Ur programbolagens och tv-operatérernas synvinkel kategoriseras ofta tv-kanalerna som fri tv eller
betal-tv. Fri-tv bestar av tv-kanaler som programbolaget inte kriver nagon ersittning for vare sig av
konsumenten eller av tv-operatéren.

Fri-tv kan antingen vara finansierat av radio- och tv-avgiften (som SVT och UR) eller finansierat
via reklamintikter (som TVO).

Betal-tv ir bendmningen pd tv som finansieras genom olika abonnemangsformer. I huvudsak
finns tva former av betal-tv: mini pay och premium pay.

Mini pay ir bendmningen pa kanaler i ett betal-tv-abonnemang som bdde finansieras av
reklamintikter och abonnemangsavgifter. Vanligtvis ingar dessa kanaler i nagon form av
grundpaket. Exempel pa mini pay-kanaler dr TV3 och Kanal 5.

Premium pay ir kanalerna i ett betal-tv-abonnemang som enbart finansieras av abonnemangs-
intikter, dvs. kanalerna sdnder ingen reklam. Exempel pa premium pay-kanaler ir C More och

36 RORLIG BILD
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Viasat. Vanligtvis dr premium pay-kanalerna mer nischade och inriktade mot exempelvis film,
sport eller dokumentirer medan mini pay-kanalerna har ett bredare innehall.

Pay per view ir en affirsmodell som bygger pa att konsumenten betalar f6r enstaka program,
exempelvis enstaka filmer eller enstaka sportevenemang,

Affarsmodeller for bestall-tv

Bestill-tv som distributionsform ér ckonomiskt effektivt upp till ett visst antal konsumenter, darefter
blir det mindre effektivt dn traditionell saindning. Nagon form av finansiering behévs f6r att ticka
distributions- och licensieringskostnader. Beroende pé de olika aktérernas grundfinansiering skiljer sig
deras finansieringsformer at.

De f6rsta tjansterna som erbjod strdmmad film finansierades pa samma sitt som hyrfilm traditionellt
finansierats, genom en fast summa per film och begtrinsad tidspetiod, vanligen 24 timmar.”

SVT:s bestill-tv-utbud dr finansierat av tv-licensen, precis som deras ordinarie sindningar. Detsamma
giller Utbildningsradions utbud.

TV4, TV3, och Kanal 5, for att nimna ndgra av de storsta publikmdssigt, finansierar sina bestill-
tv-tjdnster huvudsakligen genom reklam. Vanligast dr att en reklamfilm foregar det tv-program
anvindaren bestiller, reklamen ir inte méjlig att hoppa 6ver eller spola f6rbi. Didremot dr reklam-
filmen ofta klickbar och leder tittaren vidare till reklamavsindarens webbplats.

Reklamutrymme kan ocksa siljas i olika former av banners runt om sjilva tv-fonstret, eller 6ver hela
fonstret.

I vissa bestill-tv-tjdnster gir det att spola f6rbi reklamen, vilket har lett till att reklamen i bestall-tv
kretsar mycket kring varumirket. Det dr viktigt att foretagets logotyp syns linge i bild och dirmed inte

37 MRTYV, Rapport om rérlig bild i elektroniska kommunikationsnit med fokus pa bestall-tv, 2011.
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ar lika kinslig f6r snabbspolning, enligt medieaktrer som har intervjuats i Stelacons intervjustudie.

Stelacons intervjustudier har dven pévisat att produktplacering har blivit viktigare i produktionen.

Detta eftersom reklamen da inte dr beroende av om konsumenten tittar pa produktionen linjirt

eller via en bestill-tv-tjanst utan avbrott for reklam.

Micropayment, dr en affirsmodell som ger konsumenten méjlighet att se nista avsnitt av exem-

pelvis en tv-serie innan den har visats i linjir tv. Konsumenten betalar dd en avgift. Brittiska ITV

lanserade micropayment for sina VOD-tjdnster under 2011.%

Reklaminvesteringar f6ljer vanligtvis konjunkturerna i virldsekonomin, dir nuvarande ligkonjunktur

drar ner investeringarna i marknadskommunikation nagot. Bild 5 visar att reklammarknaden i stora

drag foljer den ekonomiska konjunkturen.

BNP-utveckling och 12
reklammarknaden

2005 2006 2007

e Ad Market
(diff i % fran féregéende ar)

Bild 5. BNP-utveckling och reklammarknaden®

38 Theguardian.co.uk.
39 Konjunkturinstitutet och Meter Television
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Institutet f6r reklammitningar IRM) bedémer att reklammarknaden kommer att tappa ytterliga-
re under 2013 men att bade internet- och tv-reklam fortsatt kommer att vara starka under nista
ir. Daremot kommer de tryckta medierna att tappa ytterligare reklamintikter, berdknar IRM.*

Den sa kallade mediekakan - reklaminvesteringar f6r 2011 visar att dagspress fortfarande ar
storst fOljt av internetreklam och tv. En andel av reklaminvesteringarna tillfaller de stora medie-
producenterna inom dagspress och tv via deras internetpublikationer.

Mediekakan 2011

- Annonsbilagor (1%)

|:| Radio (2%)

- Utomhusreklam (4%)

Bl Tioskitter (6%)

- Gratisdistribuerade tidningar (8%)
Il oiektrekiam (13%)

I v 9%)

- Internet (21%)

- Dagspress (25%)

Bild 6. Mediekakan 2011 — reklaminvesteringar efter medietyp*'.

40 IRM.se
41 IRM.
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3 KONSUMTION AV RORLIG BILD

Tittande pa linjér-tv minskar, mest bland unga. Men tittande pa bestéll-tv ékar. Anvédndning

av tvd medieskdrmar samtidigt tillater mer mediekonsumtion som kan vara savél framat- som
tillbakalutad. Nya tv-apparater har en direktkontakt med internet och bidrar till en &n mer 6kad
konkurrens mellan linjéar- och bestéill-tv.

Monster i tv-konsumtion

Tv har beskrivits som ett tillbakalutat medium ddr tittaren passivt vill ta del av innehallet, i mot-
sats till internet som beskrivs som ett framatlutat medium ddr publiken aktivt soker upp innehall.
I takt med att vi har tillgang till fler mediekanaler och plattformar dr det i dag vanligt att man
tittar pa tv samtidigt som man kommunicerar via Facebook och Twitter och liser nyheter i en
bérbar dator, surfplatta eller smart telefon. En sidan andra skirm brukar bendmnas som second
screen. Genom att f4 kontakt med tittaren via second screen hoppas tv-bolagen kunna fa en mer
direkt interaktion med publiken.

Det innebir att internetanvindning inte alltid nédvindigtvis stjil tittartid fran linjar-tv. Tv-program
kan till och med fa viss draghjilp och skapa ett storre intresse genom att de diskuteras och hashtaggas
i sociala medier. Det omvinda kan forstds ocksa gilla, att kritiska kommentarer kan minska intresset
fOr ett visst program.

Nir foretaget MMS anger tv-tittandet under en genomsnittlig dag i Sverige dr det linjir-tv som
avses. Antalet tv-tittare under en genomsnittlig dag i Sverige ir relativt stabilt och har under
de senaste fem dren fluktuerat runt 71 procent av befolkningen. Frimst dr det gruppen 15-24
aringar som minskat tittandet pa tv till 47 procent under en genomsnittlig dag;

Bred familjeunderhallning pa sa kallad primetime-tid (klockan 19—22) drar fortfarande en stor publik.
De program som natt de hdgsta publiksiffrorna under det senaste aret dr SVT:s Melodifestivalen,
Kalle Anka och hans vinner, TV4:s humorserie Solsidan och det reality show-liknade tivlingspro-
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grammet fran SVT Mistarnas mistare. Melodifestivalen och Kalle Anka och hans vinner dr stindigt
aterkommande toppnoteringar och har varit sa under flera ar tillbaka. Trenderna innehallsmissigt,
enligt intervjuade tv-aktorer, dr att intresset for talangjakter sjunker nagot samtidigt som program
innehallande kindisar som umgas ir eftertraktade.

Ett annat sitt att forstd konsumtionen av tv dr att f6lja hur lang tid som i genomsnitt dgnas at
tv-tittande (linjir-tv). Ett genomsnittligt dygn 2011 dgnade tv-tittarna 162 minuter at tv-tittande.
Det var en minskning pa 4 minuter jimfért med féregaende ar. Fran 2005 till 2010 steg tittar-
tiden varje ar och under 2009 och 2010 var den 166 minuter. Siffror fran 2012 visar pa en liten
uppgang igen, till 164 minuter.

Aven i tittartid dr det gruppen 12-24-4ringar som star for den storsta minskningen: de har minskat sin

tittartid med 10 minuter till 88 minuter per dygn under det senaste aret. Aven om det finns misstankar

om att den hir gruppens tv-konsumtion kommer att besta ocksd nér de blir dldre och ddrmed minska

den totala tv-publiken 6ver tid, finns det inte nagot entydigt beligg for att det definitivt dr sa. Tv-vanor
ar ocksa knutna dll yttre omstindigheter som livsstil och vilken livssituation man befinner sig 1.2

Att tittartiden f6r linjir-tv avstannat och till och med minskat totalt under de tvd senaste aren kan vara
ett tecken pa att tittandet pd linjidr-tv nitt ett tak och att annan konsumtion av rérlig bild Skar pa viss
bekostnad av linjér-tv. Dock ska man komma ihdg att tv-tittandet gér i cykler pa kort sikt, och att det
ar svart att dra ndgra slutsatser 4n sé linge. Nordicom anger att tittartiden i annan apparat dn tv bland
tv-tittare under 2011 var 51 minuter under en genomsnittlig dag.*

En liten del av tv-tittandet sker utanfér hemmet och mits inte av MMS. Uppskattningsvis dr

det endast ndgra fa procentandelar av det totala tv-tittandet som sker utanfér hemmet. Storre
sportevenemang eller Melodifestivalen ir exempel pa tv-program som kan dra en storre tv-publik
pi annan plats 4n i hemmet. Aven om méjligheterna till tv-konsumtion utanfér hemmet Skat
med anvindningen av nya skdrmar sa ir det inte sikert att andelen som tittar utanfér hemmet har

42 millennialmarketing.com
43 Nordicom, Mediebarometern 2011
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Okat. Telekombranschen bedémer att andelen data i mobilndten som utgdrs av rorlig bild — inte
nédvindigtvis tv-innehall — 4r stort 1 dag och att det kommer att 6ka.

Eftersom den reklamfinansierade delen av tv-marknaden dr beroende av intikter dven fran sina
playtjdnster behéver de ocksa statistik f6r publiken som anvinder tjdnsterna. Det ger dem underlag
for att prissitta sitt annonsutrymme i playtjinsterna.

Sedan 2010 miter MMS tv-tittande pa inspelade tv-program upp till sju dagar efter den ursprung-
liga tablalagda sindningen. Mitningen fangar tittande som sker via harddiskspelare, inspelnings-
bar dvd, olika typer av playtjdnster pd tv och dven videobandspelare som anvinds for att titta pa
inspelade program. Det finns dock dnnu inte en 6verenskommen standard f6r hur dessa uppmitta
tittarsiffror ska Gversittas till en branschstandard som ocksa kan anvindas for att sélja reklamtid.

I takt med att utbudet av tv-program pd internet 6kat i bade kvalitet och antal, genom tv-
kanalernas utvecklande av play-tjinster, har ocksa tv-tittandet via dem 6kat. I oktober 2012 slog
sdsongspremidren av TV4:s Solsidan nytt rekord for tittande pd webb-tv med en ackumulerad
publik 6ver atta dagar pa 6ver 200 000. Det var en férdubbling av den tidigare hégsta nivin som
uppmiittes ett ar tidigare. I jaimforelse nddde den linjira tv-sindningen av samma program drygt
tva miljoner tittare.

Desto fler tjianster och aktorer som sinder och tillhandahaller r61lig bild desto svarare blir det att
definiera och mita konsumtionen. Férutom konsumtion i hushallens forsta tv, andra tv, tredje tv
osv., med vanligtvis olika distributionsplattformar for respektive tv, konsumeras dven rérlig bild

1 mobiltelefonen, pa ldsplattan, i spelkonsolen osv. Det kommer krivas nya metoder for att fa en
samlad bild av den totala konsumtionen framover.

Hur stor andel som tittar pa bestill-tv har varit foremal f6r flera studier under den senaste tiden.

Resultaten har inte varit samstdimmiga. Négra studier har visat att konsumtionen av traditionell lin-
jar tv fortfarande stir f6r 95 procent av den totala konsumtionen av r6rlig bild och séledes bestall-tv
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for 5 procent.* Andra studier visar att andelen konsumenter som regelbundet tittar pa traditionella
linjira tv- eller kabelsindningar via tv-apparater minskade fran 71 procent 2009 till 48 procent 2011
internationellt.” Bilden av hur stor konsumtionen av icke-linjira bestill-tv-tjanster 4r inte helt tydlig.

Mitmetoderna och avgrinsningarna i undersékningarna skiljer sig at vilket gor det svart att med
sikerhet faststilla hur stort det icke-linjdra tv-tittandet ar. Trots att konsumtionen av bestill-tv-
tjdnster fortfarande dr liten i férhéllande till konsumtionen av traditionell linjir tv har de nya
on-demand tv-tjdnsterna fatt ett vildigt stort genomslag i media.

I enkitundersdkningen som Stelacon genomférde i oktober 2012 pa uppdrag av Myndigheten

f6r radio och tv (MRTV) och Konkurrensverket (KIKKV) svarade fler dn 4 av 10 att de anvinder
play-tjidnster. Det behover dock inte betyda att konsumtionen av play-tjanster sker pa bekostnad av
konsumtion av linjira tv-sindningar. Istillet kan det mycket vil vara sa att konsumenten dubbel-
konsumerar i hégre utstrickning.

Undersokningen omfattade 1000 hushll i Sverige och dr jimforbar med en liknande undersék-
ning som KKV genomférde 2009.

Andel hushall som tittar pa tv-program via playtjanster

Nej 57% Ja 43%

Bild 7. Andel hushill som tittar pd tv-program via playtjanster pa dator, mobiltelefon eller surfplatta. Killa: Stelacon/KKV 2012

44 MMS 2011.
45 www.accenture.com
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Playtjnsterna domineras av de s.k. ”Big Five”, d.v:s. de fem st6rsta kanalerna (SVT1, SVT2, TV3,
TV4, Kanal 5). SVT play dr den vanligaste playtjansten foljt av TV4 Play. TV4:s satsning Filmnet
lanserades bara ndgra veckor innan undersékningen genomférdes varav en mycket liten andel av de
tillfrigade har nyttjat tjinsten. Ovriga som nimns under fliken annan ir bland andra TV8 Play och
Youtube.

Annan

Playtjanster som anvants

Filmnet

Tv6 Play

Viaplay

Kanal 5 Play
Tv3 Play

Tv4 Play

SVT Play

| | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100%

Bild 8. Av de som har anvint playtjinster. Vilka playtjanster har du anvint? Killa: Stelacon/KKV

Plattformar som anvéands
for playtjanster
Apple-tv
Annat
TV-spelskonsol

Surfplatta

Mobiltelefon

Dator

1 1 1 1 J
0 20 40 60 80 100%

Bild 9. Av de som har anvint playtjinster. Vilken eller vilka plattformar anvinder hushéllet for playtjanster? Killa: Stelacon/KKV 2012
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Det vanligaste mottagningssittet av playtjanster dr i fallande ordning dator (som dr det absolut
dominerande mottagningssittet), mobiltelefon och surfplatta. Tv-spelskonsol och Apple-tv dr
relativt ovanliga plattformar f6r konsumtion av playtjanster. Dock kan det ligga en viss under-
skattning 1 resultatet f6r dessa plattformar eftersom minga playtjdnster inte ér tillgingliga via
tv-spelskonsoler och Apple-tv.

Drygt en femtedel uppger att de anvinder mobiltelefon f6r att na tv-kanalers playtjanster.

Plattformar f6r play-tjanster i hushallet

Nokia
Annan
HTC

SonyEricsson

Samsung

Iphone

| J
0 10 20 30 40 50 60 70 80%

Bild 10. Av de som har anvint playtjdnster via mobiltelefon. Vilken eller vilka plattformar anvinder hushallet for play-tjanster?

Killa: Stelacon/KKV 2012

For de som uppger att de anvinder en mobiltelefon £6r att na playtjanster dr Iphone det domine-
rande varumirket. Fler anger att de anvinder Iphone dn samtliga Gvriga alternativ sammantaget.
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Tabellen nedan beskriver de svenska hushillens kinnedom om nya bestill-tv-tjinster pa den
svenska marknaden, samt kinnedom om ett urval av dldre abonnemangsbaserade bestall-tv-tjins-
ter 1 jimférande syfte.

Kannedom om nya och aldre bestall-tv-tjanster

Magine
Headweb
Film2Home

TiVo

HBO
Netflix

SF Anytime
Voddler

Filmnet

| 1 1 1 1 J
0 10 20 30 40 50%

Bild 11. Kinnedom om nya och ett urval av ildre bestill-tv-tjinster. Killa: Stelacon/KKV 2012

Den hoga kinnedomen om den nya tjdnsten Filmnet beror troligtvis pa att det fortfarande finns
en hog kinnedom om det gamla varumairket Filmnet, dvs. den tidigare filmkanalen och behéver
nédvindigtvis inte vara den nya bestill-tv-tjansten.

Bland dem som kinner till de nya bestill-tv-tjinsterna pa den svenska marknaden 4r fortfarande
inte intresset att skaffa dem speciellt stort enligt tabellen i bild 12.
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Intresset att skaffa nagon av de bestall-tv-tjdnsterna som kéndes igen

100%
|:| Anvander redan
80 - Troligt
- Kanske
60 - Inte troligt
40
20
0

Bild 12. Av de som kinner till tjinsten. Hur troligt ir det att du skaffar den? Killa: Stelacon/KKYV 2012

Nir enkitundersékningen genomfdérdes i oktober 2012 var nagra av tjinsterna inte lanserade,
sisom HBO, Magine och TiVo. Konsumenten hade dirmed ingen uppfattning om utbud och
pris vilket delvis kan férklara de svala intresset. HBO ir ett relativt starkt varumarke 1 Sverige
eftersom flera av deras produktioner redan under lang tid har visats i landet, som till exempel
Sopranos och Sex and the city, vilket kan forklara att intresset for att skaffa HBO dr nidgot hogre
in 6vriga. HBO, tillsammans med Netflix, har dven fatt stor draghjilp tack vare en stor uppmirk-
samhet i media infér lanseringen. Ovriga som nimns under kategorin “annan” ir bland andra
Viaplay och CDON.
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Tv-mottagning i Sveriges hushall

Enligt enkitundersdkningen har 96 procent av Sveriges hushall en fungerande tv-apparat. Ar
2010 hade befolkningen i genomsnitt 2,1 tv-apparater per hushall.*

Bilden nedan visar hur ménga tv-apparater som varje individ i Sverige har tillgang till i sitt hushall.

Antalet tv-apparater per individs hushall

3 eller fler
17%

1 tv-apparat
45 %

2 tv-apparater
38 %

Bild 13. Antalet tv-apparater per individs hushill 2010 (procent). Killa: Nordicom

Sett till f6rsdljningsstatistik fran elektronikbranschen sa dr det tydligt att forsiljningen av tv-
apparater stadigt 6kat sedan 2005 med en topp 2010. Troligen leder det till allt fler tv-apparater
per hushiéll och att allt fler hushéll har en relativt ny tv med tillgdng till nya funktioner och som
Okar konsumtionsmaijligheterna av r6rlig bild.

46 Nordicom, Mediebarometern 2011.
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Antal salda tv-apparater 1990-2011
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Bild 14. Antal silda tv-apparater 1990-2011 (tusental enheter). Killa: Elektronikbranschen

Sedan nagra ar tillbaka har nytillverkade tv-apparater inte bara inbyggda digitalboxar utan ocksa
mojlighet till direktanslutning till internet. Vanliga bendmningar av sidana apparater dr Smart-
tv eller connected-tv. De gbr det méjligt att anvinda specialdesignade appar, webblisare och
online-tjinster som bestill-tv direkt i tv-apparaten. Dirfér utmanas linjir-tv-konsumtionen nu i
an hogre grad da tillgingligheten till icke linjdrt innehall nu litt kan flyttas till forsta tv-skdrmen i
stillet for second screen.

Generellt dr tradburen mottagning, det vill sdga kabel-tv och ip-tv, vanligast i flerfamiljshus. Tradlos
mottagning, som marksind tv och satellit-tv, 4r diremot vanligast i enfamiljshus.
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I flerfamiljshus paverkas hushallens mdéjlighet att vélja mottagningssitt och operatr bade av de
tekniska forutsittningarna och av vilka avtal fastighetsigaren viljer att teckna.

MMS basundersokning visar statistik pd mottagningssitt f6r hushillen 1 Sverige. Bild 15 visar
mottagningssatt for den forsta tv-apparaten och en eventuell andra tv: Kabelnit dr det vanligaste
anslutningssittet: fyra av tio, foljt av hushall som tar emot marksind tv via antenn. Drygt vart fjirde
hushall anvinder marknitet £6r sin priméra tv. En sjittedel av hushallen anvinder parabolantenn
och tar emot satellitsindningar. Notera att antalet som har en andra tv dr mycket mindre dn antalet
som har en forsta tv. Férdelningen nedan ar utslagen pd distributionsform pa forsta- respektive pa

andra-tv:n och alltsa inte sammantaget.
Ip-tv har den minsta andelen anvindare men 4r det mottagningssitt som vuxit mest under senare ar.

Mottagningssitt for tv i hushall

Antenn (marksand tv) 27% 31,2%
Kabelnat 40% 39%
Parabolantenn (satellit tv) 16% 18,2%
Via ip-tv 6,5% 5,2%
P& annat satt 15% 1,5%
Finns ingen tv-mottagning 0,1% 0,3%
Vet gj 9,5% 5,7%

Bild 15. Mottagningssitt for forsta och andra tv i hushall 2011 (procent).”’

47 MMS basundersékning 2011.

RORLIG BILD 51



KONSUMTION AV RORLIG BILD

Ett hushall med fler 4n en tv-apparat kan ha olika mottagningssitt fér de olika tv-apparaterna. Det
ir nagot mer vanligt att anvinda marknitet for att ta emot tv-sindningar till den andra tv-apparaten
i hushallet. Aven satellit anvinds i nigot hogte utstrickning fér den andra tv-apparaten.
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4 VALFRIHET OCH KONKURRENS

Konkurrensen pé tv-marknaden har ékat med ett stérre utbud som f6ljd, vilket dven har
genererat positiva effekter for konsumenten. Konsumenten upplever dven att det &r enklare
att byta leverantdr i dag an tidigare. Valfriheten for kabel-tv-konsumenterna har ékat och
det finns inte ldngre nagot sérskilt hinder fér konsumentens val mellan olika operatérer.

Utbud

For att fa tillgang till de mest populira tv-kanalerna sa spelar det en mindre roll vilken distributions-
plattform man har tillgang till. Grundutbudet skiljer sig inte ndmnvirt och samtliga plattformar ger
ocksa tillgang till nischkanaler och premiumkanaler.

Marksind tv har pa grund av distributionsformen en mindre kanalkapacitet — frekvensutrymmet
ar en dndlig resurs dir tv-sindningar ockséd konkurrerar med 6vriga tjdnster om utrymme inom
radiospektrumet.

For kunderna och tittarna har andelen hushéll med fler anslutningsméjligheter f6r tv-mottagning
Okat under senare ar. Mest beroende pa utbyggnad av fibernit i flerfamiljshus men ocksa genom
anslutningsmoijligheter till fibernit for villor. Antalet aktérer som erbjuder tv-utbud har ékat
frimst inom ip-tv.

Diirtill kan liggas utbudet av bestill-tv-tjdnster som ocksa 6kat pa den svenska marknaden under
2012. Foérutom att de stora tv-kanalerna erbjuder kostnadsfria och reklamfinansierade playtjanster
av sitt ordinarie utbud har det ocksa lanserats sa kallade premiumtjanster dir kunden betalar en
fast méanadsavgift for ett I6pande abonnemang eller engangsavgifter fOr att fa tillgang till ett sdrskilt
livesint evenemang eller en spelfilm.
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Beroende pa boendeform finns olika mottagningsméjligheter. Enkitundersékningen fran 2012
visar inte pa nagra storre forindringar jimfért med undersékningen 2009. Kabel-tv ir fortsatt
dominerande i flerfamiljshus, samt har en stor andel i radhus.

Mottagningsform fordelat pa boendeform

100 % [
80 - Annan [8sning
|:| Bredbands-tv (IP)
Satellit
60 [ =
- Marknatet
n Bl <oty
40
20 [~
0

Flerfamiljshus Villa Radhus Jordbruksfastighet & annat

Bild 16. Mottagningsform fordelat pa boendeform. Killa: Stelacon/KKV 2012

Bland villor dominerar fortfarande marknitet som mottagningsform, men man har ibland méjlighet
att ta emot savil kabel- som ip-tv. Framst giller detta forstas villor i titbebyggda omraden.

Mboijligheten att vilja tv-leverant6r och utbud kan sdgas ha underlittats tack vare de nya distribu-
tionssitten och via tv-kanalernas nya tjinster.

Konkurrensen pé betal-tv-marknaden dr hég med anledning av tjdnsteutvecklingen och att nya
aktorer etablerat sig, enligt intervjuade tv-bolag i Stelacons intervjustudie. Det dr ocksa vanligare
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att det erbjuds rena genrekanaler och enstaka program via pay per view via flera plattformar. Det
Okar konsumentens méjlighet att sjilv forma sitt tv-innehall.

Konkurrensen mellan plattformarna bestar och framfor allt ip-tv har tagit marknadsandelar un-
der de senaste aren. Ip-tv har blivit en starkare konkurrent till kabel-tv i flerbostadshus.

Konkurrensen mellan plattformar ér storre dn konkurrensen inom respektive plattform. Inom
plattformen satellit-tv finns en f6r konsumenten positiv konkurrens mellan de tva stora aktdrerna
Viasat och Canal Digital. Ovriga distributionsformer, och tv-marknaden i stort, domineras av det
som tidigare varit det statligt finansierade Televerket, d.v.s. TeliaSonera inom ip-tv, Com hem inom
kabel-tv och Teracom/Boxer som ensam leverantor i marknatet.

Aven om det faktiska utbudet av tv-leverantorer och mottagningssitt 6kat i Sverige under senare
ar dr det inte sikert att konsumenterna sjilva uppfattar detta. Undersékningen fran 2012 visar att
konsumenterna upplever att de har f6ljande alternativa tv-leverantérer att vilja mellan (se bild
17), vilket inte har férindrats nimnvirt sedan 2009.
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Upplevelse om vilka aktérer konsumenten kan valja mellan

Vet inte

Annat foretag

Annat foretag via kabelnat
Annat foretag via bredband
Viasat via parabolantenn
Telia via kabelnat

Telia via bredband

Tele2 via kabelnat

Com Hem via kabelnat
Canal digital via bredband
Canal digital via kabelnat
Canal digital via parabolantenn

Bredbandsbolaget via bredband

Boxer TV via TV-antenn

0 10 20 30 40 50%

Bild 17. Upplevelse om vilka aktérer konsumenten har att vilja mellan. Killa: Stelacon/KKV 2012

Det vanligaste svaret 4r att konsumenten inte vet vilka tv-leverantorer man har att vilja mellan.
Andelen var densamma ndr KIKV stillde frigan 2009. Méjligen dterspeglar detta ett ointresse f6r
frigan om man inte 4r i en aktiv process att byta tv-leverantdr. Ointresset kan méjligen féranledas
av att det faktum att de olika tv-leverantdrernas priser och kanalutbud ér liknande varandra och
konsumentens vinst i att byta tv-leverantr dirmed inte dr sd stoft.
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4.2 Kundrorlighet

De allra flesta hushallen har inte bytt tv-leverantor under de senaste tva aren. Femton procent har
bytt under de senaste tva aren.

Senast byte av tv-leverantor

Mindre &n ett &r sedan

Mellan ett och tva &r sedan

Mer an tva ar sedan

Vet ]

| | | | J
0 20 40 60 80 100%

[ 2000 [ 2012

Bild 20. Nir bytte du tv-leverantor senast? Kalla Stelacon/KKV 2012 och 2009

Jamfért med undersékningen f6r tre dr sedan dr det en mindre andel som uppger att de bytt tv-
leverantor under de senaste tva aren. Trots att fler tycker att det blivit littare att byta tv-leverantor
ar det inte fler som gjort det under de senaste aren. Vid undersékningen som genomfoérdes f6r
tre 4r sedan hade dock Gvergangen till digital-tv skett tva ar tidigare vilket hade som effekt att en
hégre andel genomforde ett byte av tv-leverantdr av den anledningen.
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Tabellen nedan visar vilka som var de frimsta skilen f6r konsumenten att byta tv-leverantor.

Skalet till byte av leverant6r

Samma leverantor for alla TV-apparater
Minskat programutbud

Ville sénka tv-kostnaderna

Ville ha triple play fran en leverantor
Bytet skedde vid flytt

Okat programutbud

Har inte gjort ett aktivt val*

Annat

0 5 10 15 20 25 30 35 40%

[ 2000 [ 2012

Bild 21. Vad var det frimsta skilet till att du valde denna leverantér. Killa: Stelacon/ KKV 2012 och 2009

*Alternativet “bytet skedde i samband med digital-tv-Gvergangen som var med i nndersikningen 2009 riknas med i alternativet "har inte giort ett aktivt val”.

Noterbart idr att ett Okat programutbud 4r ett viktigt skal till att byta tv-leverant6r f6r de som
har gjort ett aktivt val. Méjligheten till triple play har inte sd starkt genomslag att det motiverar
konsumenten till att byta leverantor.

Andra skal till att byta leverantdr, férutom de utskrivna alternativen, 4r i huvudsak att fastighetsdgaren
eller bostadsrittsforeningen bytte leverantor, att det inte fanns nagra andra alternativ samt en bittre
bildkvalitet.
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Skulle hushallet 6vervaga leverantérsbyte vid en procentuell prish6jning?
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Bild 22. Skulle hushéllet Gverviga att byta leverantor vid en prishéjning pa X procent? Killa Stelacon/KKYV 2010 och 2009

Vid en hypotetisk prishéjning pa fem procent skulle ungefir 27 procent &verviga att byta. Minst
kinslig f6r en prish6jning dr de som har ip-tv som huvudsaklig tv-leverantér. Mest kinsliga dr de
som huvudsakligen anvinder marknitet eller kabelnitet. Nistan en tredjedel av de som anvinder
marknitet eller kabelnitet skulle Gverviga att byta leverantdr vid en femprocentig prishéjning,

I jamforelse med 2009 ars underskning visar resultatet att konsumenten tenderar att vara pris-
kinsligare i dag,

Under de senaste tre aren har andelen som uppger att det 4r mycket enklare att byta tv-leverantor
jimfort med att byta elleverantdr 6kat markant, visar KIKV:s undersékning fran 2012, Samtidigt
har dven andelen som tycker att det dr mycket besvirligt 6kat.
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Enkelt/besvarligt att byta tv-leverantor jamfort med el-leverantor

Mycket enklare

Enklare

Lika enkelt

Besvérligare

Mycket besvérligare

Vet gj
1 1 1 1 ]

0 5 10 15 20 25 30 35%

[ 2009 [ 2012

Bild 23. Om du jimfoér med att byta el-leverantér. Ar det enklare eller besvitligare att byta tv-leverantér? Killa: Stelacon/KKV 2012
och 2009

Fragan ”om du jimfér med att byta el-leverantdr, dr det enklare eller besvirliga att byta tv-
leverant6r” dr stilld till samtliga intervjuade, vilket betyder att dven de som inte har bytt de
senaste aren har fitt frigan. I likhet med resultaten fran 2009 upplevs det dock fortfarande
som enklare att byta el-leverantor dn tv-leverantor.

Nir konsumenten ska vilja tv-leverant6r visar Stelacons och KIKV:s undersékning fran 2012
fortsatt att bild- och ljudkvalitet dr en grundliggande faktor.
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Viktigt vid val av tv-leverantor

Triple play

Utbud av tillvalskanaler
Tillgang till duo-abonnemang*
Pris for tillvalskanaler
Startkostnaden

Bindningstid*
Installationsséattet

Kanalutbud i grund-/baspaket
Pris fér grund-/baspaket

Bild- & ljudkvalitet

0 20 40 60 80 100%

[ 2000 [ 2012

Bild 24. Olika egenskapers vikt vid val av tv-leverantér 2009 och 2012. (Procent) *Svarsalternativ saknades 2009. Killa: Stelacon/
KKV 2012 och 2009

Jamtort med 2009 ars underskning ér férandringarna vildigt sma pa samitliga poster. Kanalutbudet
i grundpaketet har minskat ndgot i betydelse jamfoért med 2009 érs siffror samtidigt som priset f6r
tillvalskanaler har blivit en viktigare faktor. Detta kan vara ett litet tecken pa att konsumenten mer

an tdigare vill ha valfrihet och méjlighet att forma sina egna paket snarare dn stora grundpaket med
torvalda kanaler. Detta ligger 1 linje med resultatet frin Stelacons intervjustudier med branschaktorer.
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Kundnodjdhet med nuvarande tv-leverantor

2009

- N&jd
- Neutral
B wissnsjd

2012

0 20 40 60 80 100%

Bild 25. Tabell om kundnéjdhet nuvarande tv-leverantér. Killa: Stelacon/KKV 2012 och 2009

Andelen konsumenter som dr néjda med sin nuvarande tv-leverantdr har minskat nagot mellan
2009 och 2012 visar Stelacons och KIKV:s undersékning. Men missnéjet har inte 6kat, en storre
andel 4r i stillet neutral.
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Konsumenter som har bytt tv-leverantr de senaste tva dren bytte fran féljande leverantdrer:

Leverant6r innan byte

Annat foretag
Bredbandsbolaget - IP-tv
Telia - IP-tv

Canal digital - parabol
Viasat - parabol

Telia - kabel

Canal digital - kabel
Annat féretag - kabel
Tele2 - kabel

Com Hem - kabel
Boxer TV - tv-antenn

Tv - tv-antenn

J
0 10 20 30 40 50%

Bild 26. Av de som har bytt de senaste tva dren, vilken bytte de ifrin. Killa: Stelacon/KIKV 2012 och 2009

Det dr firre som uppger att de bytt fran tv-antenn med enbart fri-tv jimfért med £6r tre ar sedan.
Det beror troligen pa att manga bytte i samband med 6vergdngen till digtal-tv vilket dterspeglades i
undersékningen 2009. Rorelsen for de senaste tva dren visar att det fortsatt ar flest som byter fran
marksind-tv och parabol-mottagen tv.
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Fran PTS statistik f6r tv-abonnemang (bild 1) 4r det ip-tv som 6kar mest i marknadsandelar. Under-
sokningen fran 2012 visar att konsumentrorligheten ocksa dr komplex. Resultatet frin undersékningen
visar att satellit-tv dr den distributionsform som konsumenten i strst utstrackning byter till och detta
kan foérklaras genom att det dr den plattform dér byten ofta gbrs mellan de tvé stora tv-leverantérerna
Viasat och Canal Digital. Canal Digital och Viasat dr tva leverantérer som har bytt sportrittigheter
mellan varandra vilket kan vara en bidragande orsak till kundrorlighet mellan satellit-leverantorerna.

Ip-tv dr ocksé en distributionsform som konsumenten i hég utstrickning byter till, vilket 6verens-
stimmer med statistik fran PTS.

Fordelning nuvarande tv-plattformar

- Annan 16sning (3%)
[ Bredoand-tv (IP) (27%)
[] satelit 37%)

Bl Marknatet (14%)

[ ] Kabel-tv (19%)

Bild 27. Férdelning nuvarande tv-plattform bland de som bytt tv-leverant6r under de senaste tva aren (%0). Killa: Stelacon/KKV 2012
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Inlasningseffekt

Inom branschen talas det om en mdjlig inlasningseftekt f6r kabel-tv-konsumenter som lever 1 flet-
bostadshus eller radhus. Underskningen fran 2012 ger vid handen att kabel-tv fortsatt dr domi-
nerande inom dessa boendeformer. Dock upplever nigra av de branschaktorer Stelacon intervjuat
att situationen har forbittrats f6r konsumenten, framfér allt genom utbyggnaden av fibernit och
uttkade mojligheten till ip-tv och konsumtion av t6tlig bild 6ver internet. Konsumenten har fler
valmoéiligheter i dag. En utokad utbyggnad av fibernitet kan ocksa ge fler alternativa tv-l6sningar
tor de konsumenter som i dag enbart har tillgang till marksind tv.

Tabellen nedan beskriver hur enkelt eller svart konsumenten upplever att det var att byta tv-leverantor.
Fragan dr stilld till konsumenter som har bytt under de senaste tva aren. Konsumenten upplever i h6-
gre grad att det var mycket enkelt att byta leverant6r 1 jimforelse med KKV:s undersékning fran 2009.
Upplevelsen av att byta tv-leverant6r de senaste tva aren
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. Vet ej

. Mycket svart

[[] svart

. Varken enkelt eller svart
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. Mycket enkelt

40

20

2012 2009

Bild 28. Av de som har bytt tv-leverantor de senaste tvéd dren. Hur enkelt/svirt upplevde du att det var? Killa: Stelacon/KKYV 2012 och 2009
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Tabellen nedan beskriver upplevda férhéllandet bland samtliga hushall i undersékningen och inte
enbart de som har bytt nyligen. Andelen som uppfattar det som mycket enkelt att byta tv-leverantor
har 6kat, men dven andelen som tycker det dr mycket svart.

Upplevelsen av att byta tv-leverantér idag

100%
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. Vet ej

. Mycket svart

|:| Svart

. Varken enkelt eller svart
. Enkelt

. Mycket enkelt

40

20

2012 2009

Bild 29. Hur enkelt eller svart upplever du att det idag skulle vara att byta till en annan operatér? Killa: Stelacon/KKV 2012 och 2009

Samtidigt har ockséd andelen som svarat “vet ej”” minskat betydligt. Fler konsumenter har alltsa i
dag en uppfattning om huruvida proceduren att byta tv-leverantér dr komplicerat eller e;j.

Bindningstiden ér fortfarande f6r samtliga plattformar en orsak som gor det svart f6r konsumenten
att byta leverantér. Av de drygt 25 % som anser att det dr svart eller mycket svart att byta tv-leve-
rant6r svarar drygt 4 av 10 uppger bindningstid som orsak till detta. Bindningstider férekommer
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dven bland de nya bestill-tv akt6rerna som etablerat sig pa den svenska marknaden. Bindningstid dr
for tv-leverantorerna en méjlighet att géra mer lingsiktig planering av sin verksamhet och dirmed
pressa priserna for konsumenten. Dirfér kommer det troligtvis vara svart att undga bindningstider

for konsumenten aven i framtiden.

Det ir fortfarande en relativt liten andel av konsumenternas som regelbundet byter tv-leverantér.
Samtidigt 6kar valfriheten pa tv-marknaden med fler skiddarsydda kanalpaket och 6kade mojlig-

heter att byta distributionsplattform med utbredningen av ip-tv och bredbandslésningar. En stor
andel av befolkningen vet dock fortfarande inte vilka leverantérer de har att vilja mellan och det

ir snarare ett ointresse for fragan dn att konsumenten dr lasta med tillgang till enbart en leveran-

tor. Inldsningseffekten pé tv-marknaden dr inte lingre en stor fraga, vilket dven dverensstimmer

med de intervjuer med tv-aktérer som Stelacon har genomfért.
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5 TEKNIK

Generellt gér teknikutvecklingen inom tv-mediet mot béttre bild och ljud, vilket &r det som
framst efterfragas av konsumenterna. Utvecklingen gar ocksa mot enklare och mer létt till-
géngliga tignster och grénssnitt. Allt mer rériig bild distribueras éver publika internet istéllet
for i en sérskild tv-plattform. Interaktiva tv-tidnster och 3D har inte slagit igenom.

Det har inte skett ndgra revolutionerande tekniska férindringar sedan digital-tv inférdes 1 Sverige.
Plattformarna fér distribution av rérlig bild och tjinsterna 4r egentligen desamma. Det som har
tillkommit ér snarare bittre och enklare integration mellan dator och tv. Det har blivit enklare att
koppla thop tv och dator till internet via tradlésa nitverk eller att med en ”smart tv” direkt fa till-
gang till internet och bestall-tv.

Flera av de nya tjdnsterna for rérlig bild finns tillgédngliga pa flera olika sitt. Exempelvis finns
bestall-tv-tjdnsten Netflix tillgdnglig i datorn eller mobilen, via en smart-tv, i Appel-tvin och i
spelkonsoler som x-box 360 och Playstation 3. Det har 6ppnat for ett mer flexibelt tv-tittande.

Interaktivitet har varit en drivkraft i teknikutvecklingen. Men interaktiva tjdnster i tv-apparaterna
med sirskilda protokoll, API, eller smarta elektroniska programguider, EPG, verkar inte bli den
drivkraft f6r konsumenterna som branschen f6r nagra dr sedan hoppades pa. Interaktiviteten har
flyttat till mobiltelefoner och surfplattor bredvid tv:n. I flera ar har 3D anvints som siljargument
for nya tv-apparater, men inget tyder dnnu pd att tv-program i 3D blir en viktig teknisk trend.

Inte heller tv i mobilen via digital-tv-standarden DVB-H har blivit nigon framgang, Mobil konsum-
tion av rorlig bild sker snarare genom surfande pé tv-kanalernas play-tjdnster direkt i internetldsaren
i mobiltelefonen.

Teknikutvecklingen kring bittre bild och ljud dr mer pataglig. Hir sker ett teknikskifte, eller egent-
ligen tvé teknikskiften. Hdtv, hoguppldst tv, och surroundljud har konsumenterna linge hort talas
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om men forst nu bérjar bild och ljud faktiskt bli béttre. Andra generationens digital-tv-standard
inférs i alla distributionsplattformar. Standarderna benimns med en 2:a efter, exempelvis DVB-T2
t6r hdtv 1 marknitet och DVB-S2 £6r hdtv via satellit. Flera tv-kanaler sinds nu i hd-kvalitet via
distributérernas kanalpaket.

Det verkar inte som standarder for bittre och mer komplicerat ljud drivs pa av tv-branschen. Biittre
ljudkvalitet kan redan nu uppnis av att konsumenten skaffar bittre ljudutrustning, férstirkare och
hégtalare. Sa kallat 5.1 ljud dér 5 hégtalare runt tittaren skapar en bioliknande ljudeffekt har inte
blivit sa stort. Apparattillverkarna gar mer mot virtuellt surround-ljud som skapas av tv-apparaten
direkt eller av firre hogtalare framfor tittaren.

Hégre upplsning med mer information 1 tv-bilden kraver hogre verforingskapacitet. Samtidigt
som den andra generationens digital-tv-standard inférs forbittras ocksa komprimeringstekniken
for 6verfoéring av tv-signalerna. Den nya komprimeringsstandarden kallas MPEG-4 och ersitter

den aldre MPEG-2, tekniken kan ge fler tv-kanaler eller bittre bild och ljud. I det digitala mark-

nitet dir distributionen 4dr uppdelad i muxar behdver en strukturerad migrering ske frin DVB-T
till DVB-T2. Hdtv med DVB-T2 sinds i dag i mux 6 och 7 medan mux 1-5 sinder DVB-T.

Konsumenten behover digital-tv-mottagare som klarar de nya standarderna fOr att kunna se hdtw.
De flesta moderna tv-apparater pi marknaden ir redan férberedda f6r T2/C2/S2 och MPEG-4.

Redan nu finns tv-skdrmar som klarar dnnu battre bild. Det serietillverkas, bland annat fran Sony,
84 tums Ultra HD (UHD 4K) tv-apparater med 2160p upplésning och hog frekvens. I framtiden
kommer sannolikt konsumenten ha allt stérre tv-skdrmar med dnnu bittre bild och ljud. Det stiller
naturligtvis dnnu stérre krav pd 6verféringskapaciteten.

Allt mer rorlig bild konsumeras 6ver internet och i mobila enheter. Det kommer ocksa stilla stora
krav pa kapaciteten i bredbandsniten. Med en storre konsumtion av rorlig bild 6ver internet kan
det i framtiden krivas utbyggnad av niten vilket kan innebdra nya finansieringsmodeller och hogre
kostnader fo6r konsumenten.*

48 computersweden.idg.se
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Standardiseringen av tv-tekniker har ndtt langt och ir inte lingre nagot hinder f6r utvecklingen
av rorlig bild.
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6 NYA FORUTSATTNINGAR OCH UTMANINGAR
PA TV-MARKNADEN

Traditionell tv star sannolikt infor en strukturféréndring. Nya typer av aktérer pa marknaden
och minskande reklamintakter sétter press pa de etablerade aktérerna att anpassa sig

till kundernas 6nskemal om flexibilitet och valfrihet. De aktérer som anpassar sig kommer
behaélla sin plats i tv-landskapet.

Foljande avsnitt dr ett resultat av Stelacons intervjustudie med aktdrer som representerar sindande
bolag, produktionsbolag, tv-operatorer och dvriga intressenter inom tv-marknaden.

Det som brukar kallas ligerelds-tv, tabldlagda populira program under bista sindningstid, kommer
dven fortsittningsvis att vara viktig. Dessa programs stillning kan till och med komma att stirkas tack
vare den publicitet som sociala medier medf6r. Det blir littare att diskutera och ta del av diskussioner
om programmen vilket kan skapa gemensamma erfarenheter att dela med vinner. Livesindningarna
som 4r den linjdra plattformens styrka, kommer att vara dn viktigare i framtiden.

Det traditionella tv-landskapet stir dock infér en méjlig strukturférindring, Flera nya typer av
aktérer och affirsmodeller utmanar.

De nya aktérerna som kommer in pa marknaden paverkar den svenska tv-marknaden i stort, och
framfor allt det s.k. dvd-foénstret, dvs. hyr- och képfilm.

Med allt fler aktSrer pa den svenska marknaden finns risk f6r Gverhettning och informationséverflod.
Alla nya aktérer kommer inte att klara sig, och det kommer att vara viktigt att paketera sina produkter
pé ett bra sitt, dd konsumenterna efterfrigar valfrihet inom ett vil paketerat utbud med hég kvalitet.
Utbud é4r den viktigaste komponenten, och kommer att vara det dven framéver.
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Trenden att erbjuda konsumenten stérre valméjligheter och fler valbara kanaler i operatorernas
utbud kommer att fortsitta, det stiller hgre krav pa tv-operatérerna att ha vil paketerade och
delvis nischade kanaler. Det finns en vilja bland konsumenterna att nischa sig, att képa ett mindre
betal-tv abonnemang och komplettera med bestill-tv-tjdnster eller fritt valda linjdra kanaler.

Bestill-tv dr hir for att stanna, och 6kar konstant. Det har hittills inte haft nagon stor effekt
pa det linjira tv-tittandet. Men den totala konsumtionen av rorlig bild 6kar da konsumenten
dubbelkonsumerar och tinjer pd mediedygnet. Samtidigt blir det allt viktigare f6r de etablerade
tv-aktorerna att dven erbjuda bestill-tv-tjdnster. De nya aktérerna har dirmed bidragit till en
tor konsumenten positiv konkurrens dir de stora tv-bolagen har lanserat nya produkter for att
hinga med i utvecklingen och vara ett attraktivt alternativ f6r konsumenten.

Skulle det traditionella tv-tittandet minska, till forman for bestill-tv och tv-konsumtion i smarta
telefoner, dator och Ipad kan detta paverka reklammarknaden. De traditionella tablalagda tv-
programmen blir inte lika intressanta for reklambranschen och reklamfinansierad tv kommer att
fa problem. Bestill-tv kommer i stillet att bli mer attraktivt for reklambranschen. En ytterligare
effekt kan vara att reklam i form av produktplacering i filmer och tv-produktioner kommer att
oka eftersom konsumenten kan spola forbi reklamen i bestall-tv-tjinster.

Ett hot mot reklamfinansierad linjir tv kan dven vara att bestill-tv-publiken tenderar att vara yngre
och tittarna pd linjir tv 1 huvudsak 4r nagot dldre. Annonsorerna i den traditionella linjira miljén
riktar sig ddrmed till en allt dldre mélgrupp och kan f6rstka na Gvriga malgrupper i bestill-tv.

I takt med att bestall-tv konsumtionen 6kar och nya aktérer etablerar sig pa den svenska mark-
naden kommer ocksa kraven pa kapacitet i bredbandsniten att 6ka. Fragan dr bara vem som

ska betala for den 6kade kapaciteten. Den 6kade konsumtionen av rérlig bild 6ver internet kan

1 framtiden leda till kapacitetsproblem vilket kan kriva en kostandsdifferentiering och 6kade av-
gifter f6r konsumenten i takt med att bredbandsniten byggs ut. Etablerade aktérer dr oroliga f6r
konkurrens nir exempelvis Netflix och 6vriga internetbaserade tv-tjdnster kan distribuera sina
gjdnster 1 en infrastruktur som redan 4r pa plats och som de sjilva inte finansierat 1.
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Samtidigt dr fragan om nitneutralitet ett ofta berért dmne inom tv-branschen. Vi ser en position-
ering pa bredbandsmarknaden dir etablerade mediekoncerner dven knyter bredbandsoperatorer
till sin portfolj, vilket skapar en oro for att nagra aktorers tv-distribution kommer att prioriteras
med en hogre hastighet pa bekostnad av andras.

De intervjuade aktorerna tror att fildelningens paverkan pa den svenska tv-marknaden kommer
att forindras. Den olagliga nedladdningen av rérlig bild kommer troligtvis att minska, vilket dr

en effekt av att det finns fler bestill-tv-tjdnster pa den svenska marknaden. For ett relativt lagt
miénadspris kan konsumenten fi tillgdng till ett stort utbud av filmer och tv-setier, ndgot som inte
var méjligt tidigare. Liknande utveckling har skett i USA.

Manga vill ha bioaktuella filmer direkt till hemmen. Familjer exempelvis dr beredda att betala ett
relativt hégt pris £Or att fa filmen direkt hem och slippa ordna det praktiska med ett biogratbesok.
Detta forutsitter att filmbolagen siljer rittigheterna i ’frsta fonstret”, dvs. biograffénstret och gor
dem tillgdngliga f6r exempelvis bestill-tv-tjdnster och pay per view.
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7  SLUTSATSER

Det mesta dr som vanligt inom tv och r6rlig bild. Det finns ett starkt intresse f6r traditionell tv. Sport,
evenemang, film och hogkvalitativa tv-produktioner samlar tittarna i tv-soffan. Runt 95 procent av
konsumtionen av rorlig bild utgors fortfarande av sa kallad linjir-tv. Konsumtionen av rérlig bild 6kar
totalt sett men minskar nagot i de traditionella plattformarna. Inga stora férindringar vintas i ndrtid.

Distributionen av r6tlig bild sker ocksa fortfarande huvudsakligen via marknitet, kabel-tv, satellit och
ip-tv. Det pagar en forskjutning av marknadsandelarna till ip-tv och den kommer sannolikt fortsitta.
Marknitets andelar minskar och kan fa det svarare att konkurrera med andra plattformar och tjdnster.
Konkurrensen pa distributionsmarknaden okar i allmédnhet tack vare fler aktorer och fler tjanster 6ver
bredbandsniten. Valfriheten f6r kabel-tv-konsumenter har dirmed 6kat, framfér allt med méjligheten
till ip-tv, och det rader inte lingre ndgot betydande problem med inlasning eller férsimrad valfrihet f6r
konsumenterna.

De flesta tv-kanaler erbjuder sitt innehdll i sa kallade play-kanaler pd internet. Det blir allt viktigare f6r
tv-kanalerna. Flera nya aktSrer med nya typer av tjanster ger sig samtidigt in pa marknaden for rorlig
bild. Vi kommer f se nya sitt att paketera och tillhandahalla innehall. An s4 linge 4r marknadsande-
larna fOr de nya aktOrerna bara pa marginalen, men det kan komma att férdndras. Fordndringar sker
sannolikt Jangsamt.

Reklammarknaden inom tv-mediet stir ocksa infér utmaningar. Ligkonjunktur, férdndrade beteenden
och demografisk forskjutning uppat i dldrarna kan minska reklamintikterna for tv-kanalerna.

Valfriheten har aldrig varit strre och konsumenterna uppskattar att sjilva kunna bestimma nir,
var och hur de ska titta pa rorlig bild. Flexibelt, nischat, on demand och billigt dr ledord. Att tv
ska vara bra idr sjilvklart. Sannolikt behover tv-kanaler och distributSrer anpassa sig till kundernas
behov och de nya utmaningarna. De aktérer som anpassar sig och attraherar tittarna kommer
finnas kvar men det finns en risk f6r férindringar inom marknaden f6r rorlig bild. Sannolikt
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kommer flera av de nya aktérerna att slas ut och férsvinna. Aven de etablerade aktdrerna kan
vara foremal f6r uppkop och sammanslagningar.

Aven om valfriheten 6kar, tenderar inte byte av tv-abonnemang dnnu att vara en friga som
konsumenten engagerar sig 1. Bland de som dnda byter tv-leverantér, anser en hégre andel att
det dr enklare att byta i idag 4n vad det har varit tidigare.

Mitmetoderna for att mita konsumtionen av rérlig bild skiljer sig at och det finns inga riktigt
samstimmiga uppgifter, men bestill-tv vixer sig starkare och starkare. Konsumenten har en viss
kinnedom om att nya bestill-tv-tjdnster finns pa den svenska marknaden, men trots stor dragkraft
frin media dr intresset for de nya tjansterna relativt svalt bland dem som kinner till dem 4n sa linge.
Utbud styr efterfragan 1 en bransch som gar mot en férindring 1 konsumtionen av rorlig bild.
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3G Tredje generationens mobiltelefoni. Datahastigheten dr hogre
i 3G-niten dn i GSM-niten, vilket innebir méjligheten att for-
utom ljud och text dven skicka och ta emot grafik, rérlig bild och
andra mer avancerade tjnster.

4G Fjirde generationens mobiltelefoni, dven kallat Long Term
Evolution (LTE). En teknik som kan erbjuda hégre dverférings-
hastighet dn féregangaren 3G.

API Application Programme Interference. En regeluppsittning for
hur en programvara kan kommunicera med en annan. APLer
knyter samman olika programvaror och far dem att fungera som
en helhet.

Bestill-tv Rérlig bild som tillhandahalls pa begiran av anvindaren, vid en
tidpunkt som anvindaren viljer och frin en katalog av med pro-
gram som leverantéren valt ut. Benimns dven on demand.

Betal-tv Bendmning pd tv som finansieras genom olika abonnemangs-
former. I huvudsak finns tvd former av betal-tv: mini-pay och
premium-pay.

Big 5 Sveriges fem storsta tv-kanaler (mitt i tittartid): SVT1, SVT2,
'TV4,TV3 och Kanal 5.

Bredbands-tv Se ip-tw.
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Broadcast

Catch up-tjanst

Digital-tv-box

Distributionsplattform

Conditionalaccess

(CA)

DVB

DVB-C/DVB-C2

DVB-H

DVB-S/DVB-S2

RORLIG BILD

Utsdndning av information fran en avsindare till flera mottagare
samtidigt inom tickningsomrade.

Tjinst som mojliggor f6r konsumenten att starta tittande fran
bérjan av ett program trots att originalsindningen dnnu pagar.

Mottagarutrustning som dr en férutsittning f6r mottagning och
uppspelning av digitalt distribuerad television. Bendmns ibland
set-top-box, digitalbox eller dekoder.

Infrastruktur f6r Sverforing av tv- och ljudsignaler till konsu-
menternas tv-mottagare. Bendmns dven utsindningsnit, distri-
butionsnit eller plattform.

Samlingsbegrepp for krypteringsmodeller £6r tv. Eftersom kryp-
teringsmodellerna dr flera till antalet s finns CA-moduler som
gbr tv-mottagaren mottaglig for flera.

Digital Video Broadcasting Project. Standard f6r olika sorters
digitalsind T'V.

Digital Video Broadcasting — Cable. Tekniska standarder f6r
utsindning av digital kabel-tv. DVB-C2 ir en vidareutveckling av
DVB-C.

Digital Video Broadcasting — Handheld. Standard f6r utsind-
ning av T'V-tjinster till mobiltelefoner och andra mindre TV-
mottagare.

Digital Video Broadcasting — Satellite. Standarder f6r utsind-
ning av satellitsdnd digital-tv. DVB-S2 ir en vidareutveckling av
DVB-S.
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DVB-T/DVB-T2

Elektronisk program-
guide (EPG)

Fri-tv

Hd-tv

Interaktivitet

IP

Ip-tv

Komprimering

Kryptering

Linjar tv

Digital Video Broadcasting — Terrestrial. Standarder f6r utsind-
ning av marksind digital-TV. DVB-T2 utgér nista generations
standard och dr en vidareutveckling av DVB-T.

Programtabla pa tv-skirmen med information om pagaende och
kommande program, vilket ger tittaren en snabb &verblick av
tv-utbudet.

Tv-kanaler som konsumenten kan se utan att betala abonnemangs-
avgifter. Finansieras via radio- och tv-avgift eller annonsorer.

High Definition TV. Héguppldst tv med skarpare och mer de-
taljrik bild 4n vanlig standardupplost tv.

Interaktiv television bestdr av tv-tjanster dir konsumenten har
mojlighet att interagera med eller paverka innehillet.

Internet Protocol. Kommunikationsprotokoll som hanterar
adressering och vigval for 6verféring av data pd Internet.

Distribution av tv via bredband. Benamns 4ven som bredbands-
tv.

Komprimering anvinds for att minska utrymmet som krivs for
att lagra och distribuera r6tlig bild. De vanligaste komprime-
ringsstandarderna for tv-sindningar ir MPEG2 och MPEG4.

Anvinds fOr att forhindra obehdriga att ta del av data genom
att omvandla innehallet. Betal-tv-kanaler krypteras for att enbart
abonnenter ska fa ta del av innehallet.

tv som foljer en fastlagd tv-tabla.
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Lagerelds-tv

Mini-pay

Mobil-tv

MPEG2-komprimering

MPEG4-komprimering

Micropayment

Multicast

Multiplex (mux)

On demand-tjinst

RORLIG BILD

Ligerelds-tv dr bendmningen pa oftast stora tv-produktioner
som samlar ett stort antal tittare under primetime.

Benimning pa kanaler i ett betal-tv abonnemang som bade
finansieras av reklamintikter och abonnemangsavgifter.

En moijlighet att titta pa tv med sma birbara mottagare. Distri-
butionen sker dver mobilteleniten.

MPEG?2 ir en komprimeringsstandard for 6verféring av digital
rorlig bild som anvinds for att minska kapaciteten som behdvs
for att lagra och distribuera innehillet.

MPEGH4 ir en uppgradering och effektivisering av komprime-
ringsstandarden MPEG2.

En affirsmodell som ger konsumenten méjlighet att mot en
avgift se nista avsnitt av exempelvis en tv-serie innan den visas i
linjar tv.

Sindning av information frin en avsidndare till flera olika
samtidiga mottagare, men inte till ett obegrinsat antal som vid
rundradiosindning, broadcast.

Sindarnit. Enhet eller teknik som anvinds for att lita flera
dela pa samma resurs. tv-signalerna paketeras och distribueras
gemensamt Gver den tillgingliga bandbredden.

Tjinst ddr Sverforing av innehdll tillhandahalls efter sdrskild
begiran frin konsumenten. Bendmns dven bestill-tjanst.
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Over-the-top

Peer-to-peer

Premium-pay

Primetime

Programbolag

Public service-bolag

PVR

Returkanal

Sd-tv

Term som innebdr att nagra led i distributionskedjan fér rorlig
bild hoppas éver. Bolag som producerar innehall kan dirmed
erbjuda innehallet direkt till konsumenten.

En teknik ddr anvindare av datatrafik hjilper till att skicka data
till varandra och dirmed avlasta trafik frin den huvudsakliga
avsandaren.

Kanaler i ett betal-tv-abonnemang som enbart finansieras av
abonnemangsintikter, dvs. kanalen sinder oftast ingen reklam.

Infaller mellan klockan 19 och 22 pa kvillarna och ér den tid-
punkt pa dygnet nir konsumtionen av rorlig bild 4r som storst.

Féretag som tillhandahéller programinnehall.

Oberoende radio- och tv-foretag i allminhetens tjinst. Tillhan-
dahiller, pa uppdrag av staten, ett utbud av radio och tv. Verk-
samheten finansieras via licensmedel i form av tv-avgiften.

Personal Video Recorder. En enhet f6r inspelning av tv-program
med hjilp av en harddisk. Tjinst som méjliggor fér konsu-
menten att spela in och spela upp ett tabldlagt program vid valt
valfritt tillfille.

Mboijlighet t6r konsumenten att atersinda information till pro-
grambolaget eller operatéren, exempelvis bestilla tjanster.

Standard Definition TV. Standarduppl6st tv-bild.
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SMATV Satellite Master Antenna Television. Ett samlingsbegrepp f6r
sma kabel-tv-nit inom en byggnad eller ett begrinsat bostads-
omride dir flera hushall samiger nitet.

Strémning Teknik £6r publicering av rérlig bild och radio via internet. Varje
program spelas upp fran en server och strémmas till anvindaren
utan att lagras pa datorns harddisk. Bendmns dven streaming;

Time shift Konsumenten styr sjilv nir ett visst tv-program ska borja.
Tv-program sparas ner i datorn, tvin eller digitalboxen for att
konsumeras vid annat tillfille.

Triple play En och samma leverant6r erbjuder konsumtenten de tre tjins-
terna tv, bredband och telefoni paketerade i samma erbjudande.

Tv-operator Foretag som distribuerar tv-kanaler till konsumenten och erbju-
der abonnemang av kanalerna i olika paket.

Ultra-HD Ultra High Definition TV. En teknik som 4r under utveckling.
Tekniken ir en utveckling av hd-tv som méjliggdr tv-sindningar
med dnnu hégre bildupplésning dn hd-tv.

Unicast Sindning av information enskilt till varje mottagare, till skillnad
fran multicast som sker till flera.

VoD Video on Demand. Bestill-tv, dvs. rorlig bild som tillhandahalls
pé begiran av anvindaren, vid en tidpunkt som anvindaren vil-
jer och frin en katalog med program som leverantoren valt ut.

Webb-tv Rorlig bild som distribueras Gver internet och spelas upp i en
webblisare.
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xDSL Den gemensamma benimningen pé flera DSL-tekniker (Digital
Subscriber Line). DSL kan 6versittas till digital abonnentanslut-
ning och dr en teknik for att Gverfora data Gver telefonledningar
av koppar.
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Intervjuade féretag och organisationer:

Sveriges Television
TV4-gruppen
MTG

SBS Broadcasting
Com hem AB
Boxer

TeliaSonera
Teracom Group AB
Ericsson
Meter/Metronome
TV-nyheterna
Viacom

Tele2

Ovriga kaillor:
Tv-nitverket

MMS

IRM

Post- och telestyrelsen (PTS)

Myndigheten f6r radio och tv - Medieutveckling 2012
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Mpyndigheten f6r radio och tv
Myndigheten f6r radio och tv

Myndigheten fér radio och tv

Myndigheten f6r radio- och tv
Post- och telestyrelsen
Konkurrensverket
Konkurrensverket

Nordicom

Radio- och tv-lagen (2010:690)
Radioochtv.se

Tv4.se

Idg.se

Dn.se

Di.se

Teracom.se

Boxet.se

Comhem.se

Canaldigital.se

Tele2.se

Telia.se

Viasat.se

Viaplay.se

Voddler.se
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- Fran tv till rorlig bild, 2009

- Rapport om rirlig bild i elektroniska kommunikationsndt
med fokus pa bestill-ty, 2011

- Underlag till MRTV zs rapport om Sveriges televisions ticknings-

kray i markndtet och om alternativa distributionsformer, 2012
- Svenskt tv-utbud 2011

- Svensk telemarknad forsta halvaret 2012

- Kundrorlighet, 2009

- Tov-marknaden i Sverige, 2009

- Den svenska mediemarknaden 2011

- Myndigheten for radio och tv



Headweb.se

Sfanytime.se

Lovefilm.se

Netflix.se

Tivo.se

Magine.se

http:/ /www.unt.se/inc/print/ tv---en-slocknande-lagereld-1951402-default.aspx
http:/ /www.economist.com/node/18527255?story_id=18527255

http:/ /www.borgen27.se/?p=566

http:/ /www.nyteknik.se/nyheter/it_telekom/allmant/article3541383.ece

http:/ /www.guardian.co.uk/media/2011/jul/27 /itv-to-launch-micropayments
http://www.dn.se/ekonomi/darfor-skiljer-sig-vod-tjansterna-at
http://www.accenture.com/se-en/company/newsroom-sweden/Pages/ traditionell-tv-tappatt-
forman-online-tjanster.aspx
http://telekomradgivarna.se/Tv/Olika-satt-att-titta/ Marksand-TV/
http://www.idg.se/2.1085/1.485393 /hbo-och-netflix-slass-om-filmrattigheter
http://www.idg.se/2.1085/1.482649 /videovagen-pressar-operatorerna
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BILAGA - ENKAT

1. Vilken ar din boendeform:

. Hyresritt (20 %)

. Bostadsritt (15 %)

. Villa (58 %)

. Radhus (5 %)

. Jordbruksfastighet (1 %)

. Annat boende, exempelvis dlderdomshem, studentkorridor etc (1 %)

. Vill ej svara (1 %)

2. Har ni en fungerande tv-apparat som n i tittar pa i ert hushall?

. Ja (96 %)

. Nej (4 %)

3. Tittar ni i hushallet pa tv-program via dator, mobiltelefon eller surfplatta genom nagra
playtjanster?

. Ja (43 %)

. Nej (57 %)

4. Hur manga (fungerande) tv-apparater finns det i hushéllet? (exklusive dator)

. 1 (45 %)

. 2 (38 %)

. 3 (11 %)

. 4 (4 %)

. Fler (2 %)
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Tar du/ni i hushallet emot tv-sandningar i icke permanent boende, exempelvis
fritidshus, bat, husvagn eller liknande boende?

Ja (19 %)

Nej (81 %)

Vilken eller vilka av foljande olika tv-leverantérer har ni i er aret-runt-bostad till er
huvudsakliga tv-apparat? (OBS. Flervalsfraga)

Tv via tv-antenn — alltsa Sveriges Television, TV4 och TV6. (Detta ir fri-tv) (27 %)
Boxer TV via tv-antenn (men dir ett abonnemang tecknats for fler kanaler) (23 %)
Canal digital via parabolantenn (10 %)

Canal digital via kabelnit (2 %)

Canal digital via bredband (1 %)

Com Hem via kabelnit (19 %)

Tele2 via kabelnit (3 %)

Telia via kabelnit 4 %)

Telia via bredband 9 %)

Viasat via parabolantenn (13 %)

Bredbandsbolaget via bredband (1 %)

Annat foretag via bredband (1 %)

Annat foretag via kabelnit 4 %)

Annat foretag 4 %)

Vet inte (7 %)

Nar skaffade du/ni denna leverantér? (Huvudsaklig tv-apparat)

Mindre dn ett ar sedan (7 %)

Mellan ett och tva ar sedan (8 %)

Mer dn tva ar sedan (81 %)

Vet ej (4 %)
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Vad var det framsta skalet till varfor du/ni skaffade denna leverant6r?

Bytet skedde i samband med flytt

Ville sinka kostnaderna for hushallets tv-16sning

Ville ha ett 6kat programutbud
Ville ha ett minskat programutbud

(12 %)
(4 %)
(16 %)
(1 %)

Ville ha tv, bredband och telefoni frin samma leverantér (4 %)

Ville ha samma leverant6r for alla tv-apparater 1 hushallet (1 %)

Har inte gjort ett aktivt val av leverantor

Annat open

Vet ej

A7 %)
(35 %)
(11 %)

Vilka leverantorer hade ditt hushall att vélja mellan nar du skaffade denna

leverantor? (OBS. Flervalsfraga)

Tv via tv-antenn — alltsd Sveriges Television, TV4 och TV6. (Fri-tv)
Boxer TV via tv-antenn (ddr abonnemang tecknats for fler kanaler) (17%)

Canal digital via parabolantenn
Canal digital via kabelnit

Canal digital via bredband

Com Hem via kabelnit

Tele2 via kabelnit

Telia via kabelnit

Telia via bredband

Viasat via parabolantenn
Bredbandsbolaget via bredband
Annat foretag via bredband
Annat foretag via kabelnit
Annat foretag

Fanns inga andra leverantérer att vija mellan
Vet inte

(14 %)
4 %)
4 %)
(8 %)
(3 %)
(5 %)
(6 %)
(20 %)
4 %)
(0 %)
(0 %)
(0 %)
(28 %)
(30 %)
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7d. Varfér fanns det inga andra alternativ?
. Flyttade till boendeform dir bara detta alternativ fanns (23 %)
. Skedde automatiskt genom att Bostadstittstéreningen eller

motsvarande ingick avtal med annan leverantor (16 %)
. Tekniska omstindigheter, tickning etc. (7 %)
. Redan inganget avtal som flyttades med till det nya boendet (2 %)
. Bor i andra hand och far inte byta abonnemang (2 %)
. Annat open (31 %)
. Vet ¢j (20 %)
7e. Ersatte denna leverantér ndgon annan?
. Ja (27 %)
. Nej (69 %)
(OBS. Flervalsfraga)
. Tv via tv-antenn — alltsa Sveriges Television, TV4 och TVG6. (Detta ir fri-tv) (15 %)
. Boxer tv via tv-antenn (men dir ett abonnemang tecknats f6r fler kanaler) (17 %)
. Canal digital via parabolantenn (11 %)
. Canal digital via kabelnit (1 %)
. Com Hem via kabelnit (10 %)
. Tele2 via kabelnit (2 %)
. Telia via kabelnit (3 %)
. Telia via bredband (2 %)
. Viasat via parabolantenn (15 %)
. Bredbandsbolaget via bredband (1 %)
. Annat foretag via bredband (0 %)
. Annat foretag via kabelnit (5 %)
. Annat foretag (5 %)
. Vet inte (15 %)
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7f.

Har du/ni flera tjénster fran denna tv-leverantér, tex Internet eller telefoni?
Triple play? (ej till de som enbart har antenn fér marksandningar eller parabol)

(OBS. Flervalsfraga)

8.

Fast telefon (12 %)
Mobiltelefon (6 %)
Fast bredband (18 %)
Mobilt bredband (3 %)
Annat (1 %)
Nej (77 %)
Vet ¢j (2 %)

Om din nuvarande tv-leverantor skulle héja priset med det i svaret angivna procent,
skulle du da 6vervaga att byta leverant6r?

5 procent (Ja — 27 %)
10 procent (Ja — 48 %)
20 procent (Ja — 68 %)
30 procent (Ja =72 %)

Har du ndgon gang under de senaste 2 aren bytt tv-leverantor i ditt nuvarande hushall?
Ja (35 %)
Nej (65 %)

Hur enkelt eller svart upplever du att det var att byta till en annan leverant6r?

Svara pa en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder mycket enkelt, 5 betyder mycket svart

1 Mycket enkelt (48 %)
2 Enkelt (22 %)
3 Varken enkelt eller svart (6 %)
4 Svart (11 %)
5 Mycket svart (2 %)
Vet ¢ (11 %)
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9. Vad &r det framst som gor det svart att byta fran en tv-leverantér till en annan?

10. Hur enkelt eller svart upplever du att det idag skulle vara att byta till en annan
leverant6r?

Svara pa en skala fran 1 till 5 dar 1 &r Mycket enkelt, 5 betyder mycket svart

. 1 Mycket enkelt (15 %)
. 2 Enklare (22 %)
. 3 Varken enkelt eller svart (18 %)
. 4 Svirt (14 %)
. 5 Mycket svirt (14 %)
. Vet ¢j (17 %)
11. Vad ar det framst som skulle géra det svart att byta fran en TV-leverantor till en annan?
12. Vilka leverantérer kan du vélja mellan om du idag skulle vélja leverantor?
(OBS. Flervalsfraga)
. Tv via tv-antenn — alltsd Sveriges Television, TV4 och TV6. (Fri-tv)
. Boxer TV via TV-antenn (Dir abonnemang tecknats for fler kanaler) (20 %)
. Canal digital via parabolantenn (18 %)
. Canal digital via kabelnit (5 %)
. Canal digital via bredband (6 %)
. Com Hem via kabelnit (12 %)
. Tele2 via kabelnit (6 %)
. Telia via kabelnit (8 %)
. Telia via bredband (13 %)
. Viasat via parabolantenn (23 %)
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Bredbandsbolaget via bredband (7 %)
Annat foretag via bredband (2 %)

Annat foretag via kabelnit (1 %)
Annat foretag (3 %)
Vet inte (48 %)

Vilken operatoér har ni pa hushéllets andra tv?

Tv via tv-antenn — alltsd Sveriges Television, TV4 och TVG6. (Detta ir fri-tv) (21 %)
Boxer tv via tv-antenn (men dir ett abonnemang tecknats for fler kanaler) (19 %)

Canal digital via parabolantenn (9 %)

Canal digital via kabelnit (2 %)
Canal digital via bredband (1 %)
Com Hem via kabelnit (13 %)
Tele2 via kabelnit (2 %)
Telia via kabelnit (1 %)
Telia via bredband 4 %)
Viasat via parabolantenn (9 %)

Bredbandsbolaget via bredband (1 %)
Annat foretag via bredband (0 %)

Annat foretag via kabelnit (2 %)
Annat foretag 4 %)
Vet inte (14 %)

Nar skaffade ni denna leverant6r?

Mindre dn ett ar sedan (6 %)
Mellan ett och tva ar sedan (7 %)
Mer én tvd ar sedan (79 %)
Vet ¢j (8 %)
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14.

Hur viktiga ar féljande egenskaper om du idag skulle vélja leverant6r?

(svara pa en skala fran 1 till 5 dir 1 betyder mycket oviktigt, 2 - oviktigt, 3 — varken viktigt eller

oviktigt, 4 - viktigt och 5 mycket viktigt)

15.

Kanalutbud i grundpaket/baspaket

(1.9 %, 2. 6%, 3. 19 %, 4. 29 %, 5. 38 %)

Pris f6r grundpaketet/baspaket

(1.5 %, 2.5 %, 3. 22 %, 4. 30 %, 5. 40 %)

Utbud av tillvalskanaler som sport och filmkanaler
(1. 23 %, 2. 21 %, 3. 24 %. 4. 17 %, 5. 14 %)
Priset for tillvalskanaler

(1.19 %, 2. 12 %, 3. 21 %, 4. 21%, 5. 27 %)

Startkostnaden

(1.9 %, 2. 11 %, 3. 27 %, 4. 26 %, 5. 27 %)
Installationssittet

(1. 11 %, 2. 10 %, 3. 22 %, 4. 23 %, 5. 34 %)
Bild och ljudkvalitet

(1.2 %, 2.3 %, 3. 10 %, 4. 27 %, 5. 58 %)

Maojlighet att fa telefoni och bredband fran samma leverantdr (triple play)
(1. 36 %, 2. 20 %, 3. 21 %, 4. 12 %, 5. 12 %)

Bindningstid

(1. 10 %, 2. 8 %, 3. 27 %, 4. 27 %, 5. 28 %)

Tillgang till duo-abonnemang, dvs samma abonnemang pa tvd tv-apparater
(1. 24 %, 2. 13 %, 3. 19 %, 4. 21%, 5. 24 %)

Om du jamfdér med att byta el-leverantér. Ar det enklare eller besvarligare att byta
tv-leverantor?

Svara pa en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder mycket enklare, 5 betyder mycket besvarligare

1 Mycket enklare (5 %)
2 Enklare (12 %)
3 Lika enkelt (29 %)
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. 4 Besvirligare (18 %)

. 5 Mycket besvirligare (11 %)
. Vet ej (20 %)
16. Hur ndjd eller missnéjd &r du med din nuvarande leverantor?
Svara pa en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder mycket missndjd, 5 betyder mycket néjd
. 1 Mycket missnéjd (2 %)
. 2 Missn6jd (6 %)
. 3 Varken missnéjd eller n6jd (20 %)
. 4 Nojd (43 %)
. 5 Mycket néjd (28 %)
. Vet ¢j (1 %)
17. Varfor ar du missnéjd med din nuvarande leverantor? (OBS. Flervalsfraga)
. Pris for grundpaketet/baspaket (18 %)
. Utbud av tillvalskanaler som sport och filmkanaler (25 %)
. Priset for tillvalskanaler (13 %)
. Sindningsstérningar (30 %)
. Bild och ljudkvalitet (23 %)
. Mboijlighet att fa telefoni och bredband frin samma
leverantor (triple play) (0 %)
. Bindningstid (7 %)
. Tillgang till duo-abonnemang, dvs samma abonnemang
pAa tvd tv-apparater (0 %)
. Vet ¢j (12 %)
18. Om ni i ert hushall anvander playtjanster, vilka anvander ni? (OBS. Flervalsfraga)
. SVT Play (82 %)
. TV3 Play (25 %)
. TV4 Play (56 %)
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. Kanal 5 Play (23 %)

. TV6 Play (11 %)

. Viaplay (13 %)

. Filmnet (1 %)

. Annan (11 %)

19. Forutom tv, vilken plattform anvénder ni i ert hushall nar du tittar?

(OBS. Flervalsfraga) Stills till de som anvander play-tjanster.

. Dator (93 %)

. Surfplatta (23 %)

. Mobiltelefon (26 %)

. TV-spelskonsol (6 %)

. Apple-tv (4 %)

. Annat (5 %)

20. Vilket marke pa mobiltelefon anvander ni i ert hushall nar ni ser pa tv?

(OBS. Flervalsfraga) Stills till de som tittar pa play-tjanster i mobilen.

. Iphone (69 %)

. Samsung (23 %)

. Nokia (3 %)

. SonyEricsson (12 %)

. HTC (11 %)

. Annan (7 %)

21. Ett flertal tv-tjanster finns idag pa marknaden och under hosten 2012 lanseras flera
nya tv-tjanster i Sverige. Kanner du till: (OBS. Flervalsfraga)

. Filmnet (47 %)

. Netflix? (27 %)

. HBO? (22 %)

. TiVor (12 %)
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22,

Magine?
Headweb?
SF Anytime?
Film2Home?
Voddler?
Kinner till annan, nimligen:

(3 %)
(7 %)
(33 %)
(13 %)
(33 %)

(4 %)

Om ja, hur troligt &r det att ert hushall kommer att skaffa ett abonnemang hos

(de man kéanner till).

Svara genom att ange en siffra mellan ett och fem dar ett ar inte alls troligt och fem &r mycket troligt.

23.

24,

26.

27.

1-5

Vilket ar ar du fodd?

Antal personer i hushallet:

1 person

2 personer

3 personer

4 personer

5 personer eller flera
Vill ej svara

Antal barn under 18 ar:

(19 %)
(45 %)
(13 %)
(16 %)
(7 %)
(0 %)

Hur lange har ni bott i er nuvarande bostad?

Mindre 4an 1 ar
1-3 ar

4 ar eller mer
Vill ¢j svara

(7 %)
(15 %)
(78 %)
(0 %)
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28. Kon:

. Kvinna (39 %)
. Man (61 %)
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Rapporten Rérlig bild har tagits fram i ett samarbete mellan Myndigheten f6r radio och
tv och Konkurrensverket.

myndigheten
fér radio och tv

Myndigheten fér radio och tv verkar fér yttrandefrihet och ska framja mdjligheterna till mang-
fald och tillgénglighet inom radio och tv. Vi féljer och sprider kunskap om utvecklingen inom
medieomradet till allménheten.

L&s mer pa www.mrtv.se

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Konkurrensverkets uppgift &r att arbeta for en effektiv konkurrens i privat och offentlig
verksamhet till nytta fér konsumenterna samt en effektiv offentlig upphandling till nytta f6r
det allménna och marknadens aktérer.

Las mer pa www.konkurrensverket.se
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RORLIG BILD presenterar en analys av hur marknaden for
rorlig bild ser ut idag. Rapporten vander sig till dig som ar
intresserad av utvecklingen inom omradet.

Marknaden for rérlig bild férandras. Det traditionella tittandet
ar fortsatt starkt men nya tjanster lanseras och utvecklingen
innebér en stdrre valfrinet fér konsumenten med ett 6kat utbud
och stérre majlighet att sjalv valja var, nar och hur tittandet ska
ske. Rapportens fokus ar konsumtion, konkurrens och tjanste-
utveckling pa den svenska marknaden.

Denna rapport har tagits fram pa uppdrag av Myndigheten
fér radio och tv och Konkurrensverket.

dighet
%13( ::::ciigo fciriv KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority
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	Omslag rörlig bild webb 130426
	inlaga Rörlig Bild webb 130426
	Omslag rörlig bild webb 130426



