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Forord

Regeringen har gett Konkurrensverket i uppdrag att folja upp och
utvardera konkurrensférhallandena i kommunernas valfrihets-
system.

Denna rapport utgor, tillsammans med delrapporten Kommunernas
valfrihetssystem — s fungerar konkurrensen (2012:1) en slutredovisning
av uppdraget.

Med hjalp av valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfri-
hetssystem (LOV) kan kommuner 6ppna for valfrihet och
kvalitetskonkurrens inom en rad omraden dar kommunens
egenregi tidigare varit det enda alternativet. Sedan lagen tillkom
2009 kan kommuninvanare i 6ver 170 kommuner vélja utférare
inom totalt 23 olika tjansteomraden. Av dessa ar hemtjanst det
overlagset storsta omradet.

Vid inférande av valfrihetssystem uppstar manga fragor kring
kommunens formaga att hantera sin dubbla roll som dels bestallare,
dels utforare. Det dr en stor utmaning for kommunen att agera
konkurrensneutralt i de fall dar den erbjuder konkurrensutsatt
verksamhet inom omraden ddr man samtidigt ar bestdllare och
huvudman.

I denna slutrapport besvarar Konkurrensverket uppdraget fran
regeringen genom beskrivningar och analyser av konkurrens-
forhallandena inom kommunernas valfrihetssystem, framfor allt
inom omradet hemtjanst. Dessutom presenterar rapporten en rad
forslag for att forbattra majligheterna till valfrihet och konkurrens.



I arbetet med slutrapporten har vi agnat mycket tid at intervjuer
och personliga moten med kommunanstéllda i tio urvalskommu-
ner. Vi har talat med verksamma och potentiellt verksamma externa
utforare samt med brukare. Vi har dven haft stor nytta av den
kompetens som vara referensgrupper har bidragit med.

Jag vill rikta ett stort tack till alla som bidragit med sin tid, kunskap
och information om kommunernas valfrihetssystem och darmed
gjort denna rapport majlig.

Stockholm i januari 2013

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning av de viktigaste
atgardsforslagen

I januari 2012 redovisade Konkurrensverket en delrapport
Kommunernas valfrihetssystem — si fungerar konkurrensen (2012:1) till
regeringen med syftet att ldgga grunden for arbetet med denna
slutrapport. I rapporten identifierade Konkurrensverket fem
omraden som tillsammans utgodr grund for utvarderingen av
konkurrensforhallandena i kommunernas valfrihetssystem:

¢ reformens genomforande
e  etableringsmdjligheter

*  mangfald

*  brukarnas val

. konkurrensneutralitet.

Efter intervjuer och besok i tio urvalskommuner, analyser av data
och litteraturstudier presenterar vi i denna rapport de viktigaste
atgardsforslagen som syftar till att oka kvalitetskonkurrensen i
kommunernas valfrihetssystem och pa sa satt 6ka brukarnas val-
frihet. Forslagen riktar sig till de kommuner som har bestamt sig for
att infora valfrihetssystem via LOV. En beskrivning av samtliga
atgardsforslag redovisar vi i kapitel 7.

I oktober 2012 hade 171 kommuner valfrihetssystem i drift eller
fattat beslut om ett inférande. Inom hemtjansten har de externa
utforarna okat bade vad géller antal och andel av hemtjanst-
timmarna. Fran 2008 till 2011 6kade deras andel av beviljad tid i alla
landets kommuner fran 16 procent till 20 procent och pa hosten
2011 hade de 499 externa utforarna 893 stycken hemtjanstavtal med
landets kommuner.
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Totalt omfattar kommunernas valfrihetssystem 23 olika tjanste-
omrdaden, dar de vanligaste dr hemtjanst, daglig verksamhet, led-
sagning, avlosning och familjeradgivning.

Atgardsforslag for att folja reformens genomférande

Infér en 6ppen och arlig redovisning av valfrinetssystemen vad
galler valfrihet, mangfald och konkurrens

For att kunna folja valfrihetsreformen och dess effekter i form av
valfrihet, mangfald och konkurrens foreslar Konkurrensverket att
alla kommuner som infort valfrihetssystem enligt LOV arligen
mater och 6ppet redovisar ett antal uppgifter om sina valfrihets-
system. Konkurrensverkets forslag pa uppgifter att mata och
redovisa specificeras i kapitel 7.

Atgardsforslag for att 6ka etableringsmdjligheterna for
externa utférare

Fokusera pa langsiktighet

Externa utforares osakerhet kring valfrihetssystemens framtid
minskar deras vilja att investera, bade i personal och i andra
kvalitetshdjande insatser. Konkurrensverket anser darfor att
kommunerna bor s6ka breda politiska 6verenskommelser nar det
galler valfrihetssystemens framtid.

Infor turordning som icke-val

Majoriteten av alla kommuner med valfrihetssystem inom hem-
tjansten har egenregiverksamheten som icke-valsalternativ. De
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flesta externa utforare som Konkurrensverket har intervjuat i de tio
urvalskommunerna upplever att egenregin som det enda alterna-
tivet vid brukarnas icke-val ar ett intradeshinder. Det upplevs
sarskilt som ett hinder i samband med nyetablering. Icke-valsalter-
nativet ar darfor sarskilt viktigt for nya utforare.

Konkurrensverket anser att kommuner som tillimpar egenregi som
icke-val bor 6vervaga att infora turordning. Detta skulle fungera
som ett sdtt att oka forutsattningarna for etablering av externa
utforare. Det skulle dessutom 6ka konkurrensneutraliteten.

Infér en 6ppen redovisning av prissattningen utifran egenregins
kostnader

Enligt propositionen 2008/09:29 lag om valfrihetssystem &r det
viktigt att den upphandlande myndigheten prissatter valfrihets-
systemens tjanster ratt. Utgangspunkten for konkurrensneutralitet
bor vara att de externa utforarna ska fa samma ersattning som
egenregiverksamheten. FOr att kunna prissitta tjansten ratt ar det
viktigt att kommunen raknar ut de faktiska kostnaderna for egen-
regiverksamheten.

Konkurrensverket anser att det ar viktigt att alla externa utforare,
godkanda och potentiella, kan ta del av kommunens berdakning av
ersattningsnivan.

Uppréatta enkla och tydliga férfragningsunderlag

Konkurrensverket har i sina analyser av forfragningsunderlag hittat
samband mellan forfragningsunderlagens langd och antalet externa
utforare. Det innebar att svartillganglig text med flera bilagor kan
avskracka potentiella utforare. Svartillganglig text kan ocksa ge
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utforarna en felaktig uppfattning om vilka regler och krav som
galler.

Konkurrensverket anser att kommunerna bor utforma sina forfrag-
ningsunderlag sa att utforarna inte upplever sjilva underlaget som
ett hinder. For att 6ka mangfalden och férutsattningarna for fler
externa utforare bér kommunerna genomfdra lasbarhetsmatningar,
och anpassa forfragningsunderlagens lasbarhet.

Atgérdsforslag for etablering i glesbygd

Flera kommuner och kommundelar saknar externa utforare, trots
att valfrihetssystemen funnits en lang tid. Konkurrensverket har tre
forslag till atgarder for att fa till stand en etablering av externa
utforare i de kommuner som vill ha en mangfald av utforare:

*  Erbjud etablering i geografiskt avgransade omraden. Erbjud
ocksa en mojlighet att begransa antalet brukare med hjalp av
kapacitetstak, som ett sitt att minska externa utforares
affdrsrisk.

*  Samverka med grannkommuner for att kunna erbjuda ett
storre brukarunderlag och enhetliga villkor till alla externa
utforare.

«  Overvig att i en inledningsfas konkurrensutsitta egenregin
genom att upphandla hemtjanstverksamheten i en eller flera
delar av kommunen for att i ndsta steg infora valfrihetssystem
enligt LOV.

Dessa forslag riktar sig till alla kommuner som upplever eller
befarar en troghet i etableringen av externa utforare och kan ha
sdrskilt stor betydelse i glesbygdskommuner. Transparens och
langsiktighet avseende denna typ av atgarder ar av stor vikt.
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Atgardsforslag for att 6ka mangfalden av utférare
B Utforma forfragningsunderlag som stimulerar till profilering

Vid Konkurrensverkets intervjuer med de tio urvalskommunerna
framgar att manga brukare har svart att se skillnad mellan olika
utforare.

Profilering och mangfald bland utforarna &r viktiga medel for att
underlatta brukarnas val. Konkurrensverket anser att kommunerna
bor utforma forfragningsunderlagen sa att de ger dkat utrymme for
profilering. Det innebar att forfragningsunderlagen inte stéller krav
pa att verksamheten ska vara identisk med eller av liknande typ
som kommunens egenregi.

B Oka utrymmet for innovation och flexibilitet i bistandsbesluten

Kommunerna bor ocksa underséka om de kan utforma bistands-
besluten pa ett siatt som okar utrymmet for flexibla och innovativa
l6sningar. Bland de tio urvalskommunerna finns exempel pa
bistandsbeslut som ger brukare och utforare vissa mojligheter att
tillsammans paverka insatsernas innehall.
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Atgardsforslag for att starka brukarnas val
Underlatta brukarnas val vid vardplanering

Vid intervjuer med brukare och kommuntjédnsteman i de tio urvals-
kommunerna framkommer att det ofta ar problematiskt for brukar-
na att valja utforare nar de ar sjuka.

Konkurrensverket anser att kommunerna bor forlanga tidsperioden
for val i samband med vardplanering. Vi har uppméarksammat tva
kommuner som vidtagit atgarder for att underlatta brukarnas val i
samband med vardplanering. De tvd kommunerna utgor goda
exempel pa hur det gar att forbattra brukarnas forutsattningar att
gora valinformerade och genomtankta val, 4ven i en sjukdoms-
situation.

Underlatta brukarnas omval

Endast ett fatal brukare som Konkurrensverket intervjuat i de tio
urvalskommunerna har gjort omval. Det finns sannolikt en mangd
orsaker till detta och Konkurrensverket anser att kommunerna kan
underlatta for brukarnas omval pa flera sitt. Avtala om en kort
uppsagningstid for brukaren vid byte av utforare, infor tydliga
rutiner gentemot brukare som drabbas nar en utforare upphor med
sin verksamhet och informera fortldpande brukarna om nya
godkdnda externa utforare.
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Atgardsforslag for 6kad konkurrensneutralitet
B Kommunens dubbla roll — skilj pa rollen som bestallare och utférare

Valfrihetssystem paverkar kommunens dubbla roll som bestéllare
och som utforare. P4 den marknad som valfrihetssystemen skapar
ar kommunen dels utforare av konkurrensutsatt verksamhet, dels
bestallare och huvudman for verksamheten. Konkurrensverket
anser att detta forhallande kan leda till intressekonflikter och
konkurrensproblem.

For att bidra till en 6kad konkurrensneutralitet understryker
Konkurrensverket darfor vikten av att kommunen tydliggor
kommunens olika roller och ansvar. Ansvaret for de bada
verksamheterna bor tydliggoras, till exempel i en
bestallarorganisation och i en separat utférarorganisation.

B Tydliggor bistandshandlaggarens roll for brukarnas val

Vid intervjuer med bistandshandlaggare i de tio urvalskommun-
erna uppger handldggarna att de ar osakra pa vilken information de
kan ldmna till brukaren. De dr ocksé osdkra pa hur de kan kommu-
nicera informationen pa ett opartiskt satt. De flesta urvalskom-
muner saknar riktlinjer for bistandshandlaggarnas information.
Dessutom anser bistandshandldggare i endast tre urvalskommuner
att den information de sjdlva lamnar ar konkurrensneutral.

Kommunerna bor darfor utarbeta rutiner och riktlinjer for att
bistandshandldggare ska kunna lamna konkurrensneutral
information till brukaren pa ett opartiskt sétt.
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Infér en arlig 6ppen redovisning av kommunens efterkalkyl fér
egenregiverksamheten

For kommunen ar det viktigt att analysera eventuella avvikelser
gentemot budgeterade kostnader och intédkter i valfrihetssystemet.
Analyserna tjanar bade till att mata effektiviteten i egenregins
tillhandahallande av tjanster och till att se om prissattningen av
tjansten ar rimlig, utifran ett tydligt definierat uppdrag. Kon-
kurrensverket anser att kommunen i sitt analysarbete bor upprétta
en arlig 6ppen efterkalkyl for egenregins kostnader och intdkter
inom valfrihetssystemet.

Resultatet av efterkalkylen ar viktigt for flera intressenter. For
kommunen blir resultatet en indikator pa egenregins formaga att
tillhandahalla tjanster pa ett effektivt satt. For externa utforare ger
resultatet en maojlighet att jamfora sina kostnader med egenregins
kostnader. Vi anser dessutom att kommunen bor redovisa vilken
metod man anvander for att hantera eventuella negativa resultat
over tid.
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Summary of the most important
recommendations

In January 2012 the Swedish Competition Authority presented an
interim report, Kommunernas valfrihetssystem — si fungerar
konkurrensen (2012:1), to the government, intended to form the basis
of this final report. Five areas were identified in order to assess the
competitive conditions in the municipal system of choice:

* the impact of the reform

e  entry possibilities for providers
¢ diversity among providers

e user choice

*  competitive neutrality.

After conducting interviews and visits in ten selected municipal-
lities, analysing data and reviewing of literature, we present a
number of proposed measures in order to increase the quality based
competition within the systems of choice, and further enhance user
choice. The proposed measures are addressed to all municipalities
having decided to carry out the implementation of systems of
choice. A full description of all proposed measures is provided in
chapter 7.

In October 2012, 171 municipalities, out of a total of 290, had either
implemented or decided to implement systems of choice. In home
care services there has been an increase in the number of external
providers, as well as their share of the approved hours of service.
From 2008 to 2011 their share of the total hours of service increased
from 16 to 20 per cent, and in 2011 the 499 external providers had
signed 893 contracts with the municipalities.



18

In total a number of 23 different services are subject to the
municipalities' systems of choice, where home care, adult day care,
accompanying of elderly, relief of care carried out by relatives, and
family guidance are the most frequent ones.

Proposed measures to monitor and observe the
implementation of the reform

Implement an open annual reporting of the choice systems, in terms
of user choice, diversity and competition

In order to monitor the freedom of choice reform and its effects on
freedom of choice, diversity and competition, the Swedish Competi-
tion Authority suggests that all municipalities that have implement-
ed a choice system in accordance with the Act on System of Choice
in the Public Sector (LOV) annually measure and openly report data
and other information concerning their choice systems.

Proposed measures to improve the entry conditions for
external care providers

Focus on the long term

The insecurity of external care providers concerning the future of the
choice system reduces their willingness to invest, both in personnel
and in other measures to improve quality. The Swedish Competition
Authority therefore recommends municipalities to aim for broad
policy agreements concerning the future of the choice system.
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B Include all providers in the no-choice set up

The majority of all municipalities with choice systems in home care
services have the municipalities' own provider as the default option
when the user does not present his or her choice. Most external care
providers interviewed by the Swedish Competition Authority in the
selected municipalities perceive this as an entry barrier, especially
in conjunction with entering a new market. The no-choice set up is
therefore especially important to new care providers.

The Swedish Competition Authority believes that municipalities
who have their own provider as the default choice should consider
introducing a set up for the no-choice that includes all providers, in
order to improve conditions for establishing new external care
providers and increasing the competitive neutrality.

W Disclose pricing, based on the municipality's operational costs

According to government bill 2008/09:29 for the Act on System of
Choice in the Public Sector, it is important that the procuring
government agency prices the choice system services correctly.
Competitive neutrality should be based on the external care pro-
viders being offered the same compensations as the municipal
healthcare operations. To be able to price the services correctly, it is
important that the municipalities calculate the actual costs for their
own health care operations.

The Swedish Competition Authority believes that it is important
that all external care providers, approved as well as potential, are
provided with information about the municipal calculations
concerning the compensation level. The disclosure of pricing
calculations makes it easier for potential care providers to enter the
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market, and contributes to an increased trust in the municipality's
ability to handle the choice system with competitive neutrality.

Draw up simple and clear tender documents

The Swedish Competition Authority has analysed tender
documents and found a connection between the length of the
tender documents and the number of external care providers in the
municipal choice system. Complicated texts with several
appendices can discourage potential care providers or mean that
care providers establish themselves with an incorrect idea of what
rules and requirements are in effect.

The Competition Authority believes that the tender documents
should be designed to not be perceived as a barrier for applying to
join a choice system. The municipalities should conduct readability
studies and simplify the tender documents in order to increase
diversity and promote conditions for new entries of external
providers.

Proposals for establishment in rural areas

Several municipalities and municipal districts have no external care
providers even though the choice system was introduced a long
time ago. The Competition Authority recommends three measures
to encourage establishment of external care providers in the spar-
sely populated municipalities that target diversity among
providers:

¢ Offer establishment within geographical boundaries and the
opportunity to limit the number of users through a capacity
limit, as a way to minimise the risk for external providers.
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¢ Collaborate with neighbouring municipalities to offer external
care providers uniform conditions and access to a larger user
base.

¢ Consider introducing competition to the municipality's own
provider via the Public Procurement Act (2007:1091, LOU) and
in the next step introduce choice in accordance with the Act on
System of Choice in the Public Sector (LOV).

These proposed measures are aimed at all municipalities that
perceive or suspect stagnation in the entry of external providers.
Furthermore the measures may have particular significance in
sparsely populated rural municipalities. Transparency and a long-
term perspective concerning these measures are of great
importance.

Proposed measures to increase diversity among care
providers

Design tender documents that encourage profile creation

From the Swedish Competition Authority interviews with ten
selected municipalities, it has become clear that many users have a
hard time differentiating between various care providers.

Clearer profiles and better diversity among care providers are
important in helping the users choose, and the Competition
Authority believes that the municipalities should design tender
documents to allow for more distinct profiles, i.e., not demand that
the operations be carried out the same way as the municipal
provider.
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B Allow more room for innovation in grant decisions

The Swedish Competition Authority believes that the municipalities
should investigate whether grant decisions can be designed in a
way that increases the possibility for flexible and innovative
solutions. Among the ten selected municipalities, examples can be
found of grant decisions that give users and care providers the
ability to influence the content of the measures within the given
framework.

Proposed measures to strengthen users' choice
B Make it easier for users to choose when in poor health condition

When interviewing users and municipal civil servants in the ten
selected municipalities, the issue of choosing a care provider when
the users are unwell is highlighted.

The Competition Authority believes that the municipalities should
extend the period of choice in connection with home care planning
when the user is in poor health. We have highlighted two munici-
palities who have taken measures to facilitate users' choice in these
situations. These municipalities can serve as examples, showing
that it is possible to improve the conditions for users to make well-
informed and well thought out choices, even when unwell.

B Make it easier for users to alter their choice

Only a small number of users interviewed by the Swedish
Competition Authority in the ten selected municipalities have
altered their choice. There are most likely a number of reasons for
this, and the Competition Authority believes that the municipalities
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can facilitate the altering of the users' choice in several ways. Agree
on a short termination period for the user when switching health
care providers, implement clear procedures to help users who are
affected by the termination of their care provider's services and
inform the users continuously about new approved external care
providers.

Proposed measures for increased competitive neutrality

The double role of the municipality — keep the purchaser and
provider roles separate

Choice systems affect the double role of the municipality, both as a
purchaser and as a care provider. Within the new market, the
municipality is a provider of competitive operations, while at the
same time purchasing and being the authority responsible for these
operations. The Swedish Competition Authority believes that this
situation can lead to conflicts of interest and competition issues.

To contribute to an increased competitive neutrality, the Compe-
tition Authority emphasises the need for the municipality to clarify
its various roles and responsibilities. The municipality's operations
should be divided into a purchaser organization and a separate care
provider organization.

Clarify the role of the grant administrator in the user's choice

When interviewing grant administrators in the ten selected
municipalities, it has been noted that many are unsure about what
information can be disclosed and how to communicate it in an
impartial way to the users. In most of the selected municipalities
there are no guidelines concerning the information provided by
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grant administrators, and only three of the selected municipalities
have administrators who feel that the information they provide is
competitively neutral.

The Competition Authority believes that municipalities should
design procedures and guidelines to ensure that grant admini-
strators are able to provide information to users in a competitively
neutral way.

Disclose the municipalities' post-costing for the municipal provider

It is important for the municipality to analyse any deviations from
the budgeted costs and revenues in the choice system. The analyses
serve to measure the efficiency of the services carried out by the
public provider, as well as ensuring reasonable pricing of the
service, in accordance with its defined mission. The Competition
Authority believes that the municipalities should implement such
analyses by establishing an annual disclosed post-costing for the
costs and revenues of its operations in each choice system.

The Swedish Competition Authority believes that it is very
important for the municipality to annually and openly report the
financial results of its own operations within each choice system.
For the municipality the financial outcome of its own provider will
indicate whether the services are provided in an efficient way. For
the external providers the financial outcome of the public provider
will make it possible for comparison of costs. We also believe that
the municipality should present its methods to handle any negative
results during the coming operational year.
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1 Inledning

Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera
konkurrensforhdllandena i kommunernas valfrihetssystem. Valfri-
hetssystem bedrivs inom ramen for lagen (2008:962) om valfrihets-
system (LOV). I uppdraget ingar att analysera om det faktum att
kommunerna kan agera bade som bestéllare och utforare av tjanster
inom LOV paverkar konkurrensférhéllandena pa marknaden. Kon-
kurrensverket ska ocksa analysera utvecklingen av utférare inom
dldreomsorgen ur ett mangfaldsperspektiv. Dessutom ska vi analy-
sera etableringsmdajligheter for nya utforare, samt hur kommuner-
nas utformning av icke-valsalternativet paverkar konkurrensfor-
hallandena.

Konkurrensverket lamnade en delrapport, Kommunernas valfrihets-
system — sd fungerar konkurrensen (2012:1), till regeringen den

31 januari 2012. Syftet med delrapporten var att lagga en grund for
det fortsatta utredningsarbetet genom att beskriva nuldget, och
peka ut sérskilt intressanta omraden att analysera fran konkurrens-
synpunkt. I delrapporten har vi identifierat fem omraden att stu-
dera for att utvardera konkurrensférhéallandena i kommunernas
valfrihetssystem. Omrdadena ar reformens genomfdrande, etab-
leringsmojligheter, mangfald av utforare, brukarens val och kon-
kurrensneutralitet.

Slutrapportens syfte

I denna slutrapport besvarar Konkurrensverket uppdraget fran
regeringen genom en beskrivning och en analys av konkurrens-
forhallandena inom kommunernas valfrihetssystem. Det géller
framfor allt omradet hemtjanst. Dessutom presenterar vi en rad
forslag for hur regeringen battre ska kunna folja reformens genom-
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slag, och forslag pa atgarder som kan leda till 6kad valfrihet och
konkurrens.

Avgransning

Slutrapporten fokuserar pa att beskriva och analysera valfrihets-
system inom hemtjanst. Ovriga valfrihetssystem sasom sarskilt
boende och familjerddgivning behandlar vi i mycket begransad
utstrackning.

Vi analyserar inte effekterna av valfrihet och konkurrens i form av
kvalitet och kostnader.!

Metod

For att utvardera konkurrensférhallandena i kommunernas valfri-
hetssystem har vi valt att tillampa en analysmodell baserad pa ett
samspel mellan valfrihetssystemets tre huvudaktorer: kommun,
brukare och utforare. Metoden beskrivs utforligt i bilaga 3.

Vi har valt ut tio kommuner f6r en sarskild djupstudie. For att
erhalla ett balanserat urval valde vi ut kommuner med skillnader i
politisk majoritet, socioekonomi, befolkningsunderlag, geografi och
villkor i forfragningsunderlagen.

Som stod for urvalet av de tio kommunerna anvande vi dven en
modell for méata det varierande genomslag som valfrihetssystem
inom hemtjanst haft pa utforartathet och externa utforares andel av
totala hemtjansttimmar. Med hjalp av fyrfaltsmodellen kunde
Konkurrensverket sikerstalla ett urval av kommuner med
varierande grader av utforartdathet och andel hemtjanst hos externa
utforare.

1 Statskontoret (2012).
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Bild 1 Fyrfiltsdiagram som visar samtliga kommuner med
valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjdnst, okt 2011

Kalla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas webbplatser och Socialstyrelsen
(2011c).

Modellens fyra falt sattes utifran axlarnas skarningspunkt enligt de
medelvarden som géllde for samtliga valfrihetskommuner i oktober
2010. Kommuner till hoger om skarningspunkten har mer hemtjanst
som utfors av externa utforare an genomsnittet. Kommuner som
ligger over skarningspunkten har en hogre utférartathet an
genomsnittet.

Vi har tréffat och intervjuat berdrda tjansteman, brukare, utforare
och potentiella utforare i de tio utvalda kommunerna. Intervjuerna
har skett enskilt eller i grupp och vi genomfoérde dem under perio-
den april - september 2012. Intervjuerna var kvalitativa sa kallade
semistrukturerade djupintervjuer med 6ppna svar. Minnesanteck-
ningarna har vi skrivit utifrdn metoden meningskoncentration.
Utgangspunkten for intervjuerna har varit de konkurrensfor-
héllanden och forutsattningar for framst valfrihet, mangfald och
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konkurrens som rader inom kommunernas valfrihetssystem for
hemtjanst. Totalt har Konkurrensverket intervjuat 133 kommun-
tjansteman, 130 brukare och anhoriga, 32 utforare och 10 potentiella
utforare.

Konkurrensverket har genomfort dokumentstudier av material som
ar forknippat med hemtjanstens valfrihetssystem. Kommunernas
forfragningsunderlag for hemtjanst har vi studerat utifran olika
variabler.

For att kontrollera hur olika kommunforutsattningar och villkor i
forfragningsunderlagen paverkar antalet externa utforare i kommu-
nerna har Konkurrensverket valt att analysera data med hjalp av
regressionsanalys. Som urval {or regressionsanalyserna har genom-
gdende anvants data for samtliga kommuner som infort valfrihets-
system inom hemtjansten 2010 och 2011. Metoden for arbetet med
regressionsanalyserna presenteras utforligt i bilaga 2.

For att f6lja reformens genomslag i de kommuner som infort valfri-
hetssystem har vi anvant en modell for att mata utforartathet och
externa utforares andel av hemtjanst. Modellen visas i ett diagram
med antal externa utforare per hundra brukare pa den ena axeln
och externa utforares andel av kommunens totala hemtjansttimmar
pa den andra axeln. Modellen beskrivs utforligt i bilaga 3.

Erfarenheter och synpunkter har vi inhdmtat fran de tre referens-
grupper som vi knutit till arbetet med denna rapport. De tre

2 Potentiella utforare dr fraimst lokala stad- och servicefdretag som inte ar utforare i
valfrihetssystem.
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grupperna har bestatt av representanter for myndigheter, intresse-
organisationer, fackféreningar och pensionarsforeningar.?

Begrepp

Med valfrihetssystem som bedrivs inom ramen for lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) avser vi ett forfarande dar den enskilda
har rétt att valja den leverantor som ska utfora tjansten och som en
upphandlande myndighet godként och tecknat avtal med. Den
enskilda har rétt att vélja den utforare som ska utfora tjansten som
ingar i valfrihetssystemet, endera bland de externa utférare som
kommunen godkéant och tecknat avtal med eller av egenregin. I ett
valfrihetssystem kan d@ven utférare som kommunen upphandlar via
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) inga.

Kommunen adr upphandlande myndighet, huvudman och bestl-
lare for de verksamheter som drivs enligt LOV. Kommunen ar
ytterst ansvarig for att ge brukarna service och omsorg enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta géller oavsett
vilken utforare som tillhandahaller tjansterna.

Brukare ar en person som har rétt att nyttja en tjanst hos kom-
munen. I en kommun med valfrihetssystem kan brukaren vélja
utforare, eller bli placerad hos en utforare enligt kommunens icke-
valsalternativ.

3 I projektets referensgrupper har ingatt representanter f6r Kammarkollegiet, Tillvaxtverket,
Statskontoret, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Almega, Famna, Vision,
Akademikerforbundet SSR, Kommunal, Pensionérernas Riksorganisation och Sveriges
Pensionarsférbund.
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Utforare ar den som erbjuder tjanster i ett valfrihetssystem.
Utforare bestar dels av kommunens egenregi, dels av externa
utforare.*

Insatser fran hemtjidnsten innebar individuellt behovsprévade
insatser till personer som ar 65 ar och dldre, eller personer upp till
65 ar med funktionshinder som far bistand med st6d av social-
tjanstlagen och i forekommande fall delegerad hemsjukvard enligt
hélso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL). Bistandet far de i form
av service, personlig omvardnad och hemsjukvard i sitt ordinarie
boende eller motsvarande. Vilka delar som ingar i valfrihets-
systemen for hemtjanst ser olika ut fran kommun till kommun.

Serviceinsatser dr det omrade inom hemtjansten som innefattar
praktisk hjalp med att skota bostaden, hjdlp med inkdp och drenden
pa post och bank. Det innefattar ocksa att laga mat och att distri-
buera fardiglagad mat.

Personlig omvardnad ar de insatser inom hemtjansten som en
person behover for att tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan till exempel innebara hjalp vid maltider, pa- och
avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksa
handla om Ovriga insatser som personen behdver for att bryta
isolering eller for att kdnna sig trygg och saker i det egna hemmet.

Hemsjukvard innefattar insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL). Hemsjukvard innebar halso- och sjukvard nar den
ges i patientens bostad eller motsvarande och dar ansvaret for de
medicinska atgarderna dar sammanhéngande 6ver tiden. Sddana
atgarder och insatser ska foregas av vard- och omsorgsplanering.

41 denna rapport valjer Konkurrensverket att anvianda begreppet utforare for samtliga
tillhandahallare av tjanster inom ett valfrihetssystem, istéllet for lagtextens begrepp
leverantor.
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I slutet av 2012 hade drygt hélften av landets landsting slutit avtal
med kommuner om ett 6vertagande av landstingens ansvar for
hemsjukvarden.

Med mangfald avser vi utforarnas foérdelning pa olika associations-
former sasom till exempel aktiebolag, enskild firma och kommu-
nens egen regi.

Med hjalp av profilering kan utforare skilja ut sig frdn varandra
och pa battre satt uppfylla sarskilda onskemal fran brukare.
Profilering inom hemtjansten sker bland annat genom att utférarna
erbjuder sprakkompetens, personalkontinuitet och sarskilda
vardinriktningar.

For ytterligare definitioner av begrepp som anvénds i denna
rapport, se bilaga 1.
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2 Reformens genomfoérande

I det har kapitlet redogor vi for vilket genomslag reformen har fatt
hittills i landets kommuner.

I oktober 2012 hade 171 kommuner antingen valfrihetssystem i
drift, eller beslut om ett inforande.

Totalt omfattar kommunernas valfrihetssystem 23 olika typer av
tjanster. Vanligast 4r hemtjanst och darefter daglig verksamhet,
ledsagning, avlosning och familjeradgivning.

Inom hemtjansten 6kar de externa utférarna i antal. Deras andel har
ocksa Okat. Fran 2008 till 2011 6kade de externa utférarnas andel av
beviljad tid i alla landets kommuner fran 16 procent till 20 procent.
Under perioden 2009 till 2011 6kade de externa utforarnas hem-
tjanstavtal med kommuner fran 487 till 893 stycken.

Andelen kommuner som infort valfrihetssystem varierar kraftigt
mellan olika kommungrupper. Storst andel finns inom gruppen
forortskommuner till storstader, dar 74 procent har infort valfrihets-
system. Minst andel finns inom gruppen glesbygdskommuner, dar
endast 15 procent har infort valfrihetssystem.

Manga av de kommuner som har infort valfrihetssystem saknar
externa utforare. Konkurrensverket har inom ramen for regerings-
uppdraget sarskilt studerat tva sddana kommuner, Ovandker och
Vargarda. Genom dessa sdrskilda studier ska Konkurrensverket
sOka forklaringar till att det dar inte har etablerats nagra externa
utforare.
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For att mata reformens genomslag i de kommuner som har infort
valfrihetssystem for hemtjanst har vi har tagit fram en grafisk
modell som visar dels utvecklingen i form av utforartithet, dels
externa utforares andel av totala hemtjansttimmar. Modellen visas i
ett diagram med antal externa utforare per hundra brukare pa den
ena axeln, och de externa utforarnas andel av de totala
hemtjansttimmarna pa den andra. Modellen beskrivs utforligt i
bilaga 3.

Regeringen har beslutat om ett nytt kommittédirektiv inom LOV

Den 13 september 2012 beslutade regeringen att anta kommitté-
direktiv (Dir 2012:91). En sdrskild utredare ska enligt direktivet
analysera och utvardera effekterna av inférandet av LOV pa
socialtjanstomradet. Utvarderingen ska sarskilt fokusera pa vilken
effekt reformen har haft for brukarna. Darutover ska den ge en
samlad bild 6ver utvecklingen av utforare ur ett mangfaldsper-
spektiv. Vidare ska utredningen analysera hur LOV fungerar ur
konkurrenssynpunkt, samt vilken betydelse reformen har haft for
utvecklingen av kvalitet, kostnader och effektivitet. Utifran denna
utvardering ska utredningen 6vervéga for- och nackdelar med att
infora en obligatorisk lagstiftning om valfrihetssystem pa social-
tjanstomradet. Utredaren ska redovisa uppdraget senast den

15 januari 2014.

2.1 Bakgrund till LOV

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) galler fran och med
den 1 januari 2009. Syftet med lagen var att underlatta for kommu-
ner och landsting att 6ka valfriheten for sina invanare inom verk-
samheter som vard och omsorg.
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Inférande av LOV ér ett alternativ till upphandling enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Genom LOV ges
brukaren mdjlighet att valja mellan olika utforare. Valfrihet och
konkurrens forvantas leda till tjanster av hogre kvalitet, battre
tillganglighet och 6kad effektivitet.

LOV reglerar vad som galler nar en upphandlande myndighet infor
valfrihetssystem. Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet for LOV.

Tilldampning av LOV i kommunerna

Kommunen kan tillimpa LOV for i stort sett alla sina uppgifter och
tjanster inom socialtjanstomradet inklusive insatser enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

Tillampning av LOV i kommunerna &r frivillig. Lagen stéller krav
pa att kommunen utformar valfrihetssystem enligt de grundlag-
gande EU-rattsliga principerna om proportionalitet, icke-diskri-
minering, likabehandling, 6ppenhet och 6msesidigt erkannande.

Kommunerna erbjuder sina invanare de tjanster som omfattas av
LOV till samma avgift, oavsett om de véljer en extern utférare eller
kommunens egenregi.

Det forekommer att kommuner som konkurrensutsatter verksam-
het genom inforande av valfrihetssystem dven har verksamheter
som ar konkurrensutsatta enligt LOU. Det kan bland annat bero pa
att alla verksamheter inte lampar sig for valfrihetssystem. Det kan
ocksa bero pa att avtalstiden for tidigare upphandlingar enligt LOU
annu inte 16pt ut.
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Viktiga aktorer och deras roller inom valfrihetssystemet

Nar kommuner tillaimpar LOV ar det framst tre aktorer som sam-
spelar och interagerar med varandra: kommunen i egenskap av
bestillare och huvudman, brukarna och utférarna. Runt dessa tre
huvudaktorer finns en rad myndigheter med ansvar for bland
annat tillsyn och reglering, samt andra intressenter. Vi beskriver
samspelet mellan de tre huvudaktorerna i en relations- och analys-
modell i rapportens bilaga 3.

2.2 Valfrihetssystemens utbredning

I september 2012 hade 151 kommuner annonserat minst ett forfrag-
ningsunderlag pa Valfrihetswebben. Kommunerna Stockholms
stad, Sollentuna, Nacka och Taby hade fem eller fler
valfrihetssystem medan en majoritet av LOV-kommunerna endast
hade ett valfrihetssystem.

Tabell 1 Fler dn hilften av Sveriges kommuner har annonserat
minst ett forfraigningsunderlag pa Valfrihetswebben

Antal valfrihetssystem Antal kommuner Andel
Ett valfrihetssystem 107 37 %
Tva eller flera valfrihetssystem 44 15 %
Kommuner utan nagot 139 48 %
valfrihetssystem

Summa 290 100 %

Kaélla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas forfragningsunderlag i september 2012.
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Hemtjanst ar det vanligaste valfrihetssystemet

Sveriges kommuner och landsting (SKL) framhaller att hemtjansten
ar ett bra omrade att borja med nar kommunerna bestimmer sig for
att tillampa LOV. Hemtjanst har forhallandevis laga intradeshinder,
vilket gor att det ar relativt enkelt att f4 igdng dessa system.>

Tabell 2 visar de vanligaste forfragningsunderlagen i kommunernas
valfrihetssystem.

Tabell 2 Flest forfragningsunderlag inom hemtjinsten
Valfrihetssystem Antal forfragningsunderlag
Hemtjé\nst6 157
Daglig verksamhet 20
Familjeragivning 12
Avldsning och ledsagning 10
Sarskilt boende for aldre 5
Boendestdd 5
Dagverksamhet 4
Ovrigt 17
Summa 230

Kalla: Valfrihetswebben och Konkurrensverkets genomgang av kommunernas forfragnings-
underlag i september 2012.

5 Sveriges Kommuner och Landsting (2009b).

¢ Med hemtjanst omfattas serviceinsatser, personlig omvéardnad och hemsjukvard. Observera
att en kommun kan ha ett eller flera olika forfragningsunderlag fér hemtjanst.
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Over 100 externa utférare inom familjeradgivning

Elva kommuner tillimpar valfrihet for familjerddgivning och det
finns 111 externa utforare. Valfrihetssystem for daglig verksamhet
finns i tolv kommuner med totalt 66 utforare. Valfrihetssystem for
sarskilt boende for dldre finns i fem kommuner med 41 utforare.

Tabell 3 Familjerddgivning dr det nist storsta valfrihetssystemet
sett till antal externa utférare

Valfrihetssystem Antal godkidnda
externa utforare
Hemtjanst’ 893
Familjeradgivning 111
Avlésning och ledsagning 109
Daglig verksamhet 66
Sarskilt boende for aldre 41
Dagverksamhet 20
Boendestod 17

Kaélla: Konkurrensverkets genomgéng av kommunernas webbplatser 2011.
Service och omvardnad ar vanligast inom hemtjansten

Kommunerna lagger olika insatser i begreppet hemtjanst. I vissa
kommuner ingér personlig omvardnad, boendestdd, avldsning och
ledsagning medan andra kommuner endast inkluderar service-
insatser. I manga kommuner ingar dven delegerad halso- och sjuk-
vard i begreppet hemtjanst.

Vanligast ar att bade serviceinsatser och omvardnad ingar i forfrag-
ningsunderlagen for hemtjéanst.

7 Det finns 499 godkdnda externa utférare men vissa har verksamhet i flera kommuner.
Summan 893 avser det totala antalet kommunavtal f6r de 499 externa utforarna.
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De externa utforarna blir fler och halften av alla brukare
omfattas av valfrihet

I takt med att fler kommuner infor valfrihetssystem 6kar ocksa
antalet externa utforare. Antalet externa utforare har 6kat sedan
2008.

I slutet av 2011 fanns det inom hemtjansten totalt 893 kommunavtal
med 499 godkdnda externa utforare och 88 375 brukare i kommu-
nernas valfrihetssystem.®

Tabell 4 Fler utforare och brukare omfattas av valfrihetssystem
inom hemtjansten

2009 2010 2011
Antal kommuner med 32 66 94
valfrinetssystem i drift
Antal avtal med god- 487 667 893
kadnda externa utforare
Antal brukare i hem- 48 411 68 495 88 375

tjanst ordinart boende

Kaélla: Antal kommuner med valfrihetssystem i drift enligt data fran Socialstyrelsen, antal
godkinda utféraravtal enligt Konkurrensverkets genomgang av Valfrihetswebben och
kommunernas webbplatser, antal brukare enligt Socialstyrelsen (2010b), (2012c), (2012d).

8 Socialstyrelsen (2011c) med bearbetning av Konkurrensverket.
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2.3  Stor spridning i andel externa utférare

Konkurrensverket har djupstuderat tio kommuner avseende hem-
tjanst. For att fa ett balanserat urval valde vi ut kommuner med
skillnader i politisk majoritet, socioekonomi, befolkningsunderlag,
geografi och villkor i férfragningsunderlagen.

De tio urvalskommunerna har valt att tillampa LOV i olika omfatt-
ning, och externa hemtjanstutforare har etablerat sig i olika
utstrackning. I tabell 5 framgar urvalskommunernas totala antal
annonserade forfragningsunderlag, de externa utférarnas andel av
totalt debiterade hemtjansttimmar, antal externa hemtjanstutforare
och antal associationsformer i augusti 2012.

Tabell 5 Stor spridning i urvalskommunerna
Kommun Totalt antal Externa Antal externa Antal
forfragnings utférares andel utforare associations-
underlag av totala hem- inom former inom
tjansttimmar  hemtjansten hemtjansten
Falun 1 13 % 4 2
Haninge 1 44 % 30 4
Lerum 1 10 % 2
Nykoping 1 55 % 13 4
Ovanaker 1 0 % 1
Staffanstorp 1 100 % 2
Taby 8 100 % 20 3
Umea 1 32 % 15 4
Vargarda 1 0% 1 2
Vasteras 5 54 % 9 3

Kélla: Valfrihetswebben och Konkurrensverkets insamlade uppgifter fran respektive
kommun avseende augusti manad 2012.
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Begreppet hemtjanst har olika omfattning

I forfragningsunderlaget definierar kommunerna vilka insatser som
ingar i valfrihetssystemen for hemtjanst. De storsta skillnaderna
bland urvalskommunerna géller uppdragets omfattning under
dygnet och vilka insatser som ingdr. S& har definierar urvalskom-
munerna begreppet hemtjanst:

¢  Falu kommun: hemtjanst, omfattande service och ledsagning
(dag- och kvallstid) enligt socialtjanstlagen.

*  Haninge kommun: hemtjanst, omfattande omvérdnad (dag-
och kvallstid) och/eller serviceinsatser (dagtid vardagar) enligt
socialtjanstlagen.

*  Lerums kommun: hemtjanst, omfattande omvardnad och/eller
serviceinsatser samt hemsjukvard (dag- och kvallstid) enligt
socialtjanstlagen.

*  Nykopings kommun: hemtjanst, omfattande omvardnad (dag-
och kvallstid) och/eller serviceinsatser (utfors enligt overens-
kommelse med brukaren) enligt socialtjanstlagen.

. Ovandkers kommun: hemtjanst, omfattande omvardnad och
serviceinsatser (dag- och kvallstid) enligt socialtjanstsagen.

»  Staffanstorps kommun: hemtjanst, omfattande omvardnad
inklusive delegerad hemsjukvard (dag- och kvallstid alla dagar)
och/eller avlosarservice, ledsagarservice och personlig assistent
(kan galla hela dygnet) enligt socialtjanstlagen, eller hemtjéanst,
service dar utforaren kan valja att ata sig nagot eller samtliga
tjanster, stadning, inkdp samt tvatt/kladvard (galler dagtid alla
veckodagar).
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. Taby kommun: hemtjanst, omfattande sdval omvardnad som
service samt avlosning och ledsagarservice (dag- och kvallstid)
enligt socialtjanstlagen.

¢ Umea kommun: hemtjanst, omfattande savdl omvardnad (dag-
och kvillstid) som service (endast dagtid vardagar) eller enbart
serviceuppgifter enligt socialtjanstlagen.

*  Vargarda kommun: hemtjénst, omfattande omvardnad
och/eller serviceinsatser enligt socialtjanstlagen samt
hemsjukvard (dag- och kvillstid).

. Vaisteras stad: hemtjanst, omfattande saval omvardnad som
service (hela dygnet eller dag- och kvillstid) enligt socialtjanst-
lagen, avlosning och avlosarservice enligt socialtjanstlagen,
ledsagarservice och avldsarservice enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), samt hemsjukvard
endast for de utforare som d@ven uppfyller forfragningsunder-
laget for hemtjanst, avlosning och ledsagning (dag- och kvall).

2.4  Okad andel hemtjanst for externa utforare

De externa utférarnas andel av rikets totalt beviljade hemtjanst-
timmar har 6kat sedan 2009 och uppgick till 20 procent i slutet av
2011. Det finns en trend att de externa utférarnas andel okar i
kommuner med valfrihetssystem.

Tabell 6 Okad andel hemtjansttimmar for externa utforare
ArTyp 2008 2009 2010 2011
Externa utférares andel 16 % 17 % 19 % 20 %

av beviljad hemtjanst

Kalla: Socialstyrelsen (2008), (2009), (2010a), (2011c).
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2.5 Kommunens storlek och politiska majoritet
paverkar valfriheten

70 procent av de kommuner som har infort ett valfrihetssystem
inom hemtjansten ar alliansstyrda, medan 20 procent styrs av
vanstern. De externa utférarna har en storre andel av hemtjansten i
kommuner dar alliansen &r i majoritet jamfort med kommuner med
vansterstyre. I kommuner med blockoverskridande styre ar de
externa utférarnas andel mindre: i genomsnitt 3 procent.’

Tabell 7 Kommuner med valfrihetssystem i drift — hogre andel
hemtjinst for externa utforare i alliansstyrda kommuner

Politisk majoritet Antal kommuner Andel beviljad
hemtjanst till externa
utforare 2011

Alliansstyre 79 37 %
Vansterstyre 23 30 %
Blockoverskridande styre 13 3%

Kaélla: Konkurrensverkets genomgéang av kommunernas webbplatser och forfragnings-
underlag mars 2012, Sveriges Kommuner och Landstings webbplats 2012 f6r kommunernas
politiska majoritet samt Socialstyrelsen (2011c).

87 procent av storstadsfororterna erbjuder valfrihet inom hemtjanst

I'juni 2012 hade 149 kommuner annonserat om valfrihetssystem
inom hemtjansten. Det motsvarar 51 procent av samtliga kommu-
ner. Hogst andel i de olika kommungrupperna har férortskom-
munerna med 87 procent. Lagst andel har glesbygdskommunerna
med 15 procent.

? Indelningen i allians-, vanster- och blockstyre definieras pa Sveriges Kommuner och
Landstings webbplats om politisk majoritet i kommunerna.
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Tabell 8 Storst andel kommuner med valfrihetssystem finns inom
gruppen forortskommuner till storstider och storre stider

Antal nya 2009 2010 2011 2012 Totalt Andel

valfrihetssystem/

Kommungrupp

Foérortskommuner till 12 14 2 5 33 87 %

storstader

(totalt 38 kommuner)

Storre stader (31) 15 6 2 0 23 74 %

Kommuner i téatbefolkad 2 6 6 5 19 54 %

region (35)

Foérortskommuner till 2 3 4 2 11 50 %

storre stader (22)

Turism- och besoks- 1 3 2 3 9 45 %

naringskommuner (20)

Kommuner i 0 3 2 2 7 44 %

glesbefolkad region (16)

Varuproducerande 0 6 8 8 22 41 %

kommuner (54)

Pendlingskommuner (51) 1 7 4 9 21 41 %

Storstader (3) 1 0 0 0 1 33 %

Glesbygdskommuner (20) 0 3 0 0 3 15 %

Totalt (290) 34 51 30 34 149 51 %

Kaélla: Konkurrensverkets bearbetning av Valfrihetswebben och data fran Socialstyrelsen
juni 2012, kommungruppsindelning enligt Sveriges Kommuner och Landstings webbplats

2012.
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Stora skillnader mellan kommungrupper i externa utférares
andel av hemtjanst

I varuproducerande kommuner med valfrihetssystem hade de
externa utforarna endast en procent av totalt antal beviljade hem-
tjansttimmar i oktober 2011.1° Det kan jamfdras med storstidernas
forortskommuner och storre stader, dar de externa utforarnas andel
uppgick till i genomsnitt 31 respektive 22 procent av den beviljade
hemtjansten.

I Stockholm var andelen for de externa utférarna 64 procent.
Stockholm &r den enda av Sveriges tre storstdder som infort
valfrihetssystem inom hemtjansten.

Tabell 9 Hogst andel extern hemtjénst i Stockholm,
forortskommuner till storstider och storre stider
Kommungrupp Andel beviljad hemtjéanst till
externa utfoérare 2011

Storstad (Stockholm) 64 %
Foérortskommuner till storstader 31 %

Storre stader 22 %
Glesbygdskommuner 18 %
Turism- och besdksnaringskommuner 14 %
Kommuner i tdtbefolkad region 8 %
Pendlingskommuner 7%
Kommuner i glesbefolkad region 6 %
Forortskommuner till stérre stader 6 %
Varuproducerande kommuner 1%

Kaélla: Kommungruppsindelning enligt Sveriges Kommuner och Landstings webbplats 2012,
Socialstyrelsen (2011c) med bearbetning av Konkurrensverket.

10 Med varuproducerande kommun avses en kommun dér 34 procent eller mer av natt-
befolkningen mellan 16 och 64 ar ar sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och
miljo samt byggverksamhet (Sveriges Kommuner och Landstings webbplats 2012).
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2.6 Valfrihetssystem for sarskilt boende

Fem av landets kommuner har beslutat att upphandla platser pa
sarskilt boende enligt LOV. Det handlar om somatisk specialistvard
och gruppboenden for personer med demenssjukdom. Fyra av
dessa kommuner finns i Stockholm 1an: Nacka, Stockholms stad,
Liding6 och Upplands Vasby. Den femte kommunen ar Upp-
vidinge.!!

Kosystemen fungerar olika i de fem kommunerna. I en kommun
kan invanarna stélla sig i ko och rangordna valet inom ett begransat
antal boenden. I fyra kommuner kan invanarna stalla sig i ko till
samtliga boenden. Oavsett kosystem uppger samtliga kommuner
att de alltid kan erbjuda brukarna plats pa ett boende inom tre
manader. Brukarna kan i samtliga kommuner behalla sina koplatser
efter att de blivit erbjudna plats pa ett boende, men omval och flytt
férekommer i liten grad.

Privat sarskilt boende har flera olika avtal med flera kommuner

Vi kan konstatera att ett antal privata boenden, férutom LOV-avtal,
aven har LOU-avtal for ett bestamt antal platser. Detta avtal har de
antingen med samma eller ytterligare en eller flera kommuner.
Utover dessa avtal har de privata boendena egna kosystem. Flera
privata boenden har dven egna avtal med kommuner. Dessa boen-
den upprattar kommunen da brukarens hemkommun eller de
boenden som kommunen har avtal med saknar en specifik medi-
cinsk kompentens. De kan ockséd upprattas om det finns starka
specifika onskemal hos brukaren eller anhoriga.

11 Fem kommuner hade annonserat LOV inom sarskilt boende pa Valfrihetswebben per den
2012-08-31.



46

3  Etableringsmajligheter

I detta kapitel redogor vi for hur kommunernas inférande av
valfrihetssystem pa olika satt paverkar de externa utforarnas
etableringsmdajligheter. Vi behandlar prissattning av hemtjanst,
ersattningsnivder och ersattningsmodeller, icke-valet, kommun-
samarbeten samt forfrdgningsunderlagens utformning. Vi anser att
dessa faktorer spelar en betydande roll for de externa utforarnas
etableringsmdajligheter.

Att vara forst pa marknaden ar en fordel

First mover advantage (FMA) innebér fordelen for en aktor med att
vara forst ut pa en marknad (Golder and Tellis 1993).12 Enligt
Golder & Tellis ar tidpunkten for marknadsintrade avgorande for
foretagets Overlevnad och framgang. Fordelen kan bestd av exem-
pelvis unika resurser eller en image att vara pionjar.

Konkurrensverket kan konstatera att kommunernas egenregi har
FMA framst genom att de sedan lange &r etablerade pa marknaden
och ddrmed har ett vdlkant varumarke hos brukarna. Det finns dér-
for en barridr, customer switching costs's, for nya externa utforare att
skaffa brukare. For tjanster som utfors av kommunerna kan det
darfor kravas valdigt mycket for att brukarna ska overvéaga att
lamna egenregin till forman for en extern utforare, i synnerhet nar
det handlar om tjanster som bygger pa personliga relationer. Pa sa
satt har en varumadrkeslojalitet uppstatt bland brukarna. Externa
utforare maste visa upp en overlagsen produkt eller marknadsfora

12 Golder and Tellis (1993) page 58.
13 Lieberman and Montgomery (1988) pages 41-58.
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den béttre an first mover, vilket i det har fallet ar kommunens
egenregi.

Marknaden for hemtjanst kan definieras som en ryktesmarknad

En viktig informationskalla for brukare vid val av utforare ar familj,
vanner och bekanta. Manga brukare som skaffar sig information om
utforarna genom dem. Detta bekréftas i de intervjuer som Kon-
kurrensverket genomfort med brukare i de tio urvalskommunerna.
Rykten om utférarnas kvalitet spelar darfor stor roll vid valet,
eftersom priset fOr tjansten dr detsamma for brukaren oavsett vem
som utfor tjansten.

En jamforelse kan goras med marknaden for tandvard. Prissatt-
ningen dr i och for sig fri men {f6r de personer som kommer upp
over hogsta nivan i hogkostnadsskyddet finns egentligen ingen
priskénslighet kvar. Valet av tandlakare blir darfor en kvalitetsfraga
dar rykten spelar en stor roll.

3.1 Egenregins kostnader grund for prissattning av
tjansten

Regeringens proposition Lagen om valfrihetssystem

Enligt prop. 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem &r det viktigt att den
upphandlade myndigheten prissatter tjansten ratt. Utgangspunkten
bor vara att de externa utforarna ska fa samma ersattning som
egenregiverksamheten. Pa det viset uppstar konkurrensneutralitet
mellan de tva. For att kunna prissatta tjansten ratt ar det viktigt att
rakna ut de faktiska kostnaderna for egenregiverksamheten.
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Enligt propositionen ar det viktigt att inte Over- eller underprissatta
tjansten. Vid Overprissattning riskerar de externa utforarna en for-
man som strider mot EU:s statsstodsregler. Det ar dannu viktigare att
inte underprissatta tjansten, eftersom detta riskerar sjdlva egen-
regiverksamhetens existens, och @ven méangfalden och kvaliteten.

Av propositionen framgar att om en upphandlande myndighet
trots rationaliseringar och effektivisering av egenregin inte klarar
av att producera insatser med samma ersittningsniva som de
externa utforarna, kan det vara en indikator pa att tjansten ar for
lagt prissatt. Men det dr ocksa viktigt att komma ihag att egenregi-
verksamheten kan bli dyrare dn de externa utférarnas verksamhet
eftersom kommunens yttersta ansvar for alla brukare kan medféra
hogre genomsnittliga kostnader.

Slutligen konstateras i propositionen att om inga eller endast ett
fatal utforare ar intresserade av att delta i valfrihetssystemet, kan
det vara en indikator pa att prislappen ar for lagt satt.

Varierande ersattningsnivaer

Konkurrensverket anser att en 6ppen redovisning av kommunens
prissattning bor gora det lattare for en potentiell utforare att
beddma om ersdttningsnivan ar rimlig. Detta underlattar sedan
beslutet att etablera sig som utforare i valfrihetssystemet.

Ersattningsnivderna for hemtjanst varierar kraftigt i landets
kommuner. Genomsnittet {6r omvardnad 2012 uppgar till
352 kronor per timme men spridningen ligger mellan 258 och
428 kronor per timme.!

14 Sveriges Kommuner och Landsting (2012a).
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For att kunna jamfora ersattningsnivaer behovs kannedom om
ersiattningsmodellernas utformning, som ersattning for beviljad tid,
utford tid eller annat prestationsmatt. Ersattningsniva per timme
kan sannolikt bara jamforas mellan kommuner med samma ersatt-
ningsmodell och liknande kostnadsstruktur. Vid erséttning for
utford tid finns dessutom skillnader mellan kommuner med manu-
ell tidrapportering och kommuner med elektronisk rapportering.

En viktig del i kommunernas férberedelser infor tillampning av
LOV ér faststallande av ersattningsmodell och ersattningsniva. I de
tio urvalskommunerna har Konkurrensverket tagit del av sjalv-
kostnadskalkyler for egenregins hemtjanstutforare. Dessa sjdlv-
kostnadskalkyler har legat till grund for prissattning. Kalkylerna
foljer i allt vasentligt den kalkylmall som utarbetats av SKL.%

I samtliga sjdlvkostnadskalkyler som Konkurrensverket tagit del av
ar hemtjanstpersonalens 16n och l6nebikostnader den storsta kost-
nadsposten. Personalens kostnader ar fordelade pa olika tidsmatt
for att fa en timkostnad fordelad pa bland annat anstéllningstid,
arbetad tid och utford tid hos brukare.

For att berakna personalkostnaden per timme maste kommunen
aven berdkna kostnaden for kringtid. Kringtid ar personaltid som
inte ar debiterbar tid i valfrihetssystemen. Sddan tid kan bland
annat besta av gang- och restid, arbetsplatstraffar, moten, kompe-
tensutveckling och dokumentation. Kringtid ar i regel den storsta
kostnadsposten efter de direkta personalkostnaderna, &ven om den
kan variera kraftigt mellan olika kommuner och kommundelar
beroende pa geografiska och andra férhallanden. I urvalskom-
munerna ligger kringtiden i ett spann mellan 10-40 procent av
arbetstiden.

15 Sveriges Kommuner och Landsting (2009a).
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For att erhalla total sjdlvkostnad berdknar kommunerna férutom
direkta personalkostnader och kringtid dven ovriga kostnader.
Dessa 0vriga kostnader innefattar arbetsledning, bilar, lokaler och
annan overhead.

Efter vara besok i de tio urvalskommunerna bedomer vi att kom-
muner med valfrihetssystem enligt LOV bor ha goda forutsatt-
ningar att sarredovisa kostnader och intékter for den egen-
producerade hemtjanstverksamheten inom valfrihetssystemet.
Bedomningen styrks av att atta av urvalskommunerna har kunnat
lamna sarredovisning i form av efterkalkyler for egenregins
kostnader och intakter.

Kommunernas berdkning av egenregins sjalvkostnad for hem-
tjansten askadliggor vi med tva exempel fran urvalskommunerna
och ett exempel fran ett forfragningsunderlag som har annonserats
via Valfrihetswebben.'®

16 Melleruds kommuns forfragningsunderlag pa www.valfrihetswebben.se den 26 oktober 2012.


http://www.valfrihetswebben/
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Tabell 10 Tre kommuners berikning av ersdttningsniva for
omvardnad inom hemtjinsten
Kommun A Omvardnad
Direkta I6nekostnader
Méanadslon 19 992,00
Heltidsmatt per vecka 37 tim
Arbetstid per manad 4,3*37= 161 tim
Lénekostnad per arbetstimme 124
OB-ersattning 2 437 kr 2 437,00
Sjukers timlon*1,0 % 1
Semesterdagstillagg timlén*0,6 % 1
Semesterkostnad timlén*11,0 % 13
PO-tillagg, timlén*39,23 % 55
Summa lonekostnader arbetstid kr/timme 194
Kringtid
Summa kringtid 25 % kr/timme 65
Ovriga kostnader
Administration och ledning 7,0 % 18
Drift 3,0 % 8
Ovriga kostnader 52 % 13
Summa o6vriga kostnader 39
Total kostnad per timme 298
Tillagg for OB
Dag 0
Kvall 26
Natt 52
Helg/storhelg 63
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Tabell 10 Tre kommuners berikning av ersdttningsniva for
omvardnad inom hemtjdnsten, forts

Kommun B Omvardnad
Direkta I6nekostnader

Manadsl|6n dag 20 020 67
Manadslon kvall 20 130 20
Timanstallda 100 kr/h 20
OB-tillagg 11
Semesterdagstillagg 1,60 % 2
PO-tillagg 41,70 % 54
Summa lonekostnad per timme 185
Franvaro och kringtid

Timmar per vecka 38,75

Veckor/ar 52

Summa avléningstimmar 2015 tim

Avgar:

Semester -209 tim 30
Sjukdom -47 tim 5
Kompetensutv o dyl. -54 tim 8
Summa arbetstimmar 1705 tim

Avgar:

Kringtid i form av férberedelse, rapportering,

restid, delegeringsmottagning, dokumentation -426 tim 62
Summa utférda/debiterbara timmar 1279 tim

Summa kostnad franvaro och kringtid 105
Omkostnader:

Lokaler 4 000 kr/ar 3
Arbetsledning/Adm. 8 000 kr/ar 6
Resor 4000 kr/ar 3
Kompetensutveckling 5 000 kr/ar 4
Datorer, telefon, kontorsmtrl. 3 000 kr/ar 2
Personlig skyddsutrustning 2 000 kr/ar 2
Summa omkostnader 26 000 kr/ar 39
Total ersattning per utford timme omvardnad 310
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Tabell 10 Tre kommuners berikning av ersdttningsniva for
omvardnad inom hemtjdnsten, forts
Kommun C Omvardnad
Direkta I6nekostnader
Manadslon 21 593,00
Beraknad I6nedkning 2011 2,23% 480,66
Semesterdagtillagg 1,65% 356,28
OB-ersattning 2 437 kr 2 437,00
Semester-/sjukvikarier 13% 2 915,89
Summa 27 782,84
PO-palagg 36,13% 10 037,53
Totalt kr/manad 37 820,37
(37-bas)
Kr/timme 234,91
Kringtid 66,15
Restid, planering, utbildning mm
Effektivitet (OB-erséattning) 70% 30,00%
Ledning och administration 26,42
Enhetschef 5,25
Verksamhetssamordnare 16,79
Lénehandlaggare 0,00
Overhead 2% 4,38
Avser gemensam administration
inom enheten, aldreomsorgen,
forvaltning och stadshuset
Exkl. OB-ersattning
Ovriga kostnader 31,95
Lokalkostnad 5,43
Utbildning 0,94
Leasingbilar 16,37
Ovrigt 9,21
TOTALT TIMPRIS KR 359,42
Extern utférare momskompensation 6% 380,99
Tillkommande ersattning landsbygd 23,49
Extern utférare momskompensation 6% 24,90
TOTALT inkl. landsbygdstillagg 382,91
Extern utférare momskompensation 6% 405,89
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De tre redovisade sjdlkostnadskalkylerna dr exempel pa en 6ppen
redovisning av underlaget fOr prissattning av tjansten.

Med inférande av LOV fordndras kommunens ekonomimodell

Fore ett inféorande av valfrihetssystem kan kommunerna fokusera
pa att tillhandahalla maximalt med hemtjanst utifran en given
kostnadsbudget. Genom att infora valfrihetssystem 6kar kommu-
nerna behovet av att folja upp egenregins kostnader pa detaljniva.
Vid sidan om traditionell kostnadsuppfoljning gentemot budget
stdlls kostnaderna mot de intdkter som tillfaller egenregin, enligt
den faststédllda ersattningsnivan.

Ett sdtt att f0lja det ekonomiska resultatet for egenregins verksam
het ar att bilda en resultatenhet, dar begrepp som personalens tid
hos brukare, beliggning, debiteringsgrad och kringtid far en stor
betydelse for resultatet.

Utifran besoken i de tio urvalskommunerna delar Konkurrens-
verket Statskontorets uppfattning att tillampningen av LOV ¢kar
forutsattningarna for kommunerna att fa battre kontroll 6ver
kostnadsutvecklingen for den egenproducerade hemtjansten.!”

3.2 Ersattningsmodell och ersattningsniva paverkar
etablering

Av de kommuner som har infort ett valfrihetssystem under 2011
har 31 procent en ersédttningsmodell som ger ersattning enligt
beviljad tid. Det innebar att utféraren far ett bestaimt antal timmar

17 Statskontoret (2012).
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for att utfora hemtjansten. Med ersattning for beviljad tid blir det
lattare for utforaren att berdkna framtida intakter.

Ersattningsniva for serviceinsatser och omvardnadsinsatser
paverkar antalet externa utférare

Ersattningsnivan varierar ofta mellan serviceinsatser och omvard-
nadsinsatser. Det skiljer sig ocksa at mellan kommunerna. I tabell
11 framgar hur ersittningsnivaerna skiljer sig at mellan de kommu-
ner som ingar i regressionsanalysen.

Tabell 11 Ersittningsnivderna skiljer sig mellan dren och mellan
insatserna
Insats 2011 2012
Medel Min — Max Medel Min — Max
Service 299 (215)-(385) 307 (227)-(390)
Omvardnad 333 (253)-(437) 352 (258)-(428)

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting (2011b), (2012a).

Resultaten fran regressionsanalysen visar ett positivt samband
mellan ersattningsnivan for omvardnadsinsatser och antal externa
utforare. Daremot framtrader ett negativt samband mellan ersatt-
ningsnivan for serviceinsatser och antalet externa utférare. Det
innebar att forhallandevis fler externa utforare etablerar sig i
kommuner dar ersattningsnivan for omvardnadsinsatser ar hog.

Stora skillnader i ersattningsnivaer och varierande
ersattningsmodeller

Alla externa utforare som Konkurrensverket har intervjuat i de tio
urvalskommunerna uppger att det ar svart att ga runt inom hem-
tjansten pa nuvarande ersattningsniva. Framfor allt gdller det
kommuner med ersattning for utford tid. De vanligaste kostna-
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derna som inte tacks av ersattningen dr administration, bomkor-
ningar och dubbelbemanning. I ett par kommuner papekar
utforarna att kostnader for parkering ar en stor utgiftspost som
ersattningen inte tacker.

Flera utforare hdavdar att upprakningar av ersattningsnivaerna
uteblir och att ersattningsmodeller forandras till det samre. Det gor
att ersattningen inte langre tacker samtliga kostnader sasom restid,
bomtider eller I6ne6kningar. Nagra utforare hdavdar att de inte
skulle ga in i systemet idag med nuvarande ersattningsnivaer.

Fyra av de tio urvalskommunerna har hdjt ersattningsnivan for
serviceinsatser under 2012. Kommunen som hgjt mest ar Falun med
tre procent. Fyra kommuner har hdjt ersattningsnivan f6r omsorgs-
insatser. Staffanstorp ar den kommun som har sankt respektive hojt
ersittningsnivderna mest, medan Nykoping, Haninge, Ovandker
och Vargarda har oforandrade erséttningsnivaer. Falun har fran
2012 inte langre ett valfrihetssystem for omsorgsinsatser.
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Tabell 12 Hilften av urvalskommunerna har dndrat ersdttnings-
nivaerna fran 2011 till 2012
Kommun Service Omsorg Forandring Foérandring
2011 2011 service 2012 omsorg 2012

Falun 270 387 3% 0 %
Haninge 215 321 0% 0%
Lerum 343 343 -4 % -4%
Nykoping 299 365 0 % 0 %
Ovanaker 371 371 0% 0 %
Staffanstorp 285 336 -8 % 4%
Taby 265 300 2% 2%
Umea 253 253 2% 2%
Vargarda 317 337 0% 0 %
Vasteras 346 346 2% 2%

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting (2011b), (2012a).

En flora av ersattningssystem

Att det finns flera olika ersattningssystem i kommunerna bekréftar
en genomgang bland de tio urvalskommunerna. Férutom att
kommunerna kan utge betalning for beviljad tid, utford tid eller
annan prestation, finns en mangd undantag i form av avdrag och

tillagg.
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Tabell 13 Skillnader i ersdttningsmodell och ersittningsnivaeri ett

antal kommuner

Extern omvardnad

erad/elektroniskt
(kr/tim)

uppmatt tid
Egenregi service

Manuellt rapport-
(kr/tim)

Extern service

Beviljad/
utford tid
(kr/tim)

Kommun

Egenregi omvardnad

(kr/tim)

Avdrag, tilligg och
Gvrigt

S
ol
Qi
a

Ovanaker Elektronisk  371/381 360/370 371/381

360/370

Avdrag: Vid oplanerad
franvaro utgar ersattning de
tre forsta dagarna

Tillagg: 9,70 kr/tim resp.
10,00 kr/tim tillagg i
ytteromraden

Ovrigt: Momskompensation
3 %. Utférare maste erbjuda
bade service och
omvardnad.

Vargarda Utférd Manuell 317/345 318/345 337/367 338/367

Avdrag: Vid oplanerad
franvaro utgar ersattning de
fem forsta dagarna

Tillagg: Den lagre ersatt-
ningen i tatort och den hdgre
i landsbygd

Ovrigt:

Momskompensation 0 %.

Falun Utférd  Elektronisk 277/317 277/317 397

397

Avdrag: Vid oplanerad
franvaro utgar ersattning de
tre forsta dagarna

Tillagg: Den lagre ersatt-
ningen i tatort och den hégre
i landsbygd

Ovrigt:

Momskompensation 0 %.

Haninge Utford Manuell 215/227 215/227 321

321

Avdrag: Vid oplanerad
franvaro till f6ljd av dédsfall
eller akut sjukdom utgar
ersattning de fem forsta
dagarna.

Tillagg: Om uppdraget
avser bade service och
omsorg ar ersattningen for
service 227 kr. Tillagg med
100 kr for insatser pa dar
utan landférbindelse och
Musko.

Ovrigt:
Momskompensation 0 %.

Kaélla: Kommunernas forfragningsunderlag 2012.
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3.3 Egenregin ar det vanligaste icke-valsalternativet

Ett valfrihetssystem bygger pa att brukaren har majlighet att valja
utforare, men ocksa att den kan avsta fran att gora ett val. Kommu-
nerna maste erbjuda ett icke-val som tilldelas brukare som avstar
fran att valja.'s

For att kartlagga icke-valsalternativen har Konkurrensverket gatt
igenom 146 kommuners forfragningsunderlag for valfrihetssystem
inom hemtjanst.

I de 146 kommunerna ar det vanligast att ha egenregin som icke-
valsalternativ. Andelen kommuner som fordelar icke-valet till
egenregin har minskat mellan dren 2010 och 2012, fran 61 procent
till 54 procent. Under samma period har turordningslistor blivit allt
vanligare. Andelen kommuner som férdelar icke-valet via turord-
ning har okat fran 28 procent till 38 procent.

Tabell 14 Egenregin det vanligaste icke-valsalternativet

Icke-valsalternativ Antal Antal Antal Andel
kommuner kommuner kommuner 2012

2010 2011 2012

Egenregi 43 67 79 54 %

Turordning 20 42 55 38 %

Annan princip 8 7 12 8 %

eller LOU

Summa 71 116 146 100 %

Kalla: Konkurrensverkets genomgang av valfrihetswebben oktober 2012.

18] enlighet med kommunens huvudansvar ska alla brukare fa den hjalp och det stod som
behovs enligt socialtjanstlagen, SOU 2008:15, s 97.
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I sju av de tio urvalskommunerna utgor egenregin icke-valsalter-
nativet. Tva kommuner har beslutat att icke-valsbrukarna tilldelas
hemtjanstutforare enligt en faststalld turordning. En kommun har
tva separata forfragningsunderlag, ett for service och ett for
omvardnad/hemsjukvard. I icke-valet for serviceinsatser tilldelar
kommunen brukarna den utforare som fatt bast resultat i fore-
gaende ars brukarundersokning. Icke-valet for omvardnad och
hemsjukvard dr daremot upphandlat via LOU.

Brister i uppdatering av information gallande icke-valet

I sex av 146 kommuner dr malsattningen att 6verga till turordning
ndr valfrihetssystemet dr igdng. Nar detta ska ske i tiden dr annu
oklart. Ytterligare tre kommuner har som malsattning att 6verga till
turordning efter det forsta eller andra aret, under villkoren att det
maste finnas minst en godkand extern utforare.

Konkurrensverket har efter en genomgéang av de sex kommunernas
webbplatser funnit brister i informationen. En av kommunerna har
i sitt forfrdgningsunderlag angivit att icke-valet under det forsta
aret ska vara egenregin, och att det darefter ska 6verga till en tur-
ordningslista. Men Konkurrensverket kan konstatera att enligt den
information som finns pa webbplatsen ar egenregin fortfarande
icke-valet, trots att LOV varit i drifti tva ar.

Icke-valets betydelse for etablering

Halften av de externa utférare som Konkurrensverket har intervjuat
i de tio urvalskommunerna tycker att egenregin som icke-vals-
alternativ ar ett betydande intradeshinder {6r nya utforare. Manga
utforare papekar att det ar valdigt svart att fa brukare i en kommun
dér egenregin har merparten av brukarna samtidigt som den utgor
icke-valet.
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3.4 Turordning som icke-val

Nar Konkurrensverket har intervjuat externa utforare som ar verk-
samma i urvalskommuner med turordning som icke-val, sager
utforarna att de anser systemet vara principiellt bra. En del utforare
menar att kommunernas tillimpning av turordningslisten &r otyd-
ligt formulerad. Utférarna tycker att kommunerna &r daliga pa att
informera om hur turordningslistan ser ut och hur den fungerar.

For att fa ett storre underlag dn de tio urvalskommunerna har vi
valt att studera 55 forfragningsunderlag for icke-val enligt tur-
ordning."” P4 detta sitt har vi kunnat kartlagga utformningen och
tillampningen av turordningssystemen. Vi har ocksa studerat hur
informationen presenteras i kommunernas forfragningsunderlag.

Flera varianter av turordning

Konkurrensverkets kartliggning av turordningssystemen ger en
splittrad bild. Av 55 forfragningsunderlag saknar 13 information
om vad turordningssystemet innebar. Information som i varierande
omfattning framgar i ovriga 42 forfragningsunderlag ar:

*  Om det dr obligatoriskt eller valfritt att inga.

e  Tidsperioder for icke-valets fordelning pa utforare.

¢ Listans utformning.

*  Vad som galler for nya, godkanda utforare.

19 Kommuner med turordning som icke-val enligt Konkurrensverkets genomgang av
Valfrihetswebben oktober 2012.
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Olika satt att utforma turordningslistan

I de 55 kommuner som tillampar turordning finns olika modeller
for hur turordningslistan ser ut som framgar av tabell 15.

Tabell 15 Turordningslistans utformning
Utformningsprincip Antal kommuner Andel (%)
Bokstavsordning 6 11 %
Datum fér godkannande 8 14 %
Nyckelkodsomrade® 16 29 %
Hela kommunen 2 4%
Per insats 7 13 %
Ovriga 3 5%
Ingen information 13 24 %
Summa 55 100 %

Kélla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas forfragningsunderlag 2012.
Obligatoriskt eller valfritt att inga i turordningssystemet

Utférarnas deltagande eller icke-deltagande i turordningssystemet
varierar. I 18 av de 55 kommunerna finns information i forfrag-
ningsunderlagen, och det gar att urskilja tre olika principer:

¢ Principen om ett obligatoriskt deltagande for samtliga
godkdnda externa utforare.

¢ Principen om valfritt deltagande.

*  Principen om att alla externa utforare som inte natt upp till
eller inte angivit nagot kapacitetstak.

20 Nyckelkodsomraden &r avgransade geografiska omraden inom en kommun.



Tabell 16 Olika principer for icke-val vid turordning

Princip for vilka externa Antal kommuner Andel
utférare som ingar pa
turordningslistan

Obligatoriskt 5 9%
Valfritt 5 9%
Kapacitetstak 8 15 %
Ingen uppgift 37 67 %
Summa 55 100 %

Kélla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas forfragningsunderlag 2012.
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Stor variation i de tidsperioder som utférare ar icke-valsalternativ pa

turordningslistorna

Bland de kommuner som tillimpar turordning finns en variation i
de tidsperioder ndr utférarna ar icke-valsalternativ. Med tidsperiod

menas hur lange en specifik utforare ar forst pa turordningslistan

och darmed utgor det aktuella icke-valsalternativet:

I en kommun innebar turordningen att utforare tilldelas brukare av
kommunen enligt ett rullande schema. I en annan kommun &r tids-

perioden for icke-val en vecka for varje utforare. I tio kommuner
géller tilldelningen av icke-valsbrukare i en till tre manader. I tva

kommuner géller tilldelningen av icke-valsbrukare fran fyra mana-

der och upp till ett halvt ar.
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Tabell 17 Olika tidsperioder for utférarna som icke-val

Tidsperiod Antal kommuner Andel
1 brukare per utférare 1 2%
1 vecka per utférare 1 2%
1-3 manader per utférare 10 18 %
4-6 manader per utforare 2 4 %
Ingen uppgift 41 74 %
Summa 55 100 %

Kaélla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas forfragningsunderlag 2012.
Nya utférare ingar inte alltid i turordningslistan

Konkurrensverket kan konstatera att kommunernas information i
forfragningsunderlagen om hanteringen av nya externa utforare ar
bristfallig. Endast sju av de 55 kommunerna redogor f6r hur nya
utforare ska hanteras. I fem kommuner placeras en ny utforare sist
pa turordningslistan. I tva kommuner tar det tid innan en ny
utforare ingar i turordningssystemet.

I en kommun leder varje godkdnnande av ny utforare till en revi-
dering av turordningslistan i bokstavsordning. Denna @ndring
trader i kraft vid andra manadsskiftet efter det att det nya avtalet
upprattats. En annan kommun faststéller turordningslistan endast
en gang per ar, och den géller sedan for hela det kommande aret.

Kommunernas turordningslistor ar otillgangliga

Konkurrensverket gjorde i oktober 2012 en genomgang av kommu-
nernas webbplatser for att se pa vilket satt information om turord-
ning ar tillganglig.
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Endast sju av de 55 kommunerna hade lagt ut sina turordningslistor
for helaret 2012. Den information som finns pa listorna varierar. Det
som framgar i listorna ar vilken utforare som &r icke-valet per insats
och nyckelkodsomrade, under en specifik tidsperiod.

119 av de 48 kommuner som aterstar ar informationen riktad mot
brukarna. I informationen om valfrihetssystemen framgar att det
finns ett icke-valssystem som innebar turordning. Endast sju av
kommunerna hanvisar brukarna till bistandshandlaggaren anga-
ende icke-valet.

3.5 Ovriga icke-valsalternativ

Totalt elva kommuner har valt att tillampa icke-valsalternativ enligt
andra principer dn egenregi eller turordning. Nagra av dessa kom-
muner tillampar tva eller flera olika icke-valssystem fOr service
respektive omvardnad.

Utforaren med bast kvalitetsresultat blir icke-valsalternativet

Tva kommuner utser den utférare som fatt bast resultat i kommu-
nens kvalitetsuppfoljning till icke-val. I den ena kommunen galler
det endast for serviceinsatser, medan det i den andra kommunen
galler samtliga insatser. Tiden varierar for hur lange utféraren med
bast resultat blir icke-val. I den ena kommunen géller tre manader
och i den andra ett ar.

Forutsattningarna for att utforarna ska fa delta i turordnings-
systemet bygger pa tva saker. For det forsta maste utforaren ha ett
minsta antal brukare. For det andra kréaver systemet att en viss
andel av dessa brukare deltar i kvalitetsuppfoljningen. Skalet till
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detta ar att den enskildas svar ska forbli konfidentiellt i det samlade
resultatet.

Konkurrensverket noterar att utférare med for fa brukare inte kan
delta i ett sadant turordningssystem, eftersom det &r konstruerat
utifran att utféraren maste uppna en viss volym.

Egenregin tar tillfalligt emot akuta brukare

Akuta brukare ar brukare som efter vardplanering skrivs ut fran
sjukhus och som av medicinska skal inte kan forvantas gora ett val.

Socialtjanstlagen reglerar kommunernas ansvar for insatser inom
socialtjansten for dldre och personer med funktionsnedsattning. Av
lagen framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for att de
som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behover.

Tre kommuner tillimpar turordning dar kommunens huvudansvar
understryks. I en av kommunerna innebar det att egenregin blir
utforare om den externa utforare som brukaren valt natt sitt kapaci-
tetstak. I de tva andra kommunerna finns en turordning mellan
samtliga utforare, men egenregin har ett ansvar att ta emot akuta
brukare om den valda utféraren inte har utrymme eller méjlighet
att paborja insatsen i tid. Brukaren ska i sddana fall informeras av
kommunen och erbjudas mdjlighet till omval.

Upphandlat icke-val

I tre kommuner dr icke-valet utférare som kommunen har upp-
handlat enligt LOU. I tva av dessa kommuner ingar bade service-
insatser och omvardnadsinsatser i upphandlingen, medan den
tredje kommunen begransar upphandlingen till att endast omfatta
omvardnad.
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Blandning av flera olika icke-valsalternativ

En kommun tillimpar flera olika ldsningar kopplade till insatsernas
karaktar. Egenregin ar icke-valsalternativet for brukare med bade
omvardnads- och serviceinsatser. Fér brukare med endast service-
insatser tillimpar kommunen en turordning bland samtliga delta-
gande utforare. Nar en brukare som endast har serviceinsatser och
inte har valt utforare overgar till att ocksa ha omvardnadsinsatser,
Overgar samtliga insatser till egenregin om inte brukaren gor ett val.

Tva kommuner tillampar icke-valet enligt tvd huvudprinciper:
kapacitet och nérhet. Det innebar att icke-valet hamnar hos den
utforare som befinner sig narmast brukaren och har kapacitet att
utfora tjansten.

3.6 Kommunsamarbeten efterfragas

Flera externa utforare i de tio urvalskommunerna efterfragar kom-
munsamarbeten nar det galler forfragningsunderlag. Totalt nio av
32 externa utforare som vi har intervjuat vill dven ha nationella

riktlinjer vad galler grundkrav, uppfoljning och ersattningsnivaer.

Skilda villkor i kommunernas forfragningsunderlag gor att det blir
svart for utforarna att veta vilka regler som galler i respektive
kommun. En av de intervjuade utférarna som ar verksam i flera
kommuner uppger att arbetet med att administrera kommunernas
olika dokumentationssystem kraver en heltidsanstalld.

Konkurrensverket har undersokt hur samarbetet fungerat i kommu-
ner som har samverkat vid inforandet av valfrihetssystem. Det
galler dels kommunerna Leksand och Rattvik (LekRatt), dels
kommunerna Mark, Ulricehamn, Svenljunga och Tranemo (Must).
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Det rader blandade asikter bland kommunernas projektledare om
huruvida kommunsamarbetena har paverkat konkurrensforhallan-
dena. Ungefar halften av de intervjuade projektledarna anser att
samarbetet har varit en forutsattning for goda konkurrensfor-
hallanden. Ovriga tycker att samarbetet inte spelat nagon roll, eller
en valdigt liten roll, for konkurrensférhallandena.

Bland fordelarna med kommunsamarbeten pekar projektledarna pa
battre mojligheter for administrativt stod och informationsspridning.

I'januari 2013 konstaterar Konkurrensverket att samtliga sex
kommuner som samarbetat for att infora valfrihetssystem har
godkanda externa utforare.

LekRatt — gemensamt forfragningsunderlag i tva kommuner

Flera kommuner i Sverige uppger att de har anlitat samma utredare
for att utreda mojligheterna till ett valfrihetssystem. Leksand och
Rattvik har gatt ett steg langre och utvecklat ett gemensamt forfrag-
ningsunderlag. Forfragningsunderlaget, LekRatt, innebar att en
utforare kan ansdka om godkannande i en eller bAda kommunerna.
Ersattningsmodell, ersattningsniva, krav och villkor ar likadana i de
bagge kommunerna.

Must — ambitionen var ett gemensamt forfragningsunderlag
i fyra kommuner

Kommunerna Ulricehamn, Svenljunga och Tranemo inledde ett
samarbete for en gemensam utredning kring inférandet av valfri-
hetssystem. Marks kommun kom in i samarbetet nadgot senare.

Projektledarnas tanke var att skapa ett gemensamt forfragnings-
underlag for alla fyra kommuner. Politikerna kunde dock inte enas
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om detta, vilket ledde till att uppdragets omfattning i form av
insatser, it- och verksamhetssystem skiljer sig at mellan kommu-
nerna. Aven tidpunkten for valfrihetssystemens inforande skiljde
mellan kommunerna.

Tabell 18 Skillnader i Must

Mark Ulricehamn Svenljunga Tranemo
Trygghetslarm Ja Ja Nej Nej
Elektronisk Ja Nej Nej Nej
registrering
Inférande 2011 3 kvartalet 3 kvartalet 1 kvartalet 1 kvartalet

Kélla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas forfragningsunderlag 2012.

Tva projektledare anser att det delvis gemensamma forfragnings-
underlaget har varit en forutsattning for goda konkurrens-
forhallanden i de fyra kommunerna. Utan dessa gemensamma
grundforutsattningar skulle kommunerna ha svart att attrahera
externa utforare.

Tva projektledare anser att det nuvarande samarbetet troligen inte
har haft ndgon paverkan pa konkurrensforhallandena.

3.7 Kommunférutsattningar och férfragningsunderlag
paverkar etablering

Konkurrensverket har genomfort statistisk analys i form av
regressionsanalys. Utgangspunkten har varit att prova ett antal
samband mellan dels kommunforutsattningar och forfragnings-
underlag, dels antalet externa utforare i varje kommun. Pa det viset
kan vi fa fram vilka faktorer som kan paverka antalet externa
utforare. I datakorningar har vi anvant statistik insamlad av
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Statistiska
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centralbyran och Tillvaxtverket. Vi har ocksa anvént oss av
statistikuppgifter fran egen datainsamling. Datamaterialet ar fran
aren 2010 och 2011, och tacker in de kommuner som har LOV i drift.
Det betyder att kommunen har annonserat forfrdgningsunderlaget
pa valfrihetswebben, att minst en extern utforare har blivit godkand
och att minst en brukare har valt en extern utforare.

I regressionsanalysen finner vi inget stod for att krav, sdsom
utbildningskrav, krav pa it-system och kvalitet paverkar etable-
ringen av externa utforare.

Fler nya utférare i kommuner som inférde konkurrens innan LOV

Analysen visar att antalet externa utférare som etablerar sig hanger
ihop med om kommunen har konkurrensutsatt hemtjansten fore
inférandet av valfrihet.

Regressionsanalysen visar att det forekommer farre externa utférare
om kommunen historiskt sett haft en stor andel av hemtjanst-
produktionen i egenregi.?!

En mojlig forklaring ar att externa utforare ser en historiskt stor

hemtjanstproduktion i egenregin som ett starkt konkurrenshinder.
Om kommunen daremot har mindre produktion i egenregi sander
det signaler till utférarna att det ar mgojligt att ta marknadsandelar.

Langsammare 6kningstakt av externa utférare i kommuner som
inforde valfrihetssystem 2011

Vilket ar som kommunen valde att infora valfrihetssystemet i hem-
tjansten har betydelse f6r hur manga externa utforare som finns. Av

2! Historiskt innebar i detta fall ett &r fore etableringen har skett.
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de kommuner som har infort ett valfrihetssystem 2009 hade

75 procent externa utforare innan inférandet. Manga av de kommu-
ner som inforde valfrihetssystem tidigt hade darmed redan kun-
skap om konkurrensutsittning. De hade ocksa erfarenhet av att
hantera externa utforare. Var analys visar att de kommuner som
inforde valfrihetssystem 2011 har farre antal externa utforare an de
kommuner som inférde valfrihetssystem 2009.

Befolkningsstrukturen spelar roll for var externa utférare etablerar sig

En stor kundkrets dr formodligen en avgorande faktor for var en ny
utforare valjer att etablera sig. Ju storre kundkrets, desto storre
mojligheter att fa ett brukarunderlag som tacker kostnaderna.
Externa utforare som Konkurrensverket har intervjuat i de tio
urvalskommunerna uppskattar att det kravs i genomsnitt 1500
debiterbara timmar i manaden for att fa verksamheten att bara sig.

Tva studier fran Tillvaxtverket konstaterar att marknadens storlek
paverkar forutsattningarna for intrade. Forklaringen &r att ett stort
kundunderlag minskar riskerna med att starta och driva verk-
samhet.??

I regressionsanalysen finner vi positiva samband mellan antalet
brukare och etableringen av externa utforare. Daremot visar ana-
lysen ett negativt samband mellan andelen dldre i en kommun och
etableringen av externa utforare.

Fler externa utférare etablerar sig i Stockholmsomradet

I analysen valde vi att kontrollera om det finns samband mellan
nyetablering och om kommunen ligger i Stockholms lan. Detta

2 Tillvixtverket (2012f), (2012g).
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skulle kunna bero pa de synergieffekter som foljer av att vara
lokaliserad i Stockholmsomradet. Sddana synergieffekter kan
exempelvis vara narhet till flera valfrihetssystem och ett storre
utbud av arbetskraft.

I analysen finner vi att det paverkar antalet externa utforare positivt
om kommunen ligger i Stockholms lan, jamfort med andra lan.

Just detta samband péapekar Tillvaxtverket i en studie. Dar skriver
de att expansion inom hemtjanst sker genom att locka fler kunder
inom den egna kommunen, men att &ven marknader inom nar-
liggande kommuner &r viktiga for en expansion.

Fler antal sidor i forfragningsunderlaget ger farre externa utférare

Om forfragningsunderlaget ar langt, krangligt och hanvisar till flera
olika kallor kan det vara svart for den potentiella utforaren att till-
godogora sig informationen. Konsekvensen kan dé bli att externa
utfOrare avstar fran att gd in i valfrihetssystemet.

Regressionsanalysen visar att fler an 21 sidor i forfragningsunder-
laget har ett negativt samband med antalet externa utforare.

2 Tillvaxtverket (2012g).
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4  Mangfald

Detta kapitel analyserar i enlighet med uppdraget hur valfrihets-
systemen inom hemtjansten har utvecklats utifran ett utférar-
perspektiv. Utforare dr den som erbjuder tjanster i ett valfrihets-
system. Gruppen bestar bade av kommunens egenregi och externa
utforare.

Med mangfald avser vi utférarnas foérdelning pa olika associations-
former sasom till exempel aktiebolag, enskild firma och kommu-
nens egen regi.

Vi redogor hér for mangfald bland utforarna, deras olika organisa-
tionsformer, samt vad som kdnnetecknar utférarna och deras pro-
filering.

4.1 Utférarnas spridning och organisationsform

Det finns tva antalsuppgifter for de externa utfdrarna. Dels ett lagre
antal som beskriver antalet unika foretag och andra organisationer
som blivit godkénda i minst en valfrihetskommun. Dels ett hogre
antal som beskriver antal avtal som dessa foretag och organisa-
tioner har tecknat med kommunerna. I slutet av 2011 var dessa
siffror 499 respektive 893 stycken.

Det finns flest externa utforare i Stockholms stad, de storre
stiaderna och i fororterna till storstaderna

Totalt 77 procent av kommunernas avtal med externa
hemtjanstutforare, eller totalt 687 stycken, finns antingen i



74

Stockholms stad, en storre stad eller i fororterna till storstiderna.?
Tillsammans innehaller dessa kommuner 74 procent av alla brukare
av hemtjanst inom valfrihetssystemen.

I kommuner som definieras som glesbefolkade kommuner, gles-
bygdskommuner, varuproducerande kommuner eller turism- och
besoksnaringskommuner, finns omkring sju procent av kommu-
nernas avtal med externa utforare. Andelen brukare uppgar till
omkring 12 procent.

Tabell 19 Det finns flest externa hemtjanstutforare i férorterna men
storst brukarunderlag i de storre stiderna

Kommungrupp Antal avtal med Antal brukare i
godkidnda externa hemtjanst ordinart
utforare 2011 boende 2011
Forort till storstad 314 16 451
Storre stad 223 33 656
Storstad (Stockholm) 150 15 293
Tatbefolkad region 61 6 554
Pendling 50 4 029
Forort stérre stad 30 2179
Varuproducerande 24 4 254
Turism- och besbdksnaring 17 3 366
Glesbefolkad 13 1919
Glesbygd 11 674
Totalt 893 88 375

Kélla: Antal kommuner med valfrihetssystem i drift enligt data fran Socialstyrelsen,
kommungruppsindelning enligt Sveriges Kommuner och Landstings webbplats 2012, antal
godkinda utforaravtal enligt Konkurrensverkets genomgang av Valfrihetswebben och
kommunernas webbplatser, antal brukare enligt Socialstyrelsen (2011d).

2 De olika kommungrupperna definieras av Sveriges Kommuner och Landsting och
presenteras i bilaga 1.
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De flesta externa utforare ar verksamma i endast en kommun

I kommunernas valfrihetssystem for hemtjanst dr 386 av 499 externa
utforare verksamma i endast en kommun. Totalt 51 stycken utforare
bedriver verksamhet i tvda kommuner och 31 stycken bedriver verk-
samhet i tre kommuner. Ytterligare 31 utforare har verksamhet i
fyra eller fler kommuner.

Naéstan alla utférare som bedriver verksamhet i fler &n en kommun
ar aktiebolag. Alla stiftelser och fonder, 96 procent av alla
ekonomiska foreningar, 91 procent av de enskilda firmorna och

89 procent av handels- och kommanditbolagen har verksamhet i
endast en kommun.

Tabell 20 Majoriteten av utférarna bedriver verksamhet i endast en
kommun

Antal kommuner/ En Tva Tre > Fyra

Associationsform

Aktiebolag 236 42 24 31

Enskild firma 79 4 4 0

Handelsbolag, 33 2

kommanditbolag

Ekonomiska foreningar 22 1 0 0

Ideella féreningar 0 1 0

Ovriga stiftelser och fonder 6 0 0 0

Information saknas 2 0 0

Totalt 386 51 31 31

Kélla: Antal godkanda utforare enligt Tillvaxtanalys (2012) och Konkurrensverkets
genomgang av Valfrihetswebben och kommunernas webbplatser.
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Halften av utférarna vill expandera sin verksamhet inom den
befintliga kommunen

Av de externa utforare i de tio urvalskommunerna som har svarat
pa Konkurrensverkets frageformuldr, uppger ungefar halften att de
vill expandera inom den kommun som de &r etablerade i. Totalt

60 procent uppger att de vill expandera sin verksamhet till en
annan kommun.

Tillvaxtverket uppger att runt hélften av omsorgsforetagen vill
utoka verksamheten i den befintliga kommunen, eller utoka till fler
kommuner. 25 procent vill bade utoka verksamheten i den kom-
mun de for narvarande dr verksamma i och expandera till en ny
kommun. De som inte vill utdka sin verksamhet utgor 14 procent.?

Nastan halften av utférarna inom hemtjansten har startat efter 2009

Av de externa utforare som vi har uppgifter om nar det galler antal
verksamhetsar — totalt 384 stycken — har ungefar halften startats
efter 2009, samma ar som LOV infordes. Totalt har minst 340 utfo-
rare tillkommit sedan borjan pa 2000-talet.

Tabell 21 Manga nya utforare inom hemtjinst sedan 2009

Foretaget startades Antal hemtjanstforetag
1972-2000 43
2000-2009 155
Efter 2009 185
Uppgift saknas 116
Totalt 499

Kaélla: Antal externa utforare enligt Tillvaxtanalys (2012) och Konkurrensverkets genomgang
av Valfrihetswebben och kommunernas webbplatser.

% Tillvaxtverket (2012d).
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Tillvaxtverket har rapporterat 433 hemtjanstforetag i november
2010.%° Antalet har sedan dess okat till 499 externa utforare i slutet
av 2011.

Den vanligaste associationsformen inom hemtjanst ar aktiebolag,
med 333 stycken. Utover det finns det 87 enskilda firmor och

37 handels- och kommanditbolag. Totalt omfattar de 92 procent av
alla externa utforare. Resterande atta procent utgors av ekonomiska
foreningar, personalkooperativ, ideella féreningar, stiftelser och
fonder.

Tabell 22 Tva tredjedelar av utférarna inom hemtjinst ir aktiebolag
Associationsform Antal hemtjanstforetag
Aktiebolag 333

Enskild firma 87

Handelsbolag, kommanditbolag 37

Ekonomiska foreningar 23

Ideella féreningar

Ovriga stiftelser och fonder 6

Uppgift saknas

Totalt 499

Kaélla: Antal godkdnda utforare enligt Tillvaxtanalys (2012) och Konkurrensverkets
genomgang av Valfrihetswebben och kommunernas webbplatser.

2 Tillvaxtverket (2011b).
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4.2 |déburna utforare

Hemtjansten i Sverige har i forhallande till andra lander en lag
andel idéburna utforare.?” Detta kan delvis bero pa olikheter i
landernas tradition och historia. En del lander har sedan lange
forbjudit vinstdrivande verksamhet inom vard och omsorg och
tillater endast utforare fran offentlig sektor, icke-vinstdrivande
foretag eller ideella foreningar. I andra ldnder saknas en stark
offentlig sektor och dar har idéburna utforare haft en storre roll.

I Famnas tillvaxtrapport for idéburen vard och social omsorg?®
framgar att drygt 24 procent av medlemmarna bedriver verksamhet
inom sarskilt boende, och 0,4 procent inom hemtjanst. Av de totalt
45 medlemsorganisationerna finansieras 17 stycken via nagot valfri-
hetssystem. For dem utgor det i snitt 18 procent av omséattningen.
Den viktigaste finansieringsformen ar ramavtal och den vanligaste
driftformen ideell forening som utgor 40 procent, foljt av stiftelse
med 35 procent.?

En forklaring till den relativt ldga andelen utférare inom idéburen
hemtjanst kan vara att det som motsvarar den sociala omsorgen
inom hemtjansten utforts och organiserats pa annat satt, exempelvis
genom frivilliginsatser eller diakonala insatser i olika organisationer
eller trossamfund. Foretagandet inom hemtjansten har darfor inte
kommit igang pa det satt som ar fallet inom andra omraden sasom
sarskilt boende. Nagra exempel finns ocksa dar idéburna verksam-
heter har tvingats ldgga ner sin verksamhet inom hemtjansten pa
grund av ersdttningssystemens utformning och niva. Det har inte

2 Tillvaxtverket (2012c).
28 Famna ar riksorganisationen for vard och social omsorg utan vinstsyfte.

2 Famna (2012).
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varit majligt att utféra den kvalitet som vardegrunden kraver och
man har darfor varit tvungna att avsta fran uppdrag.

Famnas medlemmar menar att LOU utgor ett stort hinder for till-
vaxt, eftersom kraven ofta inte stimmer dverens med de koncept
man erbjuder i form av idéburen vard och omsorg néra brukarna
och ofta med hjélp av innovativa ldsningar. Famnas medlemmar
driver verksamhet utifran en helhetssyn i form av en sammanhallen
vard, vilket det sallan finns stod for i kommunernas forfragnings-
underlag. Valfrihetssystem enligt LOV ar ett battre koncept for
idéburen vard och omsorg. Att for en given ersittning erbjuda sa
mycket av varde och kvalitet som mdjligt fungerar betydligt battre
for den idéburna verksamheten. P4 de platser dar valfrihetssystem
infors har det gagnat idéburen vard och omsorg. Ett generellt
hinder for tillvaxt ar bristen pa extern finansering.

Famnas medlemmar pekar pa en rad faktorer som kan utgora
interna hinder for etablering och tillvaxt inom valfrihetssystem:

e tidsbrist

* nojd med organisationens storlek som den ar idag
*  brist pd interna resurser

e  brist pa lokaler

e brist pa kompetens och vilja.

I en rapport fran Tillvaxtverket havdar forfattarna att vergangen
fran att upphandla valfardstjanster via LOU till att inféra
valfrihetssystem, bor underlatta etablering av idéburna utforare.
Idéburna utforare som dr kdnda sedan tidigare och som har stort
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fortroende bland brukarna kan sannolikt locka brukare och snabbt
komma igang med verksamheten.?

4.3 Utforarnas karakteristika
Totalt 232 utforare, ungefar halften av alla utforare, har farre &n 10

anstéallda. Endast 18 utforare har fler an 200 anstallda, varav 17 ar
aktiebolag och en &r ideell forening.

Tabell 23 Manga externa hemtjdnstutforare har firre dn tio anstillda

Associationsform <10 10-49 50-199 >200 Uppgift
saknas

Aktiebolag 138 105 46 17 27

Enskild firma 53 1 0 0 33

Handelsbolag, 32 2 0 0 3

kommanditbolag

Ekonomiska 7 10 3 0 3

féreningar

Ideella féreningar 1 0 1

Ovriga stiftelser och 1 2 1 0

fonder

Uppgift saknas 1 2 1 0 2

Totalt 232 120 51 18 78

Kélla: Antal godkanda utforare enligt Tillvaxtanalys (2012) och Konkurrensverkets
genomgang av Valfrihetswebben och kommunernas webbplatser.

De 18 storsta externa utforarna

Av de foretag som har fler &n 200 anstéllda dr Attendo, Carema
Care och Samhall samtliga verksamma inom hemtjanst i fler an tio

3 Tillvaxtverket (2012h).
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kommuners valfrihetssystem. Inget av de storsta foretagen bedriver
renodlad verksamhet i form av hemtjanst.

Tabell 24 De 18 storsta externa utférarna inom hemtjanst, sett till

antal anstillda

Extern utforare

Antal kommuner dar foretaget/organisa-
tionen ar godkand hemtjénstutférare

Attendo AB

Carema Care AB

Samhall AB

HomeMaid AB

Aleris Omsorg AB
Foérenade Care AB

HSB Omsorg AB'
OmsorgsCompagniet AB
Omsorgshuset i Stockholm AB
Humana Omsorg AB
Olivias hemtjanst AB
Blomsterfonden

Support Syd AB
Legevisitten hemtjanst AB
Aldreliv AB

Ostgodta Stad AB

Inre Kraft i Norr

Jevia Assistans AB

27
19
12

©

= =2 NN N W W oo N N oo ©o ©

Kalla: Tillvaxtanalys (2012) och Konkurrensverkets genomgang av Valfrihetswebben och

kommunernas webbplatser.

31 HSB Omsorg AB ar heldgt av HSB Stockholm, ekonomisk férening.
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Manga utférare har under fem miljoner kronor i omséattning

Sammanlagt 189 externa utforare av hemtjanst hade mindre an
fem miljoner kronor i arsomsattning 2011.

Totalt 22 externa utforare hade mer dn 50 miljoner kronor i omsatt-
ning. Siffrorna avser inte omséttningen enbart for hemtjanst-
verksambhet, utan for bolagen som helhet. Hela 15 av de 22 bolagen
med hogst omséttning ar aven de storsta foretagen sett till antal
anstallda.

Tabell 25 Manga externa utférare inom hemtjinst omsétter mindre
dn fem miljoner kronor

Omsittning Antal féretag inom hemtjanst
0-5 miljoner kronor 189
5-10 miljoner kronor 45
10-50 miljoner kronor 80
> 50 miljoner kronor 22
Information saknas 163
Totalt 499

Kalla: Tillvaxtanalys (2012) och Konkurrensverkets genomgang av Valfrihetswebben och
kommunernas webbplatser.

Fler an halften av alla féretag inom social omsorg drivs av kvinnor

Ungefar en fjardedel av alla foretag i Sverige drivs av kvinnor, det
vill sdga foretaget har antingen en kvinnlig vd eller styrelse-
ordférande. Inom branschen vard- och omsorg drivs mer an halften
av foretagen av kvinnor. Inom 6ppna sociala insatser sdsom
hemtjanst drivs 63 procent av alla foretag av kvinnor.32

%2 Tillvaxtverket (2012e).
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4.4 Utférarnas profilering

Med hjalp av profilering kan utforare skilja ut sig fran varandra.
Profilering kan vara ett satt att attrahera nya brukare, men ocksa ett
satt att behélla de befintliga. Med profilering kan utférarna pa
battre satt uppfylla sarskilda onskemal fran brukare utan att gora
avkall pa de krav som stills i forfragningsunderlaget. De kan ocksa
uppfylla 6nskemadlen utan att det kostar brukare eller kommunen
nagot extra.®

Profilering kan rora sig om sarskild sprakkompetens, eller att man
erbjuder brukaren sarskild vardinriktning eller kompetens att han-
tera olika sjukdomstillstand. Profileringen kan dven innebara att
utforaren kan uppfylla brukares énskemal om personalkontinuitet.
Det kan ocksa handla om att vardegrundsprofilera sig med exem-
pelvis sprak, religion eller en specifik kulturell inriktning.

Aven kommunernas egenregi har méjlighet att profilera sin verk-
samhet. Exempelvis profilerar Falu kommun sin hemtjanstverk-
samhet inom LOV genom att vard- och omsorgspersonalen har
fordjupad utbildning i kostfragor, maltidssituationer, grund-
laggande munhalsovard, forflyttningsteknik och god demens-
omsorg.

Sprakkompetens ar den vanligaste utférarprofilen

Majoriteten av de 32 externa utférare som Konkurrensverket har
intervjuat i de tio urvalskommunerna uppger att de har en sarskild
profil. Omkring varannan uppger att en del av deras utférarprofil

3 Att erbjuda tilliggstjéanster kan vara ett satt for externa utforare att profilera sig. Dessa
tjanster bekostas dock till fullo av brukaren.

3 http://www.falun.se/www/falun/omv.nsf/
V-bild/OEE0485866C3451AC125773B004F4F49/$FILE/wordmall_falu_ver3.pdf (2012-12-31).



84

ar att erbjuda hemtjanst pa olika sprak, eller att de har en sarskild
kulturinriktning. Nast vanligast ar personalkontinuitet med sex
stycken utforare och specialistkompetens inom demens med fem
stycken.

I de intervjuer som Konkurrensverket har genomfort med brukare i
de tio urvalskommunerna framkommer att den allra viktigaste
profileringen for brukaren ar personalkontinuitet. Personalkonti-
nuitet innebar att det a&r samma person som kommer hem till
brukaren. Detta galler oavsett vem som utfor tjansten, det vill sdga
oavsett om det dr externa utforare eller kommunens egenregi. I en
telefonintervju sdger en av de externa utférarna i Nykoping att
personalkontinuitet dr den kanske viktigaste profileringen for att
kunna locka och behalla brukare.®

Det ar svart for de externa utférarna att profilera sig

I halften av urvalskommunerna uppger utforarna att forfragnings-
underlaget inte ger ndgon mojlighet att profilera sin verksamhet. Ett
par utforare anser att det finns for mycket konkurrens och for litet
brukarunderlag for att kunna profilera sin verksambhet, vilket
bekréftas i en studie fran Tillvaxtverket.® Andra utforare menar att
profilering skulle underldttas om forfragningsunderlagets ska-krav
kopplades till socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSEFS) och inte till kommunens egna riktlinjer.

I kommuner dér utférarna uppger att forfragningsunderlagen ger
utrymme fOr profilering ser de forfragningsunderlaget mer som en
generell grund som de kan bygga vidare pa med sin speciella
inriktning.

3 Telefonintervju den 9 november 2012 med vd f&r Pensio senior kompetens.

% Tillvaxtverket (2012g).
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Innovationer inom vard och omsorg

Med innovation menas normalt en ny produkt eller idé som annu
inte ar lanserad pa marknaden. Det kan till exempel handla om en
vara eller en tjanst eller en kombination av dessa.

Aven om de externa utférarna havdar att det ar svart att profilera
sin verksambhet finns det majligheter att profilera sig genom att
arbeta innovativt med exempelvis nya arbetsformer, sa kallad
processinnovation.

Inom vard och omsorg har det de senaste fem aren skapats flera
sociala innovationer. En social innovation &r en form av atgard som
okar manniskors vélbefinnande. Sociala innovationer kan per defi-
nition inte skyddas med patent, men de dr viktiga for brukarna. Det
kan till exempel rora sig om nya arbetsformer inom hemtjansten,
dér utforare och brukare tillsammans utvecklar mer individan-
passade sitt att tillgodose brukarens behov. Detta kan bland annat
staimma val in pa de idéburna organisationernas profilering.

Ett annat begrepp i sammanhanget ar tjansteinnovation. Tjanste-
innovation innebér en fornyelse av en tjanst eller en tjanste-
organisation. Det behdver inte innebéra att sjdlva tjansten ar ny,
dven om den kan upplevas sa.

Inom hemtjansten ar ett exempel pa processinnovationer nya
arbetsformer for hur utforaren ska forma tjansterna for att
sakerstalla personalkontinuitet och flexibilitet enligt brukarens
specifika behov. Ett exempel pa detta dr personalkontinuitet som
namnts ovan.
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Aven om det normalt sett inte kan bli frigan om ensamritt pa en
social innovation finns det tjanster inom vard och omsorg som kan
omfattas av patent. Ett exempel dr Ippi, ett it-baserat hjalpmedel
som anvands av flera kommuner for att gora det majligt for brukare
att halla kontakt med anhoriga och vardpersonal via sin egen TV.

4.5 Tillhandahallande av tjanster utanfér
bistandsbeslutet

Bade kommunen och de externa utforarna har majlighet att inom
lagens begransningar tillhandahalla tjanster som inte ryms i
bistandsbeslutet.

Kommunen ska kunna erbjuda tjanster som anses nédvandiga for
att brukaren ska fa en skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen,
och goda levnadsvillkor enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Kommunerna erbjuder darfor personer 65 ar
och dldre gratis sa kallade fixartjanster.

Externa utforare har utéver det offentliga atagandet mgjlighet att
erbjuda tillaggstjanster, vilket framgar i flertalet av kommunernas
forfragningsunderlag. Med tilliggstjanster menas bland annat
hushallsarbete sa som storstadning, kladvard, fonsterputsning och
enklare tradgardsarbete.

Tillaggstjanster ar ett satt att profilera sig
Tillaggstjanster ar ett satt for utforaren att utoka verksamheten och

oka sin lonsamhet. Samtidigt far brukaren tillgang till tjansterna
utan att behova anlita ytterligare en extern leverantor.
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I flertalet av kommunernas forfragningsunderlag framgar att de
externa utforarna kan erbjuda brukarna tillaggstjanster nar foljande
tre kriterier ar uppfyllda:

¢ Tillaggstjansten ar inte en del av bistandsbeslutet.
»  Tillaggstjansten far inte vara obligatorisk vid val av utforare.

*  De tilldggstjanster som en utforare erbjuder ska, tillsammans
med priset, framga av brukarinformationen.

Tillaggstjanster faktureras av den externa utforaren till brukaren
direkt. Kommunen ar inte betalningsansvarig och géllande lag ar
konsumenttjanstlagen.

I flera av de tio urvalskommunerna hdvdar kommunens foretrddare
att de externa utforarna har en konkurrensférdel gentemot egen-
regin, i och med att de kan erbjuda tillaggstjanster. Kommunerna
grundar kritiken pa antagandet att brukare vet att de &ven kommer
att kopa tillaggstjanster som till exempel fonsterputsning eller
storstadning nar de valjer utforare. Det gor att de i hogre utstrack-
ning valjer utforare som kan tillhandahalla dessa tjanster.

Brukarna efterfragar tillaggstjanster i liten grad

Ungefdr 70 procent av de utforare som vi intervjuat i de tio urvals-
kommunerna erbjuder tillaggstjanster till sina kunder. I genomsnitt
uppskattar utforarna att tillaggstjansterna utgor sex procent av
omsattningen.

Flera externa utfOrare anser att det gar att tjana pengar pa hushalls-
ndra tjanster (RUT) som riktar sig till andra grupper an de bistands-
bedémda brukarna. Mer dn hélften av utférarna som Konkurrens-
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verket har intervjuat i urvalskommunerna uppger att de saljer RUT-
tjanster. De vanligaste tjansterna &dr fonsterputsning och stor-
stadning. Malgruppen for hushéllsnara tjanster varierar fran
smabarnsfamiljer till dldre personer utan bistandsbeslut. Skatte-
verkets undersokning visar att drygt en tredjedel av de som koper
RUT-tjanster ar over 65 ar. Manga kunder som koper RUT-tjanster
hos de externa hemtjanstutforarna ar dldre personer utan bistands-
bedomda insatser. I dessa fall betraktar manga utforare RUT-tjans-
terna for dessa kunder som en inkorsport till nya hemtjanstbrukare.

Endast atta procent av de brukare som Konkurrensverket har traffat
i de tio urvalskommunerna uppger att de ndgon gang kopt tillaggs-
tjanster av sin hemtjanstutforare.

Kommunernas fixartjanster

Kommunen far enligt lag (2009:47) om vissa kommunala befogen-
heter tillhandahalla servicetjanster at dldre. Det galler tjanster som
kan forebygga skador, olycksfall eller ohélsa, men som inte utgor
personlig omvardnad. Det ska rora sig om sddana tjanster som en
yngre, frisk person utan funktionsnedsattning normalt kan utfora
sjdlv, exempelvis byta glodlampor eller utfora tunga lyft.

Samtliga tio urvalskommuner erbjuder &dldre personer forebyg-
gande insatser fran kommunens fixartjanst. I ndgra kommuner
tillhor fixartjansten samma avdelning som egenregin. Omfattningen
av fixartjansterna varierar, men de ar alltid gratis. De betraktas av
externa utforare som en konkurrensnackdel, eftersom de kan vara
ett satt fOr egenregin att marknadsfora sig och fa nya hemtjanst-
brukare.
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46 Kommuner som saknar externa utforare

En kartlaggning under varen 2012 visade att 26 kommuner hade
annonserat forfragningsunderlag via valfrihetswebben men inte
erhallit ndgon godkénd extern utforare.>”

Konkurrensverket har valt att besoka och studera de tva kommu-
nerna Vargarda och Ovanaker som inforde valfrihetssystem enligt
LOV utan att under de forsta dren lyckas fa nagra utforare. Syftet
med studien ar att forsoka hitta forklaringar till varfor dessa kom-
muners valfrihetssystem dnnu inte har kommit igang.

Vargarda

Vargarda hade sedan de annonserade forfragningsunderlaget inte
nagon extern utforare under de tva forsta aren. Orsaker till detta
kan bland annat ha varit kommunens kortvariga marknadsforing
av valfrihetssystemet. Det kan ocksa ha berott pa projektets svaga
samarbete med naringslivsenheten och ett lokalt naringsliv med fa
tjansteforetag.

Marknadsféring skedde endast under forsta aret

Vargarda kommun visade tidigt intresse for att infora valfrihet
inom hemtjansten. Strax efter beslut om ett inférande borjade
kommunens LOV-ansvariga tjansteman och en kommunikator att
jobba med marknadsforing. Under det forsta aret tog de fram
informationsmaterial och riktade kommunikationen mot foretag
och brukare. Marknadsforingsinsatserna koncentrerades till 2010
och efter det har kommunen inte gjort nagra ytterligare insatser.

37 Sveriges Kommuner och Landsting (2012c).
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Att marknadsforingsinsatserna koncentrerades till det forsta aret
bekriftas av de fem potentiella utforare som Konkurrensverket har
intervjuat. Tre av foretagen kande till att kommunen tillimpat LOV
sedan 2010. De andra fick information om detta i och med kontak-
ten med Konkurrensverket.

Ingen samverkan mellan socialférvaltningen och naringslivsenheten

Vargarda kommun har sedan lang tid tillbaka en utpraglad tradi-
tion av entreprendrskap, men endast en liten andel ar verksamma
inom tjanstesektorn.

Sedan 1993 finns i Vargarda kommun ett samverkansorgan,

Center of Innovation, mellan kommunforvaltningen och narings-
livet. I kommunens naringslivspolitiska program 2012-2018 framgar
att arbetet syftar till att skapa goda forutsattningar for alla kommu-
nens naringsidkare. De ska ha méjlighet att vara konkurrenskraf-
tiga, nyskapande och miljovanliga i ett langsiktigt perspektiv. Men
kommunens naringslivsenhet gor inga riktade informationsinsatser
mot nagra branscher, och har inte haft ndgot samarbete med kom-
munens LOV-ansvariga tjansteman for att locka nya utforare.

Forsta ansokan efter tva ar

Forfragningsunderlaget ger mojlighet for utforarna att begransa
sina uppdrag till geografiska omraden, service eller omsorg och
med olika kapacitetstak. Utformningen ar ett medvetet val for att
locka smaforetagare.
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Vargarda kommun annonserade forfragningsunderlaget pa Valfri-
hetswebben den forsta oktober 2010. Under aren har ett par mindre
foretag kontaktat kommunens LOV-ansvariga om att bli godkand
hemtjanstutforare, men inte gatt vidare med ansokan.

Under véren 2012 inkom den forsta ansokan, och i juni blev det
ansOkande foretaget kommunens forsta godkanda externa hem-
tjanstutforare.

Ovanaker

Kommunens annonserade valfrihetssystem for hemtjanst pa Valfri-
hetswebben i maj 2010. Annu i januari 2013 har kommunen inte
nagon godkand extern utforare. I samtal med foretradare for kom-
munen har Konkurrensverket identifierat forslag pa fyra atgarder
som kan leda till att kommunens valfrihetssystem resulterar i val-
frihet och konkurrens.

For det forsta skulle kommunen kunna separera tjdnsterna service
och omvérdnad. P4 sa vis kan utforare vélja att utfora tjansterna var
for sig. For det andra skulle kommunen kunna besluta om att tur-
ordning ska gilla for icke-valet. For det tredje skulle en 6kad sam-
verkan med grannkommuner kunna locka redan godkédnda utforare
i dessa kommuner att etablera sig @ven i Ovandker. For det fjarde
skulle kommunen kunna locka fram nya entreprenorer genom att
satsa mer pa information och marknadsforing av valfrihetssystemet
genom att g via kommunens naringslivsenhet.
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4.7 Intervjuer med potentiella utférare

Konkurrensverket har i de tio urvalskommunerna intervjuat tio
stycken potentiella utférare. Det handlar om utférare som ar verk-
samma inom stad- och annan serviceverksamhet, men som inte
ansokt om att bli godkdnda hemtjanstutforare inom ramen fér LOV.
En av utforarna har ansokt men fatt avslag.

Kommunens information om LOV nér inte ut

Tva av de tio potentiella utférarna uppger att de har bristande
kunskap om kommunens valfrihetssystem. De anser att informa-
tionen om LOV inte natt fram. En anledning till att ett par av
utforarna inte har ansokt om att bli godkanda utforare ar att de inte
kande till mojligheten. Vid intervjun uttryckte de intresse for att bli
utforare inom dldreomsorg, men att de hade mer jobb &n de kunde
ta pa sig. Att bli extern utforare skulle i sddana fall innebara att de
behover nyanstalla personal.

Méjligheten att begransa uppdraget paverkar viljan att bli utférare

Kommunernas forfragningsunderlag ger utforaren majligheter till
begransningar i olika omfattning. De begransningarna som ar
vanligast ar geografiska indelningar eller sa kallade nyckelkods-
omraden och kapacitetstak i timmar per manad. I tva urvalskom-
muner dr det mojligt att enbart utfora serviceinsatser inom ramen
for hemtjanst. Flera potentiella utforare ser positivt pa forfragnings-
underlag som ger mdjlighet till begransade uppdrag. Nar det galler
kommuner som stéller krav pa att utforare ska tillhandahalla fler an
ett av tjdnsteomradena service, omvardnad och hemsjukvard finns
bade positiv och negativ syn bland de potentiella utférarna.
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Kommunernas naringslivsenhet involveras sallan i
informationsinsatsen

I nio av de tio urvalskommunerna har informationsinsatserna vid
inférandet av valfrihetssystem varit socialforvaltningens ansvar.
Arbetet med informationsinsatserna har séllan inneburit nagon
samverkan med kommunens naringslivsenhet.

Det framkommer av samtliga urvalskommuners styrdokument att
det finns mal i arbetet med att attrahera nya foretag och underlatta
for nyetableringar. Det ar tydligt i samtliga urvalskommuner att
naringslivsenheterna jobbar pa bredden med foretagsetableringar,
och inte specifikt med fragor som rér LOV.

I en av urvalskommunerna har bestallaren samarbetat med narings-
livsenheten. Det innebar bland annat att férvaltningen vid inféran-
det av LOV fick hjdlp av ndringslivsenheten med en informations-
kampanj och ett par foretagsmassor. Dessutom holl Nyforetagar-
centrum riktade kampanjer till foretag som var intresserade av att
bli godkdnda utforare.

En del féretag upplever det svart och byrakratiskt att bli
utférare i hemtjansten

Tva potentiella utforare uppger att de har kunskap om kommuner-
nas valfrihetssystem, men att det ar for svart och byrakratiskt att
lasa igenom forfragningsunderlaget och ansdka om godkannande.
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4.8 Intervjuer med godkanda utforare

De externa utforare som Konkurrensverket intervjuat i de tio
urvalskommunerna uppger att kommunernas krav och villkor
forsvarat intrdde pa marknaden, men de anser ocksé att problemen
gatt att overbrygga.

Fa utférare gjorde marknadsanalys innan intrade pa marknaden

Av 32 externa utforare genomforde fyra ndgon form av marknads-
analys innan de ansokte om att bli utférare i kommunens valfrihets-
system. En del hade erfarenhet av hemtjansten sedan tidigare.
Andra hade erfarenhet fran annan kommunal verksamhet.

Tva externa utforare analyserade ersattningsnivader och bedomde
kundunderlag och den politiska viljan i kommunen. De storre
utforarna gjorde huvudsakligen mer utforliga marknadsanalyser,
medan de mindre ofta hoppade 6ver det planeringsarbetet.

Utforare far inte tillracklig information om valfrihetssystemen

Totalt 23 externa utforare i de tio urvalskommunerna tycker att
informationen om inférandet av valfrihetssystemet varit bristfallig.
En del utforare fick soka upp informationen pa kommunens webb-
platser, andra fick information fran kommunens tjansteman.

Sju av de tio urvalskommunerna genomforde sirskilda informa-
tionsinsatser om valfrihetssystem innan de infordes. Informationen
spreds via annonser i lokaltidningar, fonsterskyltningar, broschyrer
och via den egna webbplatsen.
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Samtliga kommuner som redan hade avtal med externa utforare
innan de inférde valfrihetssystemet, har informationstraffar med de
befintliga utférarna. Daremot uppger kommunerna att de inte
genomfor nagra lopande informationsinsatser om valfrihets-
systemet for potentiella utforare eller allméanhet.

Utbildningskraven speglar inte brukarnas behov

Sju utforare i tre kommuner anser att utbildningskraven ar for
hoga. De anser ocksa att kraven inte nodvandigtvis speglar de
anstalldas eller verksamhetsansvarigs kunskap. Ett aterkommande
argument dr att hemtjansten ar ett yrke som ar baserat pa lamplig-
het och relevant yrkeserfarenhet, och inte nédvandigtvis pa nagon
specifik utbildning.
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5 Brukarnas val

For att ett valfrihetssystem ska fungera val ska brukaren ha en
mojlighet att sjdlv valja utforare. Detta innebar att brukaren far vilja
utifran egna behov och 6nskemal. En viktig forutsattning for bruka-
rens val ar tydlig och objektiv information om valalternativen.’

I det har kapitlet studerar vi sarskilt kommunernas information om
valfrihetssystemen, och vilka utforare brukare kan vélja mellan. For
att underlatta brukarens val bor informationen vara saklig, relevant,
lattillganglig och lattforstaelig. Vi behandlar dven sjdlva valsitua-
tionen och hur brukarna uppfattar méjligheten till omval. Avslut-
ningsvis belyser vi dven de faktorer som brukarna sjdlva anser ar
viktiga nar de valjer utforare.

5.1  Kommunerna har olika satt att informera brukare

Kommunen ska i egenskap av huvudman lamna information till
brukarna om samtliga utforare. Informationen ska vara saklig, rele-
vant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

I de tio urvalskommunerna sker utférarnas marknadsforing framst
via kommunens webbplats, broschyrer och kataloger. Andra till-
fallen till marknadsforing ar olika friskvardsaktiviteter och massor.
De har dven mdjlighet att marknadsfora sig da kommunen anord-
nar informationsmaéten for potentiella brukare. Tva kommuner
publicerar utforarnas kvalitetsresultat och kundundersokning i
samband med utforarpresentationerna.

38 Prop. 2008/09, s 90.
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Bistandshandlaggarens roll som informator

Kommunens information till brukare maste vara konkurrens-
neutral. Bistdndshandldggarens roll som informatdr om valfri-
hetssystemet och dess utforare stéller krav pa att informationen till
brukaren dr objektiv. Partisk information kan paverka brukarens
val av utforare.

Bistandshandldggarens roll forandras i och med infoérandet av val-
frihetssystem. Handldggaren ska informera och stodja brukaren i
valet av utforare. Detta stéller krav pa handlaggaren att ge likvar-
dig och tydlig information om de olika utférarna.

Splittrad bild av bistandshandlaggarnas konkurrensneutralitet

I sju av de atta urvalskommuner som har valfrihetssystem i drift
anser bistdndshandldggarna att deras roll har forandrats sedan LOV
borjade tillampas. Tidigare var rollen mer av utredande och myn-
dighetsbeslutande karaktdr, men nu har rollen dven fatt ett stort
informationsinslag. I flertalet kommuner framfor bistandshand-
laggarna att det forsta motet med brukaren tar 20-45 minuter langre
tid an forut.

Samtliga urvalskommuner lamnar informationen om utforarna
bade skriftligt och muntligt. Nar det galler informationen om valfri-
hetssystemet i sig, val och omval sker det hos vissa kommuner
enbart muntligt. Andra kommuner informerar bade skriftligt och
muntligt.

Sju av urvalskommunerna saknar skriftliga rutiner for vilken infor-
mation bistandshandlaggarna ska lamna till brukarna om valfrihet
och utforare. Manga bistandshandldggare menar att det var svart
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att ge bra informationen nar kommunen forst inférde valfrihets-
systemet, men att det klarnat med tiden.

I fem av urvalskommunerna sager sig handlaggarna inte rekom-
mendera nagon sarskild utforare till sina brukare. I tre kommuner
forekommer det att bistdindshandldggare rekommenderar utforare.
I en av dessa kommuner rekommenderas bara en specifik utforare
om brukaren har sarskilda medicinska behov.

I tre av urvalskommunerna anser bistdindshandldggarna att den
information som ldmnas till brukarna ar konkurrensneutral. I tre
andra kommuner anser bistandshandlaggarna att det ar svart att
halla informationen neutral, sarskilt om de fatt indikationer pa att
vissa utforare inte gor ett fullgott arbete.

I fyra av urvalskommunerna framhaller externa utforare att
bistandshandldggarna inte dr konkurrensneutrala i sin information
till brukarna. Detta grundar de pa klagomal som framforts av
brukare och anhoriga som inte ansett sig fa likvardig information
om alla utférarna.

Information om valfrihet vid forebyggande hembesok

Sex av de tio urvalskommunerna har anstdllda kommuntjansteman
med uppgift att kontakta invanare i aldern 75 ar och uppat, for att
erbjuda preventiva hembesok. I tvd kommuner genomfors dessa
hembesok av bistdindshandldggare pa begaran fran brukarna sjalva
eller anhoriga.

I genomsnitt tackar ungefar halften av de tillfragade personerna ja
till ett preventivt hembesok. I den man personen har ett intresse av
att ansoka om hemtjéanst far den information om detta i samband
med hembesoket. Tva kommuner uppger att de i samband med
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hembesoket hanvisar personer med énskemal om information om
valfrihetssystemet och de specifika utforarna till kommunens
bistandshandlaggare. I tva kommuner har tjanstemannen med sig
informationsmaterial om den enskildas mojlighet att ansoka om
hemtjanst, om valfrihetssystemet och de olika utférarna.

Brukarna vill ha mer information

Alla brukare som Konkurrensverket intervjuat kande till att deras
kommun genomfort valfrihetsreformen. Men det var forst nar de
behovde hemtjanst och fick information fran bistdandshandlaggaren
som de kunde ta till sig informationen och forsta vad valfrihets-
systemet innebar for dem.

Valet forsvaras av att brukarna anser att kommunernas information
ar bristfallig. De anser att det saknas saklig, relevant och lattfor-
staelig information om utférarna. De anser ocksa att det saknas
information om kvaliteten pa tjansterna. Manga brukare papekar att
det &r svart att hitta och ta del av ytterligare information om utfo-
rarna, utover den information de far av bistandshandlaggaren.
Brukarna upplever ofta en osdkerhet hos bistdindshandlaggarna om
vilken information om utférarna de kan lamna ut. Aven Social-
styrelsen papekar problemet med att det saknas tillracklig informa-
tion om de olika utforarna.*

Informationen om utforarna ar for allméant hallen

Konkurrensverket har granskat de utforarpresentationer som de
flesta kommuner delar ut till brukarna. Innehallet &r ofta mycket
kortfattat och det ar svart att skilja utférarna at. De brukare som
efterfragar mer information far sjdlva kontakta utforaren.

3 Socialstyrelsen (2012b).
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I en av urvalskommunerna framkom det tydligt att brukarna tyckte
att det var jobbigt att sjdlv skaffa information om utférarna.
Brukarna framfor dven att de inte upplever nagra storre skillnader
mellan utférarna. De anser ocksa att informationen saknar uppgif-
ter om utforarnas kvalitet, vilket gor det svarare for brukarna att
valja. En viktig informationskalla for brukarna ar darfor vanner och
bekanta. Det ar i forsta hand fran dem de skaffar sig information
om utforarna.

Mangfald av utférare inte alltid positivt

I tre av atta urvalskommuner med valfrihetssystem i drift framfor
bistdandshandldggarna att det skulle vara béttre att begransa antalet
utforare. Det beror pa att brukarna inte klarar av att ta till sig
information om fér méanga utforare. Vid valet av utforare kan
brukaren uppleva att mangfalden gor det svart att vélja.

Olika satt att informera brukarna nar egenregin avvecklas

Tva av de tio urvalskommunerna har beslutat att avveckla egen-
regin. Kommunerna har valt att hantera dessa forandringar pa olika
satt, vilket paverkat omvalssituationen for berdrda brukare.

I den ena kommunen har kommunens bestallarenhet formulerat
ett avvecklingsprogram for hur brukare ska fa sina nya utforare.
Kommunen hjalper utférarna att slussa in nya brukare. Det under-
lattar for en smidig 6vergang for saval brukare som utforare.
Kommunen skickade ut informationsbrev till de berérda brukarna,
dar det framgick att de skulle behdva gora ett omval. Dar fanns
ocksa information om vilka utforare som fanns att vdlja mellan.

I den andra kommunen dér egenregin upphorde upphandlade
kommunen denna hemtjanst enligt LOU. I detta fall fick brukarna
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ett informationsbrev om att egenregin upphor och att hemtjansten
kommer att utforas av en extern utforare med egenregins personal.
Nagon information om att brukaren hade ratt till omval inom
valfrihetssystemet skickades inte ut.

I en tredje urvalskommun uppstod en situation dar berérda brukare
maste gora ett omval. Det gdllde nar kommunen hiavde avtalet med
en extern utforare pa grund av bristande kvalitet i verksamheten.

Brukarundersokningar kan vara en vagledning vid valsituationen

I rapporten Oppna jimforelser som ges ut av Sveriges Kommuner
och Landsting och Socialstyrelsen jamfors vard och omsorg om
aldre utifran 31 indikatorer. Dar kan lasaren se hur ndjda brukarna
ar med sin hemtjanst. Rapporten tar upp personalens bemotande,
personalkontinuitet och kundnéjdhet (ndjd-kund-index). Redovis-
ningen sker pa kommunal niva men det gar inte att utlasa kvali-
teten for enskilda utforare.

I Aldreguiden som ges ut av Socialstyrelsen kan ldsaren jamfora
kommunernas olika hemtjanstutforare och fa information om
verksamheterna. Dock finns inte utforare med fa brukare med.

Alla atta urvalskommuner med valfrihetssystem i drift genomfor
brukarundersokningar i hemtjansten. I vissa kommuner sker
undersokningarna varje ar, i andra vartannat ar eller mer séllan.
De flesta av kommunerna redovisar resultaten pa sin webbplats.

Kommunerna redovisar inte alla utforares resultat i brukarunder-
sOkningarna. For att skydda brukarnas identitet kan inte utférare
med ett fatal brukare eller en lag svarsfrekvens fa sina resultat
publicerade. Undersokningen ar inte heller anpassad efter vilken
sorts information som brukarna vill ha, utan den kan vara fram-
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tagen for att kontrollera att utférarna uppfyller avtalade kvalitets-
krav. Det handlar i sddana fall om ren avtalsuppfoljning fran
kommunens sida.

5.2 Brukarna kanner till valmajligheten men fa valjer

I en undersokning fran april 20124 intervjuades 311 personer 6ver
65 ar om valfrihet i valfarden. Undersckningen visade bland annat
att 61 procent av respondenterna anser att det borde finns storre
mojligheter att fa valja utforare av dldrevard. Dessutom ansag

64 procent att de idag inte har sarskilt stora mojligheter, sma
mojligheter eller inga majligheter alls att sjdlva valja sin utforare.

Nar Konkurrensverket intervjuade brukare i de tio urvalskommu-
nerna kande alla till sin mojlighet att sjalv valja utforare. I stort sett
alla kdnde aven till hur valet gar till rent praktiskt. Trots detta
uppgav manga att de inte hade gjort nagot val av utforare.

En forklaring till denna passivitet var att brukare som hamnat i en
valsituation i samband med sjukdom upplevde en begransad
formaga att fatta sjdlvstandiga beslut. Samtidigt uppfattade de att
informationen om utférarna var bristféllig. Behovet av hjalp och
stod fran anhoriga for att kunna valja var stort. Vidare hade nagra
kommuner i samband med inférandet av valfrihetssystemet
undvikit att erbjuda val eller omval for befintliga brukare.

Trots att manga brukare uppgav att de inte hade gjort ett val och att
de inte garna byter utforare vid ett senare tillfdlle, ansag 63 procent

40 Timbro (2012).
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att det ar bra och viktigt att kunna ha majligheten att vélja sjalv.
Denna bild bekraftar rapporter fran Socialstyrelsen och Timbro.*

Brukarna goér sallan omval

I stort sett alla intervjuade brukare kande till hur omval av utforare
sker. Brukarna uppger att de endast véljer en ny utférare om de ar
mycket missnéjda med den service och omsorg som de far.

Av brukarna svarar 12 procent att de funderat pa att byta utforare
men endast sju procent har gjort ett omval. Det forklaras med att
brukarna dr radda for att sdra den nuvarande utféraren och att de
inte vill vara till besvar. Utover det uppger brukarna att informa-
tionen om Gvriga utforare och deras kvalitet ar for dalig, och aven
att de har bristfallig forméaga att sjdlva kunna vélja.

Genomsnittstiden for att f& en ny utforare vid omval ar 17 dagar i
de tio urvalskommunerna. Den kortaste tiden dr fem dagar och den
langsta 90 dagar.

Svart vélja vid sjukdom

Brukarna behover antingen vélja utforare efter att de har lamnat in
en ansokan och fatt den beviljad, eller nar de vid en sjukhusvistelse
ar i behov av hemtjanst for att kunna flytta hem igen. Vid sjukhus-
vistelse valjer brukaren utforare i samband med en vardplanering.
For de brukare som ska gora sitt val efter en beviljad anstkan finns
det relativt gott om tid att sdtta sig in i den information de fatt. De
har ocksa mojlighet att sjdlv kontakta de olika utforarna eller soka
mer information om dem.

41 Socialstyrelsen (2012b), Timbro (2012).
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For de brukare som ska gora sitt val vid en vardplanering ar tids-
fristen daremot mycket kort. Brukarna framfor att det ar svart att ta
till sig information i en stressad situation, framfor allt om de ar i
dalig kondition pa grund av sjukdom. For de brukare som gjort val
vid sjukdom é&r inte valet av utforare nagon prioriterad fraga utan
de bekymrar sig mest om sin hélsosituation. Nar de sedan tilldelats
en utforare upplever manga att det ar svart att byta.

Valsvarigheter vid sjukdom bekraftas av kommunerna

Brukarnas bild av valsvarigheter i samband med sjukdom bekréftas
av de bistandshandldggare som Konkurrensverket har intervjuat i
de atta urvalskommunerna med valfrihetssystem i drift. I sju av
kommunerna anser bistindshandlaggarna att brukare som ar sjuka
har svarare att kunna ta till sig informationen om valfrihet och
utforarna. Det innebar att det ofta blir anhoriga som far vélja utfo-
rare, eller att brukaren tillfaller kommunen via icke-valet. I en
kommun upplevde brukarna valet av utforare vid vardplanering
som mer positivt jamfort med valsituationen i en situation dar det
inte fanns nagon sjukdomsproblematik. Det berodde pa att bistands-
handldggarna da gav brukaren mer hjélp, stod och information infor
valet jamfort med en valsituation utan sjukhusvistelse.

Tva av urvalskommunerna har infort nya rutiner for att underlatta
brukarens valsituation i samband med vardplanering. En kommun
fattar ett tidsbegransat bistandsbeslut som galler att det 4r kommu-
nens egenregi som utfor hemtjansten under tva veckor. Under de
tva veckorna informerar bistandshandldggaren brukaren om valfri-
hetssystemet och vilka utférare som finns. Brukaren far pa detta satt
gott om tid att ta till sig information och mdgjlighet att skaffa sig
ytterligare kunskap om utforarna. Efter tva veckor far brukaren
gora sitt val av utforare bland de externa utférarna. Kommunens
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egenregi utfor inte ndgon hemtjanst forutom under de forsta tva
veckorna efter vardplanering.

I en annan kommun kontaktar bistaindshandlaggaren brukaren
nagra veckor efter valet av utforare vid vardplaneringen. Hand-
laggaren kontrollerar om brukaren dr ndjd med utforaren eller
onskar gora ett omval.

5.3 Personalkontinuitet viktigast for brukaren

Brukarna i de tio urvalskommunerna uppger att det viktigaste ar att
fa ett bra bemotande och kdnna tryggheten i att samma personer
kommer for att utfora hemtjanst hos dem.

Pensiondrernas riksorganisation genomforde i mars 20124 en enkat
till sina medlemmar. Enkdten undersokte vad medlemmarna anser
om valfrihet inom hemtjénst och dldreomsorg. Resultatet pekar pa
att det ar viktigare att kunna vélja hemtjanstens innehall an utfo-
rare. Till exempel vill de kunna vélja vilken person som ska utféra
tjansten, och att det &r samma person som kommer varje gang.

Jamn brukarnéjdhet

170 procent av alla kommuner med valfrihetssystem har nojd-
kund-index (nki)* 6kat mellan 2010 och 2011. Fér kommuner utan
valfrihetssystem dr motsvarande andel 61 procent.

4 Pensiondrerenas Riksorganisation (2012).

4 Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen (2010a), (2011a).
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Statskontoret upptackte under ett regeringsuppdag 2012
signifikanta samband mellan inférandet av ett valfrihetssystem
och brukarnas 6kade nojdhet, méatt som néjd-kund-index.

Tabell 26 Hogre ndjd-kund-index i kommuner med valfrihetssystem

2010 2011 Andel kommuner
som Okat nki sedan
foregaende ar

Riket 72,5 75,2 65 %
Kommuner utan LOV 72,8 75,0 61 %
Kommuner med LOV 71,9 75,4 70 %

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen (2010a), (2011a).
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6 Konkurrensneutralitet

I detta kapitel undersoker vi framfor allt hur kommunens roll som
bestallare och utforare kan paverka konkurrensen mellan valfri-
hetssystemens utforare. Vi tittar sarskilt pa hur foljande faktorer
kan paverka de externa utforarnas majligheter att bedriva verksam-
het inom kommunernas valfrihetssystem:

¢ Kommunens dubbla roll.
* Hanteringen av egenregins ekonomiska resultat.
¢ Momskompensation till externa utforare.

. Kommunens arbete med information och uppfdljning.

Att kommunen infor valfrihet enligt LOV paverkar inte kommu-
nens huvudmannaskap for de verksamheter som ingar. Aven efter
inforande ar kommunen ytterst ansvarig for att brukarna far service
och omsorg enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade. Det giller oavsett vilken utférare som
tillhandahaller tjansterna.

Nar en kommun beslutar att infora ett valfrihetssystem leder det till
att kommunens dubbla roll blir tydligare, dels som finansidr och
bestallare av tjanster, dels som utfoérare. Att kommunen ansvarar
for myndighetsutévning och samtidigt konkurrerar med andra
utforare kan leda till intressekonflikter och konkurrensproblem.

Efter intervjuer med externa utforare och kommuntjansteman i tio
urvalskommuner med olika organisationsmodeller anser Konkur-
rensverket att det frdn konkurrenssynpunkt ar en fordel om
kommunen tydligt skiljer pa sina roller. Detta for att bland annat
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oka trovardigheten for bestallarens konkurrensneutralitet mellan
egenregin och de externa utférarna.

Vi har identifierat ndgra nyckelpersoner anstillda i kommunen som
kan bidra till att starka konkurrensneutraliteten i valfrihetssystemet
inom hemtjansten. Bistdndshandlaggare, tjansteman med uppgift
att gora forebyggande hembesok och tjansteméan som genomfor
kvalitetsuppfoljning. I ett konkurrensneutralt valfrihetssystem ar
dessa personer organiserade i kommunens bestallarfunktion.
Egenregins ledning bor organiseras i en sjdlvstandig och separat
utforarorganisation som utgor en egen namnd eller
produktionsstyrelse.

Bild 2 Organisationsmodell med tydlig uppdelning mellan
bestillare och utforare
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6.1  Skilj pa rollen som bestallare och utférare

Nar en kommun infor ett valfrihetssystem leder detta till att
kommunen far rollen badde som bestéllare och utférare. Genom att
tydligt skilja pa dessa roller kan kommunen 6ka trovardigheten for
konkurrensneutralitet mellan egenregin och de externa utforarna.

Sammanfattande slutsatser fran observationer vid kommunbesok

Utifradn véra besok i de tio urvalskommunerna kan Konkurrens-
verket konstatera att det finns flera olika organisationsmodeller for
kommuner som infort valfrihet enligt LOV. Vid intervjuer och
moten med kommuntjansteman, externa utforare och potentiella
utforare ser vi tydliga skillnader i hur intervjupersonerna uppfattar
organisationsmodellernas forutsattningar fér konkurrensneutralitet.

Merparten av de kommuntjansteman som Konkurrensverket
intervjuat foredrar en organisationsmodell med en tydlig uppdel-
ning mellan bestdllare och utforare. De externa utférarna i kommu-
ner med bestéllar- och utférarmodell tycker i storre utstrackning att
valfrihetssystemet dr konkurrensneutralt. De uttrycker ocksa
mindre misstro mot bestéllaren. Intervjuer i urvalskommunerna
bekraftar alltsa Konkurrensverkets uppfattning att det ar viktigt att
kommunen viljer en organisationsmodell som har en tydlig roll-
och ansvarsfordelning mellan bestallare och utforare.

6.2 Observationer av organisationsmodeller
De tio urvalskommunerna som vi har djupstuderat tillimpar olika

organisationsmodeller. Dessa modeller kan pa olika satt paverka
konkurrensneutraliteten.



110

Med bestallar- och utférarmodellen kan kommunen tydliggéra
roll- och ansvarsfordelning foér en rationell styrning

Tre urvalskommuner har en bestallar- och utférarmodell. Enligt
organisationsteorin innebar det att bestéllarna ska formulera
overgripande mal, resultatmal samt en vision for verksamheten.
Utforarnas uppgift ar att bedriva verksamheten i enlighet med
malen. Det ska ske i en sarskild utférarnaimnd eller produktions-
styrelse.* Pa en Overgripande niva dr ambitionen att bli effektivare
och fa en forbattrad demokrati. Ambitionen att fa en hogre effek-
tivitet ska kommunerna uppna genom en 6kad tydlighet i rollfor-
delning, eftersom det ger battre forutsattningar for en rationell
styrning.

I de aktuella kommunerna tillhor bistandshandlaggarna bestallar-
funktionen. Bdde kommunens tjansteman och externa utforare
tycker att detta bidrar till en opartisk bedomning av utforare, och
dven en opartisk information till brukarna.

Tjanstemadnnen som ansvarar for forebyggande hembesok och
kvalitetsuppfoljning dr dock placerade pa olika delar i kommu-
nerna, antingen i egenregin eller i bestallarfunktionen.

Kommunernas bestéllarenhet kan se egenregin som likvardig de
externa utforarna nar den ar sjalvstandig och drivs i form av egna
resultatenheter under en produktionsstyrelse.

Bestallar- och utférarmodell som inte &r genomford fullt ut

Fyra urvalskommuner har en organisationsmodell som bygger pa
att kommunstyrelsen delegerar beslutsfattandet inom valfrihets-

4 Sveriges Kommuner och Landsting (2010b).
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systemen till olika namnder. Namnderna i sin tur ligger uppdragen
pa en forvaltning.

I de fyra kommunerna ar nyckelpersonerna, det vill sédga tjanste-
man som tillhor bestdllaren och egenregins ledning, placerade i
olika enheter, men tillhér samma avdelning. Det innebar att
cheferna for respektive enhet ingar i samma ledningsgrupp. En
sadan sammansattning av ledningsgruppen kan innebéra svarig-
heter for bestéllaren att agera sjalvstandigt och konkurrensneutralt
mot egenregin.

Flera externa utforare ifradgasatter organisationsmodellen. De flesta
invandningarna galler en upplevd otydlighet och partiskhet i for-
hallande till de externa utforarna.

Kommunstyrelsen som bestallare och utférare

Tva av de tio urvalskommunerna tillimpar en mindre utvecklad
variant av bestéllar- utférarmodell. I den modellen tillhor tjanste-
man inom bestallar- och utférardelarna olika enheter inom kommu-
nens sektorer, men deras chefer ingar i samma ledningsgrupp.
Modellen innebar att kommunstyrelsen ar bade bestallare och
utforare.

Ansvar baserat pa en geografisk uppdelning

Tva kommuner har kommundelsndmnd och stadsdelsnamnd i
tatortsdelen respektive stadskdrnan, som ett tillagg till bestallar-
utforarmodellen. Organisationsmodellen bygger darmed pa ett
lokalt geografiskt ansvarsomrade.

I den ena kommunen innebar det att en namnd ansvarar for rollen
som bade bestillare och utforare. De tjansteméan som Konkurrens-
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verket intervjuat upplever att det blir svart ur ett konkurrens-
neutralt perspektiv, eftersom de sitter pa dubbla stolar. I den andra
kommunen dr namnden endast ansvarig for egenregin och dar
upplever tjdnstemdnnen inte samma problem.

6.3 Politisk enighet om LOV skapar trygghet

Politisk oenighet om hur LOV ska tillampas leder till osdkerhet hos
de externa utférarna. Vardforetagarna menar att det fraimsta
hindret mot tillvaxt ar politiska beslut som saknar langsiktighet.
Osidkerhet uppstar bade kring forfragningsunderlagen och kring
systemen i sin helhet.®

Efter intervjuer i de tio urvalskommunerna kan Konkurrensverket
konstatera att osdkra utforare har svarigheter att planera den
framtida verksamheten. Med osdkerhet kring systemets framtid
minskar viljan att investera, bade i personal och i kvalitetshdjande
verksamheter. Det gor att utforarna blir osdkra pa om de kan fort-
sdtta bedriva verksamhet fran ett ar till ett annat.

Tva kommuner har atertagit hemtjansten i egenregi

Tva exempel pa foljder av politisk oenighet finns i Ho6r och
Kristinehamn. Dessa kommuner avvecklade valfrihetssystemen
inom hemtjansten 2011 efter ett respektive tva ar.

Anledning till att de drog tillbaka valfrihetssystemen var i den ena
kommunen att kostnaderna for hemtjansten ansags for hoga. I den
andra kommunen fick man en ny politisk majoritet efter valet 2010,
som ansag att kommunen skulle bedriva hemtjansten i egenregi.

4 Vardforetagarna (2012).
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Kort tid vid villkorsférandringar ar negativt for utférarna

Tiden mellan beslut om nya villkor och inférandet av dessa i
forfragningsunderlagen skiljer sig mellan kommunerna.

I 52 kommuner géller nya villkor inom en till tre ménader.
Vanligast ar att utforaren har 30 dagar pa sig att acceptera de nya
villkoren. Om utforaren inte accepterar de nya villkoren sager
kommunen upp avtalet. Tidsfristen ar vanligvis 90 dagar.

Ménga kommuner saknar uppgift om tidsperiod for villkors-
andring.

Tabell 27 Stor spridning pa tid for villkorsiandring

Tid for att villkorsdndringstid i forfragningsunderlag Antal kommuner
ska trada i kraft

1-3 manader 52

4-6 manader 30

7-12 manader 7

Ingen tidsperiod angiven 26

Kalla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas foérfragningsunderlag 2012.

6.4 Efterkalkyler av egenregins kostnader och intakter

Konkurrensverket har bett de tio urvalskommunerna redovisa
efterkalkyler for egenregins intdkter och kostnader 2011. Av de tio
kommunerna har atta redovisat efterkalkyler. Sju kommuner
redovisar efterkalkyler for heldret 2011, medan en kommun redo-
visar efterkalkyl for det forsta halvaret 2012.

Konkurrensverket har bett kommunerna att uppratta efterkalkyler
dar de fordelar kostnaderna i tva grupper. Den forsta kostnads-
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gruppen bestar av hemtjanstpersonalens direkta kostnader. Den
andra gruppen bestdr av ovriga indirekta kostnader for egenregins
tillhandahallande.

Nar kommunerna fordelar kostnaderna for sin egenregiverksamhet
pa antalet debiterade hemtjansttimmar framtrader en splittrad bild
over timkostnad. De direkta kostnaderna varierar mellan

238 kronor per timme som lagst, till 500 kronor per timme som
hogst. De indirekta kostnaderna varierar fran 27 till 66 kronor per
timme. Den totala kostnaden for egenregins tillhandahallande
enligt efterkalkylerna varierar mellan 269 kronor per timme och
526 kronor per timme.

Konkurrensverket har i denna rapport inte haft mojlighet att
analysera vad dessa kostnadsskillnader kan bero pa. Utan en
enhetlig modell for att uppratta efterkalkyler finns en risk att
kommunernas olika satt att berdkna och férdela kostnader leder till
olika resultat.

Utifran efterkalkylerna kan vi konstatera stora skillnader i
timkostnad mellan kommunerna. Daremot ar det inte mojligt att
uttala sig om hur stora delar av skillnaderna som beror pa olika satt
att kalkylera, skillnader i effektivitet eller olikheter i uppdrag.

Efterkalkylerna visar att flertalet kommuner redovisar underskott i
den egna regins hemtjanstverksamhet.

Den genomsnittliga intdkten pa 327 kronor per debiterad timme
tacker de direkta kostnaderna. De direkta kostnaderna uppgar i
genomsnitt till 317 kronor per timme. Men den genomsnittliga
intdkten tacker inte den indirekta kostnaden pa i genomsnitt

50 kronor per timme.
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En arlig 6ppen redovisning av efterkalkyl for egenregin har flera
fordelar:

*  Kommunen kan sjdlv se tydligare hur effektiv egenregin ér.

¢ Den 6ppna redovisningen kan underlétta potentiella utforares
etablering, eftersom de far storre forstaelse for hur tjansten har
prissatts.

¢ Fortroendet for kommunens formaga att hantera fragor kring
konkurrensneutralitet 6kar hos de externa utforarna.

6.5 Hantering av egenregins ekonomiska resultat

Underskott for egenregin behover i sig inte paverka konkurrens-
neutraliteten om det endast géller enstaka ar. Egenregins verk-
samhet kan bli dyrare dn de externa utforarnas verksamhet bland
annat till f6ljd av kommunens yttersta ansvar for alla brukare. Detta
gor det vanskligt att méta konkurrensneutraliteten genom att folja
egenregins ekonomiska resultat under enstaka ar. Men om kommu-
nen mater under en langre period kan egenregins ekonomiska
resultat fungera som ett matt for konkurrensneutralitet. Om under-
skotten pagar en langre tid kan det bli aktuellt for kommunen att
hdja ersattningsnivan till samtliga utforare.*

De tio urvalskommunerna har olika metoder for att redovisa egen-
regins ekonomiska resultat. Nar det galler negativa resultat later
vissa kommuner underskotten belasta egenregin med krav pa
aterbetalning under kommande ar. Andra kommuner skriver av
underskotten infor det nya aret.

46 Prop. 2008/09:29 sidan 81.
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Konkurrensverket anser att efterkalkyler for egenregin bor redo-
visas Oppet av kommunerna. Det dr dven vasentligt att kommu-

nerna Oppet redovisar hur de hanterar eventuella underskott for
egenregin i sina rakenskaper.

6.6 Kommunerna har olika modeller for
momskompensation

Verksamhet inom vard, skola och omsorg har varit undantagna
frdn moms sedan lagen om mervardesskatt infordes 1969. Detta
géller verksamhet i bade privat och offentlig regi.

Nar kommunen tillampar LOV f6r hemtjanst i ett valfrihetssystem
ar det kommunen som tillhandahaller alla omsorgstjanster. Det
galler oavsett om tjansterna produceras av kommunens egenregi
eller av externa utforare.

Nar kommunen sjdlv producerar omsorgstjanster erhaller de ersatt-
ning for all ingdende moms fran Skatteverket. Nar kommunen
koper in omsorgstjanster fran externa utforare erhaller kommunen
en schablonersattning fran Skatteverket pa sex procent av inkops-
vardet. Om kommunen endast upphandlar servicetjanster fran
externa utforare erhaller kommunen momsersattning med den pa
fakturan faktiskt debiterade momsen.

Konkurrensverket har uppmarksammat skillnader i kommunernas
hantering av den schablonmassiga ersattningen fran Skatteverket
ndr det galler att kompensera de externa leverantdrerna.

Fem av de tio urvalskommunerna véljer att inte alls momskompen-
sera de externa utforarna medan 6vriga fem kommuner kompen-
serar de externa utférarna med mellan en och tre procent. De kom-
muner som momskompenserar anser att den valda nivan borde
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motsvara utforarnas faktiska momskostnader. I vissa kommuner
som inte ingdr i Konkurrensverkets urvalskommuner kompenseras

de externa utférarna med sex procent.

Vid hemtjanstverksamhet i kommunernas valfrihetssystem &r det i
momshéanseende nodvéndigt att hélla isir kommunens upphand-
ling av omsorgstjanster eller enbart servicetjanster. Momseffekterna
for hemtjanst i kommunernas valfrihetssystem beskrivs i tabell 28.

Tabell 28 Momseffekter for hemtjanst i kommunernas valfrihetssystem
Kommun Externa utférare

Service Nar kommunen sjalv producerar Nar kommunen kdper in service-
servicetjanster erhaller kommunen | tjanster fran externa utférare
ersattning for all ingaende moms debiterar utféraren full moms.
via en ansokan till Skatteverket.

Omsorg Nar kommunen sjalv producerar Nar kommunen képer in omsorg
omsorg erhaller kommunen fran externa utférare debiterar
ersattning for all ingaende moms utféraren ingen moms. Kommunen
via en ansokan till Skatteverket. erhaller en schablonersattning fran

Skatteverket pa sex procent av
inkdpsvardet och beslutar hur stor
andel av detta som ska tillfalla
externa utférare i form av hojd
ersattningsniva.

Service och Nar kommunen sjalv producerar Nar kommunen képer in hemtjanst i

omsorg service och omsorg erhaller ett paket fran externa utférare dar
kommunen ersattning for all in- bade service och omsorg ingar
gaende moms via en ansokan till hanteras hela képet som omsorg,
Skatteverket. varfor utféraren inte debiterar

moms. Kommunen erhaller en
schablonersattning fran Skatte-
verket pa sex procent av inkdps-
vardet och beslutar hur stor andel
av detta som ska tillfalla externa
utférare i form av hojd
ersattningsniva.

Kélla: Konkurrensverket i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting.

4 Kommunernas momskompensation enligt schablonen sex procent grundas pa ett genom-
snitt av all offentlig verksamhet. SKL anser att hemtjadnst dr betydligt mer personalintensiv &n
vissa andra offentliga verksamheter varfor den verkliga andelen momspliktiga poster dar-
med dr lagre. Kommuner som undersokt saken menar att de faktiska momskostnaderna for
hemtjénst ligger ndgonstans mellan tva till tre procent.
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Konkurrensverket anser att det finns svarigheter att avgora om de
externa utforarna tillhandahaller momspliktiga servicetjanster eller
momsfri social omsorg och att det dirmed kan uppsta oklarheter i
hantering av moms hos de externa utférarna nar kommunen koper
in bade service och omsorg fran dessa.

For en konkurrensneutral hantering mellan egenregin och externa
utforare anser Konkurrensverket att kommunerna bor besluta om
momskompensation till de externa utforarna. Vilken niva pa moms-
kompensation som ar mest konkurrensneutral bor bedomas i varje
enskilt fall.

For att inte riskera att kommunens hantering av moms pa omsorg
ska gynna egenregin bor kommunen arligen och Sppet redovisa
samtliga momseffekter inom varje valfrihetssystem.

6.7 Kommunens arbete med information och
uppfoljning av valfrihetssystemet

Ur ett konkurrensneutralt perspektiv ar det viktigt med ett lik-
vardigt arbetssdtt hos bestdllaren gentemot samtliga utfGrare. Som
vi har visat tidigare i denna rapport, leder organisationsmodellen i
flera kommuner till att egenregin sitter i samma ledningsgrupp som
bestallaren. I dessa kommuner ger de externa utférarna uttryck for
bristfallig information och en misstro till bestédllarens objektivitet.

Manga bestallare verkar for en enhetlig information gentemot
samtliga utférare

Flera av de tio urvalskommunerna bjuder in samtliga utforare till
regelbundna informationstréaffar. Syftet ar att skapa en effektiv och
enhetlig kommunikation med utférarna. Fokus under dessa traffar
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ligger pa att behandla aktuella fragor, samt att informera om nya
rutiner eller dokument som galler inom verksamhetsomradet.

I ett par av urvalskommunerna framfor utférarna kritik om brist-
fallig information fran bestallaren. De anser att de sjdlva maste
bevaka och aktivt soka information om férandringar i valfrihets-
systemet. En kommun uppger att de sedan ett ar tillbaka erbjuder
samtliga externa utforare att delta i utbildningsinsatser for ny-
anstallda, sarskilt infor sommarsemestern.

Bristande lankning till férfragningsunderlag hos var tredje kommun

Kammarkollegiets senaste genomgéang av kommunernas annonser
pa valfrihetswebben visar att var tredje kommun har en oprecis
eller felaktig lankning till forfragningsunderlaget.*® Felaktiga lank-
ningar leder till att godkdnda och potentiella utforare far svart att
tillgodogora sig informationen. Efter Kammarkollegiets genomgang
har de flesta kommuner korrigerat sina lankar till forfragnings-
underlagen.

I 33 fall lankar webbplatsen anvandaren till ett externt upphand-
lingsverktyg. Dar maste anvandaren ange person- eller foretags-
uppgifter for att fa tillgang till kommunens forfragningsunderlag.
Potentiella utfoérare maste darmed ge sig till kinna hos kommunen
innan de kan fa ta del av grundldggande information om valfrihets-
systemet. Konkurrensverket anser att detta ar ett hinder for de
potentiella utférare som vill vara anonyma nar de tar del av for-
fragningsunderlaget. Detta kan sarskilt galla for personer med lokal
anknytning som Overvager att etablera sig i kommunens valfrihets-
system.

48 Konkurrensverkets genomgang gjordes mellan 2012-02-16 och 2012-03-08.
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Bristande kvalitetsarbete vanligaste skalet fér uteslutning

Fem av de tio urvalskommunerna har uteslutit minst en utférare i
hemtjansten. Skalen for uteslutning varierar mellan kommunerna,
men det vanligaste &r att utforare inte kunnat visa hur de ska
bedriva kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

Det nédst vanligaste skalet ar att utforare inte uppfyller kompetens-
kraven i forfragningsunderlagen. Kompetenskraven for att bedriva
verksamhet skiljer sig mellan kommunerna. En del kommuner
staller mer detaljerade kompetenskrav. Det kan till exempel vara
hogskoleutbildning for dgare och personal. Andra stéller mer
generella krav som dokumenterad erfarenhet fran det sociala
omradet. Vissa kommuner stéller fa eller inga kompetenskrav alls.

Av de kommuner som infort valfrihetssystem i hemtjansten har
ungefar hélften detaljerade krav pa kompetens. Detaljerade krav ar
vanligast nar forfragningsunderlaget omfattar bade service och
omsorg.

Tabell 29 Detaljerade kompetenskrav dr vanligast i kommuner med
valfrihetssystem inom service och omsorg

Kompetenskrav Service Service/Omsorg Hemsjukvard
Detaljerat (ex. specifika 3 42 11
utbildningskrav)

Generellt (ex. 15 24 13

dokumenterad erfarenhet
fran det sociala omradet)

Oklara krav for att driva 4 2 1
verksamhet
Totalt 22 68 25

Kaélla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas férfragningsunderlag 2012.
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Forfragningsunderlagets storlek och komplexitet paverkar etablering

En regressionsanalys visar att forfragningsunderlag som ar langa,
krangliga och hanvisar till flera olika kallor kan paverka antalet
externa utforare negativt. Analysen visar bland annat att forfrag-
ningsunderlag med fler &n 21 sidor har ett negativt samband med
antalet externa utforare.

Enligt en genomgang av Socialstyrelsen forbattrades forfragnings-
underlagens tillganglighet fran 2010 till 2011.

Tabell 30 Forfragningsunderlagen har blivit bittre ur ett
tillganglighetsperspektiv

Tillgénglighetsvariabler/andel ja-svar 2010 2011
Finns det en innehallsforteckning? 68 % 77 %
Fler @an 21 sidor? 86 % 75 %
Hanvisar till bilagor? 92 % 88 %

Kalla: Data fran Socialstyrelsen bearbetad av Konkurrensverket.
Kommunernas uppfdljning av utférarnas verksamheter ifragasatts

En viktig del av konkurrensneutraliteten ar att kommunen genom-
for uppfoljningen av utférarnas verksamheter pa ett likvardigt och
opartiskt satt. Det ar viktigt for brukarens val att den far bilda sig
en egen uppfattning om kvaliteten hos de olika utforarna.

Vidare bor kommunens tydligt redovisa sanktionsmajligheter mot
externa utforare som inte lever upp till villkor i avtal och forfrag-
ningsunderlag tydligt redovisas. Detta bidrar till att sakerstilla
kvaliteten i valfrihetssystemet.
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Kommunernas uppfdljning av utférarna ar inte likvardig

Tva av de atta urvalskommunerna med valfrihetssystem i drift
genomfor likvardiga uppfoljningar av egenregin och de externa
utforarna. I de 6vriga sex kommunerna har tva stycken inte langre
nagon egenregi. En av dessa tvd kommuner foljer upp externa ut-
forare pa samma satt. Den andra kommunen som saknar egenregi
har dnnu inte gjort nagon uppfdljning sedan den inforde valfrihet
inom hemtjansten. I en tredje kommun sker uppfoljningen av
externa utforare centralt. Egenregin foljs upp i tre separata kom-
mundelar dér varje kommundel har sitt eget satt att folja upp
verksamheten.

I 6vriga kommuner skiljer sig olika delar av uppfoljningen at
mellan egenregi och externa utforare. Det finns kommuner som inte
alls foljer upp egenregin, eller sa foljer de inte upp den lika ofta som
de externa utforarna. Det finns &ven kommuner som f6ljer upp
egenregin mer frekvent dn de externa utférarna. Det finns ocksa
skillnader i vilket material som kommunerna granskar, och vilka
fragor som de staller.

Intervjuer med externa utforare visar att det finns 6nskemal om att
kommunerna maste bli battre pa att folja upp de externa utférarnas
verksamhet. Det ska ske pa ett likvardigt satt i forhallande till egen-
regin.

Konkurrensverkets iakttagelser fran moten med kommuntjanste-
man och externa utforare i de tio urvalskommunerna bekraftas i en
studie fran SKL.#

4 Sveriges Kommuner och Landsting (2012d).
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Atgarder vid brister skiljer sig at mellan egenregi och externa utférare

Kommunernas hantering av brister skiljer sig at mellan egenregin
och de externa utforarna. De tvd kommuner som saknar egenregi
hanterar alla utférare pa samma satt. Det innebar att utférarna
riskerar att fa avtalen uppsagda eller hivda om de inte uppfyller
villkoren i forfragningsunderlaget. I resterande sex kommuner
rader inte lika villkor mellan egenregin och externa utforare. Dar
kan endast de externa utforarna fa avtalen uppsagda om de inte
lever upp till kommunens krav.

Kommuner ser inga problem med att vara objektiva i uppfdljningen

Sex av urvalskommunerna ser inga objektivitetsproblem oavsett var
i organisationen de tjansteman som utfor uppfoljningen ar placera-
de. Tva kommuner upplever placeringen som ett problem. I en
kommun upplever personal som jobbar med uppfdljning att de
staller hogre krav pa de storre utforarna dn pa de mindre. I en
annan kommun pavisar uppfoljarna problematiken med att egen-
regin sitter med i ledningsgruppen dér uppfdljarna ska redovisa
sina resultat och vilka atgarder som ska krdvas av de utférare som
inte foljer avtalen. Ett annat exempel pa problem ar nar samma
person ar bestéllare, ansvarig for egenregi och uppfoljning.

Olika forutsattningar for utférarna att kunna delta i
brukarundersokningar

De atta urvalskommunerna med valfrihetssystem i drift genomfor
brukarundersdkningar, men inte alltid arligen. Kommunerna har
olika krav for vilka utférare som kan delta i undersokningen. Det
beror pa att kommunerna maste kunna garantera brukarens
anonymitet. Utforare med ett fatal brukare kan inte delta i under-
sokningen. Utforare med fa inkomna svar i undersokningen kan
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inte fa ett redovisat resultat. Det faktum att det i alla kommuner
inte finns tillgangliga resultat for alla utforare dr nagot som
kommunerna behéver utveckla. Detta podngteras i en studie fran
SKL.* Brukarundersokningarnas resultat dr offentliga och redovisas
oftast pa kommunernas webbplatser.

Kommunerna stéller olika krav pa administrativa system

I kommunernas forfragningsunderlag framgar om de externa
utfoérarna maste anvanda sig av de kommunens administrativa
system. Tretton utforare i tre av de tio urvalskommunerna tycker
att kommunens krav pd administrativa system kostar sa mycket
pengar att det blir svart for nya utforare att etablera sig. Det blir
aven svart for befintliga utforare att stanna kvar i valfrihets-
systemet.

Enligt Konkurrensverkets sammanstallning staller totalt 69 kom-
muner krav pa anslutning till ett visst administrativt system. Totalt
67 kommuner kréver att utforaren sluter sig till ett elektroniskt
dokumentationssystem som exempelvis Mobipen, TES eller
IntraPhone. I 36 av kommunerna som kraver anslutning till
antingen ett administrativt system eller dokumentationssystem
kraver kommunen att utforaren betalar for hardvara, mjukvara eller
bade delarna.

I de tio urvalskommunerna stéller fyra kommuner krav pa ett
specifikt elektroniskt dokumentationssystem. Tva kommuner
kraver att utférarnas system ska vara kompatibla med kommunens
system. Tre kommuner anger specifikt att det ar utforaren som ska
betala fOr systemet.

% Sveriges Kommuner och Landsting (2012d).
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Tabell 31 Kommuners krav pa anslutning till administrativt system
och dokumentationssystem samt om utfoéraren star for
kostnaderna

Administrativt Dokumentations- Utforare
system system betalar

Kommuner 69 67 36

Kaélla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas forfragningsunderlag 2012.

I hilften av de tio urvalskommunerna anvands ett elektroniskt
tidrapporteringssystem (Mobipen, TES eller IntraPhone) som ar
kopplat till faktureringen. Samtliga externa utforare erbjuds
utbildning bekostad av kommunen. I tvd kommuner far utforaren
lana utrustning medan de i en annan kommun forvéantas st for
driftskostnaderna.

Tre kommuner har 6verseende med att mindre utférare med ett
fatal brukare kan fa tidrapportera manuellt. En kommun stéller
krav pa att nya utforare ska ha elektronisk tidrapportering for
rapportering av utford tid inom sex manader fran det att utféraren
har blivit godkand.
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7  Samtliga atgardsforslag

I detta kapitel redogor vi for samtliga atgardsforslag utifran vara
genomforda analyser.

Atgéardsforslag for att félja reformens genomférande

Infér en 6ppen och arlig redovisning av valfrihetssystemen vad
galler valfrihet, mangfald och konkurrens

For att kunna folja valfrihetsreformen och dess effekter i form av
valfrihet, mangfald och konkurrens foreslar Konkurrensverket att
alla kommuner som infort valfrihetssystem enligt LOV arligen
mater och Oppet redovisar foljande uppgifter om sina valfrihets-
system:

*  Antal debiterade timmar totalt och férdelade pa kommunens
egenregi respektive extern utforare.

¢ Debiterad ersittning i kronor totalt och fordelat pa egenregi
respektive extern utforare.

¢ Antal brukare totalt och fordelade pa dem som fatt tjanster
utforda av egenregi respektive extern utforare.

*  Brukarnas val i form av antal forstagangsval, antal icke-val och
antal omval.

*  Antal godkdnda externa utforare vid arets borjan, forandringar
under aret och antal vid arets slut.
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B Infér en Oppen redovisning av valfrihetssystemens totala kostnader

Information om valfrihetssystemens totala kostnader leder till
battre forutsattningar att folja utvecklingen i form av produktivitet
och effektivitet mellan ar och mellan olika kommuners valfrihets-
system.

Atgardsforslag for att 6ka etableringsmdjligheterna for
externa utforare

Att infOra ett valfrihetssystem inom de i denna rapport studerade
omradena ar frivilligt for kommunerna. Nedanstdende forslag avser
att bidra till att kommuner med ambition att etablera ett sadant
system ska sanka etableringstrosklarna for externa utforare.

B Fokusera pa langsiktighet

Externa utforares osakerhet kring valfrihetssystemens framtid
minskar deras vilja att investera, bade i personal och i andra
kvalitetshdjande insatser. Konkurrensverket anser darfor att
kommunerna bor s6ka breda politiska 6verenskommelser nar det
géller valfrihetssystemens framtid.

B |nfor turordning som icke-val

Majoriteten av alla kommuner med valfrihetssystem inom hem-
tjansten har egenregiverksamheten som icke-valsalternativ. De
flesta externa utforare som Konkurrensverket har intervjuat i de tio
urvalskommunerna upplever att egenregin som det enda alterna-
tivet vid brukarnas icke-val dr ett intradeshinder. Det upplevs
sarskilt som ett hinder i samband med nyetablering. Icke-valsalter-
nativet ar darfor sarskilt viktigt for nya utforare.
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Konkurrensverket anser att kommuner som tillimpar egenregi som
icke-val bor 6vervaga att infora turordning. Detta skulle fungera
som ett satt att 6ka forutsattningarna for etablering av externa
utforare. Det skulle dessutom 6ka konkurrensneutraliteten.

Infér en 6ppen redovisning av prissattningen utifran egenregins
kostnader

Enligt propositionen 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem dr det viktigt
att den upphandlande myndigheten prissatter valfrihetssystemens
tjanster ratt. Utgangspunkten for konkurrensneutralitet bor vara att
de externa utforarna ska fa samma ersattning som egenregiverk-
samheten. For att kunna prissatta tjansten ratt ar det viktigt att
kommunen rdknar ut de faktiska kostnaderna for egenregiverk-
samheten.

Konkurrensverket anser att det ar viktigt att alla externa utforare,
godkdnda och potentiella, kan ta del av kommunens berdakning av
ersittningsnivan. En 6ppen redovisning av prissattningskalkylen
gor det lattare for potentiella utforare att trada in pa marknaden.
Det bidrar ocksa till att 6ka de externa utforarnas fértroende for
kommunens formaga att hantera valfrihetssystemet
konkurrensneutralt.

Uppratta enkla och tydliga forfragningsunderlag

Konkurrensverket har i sina analyser av forfragningsunderlag hittat
samband mellan forfragningsunderlagens langd och antalet externa
utforare. Det innebar att svartillganglig text med flera bilagor kan
avskracka potentiella utforare. Svartillganglig text kan ocksa ge
utforarna en felaktig uppfattning om vilka regler och krav som
galler.
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Konkurrensverket anser att kommunerna bor utforma sina forfrag-
ningsunderlag sa att utforarna inte upplever underlaget som ett
hinder. For att 6ka mangfalden och forutsattningarna for fler
externa utforare bér kommunerna genomfora lasbarhetsmatningar,
och anpassa forfragningsunderlagens lasbarhet.

Atgardsforslag for etablering i glesbygd

Flera kommuner och kommundelar saknar externa utforare, trots
att valfrihetssystemen funnits en lang tid. Konkurrensverket har tre
forslag till atgarder for att fa till stand en etablering av externa
utforare i de kommuner som vill ha en mangfald av utforare:

*  Erbjud etablering i geografiskt avgransade omraden. Erbjud
ocksa en mojlighet att begransa antalet brukare med hjalp av
kapacitetstak, som ett satt att minska externa utforares
affarsrisk.

*  Samverka med grannkommuner {6r att kunna erbjuda ett
storre brukarunderlag och enhetliga villkor till alla externa
utforare.

«  Overvig att i en inledningsfas konkurrensutsitta egenregin
genom att upphandla hemtjanstverksamheten i en eller flera
delar av kommunen f0r att i ndsta steg infora valfrihetssystem
enligt LOV.

Dessa forslag riktar sig till alla kommuner som upplever eller
befarar en troghet i etableringen av externa utforare och kan ha
sarskilt stor betydelse i glesbygdskommuner. Transparens och
langsiktighet avseende denna typ av atgarder ar av stor vikt.



130

Oka transparensen vid inférande av turordningsmodellerna

Konkurrensverkets kartlaggning av 55 kommuner med turord-
ningssystem visar brister i kommunernas information om systemen.

Dessutom finns en stor variation i de tidsintervall som galler for
tilldelning. Det finns modeller av turordningssystem dar utforarna
roterar efter varje icke-val och upp till fasta perioder om sex
manader.

Nagra kommuner uppdaterar turordningslistan endast en gang per
ar.

I samband med inférande av turordning for icke-valet vill
Konkurrensverket uppmana kommunerna att tinka pa foljande:

»  Sékerstill tydlig och tillganglig information om hur turord-
ningssystemet fungerar for saval utférare som brukare.

e  Tillampa korta tidsperioder i turordningslistan for att under-
latta etablering av potentiella utforare.

¢ Ge plats for nya utforare genom att med jamna intervall upp-
datera turordningslistan.

Potentiella utférare bor ha ratt att vara anonyma

I flera kommuner maste potentiella utforare identifiera sig for att
kunna ta del av forfragningsunderlaget via valfrihetswebben.

Konkurrensverket anser att potentiella utforare bor ha ratt att vara
anonyma tills dess de lamnat en ansdkan om att bli godkdanda som
utforare.
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B Stall proportionerliga krav pa utférarnas kompetens

Flera av de externa utférare som Konkurrensverket intervjuat i de
tio urvalskommunerna papekar att hemtjanst ar ett yrke baserat pa
lamplighet och relevant yrkeserfarenhet, snarare an formell
utbildning.

I genomgang av forfragningsunderlag har Konkurrensverket bland
annat funnit exempel pa krav om specifik hogskoleutbildning for
serviceinsatser inom hemtjansten. Vi anser att kommunerna kan
vara mer noga med att de krav som kommunen stéller pa de
externa utforarna ska std i proportion till vad som kravs for att
tillhandahalla tjansterna.

Atgardsforslag for att 6ka mangfalden av utférare
B Utforma forfragningsunderlag som stimulerar till profilering

Vid Konkurrensverkets intervjuer med de tio urvalskommunerna
framgar att manga brukare har svart att se skillnad mellan olika
utforare.

Profilering och mangfald bland utférarna ar viktiga medel for att
underlatta brukarnas val. Konkurrensverket anser att kommunerna
bor utforma forfragningsunderlagen sa att de ger dkat utrymme for
profilering. Det innebar att forfragningsunderlagen inte stéller krav
pa att verksamheten ska vara identisk med eller av liknande typ
som kommunens egenregi.
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Oka utrymmet for innovation i bistdndsbesluten

Kommunerna bor ocksa understka om de kan utforma bistands-
besluten pa ett satt som okar utrymmet for flexibla och innovativa
16sningar. Bland de tio urvalskommunerna finns exempel pa
bistandsbeslut som ger brukare och utforare vissa mojligheter att
tillsammans paverka insatsernas innehall.

Anpassa brukarundersokningarna till de mindre utférarna

Idag har inte alla utforare mojlighet att fa sina resultat redovisade i
kommunens brukarundersokningar. For att skydda brukarnas iden-
titet véljer kommunerna att inte publicera resultat for utférare med
ett fatal brukare eller en lag svarsfrekvens.

Konkurrensverket anser att kommunerna tydligt bor forklara varfor
de inte kan redovisa vissa externa utforares resultat.

Atgardsforslag for att starka brukarnas val
Underlatta brukarnas val vid vardplanering

Vid intervjuer med brukare och kommuntjanstemén i de tio urvals-
kommunerna framkommer att det ofta ar problematiskt for brukar-
na att vélja utforare da de ar sjuka.

Konkurrensverket anser att kommunerna bor forlanga tidsperioden
for val i samband med vardplanering. Vi har uppmarksammat tva
kommuner som vidtagit atgarder for att underldtta brukarnas val i
samband med vardplanering. De tvd kommunerna utgor goda
exempel pa hur det gar att forbattra brukarnas forutsattningar att
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gora valinformerade och genomtéankta val, aven i en sjukdoms-
situation.

Underlatta brukarnas omval

Endast ett fatal brukare som Konkurrensverket intervjuat i de tio
urvalskommunerna har gjort omval. Det finns sannolikt en méngd
orsaker till detta och Konkurrensverket anser att kommunerna kan
underlatta for brukarnas omval pa flera satt. Avtala om en kort
uppsagningstid for brukaren vid byte av utforare, infor tydliga
rutiner gentemot brukare som drabbas nar en utforare upphor med
sin verksamhet och informera fortldpande brukarna om nya god-
kanda externa utforare.

Underlatta brukarens val

Efter intervjuer i de tio urvalskommunerna kan Konkurrensverket
konstatera att brukare har svarigheter att skilja utférare at. Kommu-
nernas standardmall for presentation av utforare begransar infor-
mationen. Brukare som vill ha mer information uppmanas av
bistandshandldggare att sjdlva ta kontakt med utféraren.

Brukarna patalar ocksa brister vad géller informationens saklighet,
relevans och lattforstaelighet. Speciellt nar det galler att utldasa
vilken kvalitet utforarna har.

For att underlatta brukarens val anser Konkurrensverket att kom-
munerna bor anpassa sin information och sina informationskanaler
till brukarna. Det kan bland annat innebara att mer skriftlig infor-
mation ar nodvandig.
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For att underlatta for brukarna att jamfora utforarnas kvalitet bor
kommunen publicera utférarnas kvalitetsresultat och kundunder-
sOkningar i samband med valsituationen.

Atgarder fér okad konkurrensneutralitet
Kommunens dubbla roll — skilj pa rollen som bestallare och utférare

Valfrihetssystem paverkar kommunens dubbla roll som bestéllare
och som utforare. P4 den marknad som valfrihetssystemen skapar
ar kommunen dels utforare av konkurrensutsatt verksamhet, dels
bestallare och huvudman for verksamheten. Konkurrensverket
anser att detta forhallande kan leda till intressekonflikter och
konkurrensproblem.

For att bidra till en 6kad konkurrensneutralitet understryker vi
darfor vikten av att kommunen tydliggor kommunens olika roller
och ansvar. Ansvaret for de bada verksamheterna bor tydliggoras,
till exempel i en bestallarorganisation och i en separat utforar-
organisation.

Tydliggor bistandshandlaggarens roll for brukarnas val

Vid intervjuer med bistandshandlaggare i de tio urvalskommun-
erna uppger handldggarna att de ar osakra pa vilken information de
kan ldmna till brukaren. De dr ocksa osdkra pa hur de kan kommu-
nicera informationen pa ett opartiskt sitt. De flesta urvalskom-
muner saknar riktlinjer for bistandshandlaggarnas information.
Dessutom anser endast bistandshandlaggare i tre urvalskommuner
att den information de sjdlva lamnar ar konkurrensneutral.
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Kommunerna bor darfor utarbeta rutiner och riktlinjer for att
bistdandshandldggare ska kunna lamna konkurrensneutral
information till brukarna pa ett opartiskt satt.

Infor en arlig dppen redovisning av kommunens efterkalkyl for
egenregiverksamheten

For kommunen ar det viktigt att analysera eventuella avvikelser
gentemot budgeterade kostnader och intédkter i valfrihetssystemet.
Analyserna tjanar bade till att mata effektiviteten i egenregins
tillhandahallande av tjanster och till att se om prissattningen av
tjansten ar rimlig, utifran ett tydligt definierat uppdrag.
Konkurrensverket anser att kommunen i sitt analysarbete bor
uppritta en arlig 6ppen efterkalkyl f6r egenregins kostnader och
intdkter inom valfrihetssystemet.

Resultatet av efterkalkylen ar viktigt fOr flera intressenter. For
kommunen blir resultatet en indikator pa egenregins formaga att
tillhandahalla tjanster pa ett effektivt satt. For kommunens invanare
bidrar resultatet till en bild av kommunens férmaga att hantera
skattemedel. For externa utfGrare ger resultatet en mojlighet att
jamfora sina kostnader med egenregins kostnader.

Vi anser dessutom att kommunen bor redovisa vilken metod man
anvander for att hantera eventuella negativa resultat 6ver tid.

Indexupprakning kan minska externa utférares oro for uttrade

En kritik som framforts av externa utforare vid intervjuer i de
tio urvalskommunerna ar att kommunerna inte raknar upp
ersittningsnivderna over tid.
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For att minska de externa utforarnas osakerhet kring den framtida
ersattningens storlek anser Konkurrensverket att kommunerna bor
koppla ersattningsnivan till nagon form av kostnads- och pro-
duktivitetsindex.

Sakerstall likvardig kvalitetsuppfoljning mellan samtliga utférare

I de tio urvalskommunerna har Konkurrensverket funnit bristande
systematik och varierande arbetssatt for kvalitetsuppfoljning av
samtliga utforare.

Det ar darfor viktigt att bestéllaren bedriver en systematisk kvali-
tetsuppfoljning for samtliga utforare. Det bidrar till att sédkerstalla
konkurrensneutraliteten och till att undvika misstro och osédkerhet.

Hantera momsen konkurrensneutralt

Konkurrensverket har uppmarksammat skillnader i kommunernas
hantering av den schablonmassiga ersittningen fran Skatteverket
nar det galler att kompensera de externa leverantorerna.

For en konkurrensneutral hantering mellan egenregin och externa
utforare anser Konkurrensverket att kommunerna bor besluta om
momskompensation till de externa utforarna. Vilken niva pa moms-
kompensation som ar mer konkurrensneutral bor bedomas i varje
enskilt fall.

For att inte riskera att kommunens hantering av moms pa omsorg
ska gynna egenregin bor kommunen arligen och Sppet redovisa
samtliga momseffekter inom varje valfrihetssystem.
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B Ge alla utférare samma information

Manga externa utforare i de tio urvalskommunerna upplever
bestallarens information som bristfdllig. Utforarna maste aktivt
bevaka och soka ny information via kommunens webbplats.

Konkurrensverket anser att kommunerna bor ge samtliga utforare
tillgang till samma information. Det bor ske genom att kommunens
bestillare regelbundet bjuder in till 6ppna informationsmoéten. Vid
dessa moten kan bestéllaren informera om nya rutiner, forandrade
villkor och svara pa fragor.

B Fortsatt folja effekterna av de externa utforarnas tillaggstjanster och
kommunernas fixartjanst

Brukare och externa utforare i de tio urvalskommunerna har for-
klarat att tillaggstjanster kops i liten utstrackning av de invanare
som har hemtjanst. Det dr darfor osdakert om de externa utférarnas
mojlighet att erbjuda tillaggstjanster paverkar konkurrensen.

Konkurrensverket har uppmarksammat en majlig konkurrensfordel
for kommunen, i och med att den erbjuder gratis fixartjanster.
Konkurrensverket kan i likhet med fragan om tillaggstjanster inte
beddma om insatserna paverkar vilken utforare brukarna viljer.
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Bilaga 1 Begreppsdefinitioner

Begrepp kan ibland ha olika inneb6rd beroende pa kommun och
dven pa vem som ar kommunikator. Har foljer en kort beskrivning
av ett antal vanligt forekommande begrepp och hur vi anvander
dem i den hér rapporten.

Med valfrihetssystem som bedrivs inom ramen for lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) avser vi ett forfarande dar den enskilda
har ratt att vélja den leverantor som ska utfora tjansten och som en
upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med. Den
enskilda har rétt att vélja den utforare som ska utfora tjansten som
ingar i valfrihetssystemet, endera bland de externa utforare som
kommunen godként och tecknat avtal med eller av egenregin. I ett
valfrihetssystem kan dven utférare som kommunen upphandlar via
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) inga.

Med infort valfrihetssystem avses i denna rapport LOV i drift och
beslut att inféra LOV enligt SKLs definition i beslutsldge fran
oktober 2012.

Kommunen adr upphandlande myndighet, huvudman och bestal-
lare for de verksamheter som drivs enligt LOV. Kommunen ar
ytterst ansvarig for att ge brukarna service och omsorg enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta galler oavsett
vilken utforare som tillhandahaller tjansterna.

Brukare ar en person som har rétt att nyttja en tjanst hos kom-
munen. I en kommun med valfrihetssystem kan brukaren vélja
utforare, eller bli placerad hos en utforare enligt kommunens icke-
valsalternativ.
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Utforare ar den som erbjuder tjanster i ett valfrihetssystem.
Utforare bestar av dels av kommunens egenregi, dels av externa
utforare.”!

Insatser fran hemtjidnsten innebar individuellt behovsprévade
insatser till personer som ar 65 ar och dldre, eller personer upp till
65 ar med funktionshinder som far bistand med st6d av social-
tjanstlagen och i forekommande fall delegerad hemsjukvard enligt
hélso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL). Bistandet far de i form
av service, personlig omvardnad och hemsjukvard i den enskildas
ordinarie boende eller motsvarande. Vilka delar som ingar i
valfrihetssystemen for hemtjanst ser olika ut fran kommun till
kommun.

Serviceinsatser dar det omrdde inom hemtjansten som innefattar
praktisk hjalp med att skota bostaden, hjdlp med inkdp och drenden
pa post och bank. Det innefattar ocksa att laga mat och att distri-
buera fardiglagad mat.

Personlig omvardnad ar de insatser inom hemtjansten som en
person behover for att tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan till exempel innebara hjalp vid maltider, pa- och
avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksa
handla om Ovriga insatser som personen behover for att bryta
isolering eller for att kdnna sig trygg och saker i det egna hemmet.

Hemsjukvard innefattar insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL). Hemsjukvard innebar hélso- och sjukvard nar den
ges i patientens bostad eller motsvarande och dar ansvaret for de
medicinska atgarderna dr sammanhéangande 6ver tiden. Sddana

51T denna rapport véljer Konkurrensverket att anvianda begreppet utforare for samtliga
tillhandahallare av tjanster inom ett valfrihetssystem, istéllet for lagtextens begrepp
leverantor.
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atgarder och insatser ska foregas av vard- och omsorgsplanering.
I slutet av 2012 hade drygt halften av landets landsting slutit avtal
med kommuner om ett 6vertagande av landstingens ansvar for
hemsjukvarden.

I flera kommuner tillimpas férenklad bistindsbedémning. Det
innebar att ansékan om bistand forenklats sa att bland annat vissa
aldergrupper kan erhalla ett antal timmar hemtjanst per manad
utan att det foregas av en formell bistindsprovning. Den férenklade
bistandsbedomningen sker utan att brukaren och bistandshand-
laggaren traffas men brukaren har alltid ratt att begdra en formell
bistandsprévning. Aven brukare med férenklad bistandsbeddm-
ning ingar i rapportens statistikunderlag.

Med mangfald avser vi utférarnas foérdelning pa olika associations-
former sasom till exempel aktiebolag, enskild firma och kommu-
nens egen regi.

Med hjalp av profilering kan utforare skilja ut sig fran varandra
och pa bittre satt uppfylla sarskilda 6nskemal fran brukare.
Profilering inom hemtjansten sker bland annat genom att utférarna
erbjuder sprakkompetens, personalkontinuitet och sarskilda
vardinriktningar.

Med kapacitetstak avses i denna rapport de begransningar i antal
timmar eller antal brukare som externa utférare kan ange vid
ansOkan om att bli godkand extern utforare av hemtjanst.
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Nedan kommungruppsindelning enligt Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) fran den 1 januari 2011:

*  Storstider (3 kommuner). Kommuner med en folkmangd som
overstiger 200 000 invéanare.

*  Forortskommuner till storstider (38 kommuner). Kommuner
dér mer an 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
nagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmaélet ska
vara nagon av storstdderna.

*  Storre stider (31 kommuner). Kommuner med 50 000-200 000
invanare samt en tatortsgrad overstigande 70 procent.

*  Forortskommuner till storre stider (22 kommuner).
Kommuner dar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar
till arbetet i en annan kommun. Det vanligaste
utpendlingsmalet ska vara nagon av de storre stiderna.

*  Pendlingskommuner (51 kommuner). Kommuner dédr mer dn
40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan kommun.

*  Turism- och besdksndringskommuner (20 kommuner).
Kommuner dar antalet gastnatter pa hotell, vandrarhem och
campingar overstiger 21 per invanare eller dar antalet
fritidshus Overstiger 0,20 per invanare.

*  Varuproducerande kommuner (54 kommuner). Kommuner
dar 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64
ar ar sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och
miljo samt byggverksamhet (SN12007).
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Glesbygdskommuner (20 kommuner). Kommuner med en
tatortsgrad understigande 70 procent och mindre an atta
invanare per kvadratkilometer.

Kommuner i titbefolkad region (35 kommuner). Kommun
med mer dn 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner). Kommun
med mindre &n 300 000 personer inom en radie pa 112,5
kilometer.
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Bilaga 2 Regressionsanalys

For att kontrollera hur olika kommunforutsattningar och villkor i
forfragningsunderlagen paverkar antalet externa utforare i kommu-
nerna har Konkurrensverket valt att gora en regressionsanalys.

Innan vi genomforde regressionsanalysen sammanstallde vi en lista
med forvantade riktningar, det vill sdiga om en variabel skulle
paverka antalet externa utforare positivt eller negativt.

Tabell 1 och 2 bor lasaren darfor se som den utgangspunkt vi hade
infor regressionsanalysen. De forvantade riktningarna baserar sig
pa vara utredningar och erfarenheter fran andra marknader.

Variablerna som vi anvéande for att beskriva kommunforutsatt-
ningarna kan delas upp i tre delar: Tradition av konkurrensutsittning,
befolkningsunderlag och socioekonomi. Tabell 1 visar de forvantade
riktningarna for kommunfoérutsattningarna.

Tabell 1 Forvintade utfall for kommunkarakteristika
Kommun- Variabler Forvantat
karakteristika utfall
Tradition av Kommunen hade externa utférare innan 2009 +
konkurrensutséttning  Andel hemtjanst som utférs av egenregin, aret -
innan
Svenskt naringslivs foretagsranking +

Kommunen &r oppositionsstyrd -

Kommunen bdrjade tilldampa LOV efter 2009 -

Befolkningsunderlag Antal brukare av hemtjanst
Befolkningstathet (invanare/km)
Kommunen ligger i Stockholm

Socioekonomi Andel invandrare av befolkningen +
Andel aldre av befolkningen -
Medelinkomst +
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Aven forfragningsunderlagen kan delas upp i tre delar: tillginglig-
het, villkor och krav. Var utgangspunkt ar att fler externa utforare

etablerar sig dar forfragningsunderlaget ar lattillgangligt, villkoren

ar gynnsamma och kraven ar fa.

Tabell 2 Forvintat utfall pa forfragningsunderlagen

Forfragningsunderlaget Variabler

Tillganglighet Det finns en innehallsforteckning
Lésenordskyddat
Fler &n 20 sidor
Hanvisar till bilagor

Forvantat
utfall

+

Villkor Annat icke-val &n egenregin
Ersattningsmodell enligt beviljad tid
Ersattningsniva for serviceinsats
Ersattningsniva for omvardnadsinsats
12 manaders andringstid
Mojlighet till kapacitetsbegransning
M@jlighet till geografisk begransning

Krav Utbildningskrav for
verksamhetsansvarig

Matbara kvalitetskrav
Krav pa administrativt system
Krav pa dokumentationssystem

Utféraren betalar anslutning till
systemen
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Nedan foljer den beskrivande statistiken for det datamaterial som

avser kommunkarakteristika.

Tabell 3 Statistik for kommunkarakteristika
Variabler Ar Obs Mvarde  Std.Fel Min Max
Antal utférare 2010 65 10,18 21,76 1 163
2011 115 7,76 15,09 1 150
Kommunen ligger i 2010 65 ,26 44 0 1
Stockholm 2011 115 A7 37 0 1
Befolkningsmangd 2010 65 69168 105527 7098 847073
2011 115 48273 84830 5431 863110
Andel aldre 2010 65 ,18 ,03 12 25
2011 115 ,20 ,06 ,07 71
Befolkningstathet 2010 65 344 745 3,6 4504
2011 115 216 594 1,4 4617
Medelalder 2010 65 41 2,2 37 45,3
2011 115 42 2,4 36,5 48,1
Andel invandrare 2010 65 ,06 ,02 ,02 12
2011 115 12 ,06 ,05 41
Politisk majoritet 2010 65 71 ,46 0 1
2011 115 ,69 A7 0 1
Medelinkomst 2010 65 250 39 202 427
2011 115 252 40 206 468
Kommunens 2010 65 87 66 1 234
féretagsklimat®” 2011 115 105 72 1 251
Antal brukare 2010 65 1048 1748 120 13997
2011 115 768 1470 106 15293
Ersattningsniva 2010 62 299 38 215 385
serviceinsatser 2011 101 306 32 227 390
Ersattningsniva 2010 55 333 33 253 437
omvardnadsinsatser 2011 87 352 33 258 428

52 Kommunernas foretagsklimat enligt www .foretagsklimat.se.
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Ett antal kommuner i vart datamaterial hade inte en sérskild ersatt-
ningsniva for serviceinsatser. Darfor ingar endast de kommuner
som har en ersattningsniva for service- och omvardnadsinsatser i
modellen.

I ett forsta steg anvéande vi alla variabler som vi antog hade ett
samband med antalet utforare. De variablerna finns i tabell 1 och
tabell 2. Darefter “bakateliminerade” vi variabler som inte visade
ett statistiskt signifikant samband med antal externa utforare.
Bakatelimineringen gjorde vi tills modellerna endast hade
signifikanta resultat.
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Tabell 4 Kommunkarakteristika och forfragningsunderlagets
paverkan pa antalet externa utforare
Variabler Modell 1. Modell 2.
Negative binomial Negative binomial
regression regression
(Stockholms stad
utesluten)

Kommunkarakteristika

Andel hemtjansttimmar som utférs av -1,308 (,173)*
egenregin, t-1

Kommunen ligger i Stockholm

Andel aldre invanare

456 (,114)*
-3,605 (1,385)*
2,162 (695)*
-,342 (,092)*
-,676 (,167)*
,0001 (,000)*

Andel invandrare

Inférde valfrihetssystem 2010
Inférde valfrihetssystem 2011
Antal brukare i kommunen

-1,412 (,161)*

,581 (,109)*
-4,664 (1,331)*

-,286 (,134)**
0004 (,000)*

Forfragningsunderlaget

Icke-valsalternativ narhetsprincip ,464 (,198)**
Loésenordskydd -,288 (,136)***
Fler @&n 21 sidor .
-,006 (,002)*

,004 (,002)*

Ersattningsniva serviceinsatser
Ersattningsniva omvardnadsinsatser
Schalonersattning

-,239 (,106)**
-,005 (,002)*
,004 (,002)*

-1,598 (,110)*

137
0,27

Observationer:
Psuedo R*

135
0,21

Signifikansniva: *1 % ,** 2,5 %, *** 5 %, **** 10 %

Den forsta skattade modellen visar att etableringen av externa
utforare paverkas negativt om kommunen tidigare har stor del av
hemtjansten i egenregi, inforde valfrihetssystem under 2010 och
2011 istallet for 2009 och har en hog andel dldre invanare. Etable-
ringen av externa utforare paverkas daremot positivt av om kom-
munen ligger i Stockholmsomradet, om det finns en hog andel

invandrare och brukarantalet.
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Nar det géller villkoren i forfragningsunderlagen etablerar sig fler
externa utforare dar icke-valsalternativet ar narhetsprincipen jam-
fort med da icke-valsalternativet ar egenregin. Daremot minskar
antalet externa utforare om forfragningsunderlaget ar I6senords-
skyddat.

En hogre ersattningsniva for serviceinsatser gor att farre externa
utforare etablerar sig. En hogre ersattningsniva for omvardnads-
insatser gor att fler etablerar sig.

I den andra skattade modellen dar Stockholms stad ar utesluten
visar inget av foljande ett signifikant samband med antalet externa
utforare: langre andel invandrare, om kommunen inforde ett valfri-
hetssystem 2010, icke-valsalternativ enligt narhetsprincip eller
l6senordsskydd.

Daremot finns ett negativt samband mellan antalet externa utforare
och fler &n 21 sidor i forfragningsunderlaget. Det finns ocksa ett
negativt samband mellan antalet externa utforare och en ersétt-
ningsmodell som ger ersattning enligt schablonbestamd tid istallet
for beviljad tid.

Marginaleffekter pa antalet externa utférare

De forandringstakter som vi berdknat i tabell 5 ar utvarderade vid
respektive variabels medelvarde i de tva modellerna. Skulle vi
berdkna dem vid andra varden skulle forandringstakten vara
annorlunda.



149

Nedan foljer ett exempel pa hur ldsaren ska tolka resultaten:

Exempel 1: Om kommunen ligger i Stockholms lan 6kar antalet
externa utforare med 2,702 i modell 1 respektive 3,325 i modell 2,
jamfért om kommunen ligger ndgon annanstans.

Exempel 2: Om antalet brukare 6kar med 100 personer okar antalet
externa utforare med 0,1 i modell 1 respektive 0,2 i modell 2.

Tabell 5 Marginaleffekter (9Y /dX) pa antalet externa utforare,
givet att de andra variablerna halls konstanta

Variabler Modell 1.9Y/3X Modell 2.9Y/0X

Kommunkarakteristika

Andel hemtjansttimmar som utférs av -7,744 -7,914

kommunal utférare

Kommunen ligger i Stockholm 2,702 3,325

Andel invandrare 12,801 .

Andel aldre invanare -21,342 -26,136

Inférde 2010 -2,024 .

Inférde 2011 -4,000 -1,604

Antal brukare i kommunen ,001 ,002

Forfragningsunderlaget

Icke-valsalternativ narhetsprincip 2,712

Lésenordskydd -1,709 .

Ersattningsniva serviceinsatser -,033 -,028

Ersattningsniva omvardnadsinsatser ,024 ,023

Fler an 21 sidor i férfragningsunderlaget . -1,338

Schablonersattning . -8,953
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Bilaga 3 Metod

Urval av besokskommuner

I regeringsuppdraget ingar att valja ut ett antal kommuner for

en sarskild djupstudie. For att fa ett balanserat urval valde
Konkurrensverket ut ett antal kommuner med skillnader i politisk
majoritet, socioekonomi, befolkningsunderlag, geografi samt villkor
och krav i forfragningsunderlagen.

Som stdd i urvalsarbetet anvande vi en modell for att méta utforar-
tathet och externa utforares andel inom kommunernas hemtjanst-
verksamhet. Modellen ar den sa kallade fyrfaltaren. Den presen-
teras i form av ett diagram, med viarden for de externa utférarnas
andel av hemtjansttimmar pa den horisontella axeln och varden i
form av ett nyckeltal for utforartathet pa den vertikala axeln.
Axlarnas skarningspunkt bildar fyra separata falt. I de falten
placeras kommunerna utifran sina specifika varden.

For att fa ett storre urval med kommuner i modellens olika falt
valde vi att sdtta skarningspunkten for axlarna enligt respektive
variabels medelvarde. Resultatet blev en skarningspunkt for
utforartathet pa 1,17 externa utforare per 100 brukare och andelen
externa hemtjansttimmar pa 20 procent.

Anpassningen innebar att kommuner till hoger om skarnings-
punkten har mer hemtjanst som utfors av externa utforare an
genomsnittet. Kommuner som ligger 6ver skarningspunkten har en
hogre utforartathet an genomsnittet. Det var fyrféltaren i denna
utformning som Konkurrensverket anvande som stod vid urvalet
av besokskommunerna.
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Bild 1 Fyrfiltsdiagram som visar samtliga kommuner med
valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjinst, okt 2010

Kalla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas webbplatser och Socialstyrelsen
(2011c).

Med hjalp av fyrfaltsmodellen kunde Konkurrensverket sakerstalla
ett urval av kommuner med varierande grader av utforartathet och
andel hemtjanst hos externa utforare for en djupare studie. Resulta-
tet av urvalet redovisas i bild 2. Dér finns nio av de tio urvalskom-
munerna representerade i samtliga fyra falt.
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Bild 2 Fyrfiltsdiagram med tio urvalskommuner 2010 - 2012

A 2010 2011 2012
—
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Externa utforares andel av totalt antal hemtjanst-timmar

Kalla: Konkurrensverkets genomgéng av kommunernas webbplatser och Socialstyrelsen
(2010b), (2011c) och Konkurrensverkets egen insamling av debiterad tid i april 2012.

Beslutet av urvalskommuner {or djupstudier fattade vi utifran data
for 2010. Nar data for 2011 blev tillganglig kunde vi konstatera att
det mestadels handlade om begransade forandringar i modellen.

Forutom atta kommuner med valfrihetssystem i drift valde vi ut tva
kommuner som dnnu ett ar efter annonsering fortfarande saknade
godkadnda externa utforare. Dessa kommuner var Ovandker och
Vargarda.

Konkurrensférhallandena startar ofta i ett offentligt monopol

For att mata reformens genomslag och utvecklingen i kommuner-
nas valfrihetssystem for hemtjanst har vi tagit fram den sa kallade
fyrfaltsmodellen, med matvarden for utforartathet och externa
utforares andel av totalt antal hemtjansttimmar.
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Modellen ar tvadimensionell och den ar baserad pa uppgifter om
antalet utforare per 100 brukare och den andelen hemtjansttimmar
som externa utforare tillhandahaller.

Modellen fungerar som ett verktyg for att folja reformens genom-
slag i de kommuner som infort valfrihetssystem enligt LOV. Med

grafik, som kombinerar utvecklingen vad galler utforartathet och

de externa utforarnas andel av totala hemtjansttimmar, gar det att
fa en bild av utvecklingen for kommuner var for sig och i relation
till varandra.

Modellen kan dock inte anvandas for att visa eller forklara skillna-
der i konkurrensférhallanden kommuner emellan. Det finns
darmed inte majlighet att uttala sig om att konkurrensforhallan-
dena skulle vara béttre eller samre i vissa kommuner, enbart utifran
kommunernas positioner i modellen.

Bild 3 Kommuners teoretiska forflyttning i den sa kallade
fyrfiltsmodellen

Antal externa utforare per 100 brukare

/"Id Egenregins andel

Externa utforare och utforartathet

blir godkéanda. over medelvardet

for LOV
7_;] \.\ o Extemna utfdrares andel av
\l\ M " lotalt antal hemtjansttimmar
Valfrihetssystem Egenregins andel
infors fran tidigare over medelvardet

kommunmonopol. for LOV
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Enligt modellens teori finns en grundforflyttning medurs nar
kommunen gér in i valfrihetssystemet utifran en monopolstallning
for den egna regins utférare. Kommuner som 6ppnar for valfrihet
utan att tidigare introducerat externa utférare via kundval eller
entreprenadupphandling gor intrdde i modellens nedre vénstra
horn.

Nar kommunerna infor valfrihetssystemet ansoker externa utforare
om att bli godkdnda och kommunen flyttar sig uppat i modellen
mot det Ovre vanstra hornet.

I takt med att de externa utforarna blir kdanda kan fler brukare vilja
dem istallet for kommunens egenregi. Da flyttar sig kommunen till
hoger i modellen.

Med tiden kan konkurrensen leda till 6kad koncentration.
Kommunen flyttar sig da nedat i modellen mot det nedre hogra
hornet.

Verkligheten ar mer komplicerad &n modellen

Det dr uppenbart att grundrorelsen i den teoretiska modellen inte
behover stimma 6verens med verkligheten. I verkligheten ar
ingdngsvardet i modellen f6r manga nya valfrihetskommuner nagot
annat an monopolpositionen langst ned till vanster. Det ar en f6ljd
av att de startar fran ett befintligt kundvalssystem eller
entreprenadupphandling.

Aven kommunens forflyttning i modellen utifran startpositionen
kan skilja sig fran modellens teoretiska antagande. Kommunens
rorelse over tid paverkas av flera faktorer. Exempelvis utforarnas
etableringsmdajligheter, utrymme for profilering, brukarnas
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mojlighet och bendgenhet att vilja och hur kommunen agerar
konkurrensneutralt gentemot de externa utférarna.

Kommunernas forflyttning i modellen

Modellens fyra falt ar satta utifrdn axlarnas skdrningspunkter enligt
de medelvédrden som géllde for samtliga valfrihetskommuner i
oktober 2010. Det betyder en skarningspunkt for utforartathet pa
1,17 externa utforare per 100 brukare och en 20-procentig andel av
hemtjansttimmarna for de externa utférarna.

Det innebér att kommuner till hoger om skarningspunkten har en
hogre andel hemtjanst som utfors av externa utférare dn genom-
snittet. Kommuner som ligger over skdrningspunkten har en hogre
utforartdthet an genomsnittet.

Utvecklingen gar mot fler externa utférare och hdgre andel externt
utférd hemtjanst

Nar vi foljer samma kommuner mellan 2010 och 2011 minskar
antalet kommuner i samtliga falt utom i falt nummer tre, dér antalet
kommuner 6kar med ndrmare 140 procent.

Aven om kommunerna som hade valfrihetssystem gar mot en
okande andel externt utford hemtjanst och hogre utforartathet, ar
det 2011 fortfarande 6verlagset flest kommuner i falt nummer ett.



156

Bild 4 Fyrfiltsdiagram som visar samtliga kommuner med
valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjdnst, okt 2011

Kalla: Konkurrensverkets genomgang av kommunernas webbplatser och Socialstyrelsen
(2011c).

I oktober 2011 aterfanns totalt 55 kommuner av totalt 115 med
valfrihetssystem inom hemtjanst i modellens falt nummer ett.

Genomfbrande

Vi har traffat och intervjuat berérda tjansteman, brukare, utférare
och potentiella utforare i de tio utvalda kommunerna. Intervjuerna
har skett enskilt eller i grupp och vi genomférde dem under perio-
den april - september 2012. Intervjuerna var kvalitativa semistruk-
turerade djupintervjuer med 6ppna svar. Minnesanteckningarna
har vi skrivit utifrdan metoden meningskoncentration. Utgangs-
punkten fOr intervjuerna har varit de konkurrensférhéallanden och
forutsattningar for framst valfrihet, mangfald och konkurrens som
rader inom de kommunala valfrihetssystemen for hemtjanst. Totalt
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har Konkurrensverket intervjuat 133 kommuntjanstemaén,
130 brukare och anhdriga, 32 utforare och tio potentiella utforare.>

Konkurrensverket har genomfért dokumentstudier av material som
ar forknippat med hemtjanstens valfrihetssystem. Kommunernas
forfragningsunderlag for hemtjanst har vi studerat utifran olika
variabler.

Erfarenheter och synpunkter har vi inhdamtat fran de tre referens-
grupper som vi knutit till arbetet med denna rapport. De tre
grupperna har bestatt representanter for myndigheter, intresse-
organisationer, fackforeningar och pensionarsféreningar.

Analys av konkurrensforhallanden

Konkurrensverket har valt att tillampa en analysmodell for att
utvardera konkurrensforhdllandena i kommunernas valfrihets-
system. Modellen &r delvis baserad pa det samspel mellan
valfrihetssystemets tre huvudaktorer - kommun, brukare och
utforare - som beskrivs i delrapporten. Metoden poangterar att
konkurrensforhdllandena inte gar att analysera isolerat utan maste
ske i ett samspel mellan kommunen, utférare och brukare.

5 Potentiella utforare &r framst lokala stdd- och serviceforetag som inte &r utforare i
valfrihetssystem.

54 I projektets referensgrupper har ingatt representanter for Kammarkollegiet, Tillvaxtverket,
Statskontoret, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Almega, Famna, Vision,
Akademikerforbundet SSR, Kommunal, Pensionérernas Riksorganisation och Sveriges
Pensionarsférbund.
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Bild 5 Delrapportens analysmodell

En anledning till att infora ett valfrihetssystem framfor att genom-
fora en upphandling via LOU ar att konkurrensen i hogre grad kan
ske i en kvalitetsdimension istéllet f6r en prisdimension. Den
storsta forvantade effekten av goda konkurrensforhallanden i ett
valfrihetssystem ar forbattrad kvalitet.

Inom ramen for uppdraget har Konkurrensverket inte undersokt
valfrihetssystemens effekter pa kvalitet, kostnad eller effektivitet. Vi
har istéllet fokuserat pa att undersoka vilka forutsattningar som kan
leda till goda konkurrensférhallanden.

Vi har kompletterat delrapportens analysmodell med valda delar
av den efterfrage- och utbudsmodell som tagits fram av Karl
Lundvall fran Copenhagen Economics i Konkurrensverkets
uppdragsforskningsrapport Kvalitetshijande konkurrens i valfrihets-
system —vad krivs? Den slutliga analysmodellen visar vilket omrade
som ska analyseras och var i relationsmodellen analysen ska ske.
Den visar ocksa en operationalisering av analysens utgangspunkt.
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Bild 6 Rapportens analysmodell

Omrade Relation Operationalisering

Omrade Relation Operationalisering
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Omrade Relation Operationalisering

Omrade Relation Operationalisering
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Bilaga 4 Beskrivning av de utvalda
kommunerna

Nedan beskriver vi de tio urvalskommunernas satt att organisera
den egna verksamheten, eventuell tidigare konkurrensutséttning
och bakgrunden till inférandet av valfrihetssystemet.

Falu kommun

Falu kommun har en centralstyrd organisationsmodell som innebar
att forvaltningen lyder under en namnd med skyldigeter inom
berdrda sakomraden. Kommunen ar kind for sin modell “Okat
brukarinflytande” som tillimpats i egenregin sedan 2004. Modellen
innebar att brukaren sjdlva far bestimma hur tiden ska fordelas
mellan insatserna.

Den politiska majoriteten, mellan aren 2006 och 2010, beslutade om
att borja tillampa LOV inom hemtjanst. Kommunen ansokte och
erholl stimulansbidrag fran Socialstyrelsen. Medlen anvandes bland
annat till en utredning om vilka omraden som skulle konkurrens-
utsdttas genom tilliampning av LOV.

I och med ett maktskifte efter det senaste valet tog kommunen
beslut om att dndra omfattningen av hemtjanstuppdraget inom
ramen for LOV. For de externa utforare som sedan tidigare upp-
rattat avtal géller det gamla uppdraget, &ven nar kommunen fattar
beslut om det nya forfragningsunderlaget.

De externa utférarnas andel av hemtjansttimmarna har okat fran
fyra procent 2011 till 13 procent 2012.5

55 Enligt uppgift fran Falu kommun 2012-09-10.
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Haninge kommun

Haninge kommun har valt att tillampa en centralstyrd organisa-
tionsmodell. Det innebar att forvaltningen lyder under en namnd
med skyldigeter inom berérda sakomraden. Kommunen hade
innan den tillampade LOV konkurrensupphandlat serviceinsatser-
na inom hemtjansten. Modellen innebar att det fanns en uppdelning
av hemtjanstinsatsernas utférande. Ett foretag upphandlades av
kommunen for att utfora serviceinsatser for de brukare som endast
hade bistandsbeslut f6r detta. For brukare med bistdndsbeslut om
bade service och omsorgsinsatser utfordes samtliga insatser av
egenregin.

Under 2008 fattade kommunen beslut om att ta fram en kon-
kurrensplan for att pa ett tidigt stadium kunna tillimpa valfrihets-
system inom hemtjinst. Aldrendmnden beslutade under varen 2008
om att infora LOV, och kommunen ansokte och erholl stimulans-
bidrag fran Socialstyrelsen. Medlen var till f6r att kommunen skulle
ta fram ett ersattningsystem dar egenregin fick agera ”testobjekt”.
Pa s vis skulle man komma fram till en rimlig ersattningsniva.

De externa utférarnas andel av hemtjansttimmarna har 6kat fran
29 procent 2011 till 44 procent 2012.5

Lerums kommun

Lerums kommun har sedan 2006 tillampat en organisationsmodell
som pa forvaltningsniva innebar en uppdelning i fyra sektorer
istallet for forvaltningar. En av dessa sektorer ar Omsorg och Stod.
Den stora forandringen pa politisk niva ligger i att sektorerna lyder

% Enligt uppgift frain Haninge kommun 2012-09-07.
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under kommunstyrelsen, som har rollen som bade bestéllare och
utforare.

Sedan 2010 finns en sa kallad “utmanarratt” i kommunen. Detta
innebar att ett foretag kan utmana kommunen i utférandet av en
verksamhet genom att ldgga forslag pa hur det kan drivas pa entre-
prenad med en privat utforare. Forslag pa uppldgg ska inkomma
till kommunen. Kommunstyrelsen beslutar sedan om verksamheten
ska laggas ut pa entreprenad dar alla foretag som vill kan lagga
anbud enligt LOU. Nagra anbud fran kommunen tillats inte. Under
varen 2012 har ett sarkskilt boende enligt socialtjanstlagen blivit
objekt fOr utmanarratten.

Under sommaren 2008 tog kommunen fram ett beslutsunderlag for
ett eventuellt inforande av LOV inom hemtjanst. Beslutet togs
senare under hosten samma dr. Kommunen ansokte och fick
stimulansbidrag hos Socialstyrelsen. Medlen avsag kostnader
utredningsarbetet och informationsinsatserna infor inférande.

De externa utforarnas andel av hemtjansttimmarna har 6kat fran
fyra procent 2011 till tio procent 2012.%

Nykopings kommun

Nykopings kommun har sedan 1992 tillampat en bestéllar- och
utforarmodell. Vard- och omsorgsnamnden ar bestéllare och
kommunstyrelsen fungerar som en produktionsstyrelse for egen-
regin. Det innebar att hela budgeten ligger hos Vard- och omsorgs-
namnden. Det innebar ocksa att kommunen varje ar tecknar en
internoverenskommelse med egenregin.

57 Enligt uppgift fran Lerums kommun 2012-09-13.
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I och med maktskiftet till allianspartiernas majoritet i valet 2006
beslutade kommunen att de skulle konkurrensupphandla hem-
tjansten, med start 2008.

Da LOV kom omarbetade och anpassade kommunen forfragnings-
underlaget som tidigare gallt for LOU till att bli tillampbart for
LOV. Nykoping ansokte och fick stimulansbidrag fran Social-
styrelsen.

De externa utférarnas andel av hemtjansttimmarna har 6kat fran
39 procent 2011 till 55 procent 2012.5

Ovanakers kommun

Ovanakers kommun beslutade i september 2008 att infora valfri-
hetssystem for hemtjanst enligt LOV. Utgangsladget var att kommu-
nen tillhandahdll all hemtjanst i egen regi. Efter en period av sam-
arbete med grannkommunerna Bollnas, Soderhamn, Hudiksvall,
Ljusdal samt Inkop Gavleborg kunde kommunen annonsera sitt
forfragningsunderlag pa Kammarkollegiets valfrihetswebb i maj
2010. For att erbjuda brukarna personalkontinuitet kn6t kommunen
ihop tjansterna omvardnad och service. Det innebér att utforare
maste erbjuda bade service och omvardnad for att bli godkanda.

I valet 2010 forlorade centerpartiet majoriteten till en koalition av
socialdemokrater och moderater. Den nya majoriteten beholl LOV-
beslutet, men strok malsattningen att innan utgangen av 2010 ha
godkant minst en extern utforare. Annonsen for valfrihetssystemet
ligger fast men fram till januari 2013 har ingen extern utforare blivit
godkand.

5 Enligt uppgift fran Nykoping 2012-09-21.
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Ersattning till utforare utgar enligt timersattning per beviljad tid
dar bistandsbesluts insatser raknas om till tid via schabloner.
Hemtjanstpersonalen anvander Mobipen® foér dokumentation av
utfort arbete och erhaller intdkter automatiskt via programmet
Procapita. Alla brukare far arliga hembesok av bistandshandlaggare
och nojd-kund-index méts en gang per ar.

Staffanstorps kommun

Staffanstorps kommun tillaimpar sedan 1993 en bestéllar- och
utférarmodell som innebar att forvaltningar och staber bestaller
tjanster som sedan utfors av utforarorganisationerna. Det kan till
exempel galla skola, vard eller omsorg.

Kommunen valde dven samma ar att konkurrensutsatta verksam-
heter inom valfardsomradet. Det gjorde man genom att infora ett
”pengsystem”. Inom hemtjansten inférde kommunen kundval f6r
service 2005 och for omvardnad 2008.

Nar LOV kom ansag kommunen att det var en naturlig utveckling
att tillampa lagen i Staffanstorp. Kommunen beslutade darfér om
en anpassning till LOV. De ansokte och fick stimulansbidrag fran
Socialstyrelsen. Medlen var till for anpassningen till LOV, och fokus
lag pa att ta fram ett nytt forfragningsunderlag, nytt informations-
material och att utarbeta beslutsunderlag. Kommunen valde dven
att lagga en del av medlen pa att utreda om sirskilda boenden
enligt socialtjanstlagen ska omfattas av LOV.

% Mobipen &r ett system for dokumentation och tidsuppfdljning som kan anvandas inom
verksamheter som hemtjénst, sarskilt boende, personlig assistans och hemsjukvard. Nér
mobipen anvands i hemtjansten kvitterar utféraren tidpunkt f6r ankomst och avfard hos
brukaren med en digital penna.
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De externa utforarnas andel av hemtjansttimmarna var atta procent
under 2011. Under varen 2012 beslutade politikerna att egenregin
upphor fran och med den forsta juni samma ar.

Taby kommun

Tdaby kommun har en centralstyrd organisationsmodell som inne-
bar att forvaltningen lyder under en namnd med skyldigeter inom
berorda sakomraden. Kommunen inforde kundval 1992, nar
kommunfullméktig fick en moderat majoritet. Fokus fran politiskt
hall var den enskildas rétt att sjalv fa vélja utforare av valfards-
tjanst. Ett “pengsystem” har anvénts sedan 1993 inom skola och
omsorg.

Nér LOV kom fattade kommunfullmaktige beslut att utreda en
tillampning av lagen. Kommunen fick ett stimulansbidrag som
framst gallde ett gemensamt projekt med Danderyd, for en
anpassning till LOV.

Den egna regins andel av totalt antal hemtjansttimmar uppgick till
33 procent 2011. Under véaren 2012 beslutade Taby att avveckla
egenregin inom hemtjansten.

Umea kommun

Umea kommun har en centralstyrd organisationsmodell som
innebar att forvaltningen lyder under en namnd med skyldigeter
inom berorda sakomraden. Utover detta ingar tre sjalvstandiga
kommundelsnamnder: Savar, Holmsund-Obbola och Hornefors,
med ansvar for forskola, familjedaghem, forskoleklass, skolbarns-
omsorg, grundskola, kultur- och fritidsverksamhet samt socialtjanst
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(individ- och familjeomsorg samt dldre- och handikappomsorg).
Utover det ansvarar kommundelsndimnderna dven for fragor
rorande kost- och service och den administrativa enheten. Det
innebar att hemtjansten i Umea bestar av fyra olika egenregiverk-
samheter.

Redan 2003 fanns ett intresse av att infora fritt val i hemtjansten likt
modellen i Nacka. Kommunen beslutade 2005 att ha fritt val i
hemtjansten pa prov. Fran 2007 inférde kommunen sedan ett fritt
val som en permanent del.

Nar LOV kom gjorde kommunen en anpassning av davarande
kundval till ett valfrihetssystem. Anpassningen innebar att social-
namnden ldmnade beslutsforslag till kommunstyrelsen, som sedan
fattade beslutet. Umea kommun ansokte och fick stimulansbidrag
fran Socialstyrelsen. Medlen var for att ta fram informations-
material och for fakturakontroll.

De externa utférarnas andel av hemtjansttimmarna har 6kat fran
28 procent 2011 till 32 procent 2012.%

Vargarda kommun

Vargarda kommun valde att 6verge sin tidigare centralstyrda
organisationsmodell, och under aren 2010 och 2011 genomforde de
en forandring for att tillampa en ny organisationsmodell. Pa forvalt-
ningsniva innebdr den nya modellen att en stor sektor, Sektorn
Larande och omsorg, innefattar all verksamhet som tidigare rymdes
inom utbildningsférvaltningen och socialfdrvaltningen. Den stora

¢ Enligt uppgift fran Umea kommun 2012-09-25.
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forandringen pa politisk nivd innebar att sektorerna lyder under
kommunstyrelsen, som har rollen som bade bestillare och utforare.

Kommunen har en begriansad del av sina 6vriga valfardstjanster i
annan regi. De verksamheter som bedrivs av externa utforare ar i
dagslaget tva forskolor och en liten fristdende gymnasieskola.

Redan under hosten 2008 fanns ett stort politiskt intresse for att
tillampa LOV i Vargarda. Kommunen ansokte och fick stimulans-
medel fran Socialstyrelsen. Stimulansmedlen avsag en utredning
om huruvida kommunen skulle inféra LOV eller inte. Kommun-
fullméktige beslutade under hosten 2009 att Vargarda ska tillampa
LOV inom hemtjansten. Den politiska intentionen med beslutet var
att ge medborgarna en mojlighet till inflytande och valfrihet.
Kommunen fick sin forsta godkanda externa utférare under juni
2012, men redovisade dnnu i oktober inte nagra brukartimmar.®!

Vasteras stad

Vasteras stad har sedan 1993 en bestallar- och utférarmodell som
innebar att forvaltningar och staber bestéller tjanster som sedan
utfors av utforarorganisationerna. Det kan till exempel gilla skola,
vard eller omsorg. I Vasteras stad finns en kommundelsnamnd,
Skultuna, som ansvarar for barnomsorg, undervisning, kultur,
fritid, bibliotek och teknisk narservice inom kommundelen. Utdver
detta ansvarar Skultuna dven for dldreomsorg samt stod och service
till personer med fysiska och psykiska funktionshinder. I Vastersas
stad finns darfor tvd kommunala utforare, proAros och Skultuna.

61 Enligt uppgift fran Vargarda kommun 2012-10-30.
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Staden paborjade en konkurrensupphandling av dldreomsorgen
redan ar 1993. Ar 2005 utfordes cirka 35 procent av hemtjénsten av
externa utforare. Efter valet 2006 dandrades majoritetsledningen i
kommunfullméaktige, med allianspartierna i majoritet, vilket
innebar fokus pa fragan om utokad valfrihet for den enskilda. Fran
den 1 januari 2008 inférde kommunen kundval inom hemtjénst.

Nar kommunen forberedde inférandet av LOV fick forvaltningen i
uppdrag att ta fram beslutsunderlag for bland annat hemtjéanst.
Forslaget bif6lls i kommunfullmaktige. Vasteras stad ansokte och
fick stimulansbidrag fran Socialstyrelsen. Medlen gallde framst en
projektanstallning for att ta fram kommunens
forfragningsunderlag.

De externa utférarnas andel av hemtjansttimmarna har okat fran
52 procent 2011 till 54,5 procent 2012.62

62 Enligt uppgift fran Viasteras stad 2012-09-12.
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Bilaga 5 Synpunkter pa valfrihetssystem
enligt LOV

Kommunernas tjansteman och externa utférare

Vid Konkurrensverkets intervjuer med kommunernas tjansteman
och externa utforare i de tio urvalskommunerna fick de en méjlig-
het att framfora mer allmdnna synpunkter och asikter om valfri-
hetssystemen och LOV.

Konkurrensverket noterade fyra uppfattningar som delades av
kommuntjiansteman och externa utforare:

*  Bra att brukarna sjdlva kan vilja vem som ska utféra hem-
tjansten.

¢ Kommunen ska inte tillata egenregin att vara icke-
valsalternativ, utan en turordningslista borde anvandas.

*  Egenregin borde fa erbjuda tillaggstjanster for 6kad kon-
kurrensneutralitet.

*  Manga brukare klarar inte av att gora aktiva val.

Synpunkter som framfordes av enbart kommuntjansteman:

¢ Det skulle vara énskvart med en mdgjlighet till att kunna
begransa antalet utforare.

¢ Detborde finnas nationella riktlinjer f6r berdkning av ersatt-
ningsniva, en nationell uppfoljningsmodell och nationella
grundldggande krav som ska gélla i forfragningsunderlaget.
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Det ar olampligt med nationella krav och riktlinjer eftersom
alla kommuner har olika forutsittningar. Dessutom skulle det
kommunala sjalvstyret krankas.

Det borde finnas en opartisk inspektionsmyndighet som foljer
upp utforarnas verksamheter.

Synpunkter som framfordes av enbart externa utforare:

Kommunerna maste dka sin transparens nar det galler hur de
raknat ut ersattningsnivaerna samt hur egenregis budget
hanteras.

For att en kommun verkligen ska kunna vara
konkurrensneutral ska de kommuner som vill tillampa LOV
inte tillatas att ha ndgon egenregi.

Kommunerna maste bli battre pa att ordna lika villkor mellan
egenregi och de externa utférarna.

Det borde finnas en nationell inspektionsmyndighet som foljer
upp utforarnas verksamheter.

Synpunkter via Konkurrensverkets webbplats

Synpunkter pa kommunernas valfrihetssystem har inkommit via

Konkurrensverkets webbplats fran Boras stad, Omsorgshuset i
Stockholm, Enklare Vardag, Hemservice i Halland och Uppsala
kommun.
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Intervjupersoner

Falu kommun
Bistandshandldggare
Néringslivsansvarig
LOV-utredare
Utbildare/systemadministrator
Socialchef

Bistandshandlaggnings-
mottagningen

Ansvarig for kvalitetsupp-
foljning

Ekonomer

Haninge kommun
Uppfoljningsansvarig
Chef bistandsenheten
Bistandshandlaggare
Naringslivsansvarig
Ekonom
Aldreomsorgschef
LOV-utredare

Kommundirektor

Ho6rs kommun
Enhetschef for hemtjanst

Leksands kommun

Ordforande i utskottet for vard
och omsorg
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Lerums kommun
Uppsokande verksamhet
Chef kommunal hemtjanst
Anhorigstod

Administrativ chef
Myndighetschef aldre
Sektorschef Vard och omsorg
Administrator

Ekonom

Utvecklingsledare
Kommundirektor
Sektorschef Vard och omsorg

Ansvarig dagverksamhet

Liding6 stad
Upphandlare

Lomma kommun

Utredare socialforvaltningen

Malmo stad
Utredare

Marks kommun
F.d. projektledare
LOV-samordnare
Projektledare (Must)
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Nacka kommun

Medicinskt ansvarig for rehabi-
litering, enheten planering och
utveckling

Gruppchef enheten Aldre

Nyképings kommun
Namndansvariga tjansteman
Uppsokande verksamhet
Myndighetschef
Kommundirektor

Chefen for naringsliv och tillvaxt

Ekonom

Ovanakers kommun

LOV-utredare och
dldreomsorgschef

Rittviks kommun
Socialchef

Staffanstorps kommun
Bistandshandldggare
Kvalitetsutvecklare
Myndighetschef
Ekonomer
Kommundirektor

Chef Vérd och omsorg
Arbetsterapeut

Naringslivssamordnare

Stockholm stad

Strateg aldreforvaltningen

Svenljunga kommun

LOV-samordnare

Tranemo kommun

LOV-samordnare

Tyres6 kommun

Stabschef socialférvaltningen

Taby kommun
Forebyggande hembesok
Tillsynsansvarig
Bistandshandlaggare
Utredare
Kommunchef
Naringslivschef
Chef Tillsynsenheten
Ekonom
LOV-handldggare
Upphandlare
Socialchef

Utvecklingsledare Aldreomsorg



Ulricehamns kommun
LOV-samordnare

Projektledare/utvecklare

Umea kommun
Foretagslots

Bistandshandldggare Holmsund-
Obbola

Forebyggande hembesok,
Hornefors

Socialchef Savar

Hembesokare, Holmsund-
Obbola

Planeringssekreterare

Handledare myndighets-
utovningen Umea

Ekonomichef Savar
Bistandshandldggare Hornefors

Enhetschef dldreomsorgen
Hornefors

Aldre- och handikappchef
Holmsund-Obbola

Ekonomichef Holmsund-Obbola
samt Savar

Planeringssekreterare
Informator
Systemansvarig

Naringslivssekreterare Umea
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Kvalitetscontroller
Ekonomicontroller
Socialdirektor Umea
Informator, Holmsund-Obbola
Hembesokare Savar

Enheten for prevention
Bistandshandlaggare Umea
Enheten for prevention
Socialchef Hornefors
Bitradande upphandlingschef

Upplands Viasby kommun
Upphandlare
Koordinator kundvalskontoret

Uppvidinge kommun
Ekonomicontroller

Upphandlingshandlaggare

Vargarda kommun
LOV-utredare
Kommunchef
Informator/webbansvarig
Kommunikationschef

Naringslivsutvecklare
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Visteras stad

Naéringslivsutvecklare Etablering
Vasteras

Enhetschef bistand Aldre-
namnden

Bistandshandldggare
Kvalitetsuppfoljning
Hembesokare och uppsokare

Strateg Sociala nimndernas stab

Intervjuade utforare

Agaten omsorg i Lerum
Annikas hemtjanst i Falun
Athena omsorg i Umea
Astridgarden i Umea
Attendo AB i Staffanstorp
Attendo Sverige i Umed

Betjanten HomeMaid i Lerum

Konsulent
Kommunikator

Enhetschefen for ekonomi- och
administration i Sociala
namndernas stab

Direktor Sociala namndernas stab
Erséttningshandlaggare
Kvalitetsuppfoljning

Camillas hemtjéanst och service AB i Taby

Carema Care i Falun
Carema Care i Nykoping

Din kommunala hemtjanst i Umea

Eveo AB i Haninge

Evidensia omsorg i Haninge
Falun kommuns egenregi
Fancy Care Service AB i Taby
Forenade service i Staffanstorp

Jakobsdals vard och omsorg i Lerum



Kloverlyckan i Staffanstorp

Kooperativet Hjartpunkt Skiljebo i Vasteras
Lerum kommuns egenregi

Noga omsorg Haninge AB i Haninge

OC vard och séllskap AB i Taby

Olivias hemtjanst AB i Taby
Omsorgsjouren Sverige AB i Haninge
Pensio AB i Nykoping

Resursstod Malardalen AB i Vasteras
Scandic personlig assistans i Nykoping
Seflem hemtjanst AB i Vasteras

Swedsom omsorg AB i Umea

Tonys hemtjanst i Haninge

Tystberga stad och hemservice AB i Nykoping

Vionord omsorg och service i Nykoping
VISKOS AB i Vasteras

Intervjuade potentiella utférare

Aros City Service i Vasteras

Blombackens stad i Vargarda

Eva Swartstrom AB i Vasteras

Grangsbo service AB

Living Care i Vargarda

Marias stad och husservice i Vargarda

Savar Hemservice Ekonomisk Forening i Umea
Soder och Co i Vargarda

Veronicas stad i Vargarda

Veterankraft Vasteras regionen i Vasteras
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Webbplatser

www.fas.se
www.kolada.se
www.konkurrensverket.se
Www.scb.se

www.skl.se
www.skatteverket.se
www.socialstyrelsen.se
www.statskontoret.se
www.tillvaxtverket.se

www.valfrihetswebben.se






onkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera

konkurrensférhallandena i kommunernas valfrihetssystem
som bedrivs inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV).
Denna slutrapport har foregatts av en delrapport (Konkurrens-
verkets rapportserie 2012:1).

Vid inférande av valfrihetssystem uppstar ménga fragor kring
kommunens férméga att hantera sin dubbla roll som dels bestllare,
dels utforare. Det dr en stor utmaning fér kommunen att agera
konkurrensneutralt i de fall dar den erbjuder konkurrensutsatt
verksamhet inom omréden dar man samtidigt dr bestéllare och
huvudman.

Rapporten innehéller flera forslag till atgérder. Forslagen riktar
sig till de kommuner som har bestamt sig for att inféra valfrihets-
system via LOV.
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KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Adress 103 85 Stockholm
Telefon 08-700 16 00

Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se





