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Forord

Regeringen har gett Konkurrensverket i uppdrag att folja upp
och utvardera konkurrensforhallandena i kommunernas valfri-
hetssystem. Uppdraget redovisas i tva delar: dels denna rapport,
dels en slutrapport som ska lamnas till regeringen senast den

31 januari 2013.

Syftet med denna delrapport dr att lagga en grund for det fortsatta
utredningsarbetet genom att beskriva nuldget och peka ut omraden
som dr sarskilt intressanta att analysera ur konkurrenssynpunkt.
Utgangspunkt ar Konkurrensverkets erfarenheter inom omradet
offentlig tjansteproduktion samt hos andra organisationer och
myndigheter pagaende och avslutade undersokningar och utvarde-
ringar av valfrihetssystem och konkurrens inom vard- och omsorgs-
sektorn.

Konkurrensverket har i tidigare uppdrag foljt tillampningen av lagen
om valfrihetssystem (LOV) inom primarvarden, varvid hittills fyra
rapporter har redovisats.

I en separat rapport i februari 2012 kommer Konkurrensverket att
redovisa sitt uppdrag att f6lja landstingens arbete med vardvals-
system.

Stockholm i januari 2012

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera
konkurrensforhallandena i kommunernas valfrihetssystem som
bedrivs inom ramen for lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Konkurrensverket har sammanstallt en delrapport med syftet att
lagga en grund for det fortsatta utredningsarbetet. Delrapporten
beskriver nuvarande konkurrensférhallanden inom kommunernas
valfrihetssystem och identifierar omraden som &r sarskilt intressanta
att analysera ur konkurrenssynpunkt. Delrapporten identifierar &ven
en rad kunskapsluckor inom omradet.

De tre huvudaktorerna ar kommunen, brukaren och utforaren

Kommunen idr huvudman for all verksamhet som utfors inom
valfrihetssystemet. Kommunen fattar bistdndsbeslut, finansierar och
bestaller tjansterna samt ansvarar for verksamhetsuppfoljningen.

Brukaren &r den person som har ratten att nyttja en av kommunen
bestalld tjanst i enlighet med kommunens bistandsbeslut. Brukare
som beviljats ratten till en tjanst inom valfrihetssystemet viljer sjalv
den utférare som ska utfora tjansten.

Utforaren ar den som kvalificerat sig att erbjuda tjanster inom ramen
for kommunens valfrihetssystem. Utforarna bestar bade av kommu-
nens egenregi och externa utforare.

Halften av landets brukare inom hemtjansten omfattas av LOV

Knappt hilften av Sveriges kommuner har lagt upp minst ett
forfragningsunderlag pa Kammarkollegiets nationella valfri-



hetswebb och totalt omfattas 23 olika tjansteomrdden. Hemtjansten
ar overlagset storst dar halften av landets brukare omfattas av valfri-
hetssystem.

Forfragningsunderlaget styr

For att bli utforare inom ett valfrihetssystem kravs ett godkannande
enligt kommunens forfragningsunderlag. Kommunen bestammer
vilka tjanster som ingar, vilka krav som stélls pd utforarna, vilken
icke-valsprincip som tillimpas samt vilken ersattningsmodell som
ska gélla. Kommunen maste likabehandla alla ans6kningar och
kraven som stalls pa utforarna ska sté i proportion till verksam-
hetens syfte.

Fa utférare med sarskild profilering

Under 2010 fanns det 687 externa utforare inom kommunernas val-
frihetssystem. De flesta utforarna ar smaforetag med mindre an tio
anstédllda och narmare 80 procent har en kvinna som agare eller VD.
Samtidigt uppger hélften av alla kommuner som infort valfrihets-
system att de saknar utférare med sarskild profilering.

En av fem brukare valjer en extern utférare

Brukarna kan valja vilken utforare som ska utfora deras bistands-
beslutade tjanster. Var femte brukare valde ar 2010 en extern utfo-
rare. For att fler brukare ska gora aktiva val kravs sannolikt tillgdng
till saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig
information.



Kommunen har en dubbel roll

Inforandet av valfrihetssystem kan innebdra problem med
konkurrensneutralitet dd kommunen far en roll som bade bestallare
och utforare. Det ar viktigt att kommunen skiljer dessa roller at aven
om det ar svart att uppna fullstandig konkurrensneutralitet mellan
egenregin och externa utforare.

Det kommande arbetet

I rapporten presenteras fem huvudomraden som kommer att
studeras vidare. Ambitionen med det kommande arbetet ar att
minska kunskapsluckorna inom omradet dar sarskilda
utredningsinsatser kommer att ldggas pa foljande omraden:

Kartlaggning av reformens genomfdrande

En kartlaggning av reformens genomforande i kommunernas
verksamhet sedan lagen infordes ska goras. Omraden som kommer
att studeras sarskilt 4r hur kommunernas olika forutsattningar och
karaktaristika paverkar inforandet av valfrihetssystem.

Intradeshinder
En kartldggning och en analys av huruvida forfradgningsunderlagen,

osdkerhet i avtalen samt om olika kommunkaraktaristika fungerar
som intradeshinder for nya utférare kommer att genomforas.



Mangfald av utforare

En kartlaggning och analys av styrkeforhallandena mellan utforare
samt hur utforarna skiljer sig &t kommer att genomfdras.

Brukarens val

Vilka faktorer som styr brukarens val av utférare kommer att
undersokas. Vidare studeras vilken roll information och dess
utformning har for brukarens mojlighet att gora ett aktivt val.
Ambitionen ar att kunna analysera brukarens aktivitet kontra
passivitet infor det forsta valet samt under pagéende insatsperiod.

Konkurrensneutralitet

En sammantagen bild av hur marknaden fungerar ur konkurrens-
hanseende och paverkas av att kommunen agerar bade som bestalla-
re och utforare ska tas fram. Sarskilt fokus kommer laggas pa
kommunens hantering av icke-valsprincipen och utformning av
informationsinsatser. Likasa kommer sarskilt fokus att riktas mot
analys av hur kommunen hanterar ansvaret att f6lja upp och
utvdrdera samtliga utforare pa ett konkurrensneutralt satt. Slutligen
kommer aven eventuella konkurrenssnedvridningar mellan olika
externa utforare att analyseras.



Summary

The Swedish Competition Authority has been assigned by the
Government to evaluate the competition situation concerning
systems of choice conducted by municipal authorities within the
framework of the Act on System of Choice in the Public Sector
(2008:962 — LOV).

The Swedish Competition Authority has compiled an initial interim
report. The aim of the interim report is to lay the foundations for
further investigation work by describing the current competition
situation in the market. Based on the current situation, it has been
possible to find areas that it would be particularly interesting to
analyse from a competition perspective and certain gaps in
knowledge have been identified within this area.

Three key players

The municipal authority has full responsibility for all activities
performed within the system of choice. It makes decisions on
support, provides finance and orders services, and is also responsible
for following up the activity.

The user is the person entitled to use a service ordered by the
municipal authority following a support decision made by the
municipality. Users granted the right to a service within LOV can
personally choose the provider to perform the service.

The provider is the party qualified to be allowed to offer services
within the framework of a municipal authority’s system of choice.
Providers comprise both operators under direct municipal
management and external providers.
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One half of Sweden’s users within home care services are covered
by LOV

One half of Sweden’s municipal authorities have uploaded at least
one contract document on the Legal, Financial and Administrative
Services Agency’s freedom of choice website, covering 23 different
areas of services in total. The home care service is by far the largest,
where one half of users in Sweden are covered by the system of
choice.

The contract documentation governs

Providers within LOV require approval in accordance with the
municipal authority's contract documentation. The municipal
authority decides on the activities to be included in LOV and the
requirements to be stipulated in the contract document, the no —
choice alternative for users who do not make an active choice and
reimbursement model. It must process all applications from
providers on an equivalent basis. Requirements that municipal
authorities impose on providers must be proportionate in relation to
the purpose of the activity.

Few providers with specific profiles

There were 687 external providers in 2010 within the municipal
authorities’ systems of choice. Most providers are small businesses
with less than ten employees and almost 80 per cent have a woman
as owner or Managing Director.

One half of the municipal authorities with a system of choice applied
claim that there are no providers with specific profiles.
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One out of five users makes active choices

Users can personally choose the providers who are to provide the
services for which they have been granted support. One out of five
users has selected external providers. Access to objective, relevant,
comparable, easy to understand and readily accessible information is
likely to enable more users to make active choices.

The municipal authority has a dual role

The introduction of LOV may lead to problems associated with
competitive neutrality, as the municipal authority has the role of
both the party placing the order and the provider. It is important that
the municipal authority manages to differentiate between these two
roles, but it is difficult to achieve complete neutrality between direct
services and external.

Future work

The report presents five main areas for further study. The ambition is
to reduce the gaps of knowledge within the area and the main areas
for

The impact of the reform

Survey the impact of the reform on municipal authorities since its
introduction. The areas to be studied in particular are the different
preconditions and characteristics of municipal authorities, and the
effect of this on the introduction of LOV.
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Providers and potential barriers to entry

Survey and analyse how barriers to entry in contract documents,
uncertainty in contracts and various municipal characteristics affect
establishment opportunities for new providers.

Diversity among providers

Conduct a market analysis within those areas where LOV is applied
including a survey of market shares and diversification among the
providers.

User choice

Produce empirical data regarding the factors governing the choice
of provider by users and analyse the role that information and its
structure has on the decisions made by users concerning active
choice. Analyse user activity as opposed to passivity before making
their first choice, but also during ongoing initiatives.

Competitive neutrality

Create an overall profile of how the market functions as regards
competition and is affected by the municipal authority acting as both
a party placing orders and a provider. Particular focus will be placed
on the municipal authority’s managing of the no-choice principle
and selection of information channels. Similarly special efforts will
be made to analyse how the municipal authority deals with its
responsibility for following up and evaluating all providers in a way
that is competition neutral. Finally, an analysis will be conducted of
any distortions of competition between external providers.
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1 Uppdraget

Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera
konkurrensforhallandena i kommunernas valfrihetssystem som
bedrivs inom ramen for lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
[ uppdraget ingar att analysera om det faktum att kommunerna kan
agera bade som bestallare och utforare av tjanster inom LOV
paverkar konkurrensforhallandena pa denna marknad.
Konkurrensverket ska dven analysera utvecklingen av utférare inom
aldreomsorgen ur ett mangfaldsperspektiv, liksom etablerings-
mojligheter for nya utforare samt analysera hur kommunens utform-
ning av icke-valsalternativet paverkar konkurrensforhallandena.

Konkurrensverket ska lamna en delredovisning till Socialdeparte-
mentet senast den 31 januari 2012 och en slutrapport senast den
31 januari 2013.

1.1 Syfte med delrapporten

Syftet med denna delrapport ar att lagga en grund for det fortsatta
utredningsarbetet genom att beskriva nuldget och peka ut omraden
som dr sarskilt intressanta att analysera ur konkurrenssynpunkt.
Utgangspunkt dr Konkurrensverkets erfarenheter inom omradet
offentlig tjansteproduktion samt hos andra organisationer och
myndigheter pagaende och avslutade undersékningar och utvarde-
ringar av valfrihetssystem och konkurrens inom vard- och omsorgs-
sektorn.
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2 Bakgrund

LOV tradde i kraft den 1 januari 2009. Syftet med reformen var att
tydliggora rattslaget inom befintliga lokala valfrihetssystem och
samtidigt underlatta for kommuner och landsting att 6ka valfriheten
inom sina verksamheter.

LOV dér ett alternativ till upphandling enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU) och reglerar vad som galler nar
upphandlande myndighet infor valfrihetssystem och darmed
overlater till brukaren att vdlja utforare av de tjanster som omfattas.

Ett valfrihetssystem ger brukaren 6kade mdjligheter att vélja utforare
av offentligt finansierade tjanster vilket forvantas leda till tjanster av
hogre kvalitet, battre tillganglighet och 6kad effektivitet.

2.1 Tilldmpning av LOV i kommun

LOV kan tillampas for i stort sett alla kommunens uppgifter och
tjanster inom socialtjanstomradet inklusive insatser enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt halso- och
sjukvardslagen (HSL).

Tillampning av LOV i kommun ér frivillig och lagen staller inga
andra vasentliga krav pa hur kommunen utformar valfrihetssystem
utover de grundlaggande EU-réttsliga principerna om proportiona-
litet, icke diskriminering, likabehandling, 6ppenhet och 6msesidigt
erkdnnande samt 6vrig gdllande lagstiftning.

Ett valfrihetssystem infors efter beslut i kommunen varefter de
tjdnster som omfattas erbjuds invanarna till samma avgift vare sig
de véljer en extern utforare eller kommunens egenregi.
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Pa samma satt som i en upphandling enligt LOU ska de krav och
villkor som galler for valfrihetssystem faststallas i ett forfragnings-
underlag. Den storsta skillnaden mellan de tva metoderna ar attien
upphandling vinner den leverantdr som antingen angivit det mest
ekonomiskt fordelaktiga anbudet utifran de utvarderingskriterier
som myndigheten har angivit, eller det anbud som har lagst pris. Ett
valfrihetssystem innebar att kommunen l6pande tecknar avtal med
samtliga utforare som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget.
Medan en upphandling leder till konkurrens under den tid
upphandlingen pagar leder valfrihetssystemet genom brukarens
valmgjligheter till en fortldpande konkurrenssituation under hela
avtalsperioden.

Det forekommer att kommuner som konkurrensutsatt verksamhet i
och med inférandet av valfrihetssystem har verksamheter som ar

konkurrensutsatta enligt LOV och LOU. Detta kan bland annat bero
pa att alla verksamheter inte lampar sig for valfrihetssystem eller att
avtalstiden for tidigare upphandlingar enligt LOU dnnu inte 16pt ut.

2.2 Viktiga aktorer och deras roller inom
valfrinetssystemet

Nar LOV tillaimpas ar det framst de tre aktérerna kommunen,
brukarna och utférarna som samspelar och interagerar med
varandra. Runt dessa tre huvudaktorer finns en rad myndigheter
med ansvar for bland annat tillsyn och reglering samt flera andra
intressenter. Bild 1 nedan visar samspelet mellan de tre huvudak-
torerna kommunen, brukarna och utférarna.
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Bild 1: Valfrihetssystemets huvudaktorer

Kommunen ar huvudman f6r de verksamheter som drivs enligt
LOV vilket betyder att den har fullt ansvar for all verksamhet som
utfors inom valfrihetssystemet. De ansoker om statligt stimulans-
bidrag hos Socialstyrelsen for att utreda, forbereda och utveckla
valfrihetssystem. Vidare utformar de valfrihetssystemets forfrag-
ningsunderlag och publicerar det pa Kammarkollegiets valfrihets-
webb samt godkanner och tecknar avtal med alla externa utforare
som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Kommunen ansvarar
for att informera brukare, utforare och andra intressenter om valfri-
hetssystemet och tillhandahaller som regel tjanster i egenregi, men
detta ar inget krav sa lange det finns externa utforare.
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Brukare &r en person som har ett bistdndsbeslut hos kommunen

och ddrmed ratten att nyttja en tjanst hos kommunen. I ett valfrihets-
system kan brukaren gora aktiva val av utforare eller placeras hos en
utforare enligt kommunens icke-valsprincip.

Utforare ar den som kvalificerar sig att erbjuda tjanster inom ramen
for valfrihetssystemet. Utforare bestar av kommunens egenregi och
externa utforare.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att besluta om och fordela
stimulansbidrag till kommunerna for att utreda, forbereda och ut-
veckla valfrihetssystem. Socialstyrelsen har dven regeringens upp-
drag att utova tillsyn av socialtjanstens verksamheter.

Myndigheten fér Vardanalys har till uppgift att ur ett patient-,
brukar- och medborgarperspektiv folja upp och analysera verk-
samheter och forhallanden inom halso- och sjukvarden, tandvarden
samt verksamheter i granssnittet mellan vard- och omsorg.

Kammarkollegiet har regeringens uppdrag att utveckla och ansvara
for vagledning som stdd vid upprattande av valfrihetssystem. Upp-
handlingsstodet vid Kammarkollegiet har aven ett uppdrag att upp-
ratta och ansvara for driften av en nationell databas for annonsering
av valfrihetssystem. Pa www.valfrihetswebben.se finns samtliga
annonser och forfragningsunderlag till alla kommuners valfrihets-
system.

Konkurrensverket ar sedan ar 2009 tillsynsmyndighet 6ver LOV.
Tillsynen omfattar sjélva regelverket medan ansvaret for kvalitets-
fragor i verksamheten ligger pa kommunen och annan kvalitets-
tillsyn ligger pa Socialstyrelsen.

Tillvaxtverket har regeringens uppdrag att informera om LOV till
potentiella och befintliga leverantdrer av omsorg, halso- och
sjukvard for att stimulera fler leverantorer inom sektorn och
mojliggora en mangfald av aktorer.
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3 Begreppsdefinitioner

Begrepp kan ibland ha olika inneb6rd beroende pa vem som ar
kommunikator och i vilken kommun det anvéands. Har foljer en kort
beskrivning av ett antal vanligt f{érekommande begrepp och hur de
anvands i denna rapport.

Det finns flera olika begrepp for valfrihetssystem. Inom hélso- och
sjukvarden anvands vanligen begreppet vardvalssystem och inom

kommunal verksamhet anvéands oftast begreppet valfrihetssystem.

Med valfrihetssystem menas i denna rapport ritten att vilja mellan
utfOrare som ingér i ett av kommunen beslutat valfrihetssystem.

Med insatser fran hemtjansten avses individuellt behovsprovade
insatser till personer 65 ar och &ldre eller personer med funktions-
hinder upp till 65 ar som fér bistdnd med stod av socialtjanstlagen,

4 kap. 1§, i form av service och personlig omvardnad i den enskildes
ordinarie boende eller motsvarande. I ndgra kommuner anvands
begreppet hemvard i stéllet for hemtjanst.

Serviceinsatser avser det omrade inom hemtjansten som inrymmer
praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkop, drenden pa
post och bank, tillredning av maltider samt distribution av fardig-
lagad mat.

Personlig omvardnad avser de insatser inom hemtjansten som
behovs for att tillgodose en persons fysiska, psykiska och sociala
behov. Detta kan till exempel innebéara hjalp vid maltider, pa- och
avkladning, forflyttning, personlig hygien och 6vriga insatser som
behovs for att bryta isolering eller for att den enskilde ska kédnna sig
trygg och sdker i det egna hemmet.

Hemsjukvard avser insatser enligt HSL. Hemsjukvard innebar enligt
Socialstyrelsen: “halso- och sjukvard nar den ges i patientens bostad
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eller motsvarande och dar ansvaret for de medicinska atgarderna ar
sammanhédngande over tiden.” Dessa atgarder och insatser ska ha
foregatts av vard- och omsorgsplanering. Drygt hélften av landets
landsting har slutit avtal med sina kommuner om att kommunerna
tar 6ver ansvaret for hemsjukvarden.

I ett antal kommuner tillimpas nagot som kallas férenklad bistinds-
beddmning. Det innebér att ansokan om bistand forenklats sa att
bland annat vissa aldergrupper kan erhalla ett antal timmar hem-
tjanst per manad utan att det foregés av en formell bistandsprov-
ning. Den férenklade bistindsbedomningen sker utan att brukaren
och bistandshandlaggaren trdffas men brukaren har alltid ratt att
begira en formell bistandsprévning. Aven brukare med forenklad
bistandsbedomning ingar i rapportens statistikunderlag.
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4 Nulaget

I detta kapitel beskrivs radande marknadsforhallanden for tjanster
som omfattas av LOV i kommunerna dar omraden som &r intressan-
ta ur konkurrenssynpunkt sarskilt kommer att belysas.

4.1 Reformens genomforande

Inférande av valfrihetsystem enligt LOV ér frivilligt for kommuner-
na. Den sista december 2011 hade 138 av landets 290 kommuner lagt
upp minst ett forfragningsunderlag pa valfrihetswebben. I en nyli-
gen publicerad rapport fran Tillvaxtverket framkommer att det
framsta skalet till tillampningen av LOV ar att kommunerna vill 6ka
brukarens valméjlighet och inflytande. Andra anledningar ar att
kommunen vill forbattra egenregin i bade kvalitets- och effektivitets-
hanseende samt att stimulera det lokala naringslivet.!

Valfrihetssystem har inforts inom totalt 23 tjansteomraden men
omfattningen skiljer sig at mellan kommunerna. De storsta omra-
dena dr hemtjanst, ledsagning, avlosning samt daglig verksamhet.
Manga utforare som arbetar med hemtjanst erbjuder dven
ledsagning och avldsning.

Bild 2 visar beslutsldget géllande valfrihetssystem i kommuner som
erhallit stimulansbidrag

! Tillvaxtverket (2011a) s 21



Bild 2: Beslutsldge 2011

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting
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De kommuner som har ett valfrihetssystem i drift? eller har beslutat

att infora ett valfrihetssystem skiljer sig fran de kommuner som valt

att inte infora valfrihetssystem eller fortfarande utreder om LOV ska
tillampas.

Sammantaget visar resultaten i diagram 1 att kommungrupperna
Glesbygd och Ovriga kommuner med mindre in 12 500 invinare samt
Storstad har lagst andel kommuner med valfrihetssystem i drift eller
som beslutat att infora valfrihetssystem. I kommungruppen Storstad
ingér endast tre kommuner, Stockholm, Géteborg och Malmo dar
endast Stockholm har ett valfrihetssystem i drift. Malmo har beslutat
att inte infora valfrihetssystem medan Goteborg sokt och erhallit
stimulansbidrag under 2011 for att utreda fragan.

2 LOV i drift enligt Socialstyrelsens definition: Att kommunen har forfragningsunderlaget pa
www.valfrihetswebben.se, att minst en extern utforare har blivit godkadnd i systemet och att
minst en person har utnyttjat sin valfrihet och valt en extern utforare.



Diagram 1: = Kommuner som har valfrihetssystem i drift eller beslutat

att infora valfrihetssystem?
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Kalla: Socialstyrelsen (2010b). Bearbetad av Konkurrensverket.

4.1.1 Halften av landets brukare inom hemtjansten
omfattas av LOV

De kommuner som har ett valfrihetssystem i drift och antalet

brukare som omfattas av LOV har 6kat mellan aren 2009 till 2011.

3 Kommunerna uppdelade i kommungrupper enligt Sveriges Kommuner och Landstings
kommungruppsindelning.
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Tabell 1 visar prelimindra berdkningar av denna utveckling samt hur
stor del av hemtjansten som utfors av externa utforare.

Tabell 1: Utveckling av valfrihetssystem i drift och andel av
hemtjiansten som utfors av externa utférare

2009 2010 2011 Féréndring
2009-2011

Antal kommuner 32 66 94 62
Antal brukare i hemtjanst 48 411 68 495 | 80493 32 082
ordinart boende

Andel av hemtjanst som 21 23 * 2
utfors av externa utforare
(%).

Kalla: Socialstyrelsen (2010a), (2011a). Bearbetad och kompletterad av Konkurrensverket
*Informationen ar inte tillganglig for 2011

Vid utgangen av 2011 omfattades ungefar halften av alla brukare
inom hemtjansten av LOV.4 I tabell 1 framgar att antalet kommuner
med valfrihetssystem i drift tredubblades mellan 2009 och 2011
medan antalet brukare som omfattades 6kade med omkring

66 procent. Att brukarantalet okar i lagre grad an antalet kommuner
ar en indikation pa att de kommuner som var tidigt ute med valfri-
hetssystem dr storre kommuner med ett stort antal brukare medan
de som tillkommit under 2010 och 2011 &r mindre kommuner med
litet brukarunderlag.

Kommunerna med valfrihetssystem i drift anvander olika ersatt-
ningssystem. Av tabell 2 framgar kommunernas olika ersattnings-
modeller. Den vanligaste ersattningsmodellen ar att utférarna far
ersattning for utford tid. Inom ramen for ersattningsmodellerna har
ett dussin kommuner en differentierad ersattning mellan dag-, kvall-
eller nattinsatser.

4 Socialstyrelsen (2011a) s 40
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Tabell 2: Ersdttningsmodeller férdelade efter antalet kommuner,
oktober 2010

Modell Forklaring av modellerna Kommuner

utford tid Ersattning utgar enligt faktiskt utford tid 46

Beviljad tid | Ersattning utgar enligt antal 16
bistandsbedémda timmar

Insats Ersattning enligt en forutbestamd niva pa 4
tjansten

Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting (2011a)

Kommunerna anger i forfragningsunderlaget hur utforarna ska rap-
portera tid. I vissa kommuner rapporterar utféraren tiden manuellt
medan det i andra kommuner registreras och maéts elektroniskt
exempelvis via streckkoder hos brukarna.

Utforarna anser att saval flexibilitet och anpassning till kund&nske-
malen blir lattare om man har ett uppdrag via beviljad tid &n om
uppdraget ar att utfora vissa bestimda atgarder.’

4.2 Utforare och potentiella intradeshinder

En forutsattning for att det ska finnas goda konkurrensférhallanden
pa en marknad dr att det finns manga séljare och kdpare med
fullstandig information om kvalitet pa de varor och tjanster som
bjuds ut. Tabell 3 nedan visar utvecklingen av antalet utforare
mellan ar 2009 och 2010.

5 Sveriges Kommuner och Landsting (2010) s 12



26

Tabell 3: Utveckling av antalet externa utférare i kommuner med
valfrihetssystem i drift

2009 | 2010 | Forandring
2009-2010

Antal externa utforare 506 687 181

Kalla: Socialstyrelsen (2010b). Bearbetad av Konkurrensverket

Fran inférandet av valfrihetssystem har antalet externa utforare okat
med 36 procent. En vil fungerande konkurrens kan d@ven uppnas
med ett mindre antal aktorer sa lange det finns mojlighet for nya
aktorer att fa tilltrade till marknaden.® Det ar darfor viktigt att det
inte finns nagra onddiga hinder for att gora in- eller uttrade.

Inom forskningen identifieras ett antal generella intrddeshinder som
paverkar foretag i flertalet branscher. Dessa definieras ofta som
skalekonomiska fordelar, produktdifferentiering, kapitalbehov,
marknadsforingskostnader, licensiering, patent samt forskning och
utveckling.” I de tjanster som omfattas av LOV maste utforaren for
att bli godkand och darmed kunna bedriva verksamhet, uppfylla
kraven och villkoren i forfragningsunderlaget.

4.2.1 Forfragningsunderlaget styr

Kommunen beslutar om innehallet i forfragningsunderlaget. Det
galler vilka krav som stélls pa utforaren och vilken icke-valsprincip
samt ersattningsmodell som tillampas.

6 Anell (2010) s 190
7 Carlton och Perloff (2004), McAfee m fl (2003)
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Proportionerliga krav gentemot verksamhetens syfte

Kommunen ska behandla alla ansdkningar fran utforare om att delta
i valfrihetssystemet lika i alla skeden av forfarandet. For att utféraren
ska bli godkand stédller kommunerna en mangd krav i forfragnings-
underlaget. Kravspecifikationen galler bland annat vilka verksam-
heter som ska omfattas av uppdraget, till exempel hemtjanst, daglig
verksambhet eller familjeradgivning.

I kravspecifikationen finns dven olika krav pa kvalitetsarbete med
mojlighet till sanktioner eller uppsdgning av avtalet om kraven inte
efterlevs. Samtliga kommuner stéller dven krav pa utbildning och
erfarenhet for de personer som leder utforarverksamheten. Det stills
aven krav pa att utforaren har ett system for maluppfyllelse eller att
utforaren maste ansluta sig till befintliga IT-system som bestéllaren
tillampar.8 De krav som kommunen kan stélla pa utforarna ska vara i
proportion till verksamhetens syfte.

Konkurrensneutral icke-valsprincip

Tabell 4 visar vilka icke-valsprinciper som tillimpas i kommuner
med valfrihetssystem i drift. Vanligast &r att egenregin tilldelas de
brukare som inte viljer en utforare. Nast vanligast dr nagon form av
turordningssystem bland de godkanda utférarna.

8 Vardforetagarna (2010) s 28
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Tabell 4: Olika typer av icke-valsalternativ fordelade efter antal
kommuner, oktober 2010°

Icke- Forklaring av icke- Kommuner

valsalternativ valsalternativ

Egenregi Brukare blir tilldelad en utférare 43

fran egenregin

Turordning Turordningslista dar brukaren blir 20
tilldelad den utférare som star
forst i turordningen

Narhetsprincip Brukare blir tilldelad den 5
geografiskt narmaste utféraren

Annan princip Upphandlat ickeval enligt LOU 3
eller ett rullande schema av
utférare

Kalla: Socialstyrelsen (2010b).

Eftersom merparten av kommunerna tillimpar egenregin som sitt
icke-valsalternativ kan konkurrensneutraliteten ifragasattas. Nar
ickevalet fordelas till egenregin uppger externa utforare att de far
problem att bli kdnda for brukarna och darmed na stabil lI6nsamhet,
nagot som aven snedvrider konkurrenshéllandena.!

Utformning av ersattningsmodell - en éppen process?

Nar kommunerna faststéller ersattningsnivan bor de gora en korrekt
uppskattning av den faktiska kostnaden for att skapa ett konkurrens-
neutralt system som ddrmed ger samtliga utforare en rimlig
ersattning. Tabell 5 visar hur ersattningsnivaer skiljer sig mellan
uppdragstyper och om uppdraget avser tétort eller landsbygd.

° Fyra kommuner har olika ickevalsalternativ for olika tjansteomraden. Ett icke-valsalternativ
kan vara tillimpat pa serviceinsatser, ett annat for familjeradgivning och ytterligare ett for
boendestod.

10 Socialstyrelsen (2010b) s 37, Vardforetagarna (2011) s 20
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Tabell 5: Genomsnittlig ersdttningsniva inom hemtjansten (lagsta
och hogsta ersidttningsniva inom parentes)™

Uppdrag Ersattningsniva kr/tim Antal kommuner

Tatort Service 298 (215-385) 63

Tatort Omsorg 333 (253-437) 55

Landsbygd Service 345 (293-420) 28

Landsbygd Omsorg 379 (305-446) 31

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting (2011a)

De parametrar som kommuner bor beakta nar de faststaller ersatt-
ningsnivan ar bland annat personalkostnader, 6vriga kostnader som
inbegriper hyra och material, administrations- och ledningskostna-
der samt kringtid. Inom hemtjansten innebar kringtid all tid som inte
tillbringas med brukaren.!? En uppfattning som férekommer bland
utfOrarna dr bristande transparens vad galler berakning av ersatt-
ningsnivaerna vilket medfor ett ifragasattande av den ekonomiska
likabehandlingen.!3

Intradeshinder och hot mot konkurrensneutralitet i kommunens
forfragningsunderlag?

De tre delarna i forfragningsunderlaget; kravspecifikationen, icke-
valsprincipen och ersédttningsmodellen har i tidigare studier visat sig
ha paverkan pa nyetablering av utforare.'* Det dr darfor intressant
att vidare studera hur utformningen av dessa faktorer kan fungera

11 Erséttningen skiljer mellan externa utférare och egenregin. Detta beror bland annat pa att
egenregin ofta har tillgang till sa kallade fria nyttigheter. Det &r exempelvis administrativa
tjanster som egenregin har tillgang till men inte beh&ver betala for.

12 Sveriges Kommuner och Landsting (2009¢) s 13-ff

13 Vardforetagarna (2011) s 20

14 Lundvall (2011), Lundvall (2010), Konkurrensverket (2010), Socialstyrelsen (2010b),
Tillvaxtverket (2010b) och Anell (2009)
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som intrddeshinder for nya utforare. Ur konkurrenshanseende ar det
aven intressant att analysera hur dessa faktorer paverkar konkur-
rensneutraliteten inom de tjanster som omfattas av LOV.

4.2.2 Relevanta men svardverskadliga forfragningsunderlag

Socialstyrelsen gjorde 2010 en genomgéng av alla forfragningsunder-
lag pa valfrihetswebben. De fann att en majoritet av forfragnings-
underlagen innehdll relevanta och realistiska kvalitetskrav som
kommunerna kan folja upp. Daremot var flera forfragningsunderlag
mycket omfattande och svaroverskadliga.

Om forfragningsunderlaget ar langt, krangligt och hanvisar till flera
olika kéllor kan det vara problematiskt att tillgodogora sig informa-
tionen. Tankbara konsekvenser kan bli att en del potentiella utfoérare
avstdr fran att g in i valfrihetssystemet eller att de inte dr inforstad-
da med vilka dtaganden ett intrade medfor, sarskilt da en stor del av
de externa utférarna ar sma foretag. Med anledning av detta bor
forfragningsunderlagets utformning studeras vidare for att analysera
dess paverkan pa etableringsmdjligheterna.

4.2.3 Osakerheti avtalen

De flesta kommuner har i forfragningsunderlaget formulerat mojlig-
heten att med ett visst varsel genomfora dndringar i 16pande avtal.
Dessa andringar kan rora forandrade ersiattningsnivaer, nya krav
eller lokala beslut om att valfrihetssystemet ska avvecklas. Tids-
granserna for forandring av avtalen skiljer sig at mellan
kommunerna. Korta andringsperioder kan ses som osdkerhet i
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systemet och darmed leda till att en del utforare véljer att sta
utanfor.!

Manga av de stod- och omsorgstjanster som omfattas av LOV i
kommunerna ar sddana dar brukarna efterfragar kontinuitet och
langsiktighet i utférandet. Detta innebar att kommunerna staller
krav pa att utforaren har ett langtgaende ansvar for sina brukare och
sin verksambhet. I praktiken innebar det att en utforare inte kan
avsluta sina pagéende insatser utan en lang uppsagningstid for
avtalet.

Mojligheterna att kopa och sélja en verksambhet eller ett bolag kan
paverka forutsattningarna for att en marknad ska kunna fungera val.
Forsaljning av verksamhet inom ett valfrihetssystem &r ofta reglerat i
forfragningsunderlagen och innebér ofta att kommunen maste god-
kdnna en forsdljning och den nya utforaren innan forsaljning kan
ske. Darfor ar det av vikt att analysera hur méjligheten till bolags-
eller verksamhetsoverlatelse paverkar konkurrensférhallandena
samt hur varseltider for uppsagning eller forandring av avtal
paverkar etableringsmdjligheterna.

4.2.4 Fakommuner samverkar nar de tar fram forfragnings-
underlagen

I dagsldget har sju kommuner samverkan kring forfragnings-
underlagen i valfrihetsystemet.

Kommunal samverkan &dr nadgot som sarskilt efterfragats av utforare,
da liknande forfragningsunderlag mellan kommunerna underlattar
forstaelsen for vilka krav, regler och ersattningssystem som galler
aven over kommungréanserna.'® Det finns darfor anledning att vidare

15 Mattisson (2011) s 42-43, Tillvaxtverket (2010b) s 18
16 Tillvaxtverket (2010b) s 21
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analysera hur den kommunala samverkan inom
forfragningsunderlagen kan paverka etableringsmdjligheterna.

4.2.5 Problem att infora valfrinetssystem i 22 kommuner

I nuldget har 22 kommuner som infort valfrihetssystem trots annon-
sering i mer dn sex manader inte kunnat starta systemet operativt
eftersom de inte fatt nagra intresserade externa utforare. Sju av dessa
kommuner har annonserat sedan 2010. Av dessa sju ar tre glesbygds-
kommuner. Faktorer som kan ha betydelse ar hur kommunerna
skiljer sig at i befolkningsstruktur, socioekonomi och ersattningsni-
van i valfrihetssystemet. Det ar darfor viktigt att det lokalt skapas
former for fortlopande dialog kring hur systemen utformas och att
kommunerna ar intresserade av att ta del av utférarnas erfarenheter.
Skillnaderna mellan kommunerna kan vara helt avgorande for var
en ny utforare valjer att etablera sig. En fordjupad analys av hur
kommunernas karaktaristika paverkar konkurrensférhallandena
inom valfrihetssystem ar darfor av intresse.

4.3 Mangfald av utférare

En effekt av goda konkurrensforhallanden ar att det uppstar en
mangfald av utforare pa marknaden. Méangfald innebér att det finns
flera utforare men dven att utforarna skiljer sig at. Tillvaxtverket har
kartlagt foretag som var verksamma i valfrihetssystem mellan aren
2008 och 2011 i 39 kommuner och fann att antalet foretag 6kade med
narmare 30 procent och att nagra stora aktorer etablerade sig i ett
flertal kommuner."”

17 Tillvaxtverket (2011c) s 1
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I en annan rapport fann Tillvaxtverket att foretag som aterfanns i
fler an sju kommuner 2010 var Attendo Care (23), Carema (18) och
Omsorgshuset i Stockholm (8).18

I glesbygden ar det framst lokala, sma foretag som driver verksam-
het. Nio av tio vardforetag har farre an tio anstdllda. Tva av tre
kommuner som infort valfrihetssystem menar att det har haft en
positiv paverkan pa smaforetagsamheten i kommunen.!

Oftast ar det kvinnor som sjdlva arbetat inom offentlig vard och
omsorg som startar upp foretag inom hemtjansten. Enligt Svenskt
naringsliv har nastan 80 procent av foretagen inom valfrihetssystem
en kvinna antingen som dgare eller VD.?0 Det kvinnliga foretagandet
ar darfor betydligt hogre inom valfrihetssystem &@n i andra branscher.
Vidare visar Svenskt Naringsliv att nyforetagsamheten f6r kvinnor
inom vard och omsorg ar hogre i kommuner som infort valfrihets-
system an i kommuner utan.?!

Ur ett mangfaldsperspektiv ar det intressant att vidare studera
utvecklingen av antalet utforare, hur marknadsandelarna fordelas
och forekomsten av olika bolagsformer och andra driftsformer.

4.3.1 Fa utférare med olika profiler

Mellan &ren 2009 och 2010 har det varit en positiv utveckling av an-
talet utforare inom de kommuner som har valfrihetssystem i drift.
Trots 6kningen av antalet utforare finns det forhallandevis fa utfora-
re med sdrskild profilinriktning pa sin verksamhet, ndgot som fram-
gar av tabellen nedan.

18 Tillvaxtverket (2011b) s 2

19 Tillvaxtverket (2010a), Vardforetagarna (2011) s 7
20 Svenskt Néringslivs (2010) s 8

21 Svenskt Naringsliv (2011) s 10-11
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Tabell 6: Utveckling av antal kommuner utan utférare med
profilinriktning

LoV LoV Forandring
2009 | 2010 | 2009-2010

Antal kommuner med valfrihetssystem i 32 66 34
drift
Antal kommuner utan utférare med 15 32 17

profilinriktning

Kalla: Socialstyrelsen (2010b). Bearbetad av Konkurrensverket

Av de kommuner som hade valfrihetssystem i drift 2009 hade
46 procent av kommunerna ingen utforare med profilinriktning.
Nastfoljande ar hade andelen 6kat till 48 procent.

For de kommuner som har utférare med profilinriktning ar de
vanligast forkommande profilerna att erbjuda personal som talar
andra sprak dn svenska. Det kan dven vara att erbjuda ekologisk och
ndrproducerad mat samt matlagning utifran kulturperspektiv. Ett
annat exempel dr att utforare erbjuder service pa de tider kunden
onskar och med 16fte om personkontinuitet.

Som komplement till profilinriktningar kan externa utférare erbjuda
tillaggstjanster som egenregin inte kan tillhandahalla, exempelvis
massage eller stadtjanster. Farre dn halften av hemtjanstforetagen
salde nagon form av tilldggstjanst.?? Den grupp som i forhéallandevis
stor utstrackning har hemtjanstinsatser ar personer 75 ar och aldre,
vilket sammanfaller med den grupp som i storst utstrackning anvéan-
der RUT-avdraget.?®

Tillaggstjanster inom ramen for RUT-avdraget kan darfor bli ett
komplement till insatser inom hemtjansten och en mdojlig ingang till
hemtjansten for nya utforare.

2 Tillvaxtverket (2010b) s 14
2.SCB (2011) s 4
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Eftersom nastan halften av kommunerna ar 2010 meddelar att de har
utforare utan nagon profilinriktning ar det intressant att folja utveck-
lingen av utforare med profilinriktningar. Vidare ar det intressant att
undersdka hur de olika profilinriktningarna skiljer sig at, i vilken
utstrackning tillaggstjanster erbjuds och hur dessa tillaggstjanster
kan fungera som en “inkorsport” till tjanster som omfattas av LOV.

4.4 Brukarens val

Ett fungerande valfrihetssystem med en vil fungerande konkurrens
forutsatter personer som gor aktiva val. Brukarnas agerande och val
blir darfor en central del for att fa till stdnd ett fungerande valfrihets-
system. FOr att brukaren ska vara intresserad av att byta utforare
maste denne erbjudas nagot som han eller hon inte redan har eller

ar missndjd med hos befintlig utforare.

4.4.1 Aktiva brukare behover bra information!

Information om de olika utférarna kan ges pa olika sdtt men ska vara
konkurrensneutral. Enligt LOV ska informationen vara saklig, rele-
vant, jamforbar, lattforstaelig samt lattillganglig. Exempelvis kan
informationen ges via kommunens hemsida, broschyrer, bistands-
handlaggare, muntlig information via “lotsar” eller sarskilda infor-
mationsméten. Rutiner f6r hur detta ska ske i respektive kommun
framgar i hélften av kommunernas forfragningsunderlag.?

I en studie framgar att informationen om olika utférare bor vara
kortfattad och lyfta fram skillnaderna vilket underlattar for brukarna
att vélja utforare. Behovet av enkel information understryks ytterli-
gare av att det kan vara bradskande att valja utforare till exempel i
samband med utskrivning fran sjukhusvard. Manga brukare har

2 Socialstyrelsen (2010b) s 31
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ocksa svart att valja beroende pa funktionsnedsattning. [ en av
studierna tillfrdgas de dldre direkt om vilken information de vill ha i
samband med valet. Av svaren framgar att dldre vill veta hur hem-
tjansten kommer att fungera i vardagen, till exempel om personalen
kommer den tid som bestamts. Det framkommer dven att informa-
tionens innehall och layout paverkar tillgangligheten.?>

Informationen till brukaren ar alltsa en viktig parameter att studera.
Dels &r det intressant att veta hur kommuneras informationskanaler
ser ut och hur dessa paverkar brukarens val. Det dr dven intressant
att belysa om och hur olika kommuner arbetar for att 6ka andelen
brukare som gor aktiva val.

4.4.2 En av fem brukare valjer extern utférare

Hur konkurrensutsattningen sker i den kommunala hemtjansten har
tidigare studerats av Konkurrensverket. I rapporten framgick att det
framst var nya brukare som gjorde aktiva val. De brukare som redan
hade en pagaende insats vid valfrihetssystemets inforande valde
sallan en ny utforare. Brukarens forsta val blir darfor betydelsefullt
da omval séllan sker. Incitamenten for omval upplevdes som alltfor
svaga och brukaren gav uttryck for en upplevd trygghetskansla i det
kdnda och otrygghet i det okanda.?

I de kommuner som hade valfrihetssystem i drift under 2009 och
2010 hade nagot mer an var femte brukare valt en extern utforare.
Det finns en stor variation mellan kommunerna i vilken utstrackning
brukarna véljer externa utforare.?”

% Socialstyrelsen (2011b)
26 KPMG (2009) s 16-17
27 Sveriges Kommuner och Landsting (2009b) s31, kolada.se 2011-12-27, Socialstyrelsen (2010b)
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En central komponent i ett valfrihetssystem ar att brukaren under
tiden som insatserna pagar ska ha mdajlighet till att byta utforare.
Varannan kommun uppger att de har brukare som bytt utférare det
senaste halvaret. I majoriteten av forfragningsunderlagen framgar
rutiner for detta samt brukarens uppsagningstid, som kan variera
mellan fem dagar och en manad. I nagra forfragningsunderlag har
kommunerna uppgett att brukaren endast har ratt till tva omval
under en viss tid. I ndstan samtliga forfragningsunderlag framgar
rutiner f0r om den bistdndsberattigade far andrade behov.? Enligt
en studie i Stockholms stad av gruppen dldre med hemtjanst har
merparten av brukarna begréansningar i att kunna uppfatta och
hantera information. En dryg tredjedel bedémdes klara av detta och
endast drygt hélften kande till majligheten att sjalv vélja utforare.?

For vidare studier dr det av vikt att fa en battre bild av brukarens
valsituation. Da det saknas uppgifter om antalet brukare som gor
aktiva val av egenregin och omval kommer detta att behandlas i den
kommande studien. Det dr dven av vikt att fa battre kannedom om
brukarna vad galler deras forméaga att valja vilket dr en forutsattning
for ett fungerande valfrihetssystem.

4.5 Konkurrensneutralitet

Inforandet av ett valfrihetssystem innebar ett problem med konkur-
rensneutralitet dd kommunen far rollen bade som bestéllare och
utforare. For att skapa en konkurrensneutral marknad ar det viktigt
att kommunen skiljer pa dessa roller.

Om kommunen inte kan hantera sin roll som bestallare och utforare
pa ett konkurrensneutralt satt riskerar detta att leda till férsamrade

28 Socialstyrelsen (2010b) s 31
29 Meinow m.fl (2011)
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etableringsmdajligheter for externa utforare och att redan verksamma
utforare trangs ut fran marknaden.

Det finns svarigheter med att uppna total konkurrensneutralitet
mellan egenregin och externa utforare. Detta beror bland annat pa
grundldaggande skillnader vad géller finansiering, riskprofil och
avkastningskrav. Den storsta skillnaden ar att egenregin har ekono-
miska forutsattningar som skiljer sig fran externa utforare pa ett
fundamentalt sitt. Exempelvis kan egenregin inte ga i konkurs
varfor kunder och potentiella handelspartners kan uppleva det som
mindre riskfyllt att interagera med en offentlig aktor 4n med privata
konkurrenter.3

4.5.1 Bistandshandlaggarens nya roll

Kommunens bistdndshandlaggare far en ny roll i och med inférandet
av valfrihetssystem. Denne ska informera och vara brukaren behjalp-
lig i valet av utforare utan att gynna nagon sarskild utforare. I en
rapport framgar att saval egenregin som de externa utforarna ifraga-
sdtter om tilldelningen alltid dr objektiv.3! En brukarundersékning
gjord inom hemtjansten i Stockholm visar att bistindshandlaggaren
kan paverka valet. I de fall dar brukaren fick stod i valet av bistands-
handlaggaren valde 60 procent egenregin. I de fall dar anhorig eller
god man var behjdlplig i valet valde 60 procent en extern utférare.3
Detta illustrerar bistandshandlaggarens nya informationsroll som
stdller krav pd neutralitet. Bistandshandldggarens nya roll kan pa-
verka brukarens agerande i valsituationen varfor det dr intressant

att vidare studera.

30 Konkurrensverket (2009) s 53
31 Sveriges Kommuner och Landsting (2010) s 12
% Vardforetagarna (2010) s 17
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4.5.2 Likvardig uppfélining

Kommunerna ar enligt huvudmannaskapet ansvariga for att till-
handahdlla god kvalitet i sina verksamheter. Detta innebar att de ar
skyldiga att folja upp och forsdkra sig om att verksamheterna utfor
sitt arbete i enlighet med forfragningsunderlaget. Kommunerna har
kommit olika langt i arbetet med att skapa rutiner och system for att
regelbundet granska utférarnas verksamhet och att de uppfyller de
krav som stélls.3® I detta hdnseende &r det av vikt att kommunerna
granskar samtliga utforare, sdval egenregin som externa utforare, pa
ett likvardigt satt. Studier inom omradet har visat att uppfoljningen
blir tydligare nar det finns flera utférare inom verksamheten.3* Detta
ar nagot som dr intressant att belysa ytterligare i den kommande
studien da det ar av betydelse for en konkurrensneutral marknad.

3 Sveriges Kommuner och Landsting (2009a) s 74
3 Anjou (2011) s 217-218
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5 Fragor for slutrapporten

I denna delrapport har Konkurrensverket gjort en kortfattad genom-
gang av bakgrundsfaktorer som paverkar konkurrensforhallandena i
de kommuner som har infort valfrihetssystem. For att utféra uppdra-
get bedomer Konkurrensverket att det kravs en inventering och
ytterligare komplettering av befintlig kunskap. Ambitionen med den
kommande slutrapporten ar att minska kunskapsluckorna och dar-
med kunna ge en bild av konkurrensforhallandena inom de tjanster
som omfattas av LOV i kommunerna. Sa langt det ar majligt kommer
data att beskrivas och analyseras pa kommunniva.

Inom de tjanster som omfattas av LOV gar det inte att studera
konkurrensférhallandena helt isolerat. Den vidare studien kommer
darfor att ske utifran interaktionen mellan de tre huvudaktorerna —
kommun, brukare och utforare som illustreras i bild 3.
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Bild 3: Valfrihetssystemets huvudaktoérer

Sarskilda utredningsinsatser kommer darmed att vidtas inom
foljande omraden:

5.1 Kartlaggning av reformens genomforande

En kartlaggning av reformens genomforande i kommunernas verk-
samhet sedan lagen infordes ska goras. Omraden som kommer att
studeras sarskilt 4r hur kommunernas olika forutsattningar och
karaktaristika paverkar inférandet av valfrihetssystem.
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5.2 Intradeshinder

En kartlaggning och en analys av huruvida forfragningsunderlagen,
osdkerhet i avtalen samt om olika kommunkaraktaristika fungerar
som intradeshinder for nya utférare kommer att genomforas.

5.3 Mangfald av utférare

En kartlaggning och analys av styrkeforhallandena mellan utforare
samt hur utforarna skiljer sig 4t kommer att genomforas.

5.4 Brukarens val

Vilka faktorer som styr brukarens val av utférare kommer att under-
sokas. Vidare studeras vilken roll information och dess utformning
har for brukarens mojlighet att gora ett aktivt val. Ambitionen ar att
kunna analysera brukarens aktivitet kontra passivitet infor det forsta
valet samt under pagdende insatsperiod.

5.5 Konkurrensneutralitet

En sammantagen bild av hur marknaden fungerar ur konkurrens-
héanseende och paverkas av att kommunen agerar bade som bestalla-
re och utforare ska tas fram. Sarskilt fokus kommer laggas pa kom-
munens hantering av icke-valsprincipen och utformning av informa-
tionsinsatser. Likasa kommer sarskilt fokus att riktas mot analys av
hur kommunen hanterar ansvaret att folja upp och utvardera samt-
liga utforare pa ett konkurrensneutralt sitt. Slutligen kommer dven
eventuella konkurrenssnedvridningar mellan olika externa utforare
att analyseras.
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6 Metod for den kommande studien

Utifran det uppdrag som Konkurrensverket har mottagit fran rege-
ringen dr det nodvandigt att studien genomfors utifran en kvalitativ,
kvantitativ och deskriptiv grund. Samrad och samverkan kommer
att ske kontinuerligt med Socialstyrelsen, Statskontoret, SKL,
Tillvaxtverket samt andra berérda myndigheter och organisationer.

Tabell 7 redogor for hur de olika analysomradena i slutrapporten
kommer att studeras utifran olika aspekter. Ett kryss i tabellen inne-
bar att omradet kommer att studeras sarskilt under valt analysom-
rade. Exempelvis kommer analysen av intrddeshinder bland annat
att utga fran forfragningsunderlagen, genomférda informationsin-
satser och kommunkaraktaristika.
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Tabell 7: Analysomraden for slutrapporten

Variabler Intrddes- | Mang- | Brukarens | Konkurrens-
hinder fald val neutralitet

Forfragningsunderlag X X X X

Information X X X X

Kommunkaraktaristika X X X

Tillaggstjanster X X X

Profilinriktning X X

Brukarens aktivitet X X

6.1 Datainsamling

Konkurrensverket kommer i den man det 4r mgjligt att anvanda sig
av tillganglig statistik och data som publicerats av andra myndig-
heter, organisationer och foretag. Dessa data kommer eventuellt att
kompletteras med egna datainsamlingar. Data kommer att analyse-
ras utifran olika utgangspunkter for att finna samband och kunna
dra generella slutsatser.

6.2 Kommunstudier

For att fa en battre inblick i hur konkurrenssituationen ser ut i
kommunerna kommer ett antal kommunstudier att genomforas.

I samband med studierna kommer relevanta uppgifter att samlas in
och berdrda tjansteméan och utférare kommer att intervjuas.

Urvalet av kommuner kommer att ske bland annat utifran
kommunernas geografiska beldgenhet och socioekonomiska
variabler.
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