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Forord

I maj 2008 fick Konkurrensverket i uppdrag av regeringen att folja
och analysera utvecklingen med anledning av omregleringen av den
svenska apoteksmarknaden. Konkurrensverkets uppdrag innebar
bland annat att uppmarksamma regeringen och Apoteket Omstruk-
turering AB (OAB) pa problem som riskerar att motverka malet om
en val fungerande omreglerad apoteksmarknad.

Konkurrensverket ska slutredovisa uppdraget senast den 31 dec-
ember 2010. Redovisningen ska innehalla en samlad beskrivning av
de lopande iakttagelser som Konkurrensverket gjort och uppmark-
sammat regeringen och OAB pa. Foreliggande rapport ger denna
beskrivning.

Rapporten innehaller ockséa en oversiktlig beskrivning av strukturen
pa den svenska apoteksmarknaden i december 2010 samt forslag
som ror konkurrensen pa den omreglerade apoteksmarknaden.

Stockholm i december 2010

Dan Sjoblom
Generaldirektor



Innehall

Sammanfattning ... e 5
IS T10 10111 | OO 7
1 Konkurrensverkets uppdrag att folja

apoteksomregleringen..........cciiiiiieeeeneeeeinnnenes 10
1.1 Beskrivning av uppdraget..........cccoooiiniiininen 10
1.2 Tillvagagangssatt i arbetet..........cccocovvviiiiiiiiiiie, 12
1.3 Redovisning av uppdraget...........cccccevvriiiiiiciiccccne, 13
14  Tidigare rapporter fran Konkurrensverket...........cccocoeuee.. 15
2 Omregleringen av apoteksmarknaden — detta har

RANE e 18
2.1 En omreglering — flera omreglerade marknader..................... 18
22 Viktiga handelser i omregleringsprocessen..............cccccceuuueee. 19
2.3 Strukturen pa apoteksomradet i december 2010..................... 24
3 Sa skapas fungerande konkurrens pa

apoteksmarknaden..........eeeeeecenencicneeecceeeeeeenenenes 33
3.1 Forutsattningarna for konkurrensen pa

apoteksmarknaden ..., 33
3.2 Konkurrensverkets iakttagelser och konkur-

rensproblem som uppmarksammats............cccoceeeiiiiinnnnne. 38
3.3 En vil fungerande apoteksmarknad i framtiden —

forslag och utmaningar...........ccccccvveicnniiiniicicce 48
Bilaga 1 Konkurrensverkets uppdrag........cccoceevevuerireernnncrirnsennincnnnnnns 63
Bilaga 2 Intressentforteckning.........ccevenncrcverennicnsnncninsnsnincnnnnnns 69
Bilaga 3 Skrivelser frain Konkurrensverket..........cccceevererenercncncnne. 71

Bilaga 4 Konkurrensverkets enkdtundersokning...............c.cuuee..... 80



Sammanfattning

I maj 2008 fick Konkurrensverket i uppdrag av regeringen att utifran
ett konkurrensperspektiv folja och analysera omregleringen av
apoteksmarknaden. Denna rapport utgor slutredovisning av Kon-
kurrensverkets arbete med uppdraget.

Stort etableringsintresse och manga nya apotek pa den omreglerade
apoteksmarknaden

Konkurrensverket konstaterar att etableringsintresset pa den omreg-
lerade apoteksmarknaden ar stort. Sedan omregleringen den 1 juli
2009 har det tillkommit fler an tjugo nya apoteksaktorer och det har
etablerats runt 200 nya apotek. Néagra orter i landet som tidigare inte
hade apotek har nu fatt det, exempelvis Insjon och Almsta. Inga
apotek som fanns fére omregleringen har i dagslaget lagts ner. Detta
har inneburit en forbattrad tillganglighet for manga konsumenter.

Konkurrensverket bedomer att ytterligare nya aktorer kommer att
etablera sig pa marknaden och att etableringstakten av nya apotek
kommer att vara fortsatt hog de narmaste aren.

Konkurrensverket anser att det bland de nya apoteksaktorerna finns
en relativt hog grad av variation avseende storlek, d4gande och orga-
nisation. Vissa tendenser till profilering hos aktorerna kan skonjas.
Exempel pa detta ar profilering mot lakemedel f6r djur och distans-
handel med ldkemedel.

En viktig forklaring till det stora etableringsintresset ar den omstruk-
turering av Apoteket AB som skett genom forséljning av apotek och
separation av strategisk infrastruktur. Konkurrensverket anser sam-
tidigt att Apoteket AB i kraft av sin storlek, narvaro pa marknaden
och vialkdanda varumarke fortfarande har en sarstallning pa mark-
naden.



Apoteksmarknaden befinner sig i december 2010 dnnu i en upp-
byggnads- och etableringsfas. Konkurrensverket bedomer att en
konsolidering och vissa dgarmassiga forandringar pa marknaden
kan komma att ske framover.

Konkurrensproblem som Konkurrensverket uppmarksammat

Uppdraget till Konkurrensverket innebar bland annat att uppmark-
samma Apoteket Omstrukturering AB (OAB) och regeringen pa kon-
kurrensproblem som Konkurrensverket bedomer riskerar att mot-
verka malet om en vél fungerande apoteksmarknad. Nagra av de
problem som vi uppmarksammat ar:

e Mojligheten for alla aktOrer att nyttja Apoteket AB:s IT-16sning

e Registrering av firmor med orden “apotek” och “apoteket”

e Stand still-bestimmelser for Apoteket AB till dess nya aktorer
kan agera pa lika villkor

e Risk for minskat etableringsintresse hos vissa apoteksaktorer vid
ett samarbete mellan Apoteket AB och ICA AB

e Tillgang till information om OAB:s dgarinstruktioner for
Apoteket AB och dartill horande stand-still bestimmelser

Med utgangspunkt fran Konkurrensverkets iakttagelser och moten
med ett stort antal intressenter pa apoteksomradet, presenteras i
rapporten forslag som ror konkurrensen pa den omreglerade
apoteksmarknaden. Nagra av forslagen ar:

e Uppritta och kommunicera en tydlig, transparent och langsiktig
agarpolitik for Apoteket AB

e Utvardera Apoteket AB:s dgande i Apoteket Farmaci AB

e Ta fram en praktisk handledning f6r sma enskilda aktorer som
ska etablera apoteksverksamhet

e Analysera Apotekens Service AB:s uppgifter och verksamhets-
form



Summary

In May 2008, the Swedish Competition Authority was assigned by
the Government to monitor and analyse the reregulation of the
pharmacy market from a competition perspective. This Report
constitutes the final report on the work of the Swedish Competition
Authority with this assignment.

Great interest in establishment and around 200 new pharmacies in
the reregulated pharmacy market

Great The Swedish Competition Authority concludes that there is
great interest in establishment in the reregulated pharmacy market.
Since reregulation on 1 July 2009, there have been more than twenty
new additional pharmacy stakeholders, and around 200 new
pharmacies have been established. Some districts in Sweden that did
not previously have a pharmacy now have one, for example Insjon
and Almsta. No pharmacy that existed before reregulation has at this
point in time been closed. This has resulted in improved accessibility
for many consumers.

The Swedish Competition Authority considers that additional new
stakeholders will establish themselves in the market and that the rate
of establishment of new pharmacies will continue to be high for the
next few years.

The Swedish Competition Authority considers that among the new
pharmacy stakeholders there is a rather high level of variation as
regards size, ownership and structure. Some tendencies towards
profiling on the part of the stakeholders can be discerned. Examples
include profiling towards pharmaceuticals for animals and distance
trade with pharmaceuticals.



One important explanation for this high level of interest in
establishment is the restructuring of Apoteket AB that took place
through selling pharmacies and separating strategic infrastructure.
The Swedish Competition Authority considers at the same time that
Apoteket AB, by virtue of its size, presence in the market and well-
known brand, still occupies a unique position in the market.

The pharmacy market is still in December 2010 in a developmental
and establishment phase. The Swedish Competition Authority
considers that a consolidation and certain ownership changes may
occur in the market in the future.

Competition problems observed by the Swedish Competition
Authority

The mandate of the Swedish Competition Authority involves, among
other things, drawing the attention of Apoteket Omstrukturering AB
(OAB) and the Government to competition problems that the
Swedish Competition Authority considers risk counteracting the
objective of a property functioning pharmacy market. Some of the
problems that we have observed are:

e The opportunity for all stakeholders to use Apoteket AB’s IT
solution

e Registration of operating names including the words ‘apotek’
(pharmacy) and ‘apoteket’ (the pharmacy)

e Stand-still provisions for Apoteket AB until new stakeholders
can act on equal terms

e Risk of reduced interest in establishment on the part of
certain pharmacy stakeholders in the event of cooperation
between Apoteket AB and ICA AB

e Access to information about OAB’s owner instructions for
Apoteket AB and stand-still provisions related thereto



Proposals relating to competition in the reregulated pharmacy
market are presented in this report on the basis of the observations
made by the Swedish Competition Authority and meetings with
numerous interested parties in the pharmacy sector. Some of the
proposals are:

e Draw up and communicate a clear, transparent and long-
term owner policy for Apoteket AB

e Evaluate Apoteket AB’s ownership in Apoteket Farmaci AB

e 'Produce practical guides for small individual stakeholders
that intend to establish pharmacy operations

e Analyse Apotekens Service AB’s tasks and operational form
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1 Konkurrensverkets uppdrag att folja
apoteksomregleringen

Regeringen beslutade i maj 2008 att ge Konkurrensverket i uppdrag
att folja och analysera utvecklingen med anledning av omregleringen
av den svenska apoteksmarknaden.

Detta avsnitt beskriver uppdraget, hur vi har gatt tillvaga i arbetet
och hur vi redovisar uppdraget. Kapitlet beskriver ocksa vilka rap-
porter som Konkurrensverket tidigare har lamnat som ror apoteks-
och ldkemedelsomradena.

1.1 Beskrivning av uppdraget

Konkurrensverket ska 16pande under omregleringsperioden fdlja
och analysera atgarder som aviseras eller vidtas av aktorer pa
utbudssidan och som kan ha betydelse for malet att skapa en
fungerande marknad.

Konkurrensverket ska uppmarksamma Apoteket Omstrukturering
AB (OAB) pa problem som riskerar att motverka malsattningen om
en val fungerande marknad. Hari innefattas att vdaga in synpunkter
fran olika intressenter som kan ha kommit till myndighetens
kdannedom.

Samtidigt som Konkurrensverket fick aven Konsumentverket ett
liknande uppdrag. Konsumentverket ska folja och analysera atgarder
som aviseras eller vidtas av aktorer pa utbudssidan gentemot kon-
sumenterna och som kan ha betydelse f6r malet att skapa en fun-
gerande marknad. De tva myndigheterna ska lopande samrada med
varandra fOr att sdkerstalla att alla relevanta aspekter blir belysta,
sarskilt vad galler service, tillganglighet och priser. Prismatningar
ska dock inte goras inom ramen for uppdragen.
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Uppdraget till Konkurrensverket innebar inte att myndigheten har
tatt nagon befogenhet att operativt styra over, eller besluta om
verksamhet och organisation for, Apoteket AB eller den av staten
deldgda aktoren Apoteksgruppen.

Enligt det ursprungliga uppdraget fran maj 2008 skulle Konkurrens-
verket senast den 31 december 2009 ldmna en slutredovisning till
regeringen med en samlad beskrivning av de lI6pande iakttagelser
som verket gjort och som OAB uppmarksammats pa. Den 17 decem-
ber 2009 forlangde regeringen uppdraget till senast den 31 december
2010. Som skal for detta framholl regeringen att det kommer att ta tid
innan marknaden helt har stabiliserats och att det darfor finns an-
ledning att ldta Konkurrensverket f6lja och analysera utvecklingen
aven under den inledande perioden med den nya apoteksmark-
naden. Aven Konsumentverket fick sitt uppdrag férlangt pa mot-
svarande satt.

Den 6 juni 2010 beslutade regeringen att Konkurrensverket fortsatt-
ningsvis inte langre ska rapportera till OAB. I stéllet ska Konkurrens-
verket inom ramen for uppdraget endast rapportera till Regerings-
kansliet (Socialdepartementet). Som skal for detta framholl regering-
en att OAB:s uppgifter i samband med omregleringen i huvudsak
har slutforts. Vid arsstimman den 29 april 2010 ombildades OAB till
holdingbolag i Apoteksgruppen-koncernen och fick da bland annat
en ny firma och nytt dgardirektiv fran staten.

Det ar viktigt att understryka att Konkurrensverket oberoende av det
sarskilda uppdraget att folja och analysera apoteksomregleringen,
samtidigt ocksa utovar tillsyn over konkurrensreglerna pa apoteks-
och lakemedelsomradena.
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1.2 Tillvagagangssatt i arbetet

Konkurrensverket har genomfort uppdraget bland annat genom
l6pande kontakter med intressenter och aktorer pa apoteks- och
lakemedelsomradena. I bilaga 2 finns en forteckning 6ver de intres-
senter och aktorer som vi samtalat med i arbetet.

Moten med intressenter och aktorer

Konkurrensverket har sett som sin viktigaste uppgift i uppdraget att
tidigt i omregleringsprocessen identifiera, analysera och uppmark-
samma sadana konkurrensproblem som riskerar att motverka malet
om en vél fungerande omreglerad apoteksmarknad. Darfor har vi
genomfort moten och samtal med narmare ett sextiotal intressenter
och aktorer pa apoteks- och lakemedelsomradena, daribland apo-
teksforetag, partihandelsforetag, intresse- och branschorganisationer,
myndigheter samt enskilda. Motenas syfte har varit att fa konkreta
synpunkter och information fran olika typer av aktorer som berors
av och har kunskaper om apoteksverksamhet och omregleringen.

Konkurrensverket har I6pande uppmarksammat regeringen och
OAB pa sddana konkurrensproblem som vi bedomer riskerar att
motverka malet om en val fungerande omreglerad apoteksmarknad.

Samrad med Konsumentverket

Konkurrensverket och Konsumentverket har samratt med varandra i
fragor med gemensam anknytning. Myndigheterna har ocksa i skriv-
elser i oktober 2008 och december 2009 uppmarksammat regeringen
pa fragor om att samla in statistik och information om bland annat
service, tillganglighet och priser. Se bilaga 3 for dessa skrivelser.
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Remissarbete och medverkan vid seminarier och utfragningar

Konkurrensverket har ocksa varit delaktigt i omregleringsprocessen
genom omfattande remissarbete, medverkan vid seminarier och ut-
fragningar i riksdagen samt genom att vissa delar av berérda propo-
sitioner har diskuterats med verket efter 6nskemal fran Socialdepar-
tementet. Vidare har Konkurrensverket handlagt tva foretagskoncen-
trationer som en konsekvens av OAB:s forsaljning av apotek fran
Apoteket AB.

1.3 Redovisning av uppdraget

Denna rapport ar slutredovisningen av Konkurrensverkets uppdrag.
I enlighet med uppdraget ska vi redovisa en samlad beskrivning av
de iakttagelser som Konkurrensverket gjort och uppmarksammat
regeringen och OAB pa. Avsnitt 3.2 ger denna beskrivning.

Rapporten innehéller dven

e en beskrivning av omregleringsprocessen och inneborden i
riksdagens, regeringens och OAB:s beslut (avsnitt 2.2),

e en Oversiktlig beskrivning av strukturen pa den svenska
apoteksmarknaden i december 2010 (avsnitt 2.3) samt

e en diskussion med forslag som rér konkurrensen pa den
omreglerade marknaden (avsnitt 3.3).

Underlag for avsnitt 2.3 utgors i huvudsak av en enkdtundersokning
som Konkurrensverket i november 2010 skickade till aktorer med
apotekstillstand samt nagra blivande apoteksaktorer som vi har haft
kannedom om. Av de 20 aktorer som tillstdlldes enkaten var det 18
som besvarade den. Senare har ytterligare nagra nytillkomna aktorer
kontaktats fOr att besvara ett mindre antal av enkatens fragor.

I bilaga 4 finns en narmare beskrivning av enkatundersokningen.
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Diskussionen i kapitel 3 grundar sig bland annat pa material och
information som framkommit i samband med Konkurrensverkets
samtal med intressenter och aktorer pa apoteks- och
lakemedelsomradena.

Avgransningar och definitioner

Denna rapport dr inte en uppfoljning eller utvardering av apoteks-
omregleringens effekter. Regeringen har gett Statskontoret respek-
tive Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
sdrskilda uppdrag att folja upp och utvardera effekterna.

Rapporten gor inte ansprak pa att redovisa apoteksomregleringens
alla delar eller uttémmande beskriva regelverken for apoteks- och
lakemedelsomradena. For detta hanvisas lasaren till berérda prop-
ositioner, lagar, forordningar och foreskrifter eller till ansvariga
myndigheter.

Vissa foretag eller verksamheter som namns i rapporten har under
omregleringsprocessen dndrat namn eller organisationsform. Vi
anvander for enkelhets skull deras aktuella bendamningar.

Om inget annat anges i rapporten ar ordet “apotek” synonymt med
oppenvardsapotek.
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1.4 Tidigare rapporter fran Konkurrensverket

Konkurrensverket har tidigare publicerat flera rapporter med
anknytning till apoteks- och lakemedelsomradena:

e Konkurrens vid forsiljning av lakemedel (1999:4)

e Avveckla apoteksmonopolet med konsumentnyttan i fokus! (2007:1)

o Granskning av omrddena for distribution och forsiljning av likemedel
infor avvecklingen av apoteksmonopolet (dnr 340/2007, 2008-04-28)

e Konkurransemessige problemstillinger i apotek- og legemiddelsektoren
(No. 1/2008)

o Atgirder for bittre konkurrens (2009:4)

Konkurrens vid forsaljning av lakemedel (1999:4)

Rapporten Konkurrens vid forsiljning av likemedel (1999:4) beskriver
distributionen av och parallellhandeln med lakemedel inom och
mellan olika EU-lander. Analysen tog sikte pa att klarlagga hur
konkurrenslosningar kan bidra till 6kad konsumentnytta pa den
svenska liakemedelsmarknaden med hansyn till de sarskilda krav
som hanteringen av lakemedel kraver. Konkurrensverket foreslog i
rapporten bland annat att delar av det receptfria sortimentet skulle fa
sédljas genom andra detaljister an Apoteket AB. Konkurrensverket
foreslog ocksa att konkurrens mellan apotek skulle goras mojligt
genom att infora ett franchisesystem med staten som franchisegivare.

Avveckla apoteksmonopolet med konsumentnyttan i fokus! (2007:1)

I rapporten Avveckla apoteksmonopolet med konsumentnyttan i fokus!
(2007:1) granskade och analyserade Konkurrensverket forutsatt-
ningarna for att fa en fungerande konkurrens till nytta for det
allmanna och konsumenterna vid en eventuell avveckling av
apoteksmonopolet. Rapporten lamnade ett antal forslag i syfte att
skapa forutsattningar for en fungerande konkurrens pa den om-
reglerade apoteksmarknaden, exempelvis:
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e Ange forutsittningarna for att silja apotek fran Apoteket AB.

e Infor regler som hindrar Apoteket AB att tidigt efter en avveck-
ling av apoteksmonopolet starta partihandel.

e Tillat inte lakemedelsproducenter och likare att dga apotek.

o Overfor Apoteket AB:s myndighetsuppgifter och strategiska
infrastruktur till en oberoende myndighet.

e Andra reglerna for apotekens byte av likemedel mot billigare
alternativ.

e Konkurrensutsatt sjukhusapoteken.

e Ta fram ett nationellt igenkdnningstecken for godkdnda apotek.

Granskning av omradena for distribution och forsaljning av
lakemedel infér avvecklingen av apoteksmonopolet (2008-04-28)

I promemorian Granskning av omrddena for distribution och forsiljning
av likemedel infor avvecklingen av apoteksmonopolet (dnr 340/2007, 2008-
04-28) redovisar Konkurrensverket en egeninitierad granskning av
omradena for distribution och forsaljning av lakemedel. Ett av skélen
for granskningen var uppgifter om olika typer atgarder som Apote-
ket AB planerade att genomfora infor en avveckling av apoteks-
monopolet. I granskningen identifierades sju potentiella problem-
omraden som Konkurrensverket analyserade narmare.

Konkurrensverket bedomde att Apoteket AB:s agerande inom ramen
for de granskade omradena inte utgjorde hinder for att etablera en
val fungerande marknad efter en avveckling av monopolet. Konkur-
rensverket framholl att denna bedomning forutsatte att Apoteket AB
inte skulle fa en alltfor stark stallning pa den omreglerade marknad-
en och att all nédvandig IT-infrastruktur skulle goras tillganglig for
samtliga apoteksaktorer pa lika villkor.



17

Konkurransemessige problemstillinger i apotek- og legemiddel-
sektoren (No. 1/2008)

Rapporten Konkurransemessige problemstillinger i apotek- og legemiddel-
sektoren (No. 1/2008) beskriver apoteksmarknaderna och regelverken
for apoteks- och lakemedelsomradena i Sverige, Danmark, Finland,
Island och Norge. Rapporten beskriver exempelvis regelverken for
marknadstilltrade, vertikal integration och prissattning av lake-
medel. Den sammanstaller ocksa erfarenheterna av de senaste arens
reformer pa apoteksmarknaderna i de nordiska landerna som inne-
burit 6kad grad av konkurrens. Rapporten var ett samarbete mellan
konkurrensmyndigheterna i de fem landerna.

Atgarder for battre konkurrens (2009:4)

I rapporten Atgirder for bittre konkurrens (2009:4) limnade Konkur-
rensverket konkreta forslag till atgarder som starker konkurrensen,
utifran en bred 6versyn av konkurrenssituationen i Sverige. For-
slagen omfattar ett mycket stort antal omraden och marknader,
varav nagra ror den omreglerade apoteksmarknaden:

e GOr det mgjligt att driva fullskaliga egenvardsbutiker for
receptfria lakemedel.

e GOr det mdgjligt att driva renodlade djurapotek.

e Uppritta utbytbarhetslistor over receptfria lakemedel.

e Infor ett nationellt apoteksmarke.

Rapporten innehéller ocksa en overgripande beskrivning av den
svenska apoteksmarknaden och dess funktionssatt vid tidpunkten
strax fore avvecklingen av monopolet.
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2 Omregleringen av apoteksmarknaden
— detta har hant

Detta kapitel beskriver 6vergripande apoteksomregleringsprocessen
och riksdagens, regeringens och OAB:s olika beslut som ror omreg-
leringen. Kapitlet innehaller ocksa en oversiktlig beskrivning av
strukturen pa den svenska apoteksmarknaden i december 2010.

2.1 En omreglering — flera omreglerade marknader

Aven om det ar vanligt att apoteksomregleringen beskrivs som att en
marknad genomgatt forandring, bor det pAminnas om att omregler-
ingen beror flera skilda verksamheter som inte nédvéandigtvis hanger
samman. Minst tre verksamheter med sinsemellan olika regelverk
och marknadslogik har férandrats:

e Likemedelsforsorjning till slutenvarden

e Forsiljning av lakemedel pa apotek (”apoteksverksamhet”)

e Forsdljning av vissa receptfria lakemedel pa andra
forsaljningsstallen a@n apotek

Detta utesluter inte att det for marknadens aktorer finns kopplingar
eller synergier mellan dessa verksamheter. Det finns atminstone
nagra aktorer som dgnar sig, eller inom kort kommer att dgna sig, at
bade apoteksverksamhet och likemedelsforsorjning at slutenvarden.
Vidare finns det partihandlare som distribuerar lakemedel till saval
slutenvarden, apotek som andra forséljningsstallen.

Avvecklingen av apoteksmonopolet har dven forandrat forutsatt-
ningarna for partihandel med ldkemedel. Exempel pa detta ar att
partihandlarna nu moter ett stort antal apoteksaktorer i sin verk-
samhet och att forutsiattningarna att erbjuda olika typer av kund-
anpassade tilldggstjanster har okat. Regelverket tillater nu dven
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vertikal integration mellan parti- och detaljhandel med lakemedel,
det vill saga att samma aktor bedriver bade partihandel och apoteks-
verksambhet.

Omregleringen har ocksa inneburit vissa fordandringar nar det galler
bland annat prisregleringen av lakemedel, apotekens mdjlighet att
forhandla med ldakemedelstillverkare och reglerna for utbyte av
lakemedel pa apotek. Forandringarna paverkar aktorerna i apoteks-
och partihandelsleden men ocksa lakemedelstillverkarna. Teoretiskt
sett skulle nagra av dessa regelférandringar ha kunnat genomféras
utan att avveckla apoteksmonopolet.

Omregleringen av apoteksmarknaden har dessutom inneburit
mojligheter for nya foretag och marknader att viaxa fram. Nagra
exempel géller IT-tjanster och personaluthyrning at apoteksaktorer
samt tillverkning och forsiljning av extemporeldkemedel. I fram-
tiden kan det ocksa komma att véxa fram en mer utvecklad marknad
for farmacevtiska tjanster till konsumenter och slutenvard.

2.2 Viktiga handelser i omregleringsprocessen

I det foljande ges en sammanfattad kronologisk beskrivning av
viktiga hiandelser i omregleringsprocessen.

Figur 1 Viktiga hiandelser i omregleringsprocessen

1 mars 2008 1 september 2008 1 juli 2009 1 november 2009
Tillatet att sdlja Okade méjligheter for vardgivaren Apoteks- Tillatet att sélja vissa
receptfria nikotin- att organisera lakemedels- monopolet receptfria likemedel pa

lakemedel i handeln forsorjningen till och inom sjukhus avvecklas andra stéllen dn apotek
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Regeringen tillsatter Apoteksmarknadsutredningen

I december 2006 tillkallade regeringen en sarskild utredare med
uppdrag att lamna forslag som gor det mojligt for fler aktorer dan
Apoteket AB att bedriva apoteksverksamhet. Utredaren fick ocksa i
uppdrag att lamna forslag som majliggor en forsaljning av ett be-
gransat sortiment receptfria lakemedel pa andra platser an apotek.
Kommittédirektivet forklarade syftet med en omreglering av apo-
teksmarknaden till ”... att dstadkomma effektivisering, bittre tillging-
lighet for konsumenterna, prispress samt en siker och dndamadlsenlig
likemedelsanvindning.” Utredningen tog namnet Apoteksmarknads-
utredningen.

I januari 2008 overlamnade Apoteksmarknadsutredningen sitt
huvudbetdnkande dar utredningen lamnade forslag for att gora det
mojligt for andra aktorer an Apoteket AB att bedriva apoteksverk-
samhet. Utredningen lamnade ytterligare fyra betdankanden:

e Delbetdnkande om sjukhusens ldkemedelsforsorjning

e Delbetankande om apotekens interna hantering av
personuppgifter

e Delbetankande om detaljhandel med vissa receptfria lakemedel
pa andra platser an apotek

e Slutbetinkande om handel med likemedel for djur

Tillatet att salja receptfria nikotinlakemedel i handeln 1 mars 2008

Den 1 mars 2008 blev det tillatet for andra aktorer &n Apoteket AB
att bedriva detaljhandel med receptfria nikotinldkemedel. Forséljaren
ar skyldig att anmala forsdljningen i den aktuella kommunen. Vidare
blev det forbjudet att sédlja lakemedlen till personer under 18 ar.
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Okade maojligheter for vardgivare att organisera lakemedels-
forsorjningen 1 september 2008

Den 1 september 2008 fick vardgivarna storre frihet att organisera
lakemedelsforsorjningen till och inom sjukhus. Regeln om att endast
vardgivaren sjalv eller Apoteket AB far driva sjukhusapoteken av-
skaffades. Darmed blev det mgjligt for vardgivarna att i konkurrens
upphandla hela eller delar av forsorjningen.

Fortsattningsvis staller lagen ett mer allmént formulerat krav pa att
vardgivaren ska organisera forsorjningen sa att den bedrivs rationellt
och sa att behovet av sdkra och effektiva lakemedel tryggas. Vidare
klargor lagen att det for detta andamal ska finnas sjukhusapotek som
ska vara bemannat med en eller flera farmacevter.

Beslut om att bilda Apoteket Omstrukturering AB

I maj 2008 beslutade riksdagen att omstrukturera dgandet i Apoteket
AB genom att inrdtta moderbolaget OAB som innehar alla aktier i
Apoteket AB. I propositionen Bildande av moderbolag for Apoteket AB
samt vissa omstruktureringsitgirder beskrevs bland annat att OAB
skapas for att ”... driva och dvervaka de processer som dir nédvindiga for
omstruktureringen av Apoteket AB liksom andra dtgirder som krivs for att
mojliggora omregleringen av apoteksmarknaden ...”. Propositionen
klargor ocksa att OAB ska verka for att sédlja apotek fran Apoteket
AB. Bolaget overtog dgandet i Apoteket AB ijuni 2008.
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Apoteksmonopolet avvecklas 1 juli 2009

Den 1 juli 2009 avvecklades det svenska apoteksmonopolet efter
beslut av riksdagen den 29 april 2009. Riksdagens beslut innebar i
korthet:

e Apoteket AB:s ensamritt att bedriva apoteksverksamhet upphor.
e Apoteket AB separeras horisontellt genom att hélften av bolagets
apotek siljs. Av kvarstdende apotek dverfors hogst 200 till ett

nytt statligt bolag med enskilda foretagare som deldgare.

e Apoteket AB separeras vertikalt genom att Apotekens Service AB
tar over de av bolagets databaser, register och IT-infrastruktur
som dr nodvandiga for att kunna bedriva apoteksverksamhet.

e Apoteket AB separeras vertikalt genom att dotterbolaget Apotek
Produktion och Laboratorier AB skiljs fran bolaget.

e Likemedelsverket maste ge tillstand for att en aktor ska fa
bedriva apoteksverksamhet. Likemedelstillverkare och
forskrivare av ldkemedel ska normalt inte {4 tillstand.

e Lagstadgade krav pa apoteksverksambhet, till exempel att
apoteksaktorer ska tillhandahalla samtliga forordnade lakemedel
samt ha farmacevtiskt utbildad personal under 6ppettiderna.

e Lagstadgade krav pa partihandelsverksamhet, till exempel att
partihandlare ar skyldiga att till apotek leverera de lakemedel
som omfattas av partihandelstillstdndet.

e Det ar tillatet att bedriva bade parti- och detaljhandel med
lakemedel i samma organisation, sa kallad vertikal integration.

e Apotekens forsdljnings- respektive inkopspris pa forordnade
lakemedel ska vara fortsatt reglerade genom myndighetsbeslut.
Prisregleringens konstruktion férandras i vissa avseenden.

e Fri prissattning galler for receptfria ldkemedel.

e Formanssystemet och hogkostnadsskyddet dr kvar som tidigare.

I samband med beslutet uttalade riksdagen dven att statens dgardel i
Apoteksgruppen-koncernen pa sikt kan komma att upphdora helt.
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Tillatet att salja vissa receptfria lakemedel pa andra forsaljnings-
stallen @n apotek 1 november 2009

Den 1 november 2009 blev det tillatet att sélja vissa receptfria
lakemedel pé andra forsaljningsstallen &n apotek. Forsaljaren ska
anmala sddan forséljning till Likemedelsverket och det ar Lake-
medelsverket som provar och beslutar om vilka ldkemedel som far
saljas. Prissattningen ar fri och forsaljning far inte ske till personer
under 18 ar.

OAB tillkannager vilka aktorer som kdper apotek fran Apoteket AB

I maj 2009 beslutade och tillkannagav OAB vilka av Apoteket AB:s
apotek som skulle sdljas. Beslutet innebar att 466 av 946 apotek
(inklusive 15 nytecknade hyreskontrakt) sédljs till stora och medel-
stora kopare. Beslutet innebar ocksa att 150 av de kvarstdende
apoteken fors over till det statliga smaforetagarbolaget som ska ha
enskilda entreprendrer som deldgare i apoteken. Apoteket AB fick
behalla 330 apotek. De apotek som skulle séljas till storre kopare,
delades in i atta sa kallade kluster med varierande antal apotek.
Darefter borjade forsaljnings- och budgivningsprocessen.

I november 2009 offentliggjorde OAB vilka aktorer som koper de atta
apoteksklustren. Koparna bildade foljande apoteksaktorer:

e Apotek Hjartat (208 apotek)

e Kronans Droghandel (171 apotek)
e Medstop apotek (62 apotek)

e Vardapoteket (24 apotek)

Forsta nya apoteksaktoren startar verksamhet 17 januari 2010
Den 17 januari 2010 startade den fOrsta nya apoteksaktiren

apoteksverksamhet i egen regi med egen butiksskyltning. Detta
skedde i ett apotek som tidigare tillhort Apoteket AB.
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Det forsta helt nya apoteket med fullskalig verksamhet 6ppnade den 2
februari 2010.

Apoteket AB:s stand still-bestammelser upphor att galla 8 mars 2010

Den 8 mars 2010 upphorde de flesta av Apoteket AB:s stand still-
bestimmelser att gélla. De upphorde att gélla i och med att kdparna
av apotekskluster och Apoteksgruppen-koncernen fatt tillstdnd fran
Lakemedelsverket att bedriva apoteksverksamhet.

Forsta smaforetagaren i Apoteksgruppen tar 6ver apotek 4 juni 2010
Den 4 juni 2010 tog den forsta smaforetagaren 6ver verksamheten i

ett apotek i egen regi. Smaforetagaren blev da huvudagare i ett av
apoteken inom Apoteksgruppen-koncernen.

2.3 Strukturen pa apoteksomradet i december
2010

Detta avsnitt ger en 6versiktlig beskrivning av strukturen pa
apoteks- och lakemedelsforsaljningsomradena i december 2010, med
fokus pa apoteksmarknaden och apoteksaktorerna.

2.3.1 Apoteksmarknaden

Den Overgripande bilden ett och halvt ar efter omregleringen

Ett och ett halvt ar efter omregleringen av den svenska apoteks-
marknaden skiljer sig utvecklingen fran hur det blivit efter regel-

reformering av den norska apoteksmarknaden ar 2001.

I Norge har apoteksmarknaden kommit att domineras av tre stora
vertikalt integrerade apotekskedjor. I mitten pa december 2010 fanns
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det i Sverige 23 olika apoteksaktorer som fatt tillstdnd fran Lake-
medelsverket att bedriva detaljhandel med likemedel. Atta av dessa
har fler an tjugo apotek och fyra har minst 150 apotek. I dagslaget &r
det endast en aktor som ar vertikalt integrerad och bedriver bade
apoteks- och partihandelsverksamhet i betydande omfattning.

Utover de 23 aktorer som idag har apotekstillstand finns det ytter-
ligare ett antal aktorer som meddelat att de ska etablera apoteks-
verksamhet, men dnnu inte har nagot tillstand for detta.

Tabellen nedan visar de apoteksakttrer som i mitten pa december
2010 har tillstdnd att bedriva detaljhandel med lakemedel. Tva av
dessa hade vid denna tidpunkt annu inte rent praktiskt hunnit starta
verksamheten.

Tabell 1 Apoteksaktorer med apotekstillstind i mitten pa december 2010

Varumarke Firma Antal apotek Andel av
i drift 101215 totala antal
apotek
Akalla Apotek Akalla Apotek & Halsokost AB 1 <1%
ApoEx ApoEx AB 1 <1%
Apoteket Apoteket AB (publ) 344 31 %
Apoteket Hermelinen  Salvus AB 1 <1%
Apotek Hjortsberg Apotek i Hjortsberg AB 1 <1%
Apotek Hjartat ApoPharma Holding AB 258 23 %

Apoteksamariten Apoteksamariten AB 1 <1%
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Apoteksgruppen
Apovet Djurapoteket

BroApoteket

Cura Apoteket
Ditt Apotek i Heby

Djurfarmacia
Apoteket Trollet

DocMorris Apotek
Foxfarmaci

Kronans Droghandel

Medstop apotek
P/S Apotek
Regements Apotek
Skéaneapoteket

Veterindrens Apotek
VetAp

Vardapoteket

Ahléns Apotek

Apoteksgruppen i Sverige AB

Apovet AB

Din Apotekare i Sverige AB

ICA Sverige AB

Emaus Apotek AB

Djurfarmacia Sverige AB

Admenta Sweden AB

Foxfarmaci AB

Kronans Droghandel
Apotek AB

Medstop AB

P/S Apotek AB

ApoteketBara AB

Sydsveriges Narapotek AB

Veterindrens Apotek VetAp

Sverige AB

Vardapoteket i Norden AB

Ahléns AB

150

1
(20 dec)

30

47

188

63

24

13 %

<1%

<1%

3%

<1%

<1%

4%

<1%

17 %

6 %

<1%

<1%

2%

<1%

Kalla: Konkurrensverket
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Aktorerna

Statligt 4gda Apoteket AB ar fortfarande den storsta aktdren pa
apoteksmarknaden. Bolaget har cirka 30,5 procent av antalet apotek
pa marknaden. Darefter foljer Apotek Hjartat, Kronans Droghandel
och Apoteksgruppen. DocMorris Apotek dr den storsta aktoren
bland dem som inte kdpt apotek fran Apoteket AB.

Figuren nedan visar den ungefarliga andelen av landets totala antal
apotek som respektive apoteksaktor hade i mitten pa december 2010.

Figur 2 Apoteksaktorers andel av totala antalet apotek i december 2010

DocMorris

Apotek
4%

Kalla: Konkurrensverket

Det finns i dag 10 olika apotekskedjor av varierande storlek, fran den
minsta kedjan med tre apotek till Apoteket AB med 344 apotek. De
enskilda apoteken i Apoteksgruppen-koncernen &gs eller kommer att
dgas av smaforetagare med staten som minoritetsagare. De bolag
inom koncernen som erbjuder smaforetagarna olika typer av tjanster
och service dgs emellertid till 100 procent av staten.

Nagra av apotekskedjorna dgs av stora internationella bolag som har
erfarenhet av att bedriva bade apoteks- och partihandelsverksamhet
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i flera europeiska lander. Det kan ocksa konstateras att tre av fyra
agare av de apotekskluster som saldes fran Apoteket AB ar invest-
mentbolag eller riskkapitalbolag.

Utover apotekskedjorna finns det i dag 13 apotek med egna varu-
marken som helt eller delvis dgs och drivs av enskilda privat-
personer.

Vi kan ocksé konstatera att flera av de stora aktorerna pa den sven-
ska dagligvarumarknaden pa olika satt valt att dven ge sig in pa
apoteksmarknaden. Det har de gjort antingen genom att etablera
egen apoteksverksamhet eller genom att inga olika former av
samarbete med andra apoteksaktorer.

Sammantaget finns det bland de nya apoteksaktorerna i december
2010 en relativt hog grad av variation avseende storlek, dgande och
organisation.

Antal apotek och dppettider

Vid tidpunkten for omregleringen den 1 juli 2009 fanns det enligt
Lakmedelsverket 918 apotek i Sverige. Den 15:e december 2010 fanns
det 1124 apotek i drift. Detta innebér att det sedan omregleringen har
etablerats 206 nya apotek. Detta dr en 6kning av antalet apotek med
22 procent. Inget av de apotek som fanns fore omregleringen har i
dagslédget lagts ned (s& nar som pa en Apoteket Shop).

Omregleringen har ocksa medfort att apotek har etablerats pa orter
som fore den 1 juli 2009 inte hade nagot apotek. Exempel pa detta ar
Insjon, Almsta, Bohus, Ragsved och Hovsjo.

Konkurrensverkets enkdtundersokning visar att ytterligare apotek
kommer att etableras. Enligt undersokningen planeras fler an 200
nya apotek for de kommande tva dren. Om dessa planer genomfdrs
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skulle det totalt sett medfora en 6kning av antal apotek med 44 pro-
cent sedan omregleringen den 1 juli 2009.

Vid sidan av att fler apotek har etablerats visar en undersokning av
Sveriges Apoteksforening att Oppettiderna har 6kat pd manga av de
befintliga apoteken efter omregleringen. Detta har skett pa 167 av de
apotek som fanns innan omregleringen, medan sex apotek har min-
skat sina Oppettider. (Uppgifterna fran Sveriges Apoteksforening,
pressmeddelande den 25 oktober 2010.)

Affarskoncept och profilering

Maénga av apoteksaktorerna har valt att profilera sig pa olika satt for
att mota kundernas behov och efterfragan. Tabellen nedan ar en
sammanstallning over hur apoteksaktorerna sjdlva beskriver att de
profilerar sig.

Tabell 2 Profilering pa apoteksmarknaden enligt apoteksaktorerna

Profilering

Att vara ett rikstickande apotek
Att erbjuda tjanster som allergitest, vaccinationer och personlig radgivning

Att utveckla och bredda sortimenten fér hudvards- och friskvardprodukter och

egenvardsprodukter for barn
Att erbjuda ett brett utbud av likemedel och egenvardsprodukter for djur
Att vara en del av vardkedjan

Att virna om miljon genom att bland annat erbjuda ett bredare sortiment av

ekologiska produkter



30

Att erbjuda distanshandel med likemedel

Att ha brett sortiment av receptbelagda likemedel och egenvardsprodukter
lagerlagt

Kalla: Konkurrensverket

I dagslédget erbjuder ett begransat antal av apoteksmarknadens
aktorer ndgon form av distanshandel med lakemedel. Endast
Apoteket AB erbjuder f6r narvarande e-handel med receptbelagda
lakemedel. Distanshandel dr emellertid ndgot som manga aktorer
papekar att de vill kunna erbjuda sina kunder i framtiden.

Nagra av apoteksaktorerna framhaller att de vill vara ett vardnara
apotek. En del avser att etablera sig i ndra anslutning till vard-
centraler eller virdhem medan andra vill kunna erbjuda vardnara
tjdnster som exempelvis vaccinationer och allergitester.

Konkurrensverket uppfattar det som att manga apoteksaktorer anser
det viktigt att pa olika satt profilera sig pa den omreglerade apoteks-
marknaden.

2.3.2 Partihandeln med lakemedel

I december 2010 domineras fortfarande partihandeln med lakemedel
av Tamro AB och KD Pharma. Dessa bolag star for nastan all distri-
bution av receptbelagda lakemedel till apotek. KD Pharmas dgare,
Oriola-KD Corporation, bedriver dven apoteksverksamhet i Sverige
genom dotterbolaget Kronans Droghandel Apotek AB.

Vissa tendenser till forandringar och inbrytningar i partihandeln kan
dock skonjas. Konkurrensverket bedomer att det finns ett faktiskt
intresse hos ett antal stora etablerade logistikforetag att etablera
partihandel med likemedel, bade till apotek och till andra forsalj-
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ningsstallen. Flera av dessa aktorer innehar redan tillstand for parti-
handel med ldkemedel och &tminstone nadgon av dessa levererar i
dag lakemedel till andra forsiljningsstallen an apotek. Vidare har
Apoteket AB under ar 2010 byggt upp en egen grossistfunktion for i
forsta hand handelsvaror, och som i forlangningen kan komma att
omfatta 4ven annat sortiment. Aven Apotek Hjartat har uttryckt att
foretaget har planer pa att etablera egen partihandelsverksambhet.

2.3.3 Lakemedelsforsorjningen till slutenvarden

De avtal som idag finns mellan vardgivare och Apoteket Farmaci AB
tecknades innan regelverket for lakemedelsleveranser for sluten-
varden dndrades den 1 september 2008. Avtalen 16per ut successivt
under dren 2010-2013.

Under ar 2010 har det genomfdrts fem upphandlingar f6r kommande
ars lakemedelsforsorjning och tjanster till slutenvarden. Tre av upp-
handlingarna var avslutade i mitten av december 2010. De géllde
Region Skane, Gotlands kommun samt en gemensam upphandling
for Kronoberg, Kalmar och Blekinge lan. Vid dessa upphandlingar
deltog 2-3 olika anbudsgivare.

Region Skane beraknar att deras upphandling kommer att ge be-
sparingar pa cirka 38 miljoner kronor arligen. (Uppgiften fran Region
Skane, pressmeddelande den 23 november 2010.)

2.34 Forsaljning av vissa receptfria lakemedel
utanfoér apotek

Den 1 november 2009 blev det tillatet att sdlja vissa receptfria ldake-
medel pa andra forséljningsstallen @n apotek. I december 2010 hade
Lakemedelsverket tagit emot cirka 6700 anméalningar om forsaljning
av receptfria lakemedel fran sadana forsdljningsstdllen. Statistik visar
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att forséljningen av receptfria lakemedel utanfor apotek under det
forsta aret (1 november 2009-1 november 2010) uppgick till cirka 475
miljoner kronor.

Den storsta delen av receptfria lakemedel siljs emellertid fortfarande
via apoteken, dven om andelen av forsiljningen utanfor apotek okar.
Forsadljningen av receptfria lakemedel via apotek uppgick under
tredje kvartalet 2010 till drygt 961 miljoner kronor. Motsvarande
siffra for andra forséljningsstallen an apotek var cirka 154 miljoner
kronor. Av forsaljningen utanfor apotek stod varuhus/livsmedels-
affarer for 84 procent, bensinstationer for 10 procent och dvriga
forsaljningsstallen for knappt 6 procent. (Uppgifterna fran
Apotekens Service AB, pressmeddelande den 7 december 2010.)
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3 Sa skapas fungerande konkurrens pa
apoteksmarknaden

Utifran olika perspektiv diskuterar detta kapitel den grundlaggande
fragan om hur man skapar forutsattningar for en fungerande kon-
kurrens pa den omreglerade apoteksmarknaden.

3.1 Forutsattningarna for konkurrensen pa
apoteksmarknaden

Med utgéngspunkt fran riksdagens, regeringens och OAB:s olika
beslut, analyserar detta avsnitt férutsattningarna for konkurrensen
pa den omreglerade apoteksmarknaden.

Generella utgangspunkter for konkurrens pa marknader

Konkurrens innebar att foretag tavlar om kundernas fortroende.

I denna tavlan anvander foretagen pris, kvalitet och service for att fa
kunderna att vélja just deras varor eller tjénster. Over tiden kommer
foretag som ar mindre effektiva eller vars produkter och tjanster inte
efterfragas, att konkurreras ut. Denna process leder over tid till en
effektivare resursanvandning och ekonomisk tillvaxt. For att detta
ska fungera behovs andamalsenliga regler och effektiv tillsyn.

Konkurrensen varierar mellan marknader och paverkas av manga
olika faktorer. Nagra exempel pa sddana faktorer ar offentliga reg-
leringar, importrestriktioner, legitimationskrav och patent, in- och
uttrdde av nya foretag, produktivitetsutveckling och férandringar i
konsumtionens sammansattning. Konkurrensen tenderar att vara
hardare ju fler foretag som finns pa marknaden och ju lagre eta-
bleringstrosklarna ar. Konkurrensen framjas ocksa av att konsu-
menterna ar vél informerade om foretagens produkter och tjanster.
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Tidigare erfarenheter fran marknader som gatt fran monopol till
konkurrens, har visat pa vikten av att reglera eller strukturellt
forandra den fore detta monopolisten sa att det skapas ett faktiskt
etableringsintresse hos potentiella aktorer och forutsattningar for
konkurrens pa lika villkor. Ett sddant behov uppstar exempelvis om
monopolisten kontrollerar unik infrastruktur som ar nédvandig for
att kunna bedriva verksamhet pa marknaden.

Ingen marknad fungerar utan regler. Darfor racker det inte med att
bara ta bort regler for att 6ppna upp en marknad fér konkurrens.
Tvartom kravs det ofta ett mer omfattande, tydligare och bransch-
specifikt regelverk an tidigare for att astadkomma fungerande
konkurrens. Samtidigt som reglerna ska vara anpassade for de mal
och syften de ska uppfylla, far de inte heller utformas sa att ingen
blir intresserad av att etablera sig pa marknaden.

Vid sidan av branschspecifik reglering, sitter ocksa de generella
konkurrensreglerna (konkurrenslagen och EU:s konkurrensregler)
spelreglerna pa marknaden.

Nodvandig omstrukturering av fore detta monopolisten Apoteket AB

Konkurrensverket anser att omstruktureringen av Apoteket AB har
varit direkt avgdrande for att kunna uppfylla malen med apoteksom-
regleringen. Omstruktureringen har skett genom att silja ett stort
antal apotek och flytta 6ver strategisk infrastruktur till Apotekens
Service AB. Darmed har omstruktureringen skapat grundlaggande
forutsattningar for en fungerande konkurrens och ett faktiskt in-
tresse hos potentiella aktorer att etablera sig pa marknaden.

Aven efter omstruktureringen &r Apoteket AB den stdrsta aktdren pa
apoteksmarknaden. Vid sidan av att Apoteket AB dr den aktor som
har storst antal fysiska apotek pa marknaden, har bolaget ocksa en
val utvecklad dosdispenseringsverksamhet och distanshandel med
lakemedel samt ett stort antal apoteksombud. Vidare ar bolaget
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genom dotterbolaget Apoteket Farmaci AB i dagsldget dominerande
ndr det galler lakemedelsforsorjningen till slutenvarden. Detta stiller
sarskilda krav pa en tydlig, transparent och langsiktig dgarpolitik for
Apoteket AB. Vi utvecklar detta resonemang i avsnitt 3.3.1.

Valinformerade konsumenter genom nationell apotekssymbol

Det mangariga apoteksmonopolet har inneburit att “apotek” for
manga konsumenter ar i det nairmaste synonymt med Apoteket AB:s
varumarke och logotyp. Apoteket AB har inarbetat ett mycket starkt
varumdarke som konsumenterna i hog grad kanner igen. Detta med-
for otvivelaktigt en betydande konkurrensfordel for bolaget.
Konkurrensverket har darfor tidigare foreslagit att det ska tas fram
ett nationellt igenkdnningstecken for apotek. Darmed kan konsum-
enterna fa kinnedom om vad som ar ett riktigt apotek d@ven pa den
omreglerade apoteksmarknaden.

Det finns nu ett lagstadgat krav pa apoteksaktorer att vl synligt pa
apoteken placera ett av Lakemedelsverket registrerat nationellt
varumadrke och symbol for godkdnda apotek. Konkurrensverket
anser att detta skapar okad trygghet for konsumenterna och mer lika
konkurrensvillkor mellan Apoteket AB och nya apoteksaktorer.

Fungerande konkurrens pa apoteksmarknaden forutsatter
fungerande partihandel

Grundlaggande fOr att skapa en stabil lakemedelsforsorjning och
konkurrens pa den omreglerade apoteksmarknaden, ar att parti-
handeln med lakemedel fungerar och att alla apoteksaktorer har
forutsattningar att distribuera lakemedlen till apoteken. De domi-
nerande aktorerna inom partihandeln i Sverige ar sedan mono-
poltiden Tamro AB och KD Pharma.

Partihandel med lakemedel kdannetecknas av bland annat stor-
driftsfordelar och sarskilda sdakerhetsrelaterade krav i hanteringen.
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For att kunna distribuera sddana volymer som Tamro AB och KD
Pharma i dag hanterar, kravs det betydande investeringar i olika
typer av logistikinfrastruktur.

Detta innebar att det stélls hoga krav pa att Tamro AB och KD
Pharma behandlar apoteken pa ett icke-diskriminerande satt och i
enlighet med leveransskyldighetskravet. Detta krav blir sarskilt
viktigt eftersom det nu ar tillatet med vertikal integration mellan
parti- och detaljhandel med ldkemedel. KD Pharmas dgare, Oriola-
KD Corporation, bedriver dven apoteksverksamhet i Sverige genom
dotterbolaget Kronans Droghandel Apotek AB. Tamro AB:s dgare,
Tamro Group, startade i borjan pa ar 2010 apoteksverksamhet i
Sverige men beslutade senare att silja rorelsen. Tamro Group
bedriver i dag ingen apoteksverksamhet i Sverige.

Enkanaldistribution av lakemedel — &ndrade forutsattningar

Under monopoltiden tillimpades pa partihandelsomradet ett
distributionssystem med vissa exklusiva rattigheter for distributoren.
Systemet innebar att varje givet lakemedel distribuerades genom
endast en av de tva partihandlarna, antingen Tamro AB eller KD
Pharma. Detta brukar benamnas enkanaldistribution. Enkanal-
distribution pa partihandelsomradet reglerades under monopoltiden
genom sarskilda exklusiva distributionsavtal mellan lakemedels-
tillverkarna och Tamro AB respektive KD Pharma.

Det bor framhallas att det varken under eller efter apoteksmonopolet
finns nagot lagstadgat forbud mot enkanaldistribution. Daremot ar
exklusivitetsavtal forbjudna enligt de generella konkurrensreglerna
om avtalen hindrar, begransar eller snedvrider konkurrensen pa en
marknad.

Enligt tidigare lagstiftning kunde Konkurrensverket bevilja tidsbe-
gransade undantag fran forbudet mot konkurrensbegransande avtal.
Konkurrensverket har i tidigare drenden funnit att de exklusivitets-
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avtal som tillampades inom partihandeln var konkurrensbegréns-
ande, men att de ocksa uppfyllde kraven f6r undantag. I dessa dren-
den framholl verket att undantagen bland annat skulle ses mot bak-
grund av Apoteket AB:s ensamritt att bedriva detaljhandel med
lakemedel. Konkurrensverket konstaterar nu att forutsattningarna pa
apoteks- och ladkemedelsomradena har férdandrats radikalt efter av-
vecklingen av apoteksmonopolet.

Regelverk som skapar etableringsintresse och forutsattningar for
fungerande konkurrens pa marknaden

Lakemedel inte ar vilken produkt som helst. Verksamheter som inne-
bar tillverkning, distribution, forsaljning och marknadsféring av
lakemedel omfattas darfor med nodvandighet av ett betydande
regelverk i form av lagar, forordningar och foreskrifter. Det behovs
ocksa regler som styr apotekens inkops- och forsaljningspriser efter-
som forordnade lakemedel subventioneras av samhallet. Ink6ps- och
forsaljningspriserna regleras genom beslut av Tandvards- och lake-
medelsformansverket.

Det ligger utanfor Konkurrensverkets ansvarsomrade att narmare
beddma behov och utformning av regelverket som ror exempelvis
krav vid hantering av ldkemedel, verksamhetsmassiga krav pa
apotek och partihandlare samt krav pa receptexpeditionssystem.
Fran ett konkurrensperspektiv ar det viktigt att regelverket pa
apoteks- och ldkemedelsomradena medfor att aktorer blir intres-
serade av att etablera sig och att det skapas forutsattningar for
fungerande konkurrens pa marknaden. Oavsett regelverkets ut-
formning ar det ocksa viktigt att det dr tydligt och langsiktigt och att
tillsynen 6ver om aktdrerna foljer reglerna eller inte fungerar.
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3.2 Konkurrensverkets iakttagelser och konkur-
rensproblem som uppméarksammats

I enlighet med uppdraget till Konkurrensverket ska slutredovisning
ske genom en samlad beskrivning av verkets iakttagelser och upp-
marksammade konkurrensproblem. Foljande avsnitt ger denna
beskrivning. Avsnittet kompletterar samtidigt kapitlets dvergripande
diskussion om hur man skapar férutsattningar for en fungerande
konkurrens pa den omreglerade apoteksmarknaden.

Insamling av statistik avseende priser pa receptfria lakemedel samt
reklamationer

I en skrivelse i oktober 2008 uppmarksammade Konkurrensverket
och Konsumentverket regeringen pa fragor om att samla in statistik
om priser och reklamationer. Myndigheterna pekade bland annat pa
behovet av att snarast mojligt pabdrja arbetet med en strukturerad
insamling av uppgifter om priser pa receptfria lakemedel och att
nagon myndighet med relevant kompetens bor fa i uppdrag att
samla in dessa uppgifter. Konkurrensverket och Konsumentverket
framholl ocksa att det ar angeldget att genomfdra en nollmétning av
priserna pa receptfria lakemedel i sa god tid som mdjligt fore halv-
arsskiftet 2009, for att veta hur priserna var fore avvecklingen av
monopolet. Vidare pekade myndigheterna pa vikten av att dven
statistik om reklamationer samlas in pa nationell niva.

I december 2008 gav regeringen Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvarderingar och analyser i uppdrag att mata prisnivaerna pa
lakemedel fore, under och efter tidpunkten for omregleringen av
apoteksmarknaden. Myndigheten ska ocksa utvardera hur om-
regleringen paverkar lakemedelspriserna. Detta arbete ska slut-
redovisas i december 2012.
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Mojligheten for alla aktdrer att nyttja Apoteket AB:s IT-16sning

Under hosten 2008 uppmarksammade Konkurrensverket OAB pa
farhagor hos olika intressenter att for lite av Apoteket AB:s infra-
struktur skulle flyttas 6ver till Apotekens Service AB. Farhdgorna
géllde framfor allt vad som skulle ske med Apoteket AB:s affars-
och receptexpeditionssystem ATS och hur nya apoteksaktorer skulle
fa tillgang till liknande system nar marknaden 6ppnades for
konkurrens.

Denna fraga berordes ocksa vid regeringens diskussion med Kon-
kurrensverket om vissa forslag i den kommande propositionen
Omreglering av apoteksmarknaden. Konkurrensverket klargjorde att
verket sag positivt pa forslaget att nya apoteksaktorer under en
overgangsperiod och mot en avgift skulle fa tillgang till ATS. Skalet
for detta var att vi bedomde att det inte skulle finnas nagot alternativ
till ATS pa marknaden nar monopolet avvecklades. Konkurrens-
verket betonade samtidigt att Apoteket AB bor erbjuda ATS till alla
intresserade apoteksaktdrer, inte bara till de som forvarvar apotek
fran bolaget.

I september 2009 presenterade sedermera Apoteket AB erbjudanden
om IT-16sningar for apoteksaktorer som inte forvarvar apotek. Nagra
sma blivande aktorer ifradgasatte prissattningen av IT-16sningen och
menade att kostnaden for tjansten skulle utgéra en mycket stor del
av en liten aktdrs omsattning. Vidare framhdll de uppfattningen att
prissattningen inte var konkurrensneutral mellan sma och stora
kopare av tjansten. Konkurrensverket informerade OAB och reg-
eringen om dessa synpunkter.

Konkurrensverket foljde upp fragan om prisséttning av IT-16sningen
genom att kontakta OAB och Apoteket AB. OAB uppgav for Kon-
kurrensverket att priserna motsvarade de faktiska kostnaderna for
Apoteket AB att tillhandahalla tjansterna. Att priset per apotek inte
blev densamma for alla kopare av IT-16sningen forklarade OAB med
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att Apoteket AB har vissa foretagsspecifika fasta kostnader for varje
enskild kopare, till exempel anslutningskostnader. Om koparen av
IT-16sningen har ménga apotek fordelas ocksa dessa fasta kostnader
pa fler enheter.

Konkurrensverket fann inga uppgifter som tydde pa att prissatt-
ningen av IT-I6sningen inte skulle motsvara Apoteket AB:s kost-
nader for att tillhandahalla tjansten. Sa vitt Konkurrensverket forstar
har inte heller Riksrevisionen kommit till ndgon sadan slutsats i sin
rapport Forberedelsearbetet i apoteksreformen (RiR 2010:19). Revisionen
ar dock kritisk till sjdlva principen for prissattningen for IT-l16sningen
och anser att den inte varit konkurrensneutral mellan stora apoteks-
aktorer och sma fristaende foretag. Prissattningsprincipen borde
enligt Riksrevisionen i storre utstrackning ha anpassats till reger-
ingens mal om att skapa en méangfald av aktorer och likvérdiga
villkor oavsett foretagsstorlek.

Konkurrensverket konstaterar att det finns uttalanden och mal fran
regeringen om mangfald och likvardiga villkor for sma och stora
aktorer pa den omreglerade apoteksmarknaden. Det ar upp till
regeringen att beddma om och nér den anser att dessa mal ar
uppfyllda samt att ta stallning till vilka atgarder som behover vidtas
for att uppna malen. I avsnitt 3.3.1 nedan lamnar Konkurrensverket
ett forslag som vi bedomer kan underlatta for sma enskilda apoteks-
aktorer som ska etablera apoteksverksamhet.

Det ar viktigt att klargora att konkurrenslagen inte innehaller regler
om att forutsattningarna pa marknader ska vara ”likvardiga” eller
“konkurrensneutrala” mellan olika aktorer. Daremot forbjuder lagen
olika typer av beteenden fran foretag pa en marknad. Nar det galler
fragan om OAB:s prisséttning av IT-16sningen fann Konkurrens-
verket inga skal att ndrmare utreda om OAB eller Apoteket AB hade
overtratt konkurrensreglerna.
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Risken for anbudskartell i samband med OAB:s f6rséljning av apotek
fran Apoteket AB

Infor den forestdende forséljningen av apotek fran Apoteket AB,
uppmarksammade Konkurrensverket i december 2008 OAB pa de
potentiella riskerna for en anbudskartell i samband med forsalj-
ningen. Konkurrensverket redogjorde bland annat for vilka tecken
som kan tyda pa en anbudskartell. Konkurrensverket beskrev ocksa
vad OAB rent konkret kan gora i forsaljningsprocessen for att min-
ska risken for karteller. Ett exempel som vi pekade pa ar att variera
vardet och storleken pa apoteksklustren.

Vill vi framhalla att Konkurrensverket inte i nagot skede under for-
sdljningsprocessen fatt signaler eller uppgifter om att det skulle ha
forekommit nagon anbudskartell i det aktuella fallet.

Tillgang till extemporeldkemedel och separation av Apotek
Produktion och Laboratorier fran Apoteket AB

Regeringen diskuterade vissa forslag i den kommande propositionen
Omreglering av apoteksmarknaden med Konkurrensverket.
Konkurrensverket papekade da att det finns viktiga konkurrens-
massiga skal for att helt separera verksamheten i Apotek Produktion
och Laboratorier (APL) fran Apoteket AB. Om APL kvarstatt inom
bolaget hade det inneburit att nya apoteksaktorer blivit beroende av
konkurrenten Apoteket AB for att fa tillgang till extemporeldkeme-
del. Detta hade varit direkt olampligt ur ett konkurrensperspektiv.

Konkurrensverket bedomde att det skulle vara ett onddigt etabler-
ingshinder att stédlla krav pa apoteksaktorerna att i egen regi tillverka
extemporeldkemedel. Marknaden for extemporeldkemedel ar relativt
begransad och det kommer, atminstone under en 6vergangsperiod,
sannolikt inte att finnas nagra alternativa tillverkare av lakemedlen.
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Konkurrensverket konstaterar att APL bolagiserades under ar 2008
for att den 1 juli 2010 separeras fran Apoteket AB. APL blev da ett
fristdende bolag under Socialdepartementet med uppdrag att pa
likvardiga villkor erbjuda bland annat extemporeldkemedel.

Registrering av firmor med orden "apotek” och "apoteket”

Under varen 2009 fick Konkurrensverket uppgifter om att Apoteket
AB skulle ha motarbetat eller forsvarat for nagon eller nagra bliv-
ande apoteksaktorer att registrera firma och varumarken dar orden
"apotek” eller “apoteket” ingick. Konkurrensverket har sett fragan
om mdjlighet for nya apoteksaktorer att registrera firma dar dessa
ord ingar som viktig ur ett konkurrensperspektiv. Vi konstaterar
ocksa att regeringens agardirektiv till OAB klargjorde att bolaget ska
sakerstélla att Apoteket AB inte férhindrar andra aktorer att regi-
strera sddana firmor. Darfor sdg Konkurrensverket allvarligt pa upp-
gifterna om Apoteket AB:s agerande och uppmarksammade OAB
och regeringen pa detta.

Konkurrensverket har senare inte fatt nagra ytterligare liknande
signaler. Vi kan ocksa konstatera att det i dag finns ett stort antal
apoteksaktOrer som har registrerat firma i vilket orden “apotek” eller
”apoteket” ingar.

Stand still-bestammelser for Apoteket AB till dess nya aktorer kan
agera pa lika villkor

Konkurrensverket har fatt manga synpunkter och kommentarer fran
intressenter och aktdrer om Apoteket AB. Aven efter besluten om att
sdlja apotek fran Apoteket AB har aktorer oroat sig for att bolaget
vidtar atgarder som forsvarar for andra att etablera sig och som for-
samrar konkurrensforutsattningarna pa den omreglerade mark-
naden. Exempel pa detta dr farhdgor over hog etablering av ny
apotek, strategiska samarbeten med andra foretag, introduktion av
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franchise-program, framtagande av egna markesvaror for lakemedel
och handelsvaror samt marknadsforings- och annonskampanjer.

Sedan ar 2009 har OAB utfardat sarskilda dgarinstruktioner och sa
kallade stand still-bestammelser for Apoteket AB. Syftet med detta
har varit att hindra Apoteket AB fran att fatta beslut eller genomfora
atgarder som negativt paverkar omstruktureringen av bolaget och
forsaljningen av apotek eller som kan medfora konkurrensfordelar
gentemot andra aktorer.

Konkurrensverket anser att det dr positivt att Apoteket AB omfattats
av ett ”stand still” till dess att nya aktorer kan agera pa lika villkor
pa den omreglerade apoteksmarknaden. Detta framholl Konkurrens-
verket for OAB i juni 2009. Vi uppmarksammade samtidigt OAB pa
att ett “stand still” bor innebédra att Apoteket AB inte fattar beslut
eller genomfor atgarder som innebar eller leder till att bolaget eta-
blerar nya apotek, forutom de apotek som dnnu inte hade 6ppnats
och som ingick bland de 330 apotek som bolaget enligt OAB:s beslut
skulle behalla.

Agarinstruktionerna och stand still-bestimmelserna férhindrade
Apoteket AB att under en period vidta atgarder som annars riskerat
leda till osdkerhet om spelreglerna och de faktiska forutsattningarna
for apoteksverksamhet pa den omreglerade marknaden. Utan stand
still-bestaimmelser hade bolaget exempelvis kunnat genomfora stra-
tegiska nyetableringar av apotek, anpassade efter OAB:s beslut om
klusterindelning eller utifran vilka aktorer som skulle kopa klustren.
Apoteket AB hade ocksa kunnat uppritta strategiska samarbeten
med andra aktorer under omregleringsperioden. Konkurrensverket
anser att ett sddant scenario hade inneburit minskad etableringsvilja
och samre forutsattningar for en fungerande konkurrens.

Aven Riksrevisionen bedémer i sin granskning att det var motiverat
att under en 6vergangsperiod begransa Apoteket AB:s majligheter
att vidta vissa atgarder. Riksrevisionen anger som exempel att
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Apoteket AB skulle forhindras att férsamra vérdet pa de tillgangar
som saldes och att bestaimmelserna skulle tvinga bolaget att leverera
vissa tjanster till koparna av apotekskluster. Riksrevisionen anser
ocksa att det var motiverat att begriansa Apoteket AB:s mojligheter
att effektivisera sin verksamhet genom externa affarsforbindelser
under tiden innan 6vriga aktorer hunnit etablera sig pa marknaden.
Annars hade bolaget kunnat fa ett konkurrensovertag pa
marknaden.

Riksrevisionen ifragasatter dock om det efter en viss tidpunkt var
motiverat att lagga restriktioner pa Apoteket AB som inte gallde for
ovriga foretag, och som syftade till att gora det svarare for bolaget att
oka sin effektivitet och sdnka sina kostnader. Revisionen menar att
en lamplig tidpunkt for att ta bort stand still-bestdammelserna for
samarbete med ICA AB, skulle ha kunnat vara nagon gang mellan
den tidpunkt da det blev klart vilka koparna av apoteksklustren var
(i november 2009) och da koparna forfogade over de apotek de kopt
(i februari 2010). Vid denna tidpunkt hade 6vriga stora apoteks-
aktorer tilltratt marknaden och Apoteket AB hade, enligt Riksrevi-
sionen, inte langre en dominerande stallning pa marknaden.

Konkurrensverket delar inte Riksrevisionens bedomning att vissa
stand still-bestimmelser borde ha upphort att galla tidigare.
Apoteket AB har enligt Konkurrensverkets uppfattning haft ett
operativt forsteg i den praktiska verksamheten, d@ven efter det att
koparna av apotekskluster tagit 6ver apoteken i februari 2010. Till
skillnad fran Apoteket AB har klusterkdparna tvingats avsatta tid
och resurser till att bygga upp eller vidareutveckla funktioner och
verksamheter som inte varit fullt i drift ndr de 6vertog apoteken.
Exempel pa detta ar affarsrelationerna med lakemedelstillverkare
och partihandlare, 6versyn och férandring av produktutbud,
utfasning av ATS och val av framtida receptexpeditionssystem,
marknadsforingsatgarder, huvudkontorsfunktioner, vidareut-
veckling av kundklubbar samt framtagande av egna méarkesvaror.
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Apoteket AB:s operativa forsteg blir dn tydligare vid en jamforelse
mellan bolaget och de nya apoteksaktrer som inte kopt apoteks-
Kluster.

Vissa fragor som rér Apoteksgruppens organisation och verksamhet

Konkurrensverket har f6ljt OAB:s arbete med att bygga upp organ-
isation och verksamhet for den delstatliga smaforetagarorganisa-
tionen Apoteksgruppen.

Under ar 2009 uppmérksammade Konkurrensverket OAB pa nagra
viktiga konkurrensaspekter for bolaget att beakta i arbetet med
Apoteksgruppen. Exempel pa aspekter som uppmarksammades var
om eventuella prisrekommendations- och finansieringstjanster foljer
konkurrensreglerna och statsstodsreglerna. Konkurrensverket
betonade samtidigt vikten av att Apoteksgruppen snarast majligt
frikopplas fran Apoteket AB, bade dgarmassigt och operativt.

Konkurrensverket har ocksa informerat OAB om hur vi rent prin-
cipiellt ser pa nagra andra fragor som ror Apoteksgruppen. Exempel
pa detta rorde foretagets regler och rattigheter nér det galler mojlig-
heten for medlemmar att bedriva konkurrerande verksamhet samt
tillgangligheten till Apoteksgruppens tjanster for icke-medlemmar.

Risk for minskat etableringsintresse hos vissa apoteksaktorer vid ett
samarbete mellan Apoteket AB och ICA AB

Konkurrensverket framforde i juni 2009 till OAB att det &r positivt
att Apoteket AB omfattas av ett "stand still" under omreglerings-
perioden (se dven rubriken Stand still-bestimmelser for Apoteket AB till
dess nya aktorer kan agera pd lika villkor ovan). Detta ”stand still” bor
enligt Konkurrensverket innebara att bolaget inte fattar beslut eller
genomfor atgarder som innebér eller leder till etablering av nya
apotek.
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I slutet av augusti 2009 meddelade Apoteket AB och ICA AB i
pressmeddelanden att bolagen for diskussioner om ett eventuellt
framtida samarbete om apotek i storre ICA-butiker. Ett stort antal
synpunkter, kommentarer och fragor kom da in till Konkurrens-
verket. Det uttrycktes oro 6ver att samarbetet kommer att leda till ett
minskat etableringsintresse och till olika typer av konkurrenspro-
blem pa marknaden. Konkurrensverket uppmarksammade OAB och
regeringen pa dessa synpunkter och kommentarer.

Pa fraga fran Konkurrensverket svarade OAB att bolaget samtyckt
till att Apoteket AB forde diskussioner om samarbete med annan
part, men att det inte samtyckt till att inga avtal eller 6verens-
kommelser.

Konkurrensverket uppmarksammade OAB och regeringen pa att det
inte kan uteslutas att det relativt ndra forestdende samarbetet mellan
Apoteket AB och ICA AB negativt paverkar vissa apoteksaktorers
intresse av att etablera sig pa apoteksmarknaden. Vi kommenterade
inte samarbetsplanerna narmare eftersom Konkurrensverket inte kan
foregripa konkurrensrattsliga provningar, till exempel provning av
foretagskoncentrationer.

Det gjordes aldrig nagon anmalan om foretagskoncentration till
Konkurrensverket fran Apoteket AB eller ICA AB. I oktober 2009
meddelade ICA AB i pressmeddelande att bolaget kommer att starta
apoteksverksamhet i egen regi.

Vid Apoteket AB:s bolagsstaimma den 18 september 2009 infordes en
ny stand still-bestammelse som ror samarbetet med ICA AB. Enligt
bestammelsen forbinder sig Apoteket AB att upphoéra med all plan-
ering av ICA-samarbetet samt att omedelbart vidta alla nédvandiga
atgarder fOr att avveckla samarbetet. Bestimmelsen galler under en
period till och med 12 manader efter det att stand still-perioden
slutar.
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Tillgang till information om OAB:s agarinstruktioner for Apoteket AB
och dartill hérande stand still-bestammelser

I forséljningsprocessen under ar 2009 fick de méjliga koparna av
apotekskluster tillgang till mycket omfattande och detaljerad
information om Apoteket AB och de apotek som skulle séljas.
Exempel pa sddan information var OAB:s dgarinstruktioner for
Apoteket AB och de stand still-bestaimmelser som horde till
instruktionerna. Konkurrensverket uppmarksammade OAB pa att
det vore positivt om den nya dgarinstruktion som antogs vid den
extra bolagsstimman i Apoteket AB den 18 september 2009 ocksa
offentliggjordes och kom alla apoteksaktorer till del.

Som skal for detta framholl Konkurrensverket att dgarinstruktionen
med stand still-bestammelser, innehaller central information som
kan paverka forutsattningarna pa den omreglerade apoteksmark-
naden. Konkurrensverket pekade ocksa pa att de aktorer som var
med i forsdljningsprocessen redan hade tillgang till informationen
och att konkurrensforutsattningarna skulle bli mer likartade om alla
aktorer fick samma information.

Aven Riksrevisionen har tagit upp denna fraga i sin granskning.
Revisionen pekar pa att potentiella nya marknadsaktorer inte fatt all
den marknadsinformation som de potentiella klusterkdparna fatt.
Liksom Konkurrensverket anser Riksrevisionen att detta har bidragit
till att marknadsvillkoren blivit mer osdkra for nya aktorer pa
apoteksmarknaden.

Insamling av information och statistik om Apoteket AB

I en skrivelse i december 2009 uppmarksammade Konkurrensverket
och Konsumentverket regeringen pa vardet av att samla in informa-
tion och statistik om Apoteket AB och dess verksamhet. Skrivelsen
listade sddana uppgifter som bor sékerstillas och bevaras for att
underlatta for bland annat framtida utvarderingar och forskning om
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apoteksomregleringen. Mot bakgrund av att Apoteket AB har
forandrat och anpassat sin verksamhet redan fore den formella
omregleringstidpunkten den 1 juli 2009, framholl Konkurrensverket
och Konsumentverket att informationen om bolaget bor bevaras fran
ar 2005 och framat.

3.3 En val fungerande apoteksmarknad i framtiden
— forslag och utmaningar

I detta avsnitt blickar vi framat och diskuterar forslag och
utmaningar som ror konkurrensen pa den omreglerade
apoteksmarknaden.

3.3.1 Konkurrensforbattrande forslag

Med utgangspunkt fran Konkurrensverkets iakttagelser och kontak-
ter med olika intressenter pa apoteksomradet, redogor vi i det folj-
ande for nagra konkurrensforbattrande forslag. Forslagen i sam-
manfattning &r:

e Uppratta och kommunicera en tydlig, transparent och langsiktig
agarpolitik for Apoteket AB

e Utvardera Apoteket AB:s dgande i Apoteket Farmaci AB

e Ta fram en praktisk handledning f6r sma enskilda aktorer som
ska etablera apoteksverksamhet

e Analysera Apotekens Service AB:s olika roller och
verksamhetsform

e Ge Lakemedelsverket i uppdrag att utforma forslag som gor det
mojligt att driva renodlade djurapotek

e Ge Lakemedelsverket i uppdrag att ndrmare analysera
utbytbarhetslistor over receptfria lakemedel
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Uppratta och kommunicera en tydlig, transparent och langsiktig
agarpolitik for Apoteket AB

Konkurrensverket vill framhalla vikten av att regeringen
vidareutvecklar och konsoliderar dgarpolitiken for Apoteket AB sé
att den blir tydlig, transparent och langsiktig. Det ar sarskilt
angeldget att regeringen skyndsamt tar stallning till vad som ska ske
med ApoDos i ett langre perspektiv samt innebdrden i Apoteket
AB:s begransningar vid etablering av nya apotek.

Regeringen utovar sin dgarpolitik och styr Apoteket AB:s uppdrag
och verksamhet genom bolagsordning och sarskilda dgardirektiv.
Apoteket AB ska dessutom fdlja statens overgripande dgarpolitik och
de riktlinjer som géller for statliga foretag. Det galler exempelvis
riktlinjer for extern ekonomisk rapportering och anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare samt riktlinjer for vissa policyfragor
som ror jamstdlldhet, miljo och méangfald.

Statens nu gallande dgardirektiv for Apoteket AB antogs pa en
bolagsstimma den 17 juni 2010. Stimman faststdllde dven eko-
nomiska mal och utdelningspolicy for bolaget. Dessa dgardirektiv
ersatte tidigare dgardirektiv och dgarinstruktioner.

I enlighet med det nu géllande dgardirektivet for Apoteket AB finns
det riktlinjer och begransningar som galler for bolaget. Exempel pa
sadana riktlinjer ar att tillhandahalla dosdispensering och 6ver-
gangslosningar for andra apoteksaktorer, att overfora vissa system
och register till Apotekens Service AB och att behalla befintliga
apoteksombud. Exempel pa begransningar i verksamheten ar att
Apoteket AB inte far planera och inleda sa kallad shop-in-shop-
samarbete med ICA AB fore den 8 mars 2011 och att bolaget inte far
etablera nya apotek i storre omfattning an vad som kravs for att
bibehaélla koncernens befintliga marknadsandel.
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Apoteket AB dr den storsta aktoren pa apoteksmarknaden dven efter
omregleringen och forsdljning av apotek. Konkurrensverket ar av
uppfattningen att bolaget i kraft av sin storlek och narvaro pa
marknaden, sitt vdlkdnda varumarke och operativa forsteg,
fortfarande har en sdrstillning pa marknaden. Apoteket AB &r i
dagsldget ocksa den enda apoteksaktoren som bedriver egen
dosdispenseringsverksamhet och som kan erbjuda e-handel med
receptbelagda likemedel. Vidare dr Apoteket AB genom dotter-
bolaget Apoteket Farmaci AB dominerande pa marknaderna for
lakemedelsforsorjning och tjanster at slutenvarden.

Konkurrensverket har ofta framhallit vikten av att det finns en
tydlig, transparent och langsiktig dgarpolitik for Apoteket AB.
Statens agarpolitik ar ett viktigt verktyg for regeringen i styrningen
av bolaget och utgor samtidigt, mot bakgrund av Apoteket AB:s
stdllning pa marknaden, information som beror befintliga och
potentiella aktorer pa apoteks- och ladkemedelsomradena.

Konkurrensverket anser att det i dag finns oklarheter kring viktiga
delar av regeringens langsiktiga dgarpolitik for Apoteket AB. Tva
exempel pa oklarheter som regeringen maste fortydliga ror dosdis-
penseringsverksamheten ApoDos och den ndrmare innebdrden i
begransningen vid nyetableringar av apotek. Ytterligare viktigt
exempel ar fragan om Apoteket AB:s dgande av Apoteket Farmaci
AB. Den fragan diskuteras separat nedan under rubriken Utvirdera
Apoteket AB:s dgande i Apoteket Farmaci AB.

Nar det galler ApoDos konstaterar Konkurrensverket att det i OAB:s
tidigare dgarinstruktion for Apoteket AB, foreskrevs att verksam-
heten ”... ska bolagiseras i syfte att avskiljas fran Apoteket AB.” Denna
formulering finns inte med i statens nu gallande dgardirektiv. Sa vitt
Konkurrensverket kdnner till har inte regeringen motiverat skalet for
detta eller pa annat satt klargjort vad som ska ske med ApoDos i ett
langre perspektiv. Detta skapar en oklarhet kring en viktig verk-
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samhet som manga konkurrerande apoteksaktorer i dagslaget ar
beroende av.

Vidare anser Konkurrensverket att formuleringen i dgardirektivet
om att Apoteket AB ”... inte fir nyetablera oppenvirdsapotek i storre
omfattning dn vad som krivs for att behdlla koncernens befintliga mark-
nadsandel”, ar oklar och vacker flera fragor. Exempel pa sddana
fragor ar:

e Hur stor ar Apoteket AB:s ”befintliga” marknadsandel? Vilken ar
referenspunkten?

e Hur definieras “marknaden”? Avses all forsdljning som sker vid
fysiska apotek, enbart ldkemedelsforséljning vid fysiska apotek
eller nagot annat? Ingar distanshandeln med lakemedel,
dosdispenseringsverksamheten eller férsaljningen som sker via
apoteksombud i “marknaden”?

e Hur berdknas "marknadsandelarna”? Beraknas den i omséttning,
antal apotek eller nagot annat?

e Vad innebar “koncernen”? Riaknas Apoteket Farmaci AB:s
verksamhet in i “koncernen”?

e Vad innebér begransningen for Apoteket AB, om antalet apotek
eller omsattningen pa “marknaden” skulle borja minska?

Till foljd av radande oklarhet ser Konkurrensverket ett stort behov
av att regeringen preciserar och konkretiserar vad
etableringsbegréasningen faktiskt innebar.

Att begrasningen uppfattas som otydlig har framkommit vid Kon-
kurrensverkets samtal med apoteksaktorerna. Vi har motts av manga
olika asikter och uppfattningar av vad begransningen innebar eller
bor innebara. Vidare finns det vissa uppfattningar om att 4ven Apo-
teket AB:s distanshandel, dosdispenseringsverksamhet, forsaljningen
via apoteksombud eller hela eller delar av Apoteket Farmacis AB:s
verksamhet bor raknas med vid en beddmning av Apoteket AB:s
marknadsandel.
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Konkurrensverket gor i detta ssmmanhang ingen narmare analys i
denna fraga. Det dr regeringen som utdvar dgarpolitik och ndarmare
preciserar dgardirektiv for Apoteket AB. Konkurrensverkets gene-
rella uppfattning och erfarenhet ar dock att marknadsandelar och
beddmning av aktorers styrka pa marknader, inte enbart kan be-
domas utifran andel av antal forsdljningsstallen.

Sammanfattningsvis vill Konkurrensverket betona vikten av att
regeringen vidareutvecklar och konsoliderar dgarpolitiken for
Apoteket AB. Viktiga ledord utifran ett konkurrensperspektiv ar
tydlighet, transparens och langsiktighet. Konkurrensverket anser att
det ar sarskilt angelédget att regeringen skyndsamt tar stédllning till
och kommunicerar vad som ska ske med ApoDos i ett ldngre per-
spektiv samt den narmare innebérden i begransningen for Apoteket
AB vid nyetablering av apotek.

Utvardera Apoteket AB:s dgande i Apoteket Farmaci AB

Konkurrensverket anser att regeringen bor overvaga om Apoteket
Farmaci AB ska skiljas fran Apoteket AB. Konkurrensverket foreslar
att regeringen snarast utvarderar och narmare analyserar Apoteket
AB:s dgande i Apoteket Farmaci AB.

Apoteket AB ar genom dotterbolaget Apoteket Farmaci AB i dags-
laget dominerande nar det galler ldkemedelsforsorjning och tjanster
som upphandlas for slutenvardens behov. Apoteket Farmaci AB har
for narvarande forsorjningsavtal med samtliga landsting och driver
landets alla sjukhusapotek. De avtal som finns i dag tecknades innan
regelverket for ldkemedelsleveranser for slutenvarden dndrades den
1 september 2008 (se avsnitt 2.3.3). Avtalen loper ut successivt under
aren 2010-2013.

Apoteket Farmaci AB har i dag runt 1100 anstéllda och omsatte ar
2009 drygt atta miljarder kronor. Bolaget har i kraft av sin storlek,
marknadsposition och mangariga erfarenhet och kunskap en mycket
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stark stallning pa de nu framvaxande marknaderna for lakemedels-
forsorjning och tjanster at slutenvarden. Konkurrensverket bedomer
att Apoteket Farmaci AB:s direkta koppling till den stdrsta apoteks-
aktoren Apoteket AB stiarker bolagets stéllning ytterligare. Det galler
exempelvis mojligheten att marknadsfora verksamheten och att sam-
utnyttja centrala stodfunktioner.

Nagra aktorer Konkurrensverket samtalat med har framfort
uppgifter om hur Apoteket Farmaci AB i vissa fall ska ha bedrivit
aktiva atgarder for att fanga upp dven 6ppenvardskunder, antingen
for Apoteket Farmaci AB:s eller Apoteket AB:s rakning. Konkurrens-
verket konstaterar att detta strider mot statens, och tidigare OAB:s,
agardirektiv. Oavsett om uppgifterna ar korrekta eller inte, eller om
beteendet har upphort, sa visar det @&nda pa situationer som kan upp-
sta dar Apoteket AB i sin apoteksverksamhet drar nytta av Apoteket
Farmaci AB:s starka stéllning pa sitt omrade.

I OAB:s tidigare dgarinstruktion for Apoteket AB foreskrevs att
bolaget skulle behalla Apoteket Farmaci AB tills vidare.
Instruktionen forklarade ocksa att ”... Agandet av Apoteket Farmaci
utvirderas efter 12 mdnader utifrdn konkurrensforhillandena pd avtals- och
grossistmarknaden...”. Vi konstaterar att nagon liknande formulering
inte finns med i statens nu géllande dgardirektiv for Apoteket AB.

Till f6ljd av denna oklarhet anser Konkurrensverket det angelédget att
regeringen skyndsamt tar stallning till och kommunicerar hur den
ser pa det langsiktiga agandet av Apoteket Farmaci AB. Det ar vik-
tigt att marknadens aktorer far information om detta eftersom det
kan paverka bedomningar och beslut om att medverka eller inte
medverka vid kommande ars upphandlingar. Mot bakgrund av
Apoteket Farmaci AB:s starka stallning pa marknaden, anser Kon-
kurrensverket att regeringen bor overvaga om bolaget ska skiljas
fran Apoteket AB.
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Ta fram en praktisk handledning for sméa enskilda aktorer som ska
etablera apoteksverksamhet

Konkurrensverket foreslar att regeringen ger Tillvaxtverket eller
nagon annan lamplig organisation i uppdrag att ta fram en praktisk
handledning for sma enskilda apoteksaktorer som ska etablera
apoteksverksamhet. Konkurrensverket beddmer att en sddan
handledning kan leda till lagre etableringskostnader for sma aktorer.

Regeringen har uttalat att den anser att det ar viktigt att sma foretag
har mojlighet att etablera sig och 6verleva pa den omreglerade
apoteksmarknaden. I syfte att dstadkomma en sdrskild stodstruktur
for sma foretag har Apoteksgruppen-koncernen skapats med 150
apotek avsedda for smaforetagare. Apoteksgruppen har en gemen-
sam serviceorganisation som erbjuder medlemmarna gemensamma
system och 16sningar for bland annat ekonomi, IT, varuférsorjning,
inkop och marknadsforing.

Vid sidan av detta finns det enskilda aktrer som av olika skal valjer
att sjdlva fran grunden starta apoteksverksamhet i liten skala utifran
egna affarsidéer och varumarken. I arbetet att folja och analysera
apoteksomregleringen har Konkurrensverket samtalat med dessa
aktorer. De har pekat pa att det for liten enskild aktor ar en mycket
utdragen, osammanhangande och tekniskt komplicerad process att
rent praktiskt starta upp apoteksverksamhet.

Processen att starta apoteksverksamhet bestar av ett stort antal steg
och nodvandiga kontakter med manga myndigheter, foretag och
organisationer som dr verksamma pa eller mot apoteks- och lake-
medelsomradena. Det ror sig inte bara om kontakter med direkt
berérda myndigheter och bolag som Lakemedelsverket och
Apotekens Service AB, utan dven exempelvis partihandlare, lake-
medelsforetag, leverantorer av receptexpeditionssystem och banker.
Det finns ocksa atgarder som dr nddvandiga att vidta men som
regelverket 6ver apoteks- och ldkemedelsomradena inte beskriver.
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Exempel pa sadana atgarder ar anslutning till kommunikationsnatet
Sjunet och registrering hos GS1 for erhallande av s& kallad GLN-kod.

Processen har beskrivits som extra betungande till f6ljd av att de
myndigheter, organisationer och foretag som smaforetagarna maste
kontakta, annu inte har inarbetade rutiner eller vana av att hantera
sma enskilda apoteksaktorer. Konkurrens och méngfald pa apoteks-
marknaden ar nytt aven for dem.

Konkurrensverket konstaterar att regeringen har ett mal om mang-
fald och likvardiga villkor f6r sma och stora aktorer pa den omreg-
lerade apoteksmarknaden. Vi bedomer att etableringstiden och
etableringskostnaderna for sma aktorer kan minska om det finns
nagon form av praktisk handledning for hur de ska ga tillviaga nar
de ska etablera apoteksverksamhet. En sddan handledning kan
exempelvis innehalla en 6vergripande beskrivning av alla krav som
regelverken stéller pa apoteksverksamhet. Handledningen bor ocksa
innehalla en processkarta med en kronologisk beskrivning av alla
praktiska steg och nédvandiga kontakter med myndigheter, foretag
och organisationer.

Analysera Apotekens Service AB:s uppgifter och verksamhetsform

Konkurrensverket foreslar att det genomfors en analys av Apotekens
Service AB:s uppgifter och verksamhetsform samt de forvaltnings-
maéssiga regler som ror bolagets verksamhet. En sddan analys skulle
exempelvis kunna goras av Statskontoret inom ramen fér myndig-
hetens utvérdering av apoteksomregleringen.

Apotekens Service AB:s huvuduppgift ar att forvalta, utveckla och
mot betalning erbjuda olika typer av grundldggande
infrastrukturtjanster at aktorer som ar verksamma pa apoteks- och
vardomradena. Exempel pa tjanster ar att erbjuda atkomst till
lakemedelsforteckningen och olika delar av receptregistret. Bolaget
har ocksa till uppgift att utfora sa kallade granssnitt- och format-
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kontroller av systemleverantorers receptexpeditionssystem samt
granska kopplingen mellan Apotekens Service AB och en apoteks-
aktor for det receptexpeditionssystem apoteksaktoren valt.

Apotekens Service AB:s kunder och intressenter dr bland annat
apoteksaktorer, vardaktorer och systemleverantorer.

Riksrevisionen diskuterar Apotekens Service AB i sin granskning.
Revisionen beskriver att apoteksaktorerna dr bekymrade over att de
beslut som fattas av Apotekens Service AB om bland annat priser,
inte gér att 6verklaga. Apoteksaktorerna efterlyser insyn i bolaget for
att sdkerstédlla kostnaden for tjansterna och leveransen till aktorerna.

Riksrevisionen kommer till slutsatsen att Apotekens Service AB:s
uppgifter inte tillrackligt tydliggjorts i lag och att bolaget inte getts
nagra skyldigheter att uppfylla allmédnna forvaltningsrattsliga
principer trots att bolagets uppgifter i vissa delar bar drag av myn-
dighetsutovning. Riksrevisionen rekommenderar regeringen att
klargora och reglera, vad revisionen beskriver som, Apotekens
Service AB:s tillstands- och tillsynsuppgifter.

Konkurrensverket konstaterar att Apotekens Service AB bedriver
saval saljliknande verksamheter (t.ex. atkomst till receptregistret)
som mer myndighetsliknande verksamheter (t.ex. granssnitt- och
formatkontroller). Det ”sjalvkostnadspris” som Apotekens Service
AB fram till i dag har tagit ut av systemleverantorer for granssnitt-
och formatkontrollerna, finns inte beskrivet i bolagsordningen eller
statens dgardirektiv for bolaget. Det rader sa vitt Konkurrensverket
forstar en oklarhet kring om och hur Apotekens Service AB egent-
ligen ska ta betalt for detta. Det finns dven andra delar i verksam-
heten som Konkurrensverket uppfattar ar otydligt reglerade,
exempelvis betraffande mojligheten att vidarefordadla och sélja den
statistik bolaget samlar in.
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Apotekens Service AB dr en mycket viktig aktor pa apoteks vardom-
radena. Flertalet av verksamheterna ar direkt nédvandiga for
bolagets kunder och intressenter och erbjuds inte heller av andra
aktorer. Detta stéller hoga krav pa att Apotekens Service AB:s
verksambhet ar tydlig och forutsagbar. Konkurrensverket har i ett
yttrande 6ver Apoteksmarknadsutredningens huvudbetdnkande
foreslagit att Apotekens Service AB ska bedriva sin verksamhet som
affarsverk istdllet for i aktiebolagsform. Detta skulle kunna 6ka
forutsattningarna for insyn i verksamheten.

Sammantaget anser Konkurrensverket att det finns ett behov av att
genomfdra en analys av Apotekens Service AB:s uppgifter och
verksamhetsform samt de forvaltningsmassiga regler som ror
bolagets verksamhet.

Ge Lakemedelsverket i uppdrag att utforma férslag som gor det
majligt att driva renodlade djurapotek

Konkurrensverket anser att det ska goras mgjligt att driva renodlade
djurapotek pa den omreglerade apoteksmarknaden.
Konkurrensverket foreslar att regeringen ger Lakemedelsverket i
uppdrag att ta fram forslag till en definition av renodlade djurapotek
samt regler och krav for sddan verksamhet.

Konkurrensverket har tidigare foreslagit att det pa den omreglerade
apoteksmarknaden ska goras majligt att driva renodlade djurapotek,
det vill siga apotek som enbart saljer lakemedel for djur. Skalet for
detta var att vi bedomde att etableringskostnaderna for sadana
apotek skulle kunna bli lagre &n for vanliga apotek, vilket i sddant
fall leder till att intradet pa marknaden for lakemedel for djur
underléttas. Las mer om forslaget och argumenten for detta i
Konkurrensverkets rapport Atgirder for bittre konkurrens — forslag
(2009:4).
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Konkurrensverket har i arbetet att folja och analysera apoteksom -
regleringen inte funnit nagra skal for att i dag gora en annan sak-
massig bedomning i frdgan om renodlade djurapotek. Vi bedomer
att dagens situation innebér att konkurrensen pa marknaden och
tillgangligheten till ldkemedel for djur ar samre dn vad den hade
varit om det funnits renodlade djurapotek. I sasmmanhanget kan
framhallas att det finns vissa signaler om att tillgéngligheten till
djurldkemedel kan ha blivit simre efter omregleringen. (Uppgiften
fran artikel i lakemedelsvarlden.se den 19 augusti 2010.)

Ett argument mot att nu tilldta renodlade djurapotek ar att det inne-
bar att forutsdttningarna for apoteksverksamhet forandras relativt
kort tid efter omregleringen vilket strider mot ambitionen om tydliga
och langsiktiga regelverk. Det bor dock framhaéllas att regeringen
redan i propositionen Omreglering av apoteksmarknaden klargjorde att
den avser att &terkomma nar det galler fragan om handel med ldke-
medel for djur.

Sammantaget anser Konkurrensverket att regeringen bor overviga
att ge Lakemedelsverket i uppdrag att ta fram forslag till en de-
finition av renodlade djurapotek samt regler och krav for sddan
verksamhet.

Ge Lakemedelsverket i uppdrag att narmare analysera utbytbarhets-
listor 6ver receptfria lakemedel

Konkurrensverket foreslar att regeringen ger Lakemedelsverket i
uppdrag att ndrmare analysera fordelar och nackdelar med listor
over vilka receptfria ladkemedel som &r utbytbara mot varandra samt
hur sadana listor skulle kunna utformas.

Vissa receptfria lakemedel har ett starkt varumarke och kan darfor
prissdttas hogre dan andra generiska ldakemedel trots att produkterna
har samma medicinska effekt. Konkurrensverket har darfor tidigare
foreslagit att Laikemedelsverket ska ta fram informativa utbytbar-
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hetslistor dver receptfria lakemedel som visar vilka ldkemedel som
ar medicinskt utbytbara mot varandra. Sddana listor skulle kunna
anvandas av apotek och andra forséljningsstéllen som séljer recept-
fria lakemedel.

Konsumenterna blir sannolikt mer bendgna att vilja produkt utifran
pris om det enkelt och tydligt framgick att Lakemedelsverket be-
domt dem som medicinskt utbytbara. Konkurrensverket bedomer att
detta Okar tryggheten for konsumenterna samtidigt som det skapas
hardare konkurrens och battre forutsattningar for prispress pa dessa
lakemedel. Las mer om forslaget och argumenten for detta i Konkur-
rensverkets rapport Atgirder for bittre konkurrens — forslag (2009:4).

Konkurrensverket konstaterar att manga apotek efter omregleringen
har introducerat nya varumarken pa olika receptfria lakemedel.
Detta anser vi talar for att det kan finnas ett intresse hos apoteks-
aktorerna att ocksa anvanda sig av utbytbarhetslistor pa apoteken
om sadana fanns tillgangliga.

Regeringen beskrev i propositionen Handel med vissa receptfria
likemedel att Lakemedelsverket bor fa i uppdrag att utreda huruvida
det dr lampligt att infora utbytbarhetslistor 6ver receptfria lakemedel
samt hur dessa i sadant fall bor utformas och anvandas.
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3.3.2 Utmaningar pa den framtida apoteks-
marknaden

I detta avsnitt pekar vi pa nagra viktiga konkurrensrelaterade
utmaningar pa den framtida apoteksmarknaden.

Vad innebar partihandlarnas leverensskyldighetskrav och vilka
konsekvenser far det for parallellimporten av lakemedel?

Enligt lag (2009:366) om handel med ldkemedel ska den som har
tillstand att bedriva partihandel med lakemedel ”... till 6ppen-
vdrdsapoteken leverera de likemedel som omfattas av tillstindet.” Det ar
Lakemedelsverket som utover tillsyn 6ver lagen och detta leverans-
skyldighetskrav.

Under hosten 2010 har det funnits en diskussion om den narmare
inneborden av kravet. En fradga som diskuterats ar huruvida sa
kallad allokering av parallellimporterade ldkemedel ar forenligt med
leveransskyldighetskravet. Allokering har av partihandelsforetaget
Tamro AB beskrivits som en majlighet for en parallellimportor att
sjdlv styra tillgangliga ldkemedelsvolymer i forhdllande till de olika
apoteksaktorerna.

Lakemedelsverket har uttalat sin uppfattning att syftet med leve-
ransskyldighetskravet ar att varna en saker och stabil lakemedels-
forsorjning, men att kravet ocksa kan vara svart att forena med
parallellimportorernas frihet att inga avtal med olika apotekskedjor.
Lakemedelsverket har forklarat att man ser allvarligt pa risken att
avtal mellan parallellhandlare och apoteksaktorer leder till att
enskilda kunder inte far tillgang till 6nskade ldkemedel och att det dr
verkets forhoppning att sddana situationer i forsta hand kan 16sas av
de inblandade parterna. (Lakemedelsverket, Angiende skyldigheten att
tillhandahdlla parallellimporterade likemedel, 100924.)
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Parallellimport av lakemedel utgor en av fa konkurrensfaktorer nar
det gdller priset pa patenterade ldkemedel. Det finns enligt Konkur-
rensverket en potentiell risk for att leveransskyldighetskravet utgor
ett etableringshinder for parallellimport av lakemedel. En strikt
skyldighet for en partihandlare att alltid leverera ett befintligt
parallellimporterat lakemedel till samtliga apotek, dr sannolikt
mycket svarforenligt med en effektiv parallellimport av lakemedel.
En parallellimportor har sillan tillrackligt stora volymer av ett givet
lakemedel for att kunna leverera till samtliga apotek. Konsekvensen
av leveransskyldighetskravet riskerar da istdllet bli att det inte sker
nagon parallellimport 6verhuvudtaget.

Konkurrensverket gor ingen beddmning av vad leveransskyldighets-
kravet innebar, hur det ska tolkas eller om det bor forandras. Vi vill
dock uppmarksamma regeringen pa vikten av att folja fragan och
dess eventuella paverkan pa parallellimport av lakemedel.

Konkurrens och prispress pa receptfria lakemedel genom egna
markesvaror pa receptfria lakemedel?

Konkurrensverket bedomer att ménga av dagens receptfria lake-
medel ar mycket starka varumarken som har betydande mark-
nadsandelar trots att det finns medicinskt sett utbytbara godkanda
alternativ.

Konkurrensverket har tidigare pekat pa att det utifran ett konkur-
rensperspektiv dr positivt om det pa den omreglerade apoteks-
marknaden vore majligt for apoteksaktorer att ha egna markesvaror
pa receptfria lakemedel, sa kallade EMV. Genom EMV bedémer
Konkurrensverket att forutsattningarna for konkurrens och prispress
skulle 6ka pa receptfria lakemedel.

Sa vitt Konkurrensverket forstar innebar reglerna fér vem som far
bedriva apoteksverksamhet och reglerna for méarkning av lakemedel,
starkt begransade majligheter for apoteksaktorer att ta fram EMV for



62

receptfria lakemedel. I dagsldget finns inget tydligt exempel pa detta.
Vi konstaterar emellertid samtidigt att ménga apotek efter omreg-
leringen vid sidan av de etablerade varumarkena, nu ocksa erbjuder
nya och billigare (men inte egna) varumarken pa vissa kategorier
receptfria lakemedel.

Behov av att se Over regelverket kring extemporelakemedel?

I arbetet att f6lja och analysera apoteksomregleringen har Konkur-
rensverket fatt vissa synpunkter rorande regelverket kring extem-
poreldkemedel. Synpunkterna ror bland annat behovet av att tydlig-
gora reglerna om att extemporeldkemedel endast far férskrivas nar
det anses foreligga tillrackligt medicinskt behov samt att det bor in-
foras krav pa att sddan tillverkning ska upphora sa snart det finns ett
godkant lakemedel eller licenslakemedel tillgangligt pa marknaden.

Vidare har det till Konkurrensverket framhallits att begreppet
rikslicens bor avskaffas. Det motiv for detta som framforts ar att
rikslicenser riskerar att 5ppna upp for en kommersialisering av
industriellt tillverkade ldakemedel som inte ar kontrollerade eller
godkénda for forsaljning. Extemporeldkemedel som tillverkas pa
rikslicens skulle pa detta satt kunna komma att konkurrera pa
ojamlika villkor med godkanda lakemedel och licenslakemedel.

Regeringen har tidigare uttryckt att det bor overvagas huruvida det
pa lagre normniva an lag bor inféras bestimmelser om att extem-
poreldkemedel endast ska anvandas i undantagsfall. Det ligger
utanfor Konkurrensverkets kompetens- och ansvarsomrade att
beddma nar tillverkning av extemporeldkemedel ska fa ske, ndr en
rikslicens ska beviljas eller aterkallas eller om begreppet helt bor
avskaffas. Konkurrensverket dr dock positivt till att regeringen ser
over behovet av fortydligande av regelverket kring
extemporelakemedel. Det ar viktigt att lakemedelsmarknaderna och
den omreglerade apoteksmarknaden praglas av tydliga regler som
skapar forutsattningar for fungerande konkurrens.
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Regeringsbeslut 1:21
-REG ERINGEN 2009-12-17 $2008/4695/HS
(delvis)
Socialdepartementet Konkurrensverket
103 85 STOCKHOLM

EMK R B RS e
2009-12- 2 8

Férlangning av uppdraget att fdlja utvecklingen med anledning av
omregleringen av apoteksmarknaden
1 bilaga

Regeringens bes|ut

Regeringen beslutar, med dndring av regeringens beslut den 22 maj 2008
(se bilaga), att uppdrager ska forlingas och att Konkurrensverker sledes
ska slutredovisa uppdraget enligt nimnda beslut senast den 31 december
2010,

Finansiering sker genom medel som tilldelats Socialstyrelsen som for
detta indam3l fir disponera hogst 500 000 kronor av de medel som fér
2010 avsatts inom ramen for utgiftsomride 9 Hilsovird, sjukvird och
social omsorg, anslag 1:6 Bidrag till hilso- och sjukvird, anslagspost
54 Omreglering av apotcksmarknaden. Medel ska utbetalas uill
Konkurrensverket efter rekvisition. Anviindningen av medlen ska ske i
enlighet med vad som anges i nimnda beslut och en slutredovisning av
medlens anviindning ska limnas till Socialdepartementet senast

den 31 december 2010. Vidare ska medel som inte anviints senast

den 31 december 2010 dterbetalas till Socialstyrelsen.

Arendet

Regeringen beslutade den 22 maj 2008 att ge Konkurrensverket i
uppdrag att flja och analysera utvecklingen pd apoteksmarknaden under
omregleringsperioden. I uppdrager ingir att lépande under omreg-
leringsperioden f8lja och analysera &tgirder som aviseras eller vidtas av
akeérer pd utbudssidan och som kan ha betydelse for mélet att skapa en
fungerande marknad. Kenkurrensverket ska uppmirksamma Apoteker
Omstrukturering AB pd problem som riskerar att motverka mélsarr-
ningen om en vil fungerande marknad. Héri innefattas att viiga in syn-
punkter frin olika intressenter som kan ha kommir till verkets kinne-

dom.

Posiadress Taleforvaxel E-past: registrator@social. ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besthsadrass Telefax

Fredsgaton B 08-723 1191
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Konkurrensverket ska lopande samrida med Konsumentverket vid
uppdragets fullgorande for att sikerstilla att alla relevanta aspekeer blir
belysta, sirskilt vad giller service, tillginglighet och priser. Prismiit-
ningar ska inte goras inom ramen fér Konkurrensverkets uppdrag.

Eftersom det kommer att ta tid innan marknaden helt har stabiliserats
finns det anledning att lita Konkurrensverkets folja och analysera
utvecklingen iven under den inledande perioden med den nya apoteks-
marknaden. Regeringen anser dirfor att det tidigare regeringsbeslutet
som innebar att uppdraget skulle slutredovisas den 31 december 2009
behbver Andras. Uppdraget bor siledes forlingas pA sd sict att slutredo-
visningen ska limnas till Socialdepartementet senast den 31 december
2010. Redovisningen ska innehlla en samlad beskrivning av de lopande
fakrragelser som Konkurrensverket har gjort och som Aporeker
Omstrukturering AB har uppmirksammats pd.

Bakgrund

Riksdagen antog den 29 april 2009 regeringens proposition Omreglering
av apoteksmarknaden (prop. 2008/09:145). Det betyder att Apoteket
AB:s monopol ska brytas och reglerna giller frin 1juli 2009. Det nya
systemet innebdr atr den som fatt dllstdnd av Likemedelsverket ska £
bedriva detaljhandel med de likemedel och varor som i dag bara fir siljas
av Apoteket AB. Férsiljiningen ska ske i sd kallade dppenvérdsapotek.
Den 11 juni 2009 antog iven riksdagen regeringens proposition Handel
med receptiria likemedel (prop. 2008/09:190). Beslutet innebir att
detaljhandel med vissa receprfria likemedel ska fd bedrivas pd andra
platser in 6ppenvirdsapotek fr.o.m. 1 november 2009.

Syfret med omregleringen av apotelsmarknaden #r att dstadkomma
effektivisering, bittre tillginglighet for konsumenterna, prispress samt
en fortsatta siker och indamélsenlig likemedelsanvindning,

Den 8 maj 2008 beslutade riksdagen i enlighet med proposiionen
Bildande av moderbolag for Apoteket AB samt vissa omstrukturerings-
fgirder (prop. 2007/08:87) bla. att det skulle bildas ert stacliga heligt
moderbolag till Apoteker AB. Moderbolaget fick namnet Apoteket
Omstrukturering AB (QAB). OAB leder processen med omstrukeu-
reringen av Apoteker AB genom att ansvara for planering, forberedelser
och genomférande av processen rdrande forsiljningen av apotek. OAB
ska sikerstilla atc omstrukcureringen sker p ett sidant site ate frucsire-
ningar for en vil fungerande konkurrens skapas pd en omreglerad apo-
teksmarknad, Avsikten dr act OAB ska avvecklas nir omregleringen av
apoteksmarknaden ar genomford.

Fér att uppn de &vergripande syftena med omregleringen ir det
regeringens malsittning att skapa forutsiteningar f6r en vil fungerande
omreglerad apoteksmarknad med beaktande av sivil konkurrenssitua-



tionen som konsumenternas férutsiteningar och villkor pd apoteks- och
likemedelsmarknaden i dess helhet. Risker {or att det skapas intrides-
hinder for nya aktorer, marknadsindelning, oligopol eller regionala
monopol pd marknaden ska beaktas, liksom risker fér konsument-
relaterade problem med exempelvis tillginglighet, konsumentskydd och
information, For en vil fungerande konkurrens behovs harutover tydliga
och iindamilsenliga regler om vilka villkor som kommer att gilla for att
etablera apotek och om vilken prissittningsmedell som kommer att
tillimpas. Ur konsumenthiinseende ir det viktige att lyfta fram konsu-
menternas mojlighet att jimféra produkrer, berydelsen av korreke och
saklig marknadsféring samt méjligheten till reklamarion.

Pé regeringens vignar

Q’XE‘\TM-L\-J‘\ . e
Goran Hagglund %M

Sara Johansson™

Likalydande till

Socialstyrelsen

Kopia till

Finansdepartementet/Ba
Niringsdepartementet/MK
Konsumentverket
Tillvaxtanalys

Aporeker Omstrukrurering AB
Aporekens Service AB
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REGERINGEN

Socialdepartementet

plLlaga TiLll
regeringsbeslut
2009-12-17 nr I:21

Regeringsbeslut I3

2008-05-22 $2008/4695/HS
(delvis)

Konkurrensverket

103 85 STOCKHOLM

Uppdrag att félja utvecklingen med anledning av omregleringen av

apoteksmarknaden

Regeringens beslut

Konkurrensverket ges i uppdrag att félja och analysera utvecklingen pd
apoteksmarknaden under omregleringsperioden. I uppdraget ingdr ate
lopande under omregleringsperioden félja och analysera dtgirder som
aviseras eller vidtas av aktorer pd utbudssidan och som kan ha betydelse
f8r milet atc skapa en vil fungerande marknad. Verket ska uppmirk-
samma omstruktureringsbolaget p3 problem som riskerar att motverka
mélsittningen om en vil fungerande marknad. Hari innefattas att viga in
synpunkter frin olika intressenter som kan ha kommit il verkets

kinnedom.

Konkurrensverket ska lspande samréda med Konsumentverket vid upp-
dragets fullgsrande for att sakerstilla att alla relevanta aspekter blir be-
lysta, sirskilt vad giller service, tillginglighet och priser. Prismitningar
ska inte gbras inom ramen for Konkurrensverkets uppdrag.

Konkurrensverket ska limna en redovisning till regeringen senast den

31 december 2009, Redovisningen ska innehilla en samlad beskrivning av
de lopande iakttagelser som Konkurrensverket har gjort och som om-
strukureringsbolaget har uppmérksammats pa.

Bakgrund

Regeringen har for avsikt atr omreglera apotcksmarknaden i syfte att
sstadkomma effektivisering, bittre tillginglighet for konsumenterna,
prispress samt en fortsatt siker och dndamdlsenlig likemedelsanvind-

ning.

Regeringen beslutade den 21 december 2006 att tillkalla en sirskild utre-
dare med uppgift att limna forslag som mojliggdr for andra akebrer in
Apoteker AB att bedriva detaljhandel med receptbelagda och receprfria

Postadress
103 33 Stockholm

Bestisadress
Fredsgatan B

Tedefon rel
08-405 10 00

Telefax
0g-723 1191

E-past: regisirator@sacial. minislry.se



67

2 .

likemedel. Utredningen har éverlimnat sitt huvudbetinkande den

8 januari 2008. Eut delberinkande i de frigor som ror sjukhusens like-
medelsfarsérjning dverlimnades den 27 augusti 2007. Utredningen lim-
nade den 1 april 2008 farslag som mojliggdr forsiljning av ett begrinsat
sortiment receptfria likemedel dven pd andra platser &n apotek. Den-

5 maj dverlimnade utredningen slutbetinkandet om handel med lilke-
medel for djur.

Fér att uppnd de dvergripande syftena med omregleringen &r det reger-
ingens mlsitming act skapa forutsiceningar for en val fungerande om-
reglerad apoteksmarknad med beaktande av sivil konkurrenssituationen
som konsumenternas fdrutsittningar och villkor pa apoteks- och like-
medelsmarknaden i dess helhet. Risker for ate det skapas intrddeshinder
for nya aktorer, marknadsdelning, oligopol eller regionala monopol pd
marknaden ska bealctas, liksom risker faor konsumentrelaterade problem
med exempelvis tillginglighet, konsumentskydd och information. Fér en
vil fungerande konkurrens behtvs hirutéver tydliga och 4ndamdlsenliga
regler om vilka villkor som kommer att glla for att etablerz apotek och
om vilken prissittningsmodell som kommer att tillimpas, Ur konsu-
menthanseende &r det vikrigt act lyfta fram konsumenternas mdjlighet
att jimfora produkrer, betydelsen av korrekt och saklig marknadsforing
samt méjligheten till relklamation.

En del i omregleringsprocessen dr att anpassa det regelverk som idag re-
glerar apoteksmarknaden och den verksambet som bedrivs dar. I sam-
band med att ett nyt regelverk for apoteksmarknaden borjar tillimpas
bér, for att plskynda processen att ge andra intressenter mojligheten act
komma in p den svenska niarknaden, ett antal apotek tillhériga
Apoteket AB avyttras. Malsiteniingen dr ect fortsate seatligt inflytande i
“bolaget for art sikerstilla en god likemedelsforsérjning i hela landet.

Regeringen har i proposition 2007/08:87 Bildande av moderbolag fér
Apoteket AB samt vissa omstruktureringsitgirder foreslagit att det bil-
das ett statligt heligt moderbolag — omstruktureringsholaget — f&r att
leda och dvervaka de processer som &r nivdvindiga for omstrukture-
ringen av Apoteket AB och andra Sigifder som krivs for act méjliggora
omregleringen av apoteksmarknaden, Omstruktureringsbolagets uppgift
ska vara att se till att omstruktureringsarbetet genomférs i enlighet med
regeringens intentioner. Avsikten dr att omstruktureringsbolaget ska av-
vecklas niir omregleringen av apotcksmarknaden 4r genomford. Det har
vidare foreslagits att det inrittas etc av staten heligt servicebolag med
ansvar for samhillsnyttig infrastrukeur och informationsdatabaser som
samtliga apotek pi den omreglerade apoteksmarknaden ska kunna fa dll-
ghng till.



68

Den 8 maj 2008 beslutade riksdagen i enlighet med propositionen bla.
ate det ska bildas etc statligt heldgt moderbolag till Apoteket AB.

P4 regeringens vignar

Yo
%"}Eﬁumﬂ W d/

J
Anne Nilsson

Kopia till

Regeringskansliets forvaltningsavdelning



Bilaga 2 Intressentforteckning

e Akalla Apotek (Akalla Apotek & Halsokost AB)
e ApoEx (ApoEx AB)

e APL (Apotek Produktion och Laboratorier AB)
e Apoteket (Apoteket AB)

e Apoteket Omstrukturering AB (OAB)

e Apoteksgruppen (Apoteksgruppen i Sverige Holding AB )
e Apoteket Hermelinen (Salvus AB)

e Apotek Hjortsberg (Apotek i Hjortsberg AB)

e Apotek Hjartat (ApoPharma Holding AB)

e Apoteksamariten (Apoteksamariten AB)

e Apotekens Service AB

e BroApoteket (Din Apotekare Sverige AB)

e CAG Fenix Management AB

e Cura Apoteket (ICA Sverige AB)

e Dairecto AB

e Ditt Apotek i Heby (Emaus Apotek AB)

e Djurapoteket Apovet (Apovet AB)

e Djurfarmacia Apoteket Trollet (Djurfarmacia Sverige AB)
e DocMorris Apotek (Admenta Sweden AB)

e Familjeapoteket.se (Evient AB)

e Farmacevtforetagarna AB

e Foxfarmaci (Foxfarmaci AB)

e Foreningen for generiska lakemedel (FGL)

e Health Solutions AB

e HKC Egenvard AB

e KD Pharma

e Konsumentverket

e Kronans Droghandel (Kronans Droghandel Apotek AB)
e Logica Sverige AB

e Likemedelshandlarna

e Lakemedelsindustriforeningen (LIF)

e Likemedelsverket
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Medstop Apotek (Medstop AB)

Merck Sharp & Dohme (Sweden) AB
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
Naringslivets Regelnamnd

Posten Logistik AB

Receptum Oy

Regements Apotek (ApoteketBara AB)
Sambhallsinsikt i Norden AB

Skaneapoteket (Sydsveriges Narapotek AB)
Socialstyrelsen

Statskontoret

Stockholms lans landsting (SLL)

Sveriges Apoteksforening

Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV)
Tamro AB

VetAp (Veterindrens Apotek VetAp Sverige AB)
Visma PharmaSolutions AB

Vardapoteket (Vardapoteket i Norden AB)
Ahléns Apotek (AAx AB)

7x4 Pharma GmbH



Bilaga 3 Skrivelser fran Konkurrensverket

KﬂNKURREN%\fERKET

Swedish Competition Autheei
: Dalum Diner
| - B 2008-10-10 Z008/636

| KONKURRENSVERKET |
\6/\0 -0%
{Dnw 199,/ ool Dies.

{drsytaiFunkt, WY

Socialdepanementat
103 33 Stockholm

Insamling av statistik avseende priser pa receptfria
ldkemedel samt reklamationer

Konkurrensverket respektive Konsumentverket har givits i uppdrag av regeringen an
fiilja och analysera uivecklingen pd apoteksmarknaden 1 samband med den kommande
omregleringen. | myndigheternas uppdrag ingdr bland annat att uppméirksamma pé
problem som riskerar st motverka mals&ttningen om att & il stind en vl fungerande
marknad. Myndigheterna ser i dagsliget gemensamima behov av kompletterande
statistikinsamling i syfie att firbdtira miijligheterna att fullgtira sina respektive uppdrag
i biista st

Konkurrensverket och Konsumentverkets uppdrag

I béida myndigheiemas uppdrag att [lja uivecklingen pé apoteksmarknaden under
omregleringsperioden, ingdr bl.a. att Mpande analysera Atgiirder som aviserats eller vidias
av aktirer pa uthudssidan och =om kan ha betydelse fisr malet att skapa en vl fungerande
marknad. I uppdraget ligger fiven all viipa in synpunkier frhn olika intressenter sem har
kommit till myndigheternas kiinnedom.

Shwiil Konkurrensverket som Konsumentverket har under sommaren och hijsien
penomfiirt ett antal samtal och miéiten med olika intressenter och skirer pa apoteks- och
lakemedelsomriidena. Syfiet med dessa samtal ech moten dr att tidigt f kiinnedom och
kunskap om potentiella konkurrensproblem och om potentiella firindringar nér det giiller
konsumenters [Grhillanden och stallning pa den omreglerade apoteksmarknaden. Detta
tillviigagangss4tt 1 arbeter kommer att fortsétta an tillkmpas under hela uppdragstiden,

Vidare har Konkurrensverket | samarbete med sina nordiska motsvarigheter nyligen
presenterat en rapport som pd ctt tematiskt och strukturerat sgit redogiéir fir apoteks-
marknadema i Sverige, Danmark, Finland, Island och Norge. Rapporten beskriver bl.a.
hur regelverken ser ut pa apoteks- och l#kemedelsomradena i respektive land, tex,
avseende reglering fir marknedstilltride och prisséittning av olika typer av lEkemedel.

Pasladrass Fakfurausies [ TelwtanFan E-pratseabbades Gio Carr

Basak  FEE  Logegemgaad G740 00 anmirer AL 18 Pas £33 75 FRrE]
B 0T Markad £33 ) SRS B54-THAL 66 W ST Bank S3E0-280e



72

Dnr
2008636 2id)

Rapporten beskriver ocksd erfarenheterna av de senaste frens reformer i de nordiska
lEnderna som har inneburit dkad grad av konkurrens pd apoteksmarknademna.

Konsumentverket arbetar fiir nirvarande med att ta fram en rapport vilken utifrdn olika
aspekter analyserar konsumenters forhillanden och stillning pd apoteksmarknaden.
Rappaorten kommer | huvudsak att baseras pd en litteratursammanstdlIning pd omrader,
[Mirutéiver bidrar Konsumentverkets och Konkurrensverkets konsumentundersikning pa
apoteksmarknaden frin april 2008 med underlag 1ill rapporien, Det huvudsakliga syfiet
med rapporten kommer bli att g underlag till jimfirelser under omregleringen.

Wid sidan av lépande samrdd mellan Konkorrensverket och Konsumentverket kring
uppdragen och apoteksfrigoma, har ocksd tvi samridsmiditen genomfrts under ledning
av myndigheternas generaldirektirer.

Insamling av prisuppgifter pd receptfria ldkemedel

Dzt dr myndigheternas uppfatining att det fr angeldget att snarast majligl pibiga arbetet
med en sirkturerad insamiing av wppgifier om priser pd recepifria 1kemedel pd olika
slags forsiljningzstéllen och i olika delar av landet. Det dr ocksa angelipet an en
nollmditning &v priserna pld recepiftia lkemedel genomfties i =i god tid som mdjligt fire
halvirsskiftet 2000, Om inte detta sker blir det svérare att fiilja och analysera pris-
utvecklingen pd receptfria likemedel pd den omreglerade apoteksmarknaden, Statistik
tover prisutvecklingen pé receptinia l8kemede] utgdr ett viktigt verktyg for myndigheterna
i gina respektive uppdrag att fillja apoteksmarknaden under omregleringen. Vidare torde
shdana uppgitter vara virdetulla vid en eventuell strukturerad utvirdering av apoteks-
omregleringen och en framtida "kontrollstation™, 1 enlighet med vad Apoteksmarknads-
utredningen har fireslagit.

Uppgifter om prisutveckling samt uppgifier om eventuella skillnader i prisniviier mellan
olika tvper av firsdljningsstillen {apotek och icke-apotek) och likemedelskateporier i
olika delar av lander, fr viktiga | Konkumrensverkets analys av konkurrensfirhallandena
pé en framtida omreglerad marknad fGr receptinia likemedel. Druttiver fir prismveck-
lingen fiven en del av konsumenternas firhillanden pd marknaden, vilket Konsument-
wverket har fitt i uppdrag att fGlja. | verkets uppdrag ingar ocksé att filja och analysera om
Stgdrder som vidias av apotekshandlarna gentemot konsumenterna kan antas pdverka
prisutvecklingen negativt eller positivt. Det &r myndigheternas beddmning att mdjlig-
hetemna fir en genomfira beskrivna analyser stirks om egna observationer pd omridet
kan kompletteras med uppgifter om faktizka prisniviier och faktisk prisutveckling.

Sdvitt Konkurrensverket och Konsumentverket firstr har inte ndgon myndighet eller
annan akir tilldelats en wppdrag om &0 samla in prisstatistik avseende recepifria
likemedel. Med anledning av detta fir det Konkurrensverkets och Konsumentverkets
uppfatining att en myndighet, frslagsvis SCB, eller annan organisation med relevant
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kompetens pes i uppdrag att samla prisstatistik pd receptfria lakemede] frin
omregleringens start,

War det giiller receptbelagda likemedel dr det idag Tandviirds- och
likemedelsfirméinsverkets ( TLV) uppgift att samla prisuppgifter och redovisa
prisutvecklingen uppdelal pd originallikemedel, generiska likemedel och
parallellimporerade lkemedel, Enligt vad Konsumentverket och Konkumrensverket
kunnat féirsth kommer detta uppdrag att finnas kvar hos TLY Gven efter omregleringen.

Insamling av statistik avseende reklamationer m.m.

I Konsumentverkets uppdrag ingir &ven att "mdjligheten tll reklamation” ska filjas,
Detta niir det giiller sivil Konsumentverkets som andra myndigheters verksamheter, Fir
cn fungerande konkurrens pa marknaden krfivs inte enbart att konsumenterna har tillging
till tillfiarlitlig information om priser och annat av betydelse fir att miijliggiira aktiva val,
Diet ir ocksd viisentligt att konsumentermna upplever tillit till marknadens aktérer. Tilliten
till marknadens aktérer péverkas av fler fakiorer, men deras mdjligheter att {8 varor
reklamerade &r i detla sammmanhang central. Marknadens funktionsséitt pdverkas siledes
av mijligheterna till reklamation och brister i detta kan resultera i forsimrad tillit hos
konsumenterna, vilket i sin tur paverkar marknadens funktionssitl negativi 1 ett sadant
liige kan det vara aktuellt att videa dtgirder vilka dd maste/bér riktas mot den samman-
tagna marknaden. Det &r ett bidragande skil qll an det &r angeliget att samla in statistiken
pd nationell nivi, Det 8r siledes frdn shvil Konsumentverkets som Konkurrensverkets
wtgdngepunkt, angeliget att statistik avseende reklamationer samlas in pd nationell niva
framiver,

Mimnas kan ocksd att inom ramen fiir EU-arbetet med en sé kallad Consumer Scoreboard
fir en central aspekt pa konsumenters firhallanden och stillning konsumenternas
mdéjligheter att fiira fram klagomél och reklamera varor, Ambitionen 4r att statistik pa
detta for olika nationella marknader framéver ska samlas in 1 EUs medlemsstater. Ett
syfte med Consumer Scoreboard i ant kunna f61ja utvecklingen pd olika marknader =i ant
dtghrder kan vidtas ifall det visar sig att det finns brister i marknedens funktionssfitt,

“Mdjligheten till reklamation”™ anser verken innefattar at & ett felexpedierat 1Bkemedel
ersaft, Ingdr gir ocksa att filja i vilken utsirickning konsumenter dterviinder G11 apotek
fiir et klapa i syfle an tll £3 till stind en reklamation, Méjligheten till reklamation
péverkas ncksd av i vilken utstriickning konsumenten di ges ritt, dvs. fir varan ersatt
eller pengarma tillbaka. Aven denna aspekt bir foljas framéver. Det fr allish statistik som
fterspeglar utvecklingen i dessa tre delar fidr den nationella apoteksmarknaden som &r av
intresse for verken.

Fiir verkens uppgifter 8r det dock av mindre betydelse om statistiken samlas in med hjilp
av en funktion hos Apotekens Service AB eller om det sker genom sammanstilining av
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rapportering frin varje enskilt fGretag som agerar pd apoteksmarkneden. | sammanhanget
kan dock konstateras att regeringen i direktiven fiir apoteksmarknadsutredningen framftrt
att del fir angeldget att halla etableringsiricklarma pd sd g nivd som mijligt, vilket ocksa
apoteksmarknadsutredningen frsdkt ta fasta pd., At [8zga en uppgift av det hiir slaget pd
foretagen (i synnerhet fir mindre apoteksfiretag) kan i et sidant sammanhang ses som
en hifjning av etableringstrdskeln. En annan méjlig nackdel med an lagega Gver uppgifien
pé apoteksfiretagen & att det kan pe effelier pd den statistiska kvaliteten. Det ir i ent
sidant lige mijligt att foretagen villjer art utveckla system fiir avvikelsehantering vilka
skiljer sig frén varandra, definitioner pi olika saker kan variera etc. Mir d4 statistiska
uppgifter stills samman wiifedn en shdan bas medfir det osikerheter | hur gjorda
sammanstillningar kan och bbr tolkas. Det dkar ddrmed osikerheten i den uppfGljning
somm kan giras, Mot denna bakgrund firordar verken att statistikinsamling pd nimnda
omriden bir giras i Apotekens Service ABs regi.

Kaopior:
Integrations- och jamstilldhetsdepartementet
Naringsdepartementet
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Ligesrapport fran uppdrag samt insamling av information
och statistik om Apoteket AB

Bakgrund

Konkurrensverket respektive Konsumentverket har fitt i uppdrag av regeringen att filja
ach analysera utvecklingen pd apoteksmarknaden i samband med den pigécnds
omregleringen. [ myndigheternas uppdrag ingér bland annat att uppmérksamma pd
problem som riskerar att motverka malsitmingen om en vil fungerande omreglerad
apoteksmarknad. Konkurrensverket och Konsumentverket ska lépande semriida med
varandra fr ait siikerstElla att alla relevanta aspekter blir belysta, stirskile ved géller
service, tillginglighet och priser. Efter beslut av regeringen ska uppdragen avshutas den
31 december 2010,

I oktober 2008 uppmirksammade Konkurrensverket och Konsumentverket | en
gemensam skrivelse regeringen pd behovet av att pibdrja arbelet med en insamling av
prisuppgifier pd receptfria likemedel och statistik aveeende reklamationer, Det kan
konstateras att Instiutet fie tillvaxtpolitiska studier (sedermera Tillvixtanalys) i
december 2008 fick i uppdrag av regeringen alt giita mitningar av prisniviemna pi
likemedel innan, under och efler tidpunkten fBr omregleringen samt att genomfiira en
utviirdering av hur likemedelspriserna piverkas av omregleringen av apoteksmarknaden.

Riksdagen antog den 29 april 2009 propositionen Chmreglering av apoteksmarknaden
(2008/09:143), | propositionen glir regeringen bedtimningen att reformen b fljas upp
och utvirderas efter tre & med aveeende pd bla. effekier fiir konsumenter nfir det piller
tillginglighet till likemedel och service sami apotekens bidrag till en forbtrad
likemedelsanvindning.

Mot bakgrund av det ovanstiende ser Konkurrensverket och Konsumentverket
gemensamma behov av kompletterande informations- och statistikinsamling om Apoteket
AB och dess verksamhet, Detia beskrivs nirmare nedan. Skrivelsen innehdller déirefler
oeksl en kort [agesrapporteting kring myndighetemas arbete med uppdragen.
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1. Information och statistik om Apoteket AB och dess verksamhet som bér
sikerstillas och bevaras
Under nérmare fyrtio har den svenska apoteksmarknaden varit i det niirmaste synonymt
med Apoteket AB. Konkurrensverket och Konsumentverket vill diirfér uppméirksamma
regeringen pd virdet av att sikerstilla och bevara information och statistik om Apoteket
AR och dess verksamhet. S8dan information och statistik skulle underlitia fir
myndigheterna an fullglira sina uppdrag samt skapar goda forutsiittningar fér framtida
utvitrderingar och forskning kring apoteksomregleringen.

Nedan ges en dvergripande farteckning dver information och statistik om Apoteket AB
och dess verksamhet som Koenkurrensverket och Konsumentverket bedtmer bir
slikerstiillas och bevarns.

- & &

Adressuppgifter fiir enskilda apotek
Geo-koordinater fir enskilda apotek
Uppgifter om Kategori/typ av apotek for samtliga apotek
Olika kategoriseringar kan ténkas kunna tillimpas, exempelvis OAB:s indelning 1
“kommersiella”, “virdeentral”, "expedition” och "shop™
Storlek pa butiksytor fir enskilda apotek
Férdelat mellan kundutrymmen, lagerutrymmen och personalutrymmen.
Oppettider for enskilda apatek
Antal anstillda (heltidsekvivalenter) fir enskilda apotek
Antal arbetade timmar fir enskilda apotel
Uppgifter om uthildnings-kompetensniviier fir Apoteket AR:s anstillda
Antal artiklar i sortimentet avseende
-0TC
= handelsvaror
Uppgifter om firsélining i viirde (kronor) fiir enskilda apotek
- firsiiljning av receptbelagda 1ikemedel
- frsiiljning av recepifria likemedel
- firsiiljning handelsvaror
- [Grsiljning naturlikemedel
= [Grsiljning djurlikemedel
Bokfiringen fir enskilda apotel
Uppgifter om de enskilda apoteksombuden
- typ av ombud (dagligvarubutik, servicchandel, bensinstation ete.)
- adressuppgifter och geo-koordinater
- ftirséljning
- antal OTC-artiklar i sortimentet
Apoteket AB:s egna konsumentundersikningar
Avseende exempelvis kiitider, antal bestkare, konsumentndjdhet etc.
Uppgifter och information om apotelens anpassning tll personer med
funktionsnedsitining
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Exempelvis avseende entréers utformning, framkomlighet inne i apoteken,
sittplatzer, ljussétining och ljudvolym.

* Uppgifter och information om Apoteket AB:s Internet-firsiljning

* Uppgifter och information som riir Apotelket AB:s tidigare telefonservice
Exempelvis avseende bemanning, servicetider och antal inkomna samtal,

*  Uppgifter och information om andel receptexpedieringar diir likemedlet inte
finns pi apoteket vid expedieringstillfillet och dérfiir miste bestiillas

* Genomsnittlig leveranstid fir de likemedel som miste hestllas

Regeringen bir penom sitt dgarinflytande dver Apoteket AB se till att informationen och
statistiken sikerstills och bevaras, Det 8r viktigt att ta i beaktande att Apoteket AB, som
en konsekvens av en farvntad omreglering v apoteksmarknaden, § olika aveeenden
sannolikt har [Grindrat och anpassat verksamheten redan en tid fire den formella
omregleringstidpunkten den 1 juli 2009, DArfir méste information och statistik bevaras
frdn dtminstone ndgra ar fiire omregleringstidpunkten, tex. fr.om. & 2005 och Arligen
framdt.

2. Konkurrensverkets arbete med uppdraget

Konkurrensverket har pd olika séitt varit delaktigt i processen kring omregleringen av
apotcksmarknaden, exempelvis genom remissarbete och medverkan vid seminarier och
utfrigningar i riksdagen.

Wiar det giller Konkomensverkets uppdrag inplr att lopande filja och analysera Stgfrder
som aviseras eller vidtas av aktirer pd uthudssidan och som kan ha betydelse fir milet att
skapa en vl fungerande marknad efter omregleringen. Hir innefattas att viiga in
information och synpunkter frdn intressenter pd apoteksomridet.

Konkurrensverket har sett som sin viktigaste uppgift att vara proaktiv och tidigt
identifiera och analysera mdjliga konkumrensproblem som riskerar att motverka milet om
en vill fungerande omreglerad apoteksmarknad, Konkurrensverket har diirftir bjudit in
och lpande genomfirt méten och samtal med ménga olika intressenter ach akitirer i
syfte att f in information och synpunkter, Fram till december 2009 har Konkurrensverket
tréiffat och firt samtal med ett drygt trettiotal befintliga och potentiella aktérer pd
apoteks- och partihandelsomridena, enskilda intressenter, intresse- och branschorganisa-
tioner samt andre myndigheter som berdirs av omregleringen.

Konkurrensverket har kontinuerligt analyserat och bedimt den information och de
synpunkter som framfiirts, for att dérefier i enlighet med uppdrapet upprmirksamma
Apoteket Omstrukturering AB (0AB) pd de problem som verket bedéimer riskerar
motverka milet om en vl fungerande omreplerad apoteksmarknad. Sedan arbetet med
uppdraget pibiirjades | maj 2008 har Konkurrensverket uppmirksammat OAB pd bla.
filljande fragor och konkurrensproblem:

= Vikien av att alla apoteksaktfrer far tillgang 1ill extempore-likemedel och att
Apoteket Produktion och Laboratorier AB separeras frdn Apoteket AB.
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*  Vilkten av att alla apoteksakttver ges mifjlighet ail under en dvergngsperiod
nyttja Apoteket AB:s IT-18sning fir uppkoppling mot Apotskens Service AB.

# Riskerna for anbudskartell i samband med OAB:s firsAljning av apotek.

»  Apoteket ABcs agerande nir det giller andra apoteksakttirer méjlighet att
registrera firmor med orden "apotek” och "apoteket™.

»  Vikten av en stand still-period fiir Apoteket AB till dess nyg aktGrer kan agera pé
lika villkor.

e Vissa flpor som it orpanisation och verksamhbet fir den statliga
smilfrelaparorpanisationzn Apoteksgruppen,

s Risken fiir minskad etableringsvilja hos vissa apoteksaktirer vid ell samarbete
mellan Apoteket AB och ICA AR,

»  Vikten av att alla apoteksakitiver fir samma information om OAB:s stand-still
bestimmelser och #garintruktioner fiir Apoteket AB,

Konkurrensverket kommer under dr 2010 att fortsfitta arbeta med uppdraget pd samma
st som tidigare, Likzom tidigare uppmuntrar dérfiir Konkurrensverket intressenter och
alatéirer pé apoteks- och likemedelsomridena att komma in med information och
synpurkter som kan ha berydelse fir utvecklingen mot en vil fungerande
apateksmarknad.

Aven om det till fljd av Brsilining av apotek frin Apoteket AB och nyetableringar
kommer att finnas flera nya aktfrer pd apoteksmarknaden i hisrjan pd & 2010, bedimer
Konkurrensverket samtidigt att det kommer att ta en viss tid fir marknaden och
kenkurrensen pd apoteksomradet att utvecklas fullt ut. Under &r 2010 kommer vissa s.k.
fvergingslisningar ait tllimpas samtidigt som entreprentrema inom den statliga
sméffiretagarorganisafionsn Apoteksgruppen successivi kommer att etablera sig pA
marknaden,

Konkurrensverket konstaterar vidare att den f.d. monopolisten Apoteket AB efier
foirséiljningen av apotek initialt kommer att ha runt 35 procent av landets
tippenviirdsapotek vilket ptir att bolaget under dwverskédlig tid sannolikl kommer att vara
den stiirsta aktlren pd apoteksomridet. Apoteket AB fr dessutom genom dotterbolaget
Apodeket Farmaci AB en stark aktér niir det ghller forsiljning av likemedel och
farmecevtiska tjfnster till slutenvirden. Av dessa skil dr det naturlipt att
Konkurrensverket filjer utvecklingen pa den omreglerade apoteksmarknaden med
sitrskilt fokoes pd Apoteket AB.

Grundliggande fir att skapa goda kenkurrensfirntsittningar pd den omreglerade
apoteksmarknaden r vidare att partibandeln fungerar dven vid den nya marknadssitua-
tinmen 54 att alla apoteksaktirer har mdjlighet art ombestitja inkép och leverans av
|8kemedel il sina apotek. Dagens tvd partihandelsaktdrer Tamro AB och KD Pherma har
hiir en srstéllning genom att de tillsammans stée R niistan hela partihandeln nir det
giller recepthelagda likemedel, Detta gir det naturlipt fr Konkurrensverket att strskilt
fiilja dven detta omréde.
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3. Konsumentverkets arbete med uppdraget

Konsumentverket har haft tvd miten med OAB och vid sidan om dessa font dialoger med
dem i specifika frigor. Dirutdver har Konsumentverket lopande informerat OAB om de
skrivelser och undersikningar verket genomitrt, Under viren 2009 genomfirde verket en
konsumentundersikning pillande vad konsumenter upplever som viktigt néir de handlar
likemede] och andra apoteksvaror, Resultatet finns dokumenterat i Konsumeniverkets
rapport 2009:15. [ understkningen fick konsumenterna frigor om hur viktiga de anser att
olika aspelmer fr inom omeddena tillgénglighet, tilitro och information samt ridgivning
och annat som bidrar till att skapa transparens pd marknaden och ger mdjligheter fiir
konsumenterna att gira aktiva val, Understkmingen géllde samtliga varugruppsslag som
marknadsfirs av Apoteket AR idag, det vill siga receptbelagda likemedel, receptfria
likemede], naturl&kemedel, djurlikemede] och handelsvarar. [ undersékningen
tillimpades bakgrundsvariabler som kfin, alder, inrikes respelitive uirkes fidda,
bostadsort samt eventuellt finktionshinder.

Konsumentverket har pd olika sttt varit delalktigt i processen kring omregleringen av
apoteksmarknaden, exempelvis genom remissarbete och medverkan vid seminarier och
utfrigningar i riksdapgen. Gillande det sistnfimnda har de firslag som verket redovisat i
samband med dessa utfrdgninpar fven lmnats till riksdagens socialutskott i en skrivelse.
Vidare har verket uppriittat en diglop med pensionéirs- och handikapporganisationer
wilken syfiar 61l att fi information om problem vilka kan riskera att motverka
malsdittningen om att en vil fungerande marknad etableras. En motsvarande dialog har
ocksh uppriittats med den kommunala konsumentvigledningen i landets kommuner.

Dialogen med nimnda intressenier kommer att fortsiita under 201100, Utiver detta
planerar Konsumentverket att genomfira konsumentunderstkningar vars syfie blir
uppfiiljining, genom en j#mfiirands analys, av verkets sedan tidigare genomfGrda
undersikningar.

lom
Generaldirektiir
Konkurrensverket

Kopioe:

Integrations- och jimstilldhetsdepartementet
Mirinpedeparternentet

Apoteket Omstrukturering AR
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Bilaga 4 Konkurrensverkets enkatundersokning

"f. KONKURRENSVERKET FOLIEBREY

¥ Swedish Compatition Authonty 20r10-10-27  Orw 2AW2008

NI, VL1, e

Enkatundersékning om apoteksmarknadens struktur | november 2010

L maj 2008 fick Konkurrensverket | uppdrag av regeringen att filja och analysera
uhvecklingen med anledning av omregleringen av den svenska
apoteksmarknaden. Konkurrensverkets uppdrag innebér bla. att uppmarksamma
regeringen pd problem som riskerar att motverka malsatningen om en vl
fungerande nmreglerad apoteksmarknad. Uppdraget ska siutredovisas senast den
31 december 2010 ach innehilla en samlad beskrivning av de lpande iakttageber
som verket gjort och som regeringen uppmarksammats pa.

Fonkurrensverket avser att i slutredovisningan dven ge en dversikilig beskrivning
av hur apoteksmarknaden ser ut i novemnber 2010, Med anledning av detta dnskar
vl att £ stiilla ett mindre antal frdgor il Br, Svaren fréin Br kommes att ligea Gl
grund for shutredevisningens beskrivning av apoteksmarknadens strukiur, vilket
inmebir att uppgifterna kommer att bl publika, Dot & sjilvklart Frivilligt ate svara
pé frigorna och det &r misligt att encdast besvara vissa friigor, Konkurrensverket
har samritt med Miringslivets Regelnimnd infoir utskicket av frigoma.

Konkurrensverket dnskar svar senast den 15 november 2000, Svaren skickas till
Maria Rydberg pd mejladress maria.rydberp@kie se eller med pest tll Maria
Rydberg, Konkurrensverket, 103 BS Stockholm,

Fiir [rigor gir det bra att viinda sig tll Maria BEydberg per mejl eller telefon 08700
16 32, Fir frdgor om sjiba regeringsuppdraget gir det bra att vinda sig il
projektledare Thomas Ringbom pd mejladress themas ringbemetickyse eller
tedefon D8/700 15 25

Konkurrensverket vill pd firhand tacka Er fiir att ni har besvarat frigomal

Vanliga halsningar

o loge By

Adrvan 105 £2 Stnckhalm
Besisdeess Torgatan 11
Tekefew 06510 16 00

Feor 0824 55 43
ke ket klow.
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Stillda fragor till apoteksaktorerna

1.

10.

Ange foretagets namn.
Vilket ar foretagets “apoteksvarumarke”?
Beskriv kortfattat foretagets dgarstruktur.

Hur manga (fysiska) 6ppenvardsapotek kommer foretaget ha
i Sverige per den 15 november 2010?

Hur ménga (fysiska) 6ppenvardsapotek bedomer ni att
foretaget kommer att ha i Sverige i slutet av ar 2012?

Bedriver foretaget idag distanshandel med receptfria
lakemedel och/eller receptbelagda lakemedel?

BedOmer ni att ert foretag kommer att bedriva distanshandel
med receptfria ldkemedel och/eller receptbelagda lakemedel i
slutet av ar 2012?

Har ert foretag per den 15 november 2010 6ppnat
Oppenvardsapotek pa en ort som fore den 1 juli 2009 inte
hade nagot oppenvardsapotek? Om ja, ange namnet pa
orten/orterna.

Har foretaget nagon sarskild inriktning/profilering/nisch i
apoteksverksamheten som ni vill framhalla? Om ja, beskriv
kortfattat denna inriktning. (Exempel pa inriktning kan vara
olika kundkategorier, lokalisering av apoteken, lakemedel for
djur etc.)

Ange namn och kontaktuppgifter pa kontaktperson som
Konkurrensverket fortsattningsvis ska kontakta for fragor
som ror denna enkat.
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Forteckning 6ver apoteksaktorer som tillstillts
enkidtundersokningen

e ApoEx

e Apoteket

e Apoteksgruppen

e Apoteket Hermelinen

e Apotek Hjortsberg

e Apotek Hjartat

e Apoteksamariten

e Boots Farmacevtforetagarna
e Cura Apotek

e Bro Apoteket

e Djurapoteket Apovet

e Dijurfarmacia Apoteket Trollet
e DocMorris Apotek

e Familjeapoteket.se

e Fox Farmaci

e Kronans Droghandel

e Medstop Apotek

e Skaneapoteket

e Vardapoteket

o Ahléns Apotek



