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Forord

Den 1 april 2009 inférdes @ndringar i lagen (1993:1651) om lakarvardsersattning och
ilagen (1993:1652) om ersattning for sjukgymnastik som innebar att det nu ar
mojligt for lakare respektive sjukgymnaster att verlata sin verksamhet. En sadan
s.k. ersattningsetablering ska anmalas till landstinget som ska publicera en ansok-
ninginbjudan dér villkoren for det nya samverkansavtalet ska framga. Landstingen
ska darefter inga samverkansavtal med den sdkande som erbjudit hogsta pris for
verksamheten och som uppfyller vissa angivna krav. Bland annat far hon eller han
inte ha ratt till ersattning inom ramen for ett valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem.

Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att folja hur lagéandringarna
avseende ersattningsetableringar for vissa privata vardgivare tillampas. Uppdraget
utgor en del av Konkurrensverkets uppdrag att folja hur landstingens inférande
vardvalssystem i primédrvarden paverkar konkurrensen mellan utférare, forutsatt-
ningar for en mangfald av utforare inom halso- och sjukvard och framjande av en
kvalitetskonkurrens mellan dessa.

Konkurrensverket har gett WSP Analys & Strategi i uppdrag att gora en kart-
laggning av samtliga ansokningar om ersattningsetableringar som lamnades in
under det forsta aret med de nya reglerna, dvs. under perioden 1 april 2009 till
31 mars 2010.

Forfattaren svarar for de slutsatser och bedomningar som gors i rapporten.

Stockholm, juni 2010

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Forord

Konkurrensverket genomfér en uppféljning av hur lagéndringarna avseende
ersattningsetablering for vissa privata vardgivare tillimpas. Som underlag for
denna uppfdljning har WSP Analys & Strategi pa uppdrag av Konkurrensverket
gjort en kartlaggning av de anmalningar om ersattningsetableringar som lamnats
in under det forsta aret efter lagandringarna, det vill sdga under perioden
1 april 2009 — 31 mars 2010.

Uppdraget redovisas i foreliggande rapport som sammanstallts av Anna Johans-
son WSP Analys & Strategi.

Stockholm i juni 2010

Fredrik Bergstrom
Affarsomradeschef
WSP Analys & Strategi
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Sammanfattning

Den 1 april 2009 infordes en lagandring som gor det méjligt for privatpraktise-
rande lakare och sjukgymnaster som verkar under den sa kallade nationella tax-
an att overlata sin ratt till ersattning till en eftertradare. Detta kallas for ersatt-
ningsetablering.

Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora en uppféljning
av hur de ovan beskrivna lagandringarna avseende erséttningsetablering for vis-
sa privata vardgivare tillampas. WSP Analys & Strategi har fatt i uppdrag att
kartldgga de anmalningar om ersattningsetableringar som lamnats in under 12-
manadersperioden som foljt pa lagandringen, dvs. tiden fran och med den 1
april 2009 till och med den 31 mars 2010.

Totalt sett inkom 376 anmalningar om ersattningsetableringar under det forsta
aret efter lagandringen, dvs. mellan den 1 april 2009 och den 31 mars 2010.
Fordelningen mellan sjukgymnaster och ldkare ar relativt jamn med en liten
overvikt at lakare. Det ar de tre storsta landstingen — Stockholm, Vastra Gota-
land samt Skane — som tillsammans star for lite drygt 70 procent av alla anmal-
ningar. Av dessa sker flest anmélningar i Stockholms landsting.

Merparten av anmalningarna, tva tredjedelar, lamnades in under det forsta halv-
aret, nagot som bor vara en effekt av att manga lakare och sjukgymnaster invan-
tade lagandringen och sedan lamnat in sina anmélningar i ndra anslutning till att
den tradde i kraft den 1 april 2009. Manga som lamnat in en anméalan uppger
ocksa att de velat salja sin verksamhet tidigare om det varit méjligt.

Av de inkomna anmélningarna gick 68 procent vidare till upphandling. Anled-
ningar till att en anmélan inte gar vidare till upphandling &r exempelvis att laka-
ren inte bedéms ha relevant specialistkompetens, att ldkaren/sjukgymnasten kan
fa ersattning inom ramen for ett valfrihetssystem eller att verksamheten inte be-
doms vara aktiv.

For sju av tio anmélningar (69 %) som gick vidare till upphandling under forsta
halvaret skedde ocksa en tilldelning av ett avtal. Under andra halvaret var mer-
parten av arendena annu inte avgjorda vid tiden for datainsamling, men for dem
som kommit till ett avslut s& uppgick andelen anmélningar dar en tilldelning
skett till ungefar densamma (73 %). Totalt sett sa innebér detta att det genom-
forts 133 stycken ersattningsetableringar under forsta aret efter lagandringen
och att ytterligare 61 anmalningar gatt vidare till upphandling men dar tilldel-
ning annu ej hunnit ske.
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De flesta lakare/sjukgymnaster, ca tva tredjedelar, som lamnat in en anmélan
om ersattningsetablering uppfattar att de blivit korrekt bemétta av landstingets
personal och ungefar hélften upplever att handlaggningen av deras ansokan gatt
korrekt till. Det finns dock en del missndje med processen som framfor allt
galler langa handlaggningstider, bristande information och tolkningssvarigheter
nér det galler regelverket.
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1 Inledning

Den 1 april 2009 infordes en lagandring som gor det mojligt for privatpraktise-
rande lakare och sjukgymnaster som verkar under den sa kallade nationella tax-
an att overlata sin ratt till erséttning till en eftertradare. Lakaren eller sjukgym-
nasten som vill 6verlata sin verksamhet sager i samband med Gverlatelsen upp
sin rétt till erséttning enligt den nationella taxan och gor det mojligt for den som
Overtar verksamheten att teckna ett samverkansavtal med landstinget.

Detta kallas for ersattningsetablering och processen inleds med att den léka-
re/sjukgymnast som &r intresserad av en ersattningsetablering anmaler detta till
landstinget. Landstinget handlagger anmadlningarna och genomfdr sedan en
upphandlingsprocess dar ansokningar om att dverta verksamheten tas emot och
hanteras av landstinget. Landstinget utser darefter den som uppfyller alla krav
enligt ansokningsinbjudan och som lamnat det hégsta anbudet. Ett 6verlatelse-
avtal tecknas sedan mellan sdljare och kopare. Saljaren sédjer upp sin etablering
och landstinget tecknar ett samverkansavtal med den nya kdparen.

Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att genomféra en uppféljning
av hur de ovan beskrivna lagandringarna avseende ersattningsetablering for vis-
sa privata vardgivare tillampas.

2  Vart uppdrag

WSP Analys & Strategi har fatt i uppdrag att lamna underlag till Konkurrens-
verket rérande deras uppfoljning av ersattningsetableringarna. Vart uppdrag har
bestatt i att kartlagga de anmalningar om ersattningsetableringar som lamnats in
under forsta 12-manadersperioden efter lagandringen. Hur manga ar de, hur har
de processats och har de resulterat i faktiska ersattningsetableringar? Vart upp-
drag har ocksa innefattat att samla in synpunkter om processen fran de lakare
och sjukgymnaster som I&mnat in anmdlningar om ersattningsetableringar.

Vart uppdrag genomfordes i flera steg. Uppdraget har som sagt omfattat 12-
manadersperioden som foljt pa lagandringen den 1 april, dvs. tiden fran och
med den 1 april 2009 till och med den 31 mars 2010. Av praktiska skl sa dela-
des dock aret upp i tva undersokningsperioder pa ett halvar vardera, dvs. den
forsta undersokningsperioden varade mellan 1 april 2009 — 30 september 20009,
och den andra mellan 1 oktober 2009 — 31 mars 2010.
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Mer konkret sa har foljande insamlingsaktiviteter genomforts inom uppdraget:

o | ett fOrsta steg togs inledande kontakter med alla landsting for att samla
in en uppgift om hur manga anmalningar om ersattningsetableringar
som inkommit under forsta halvaret. Detta for att fa en bild av omfatt-
ningen.

e | ett andra steg samlades detaljer in kring respektive anmélan under det
forsta halvaret fran handlaggarna pa landstingen.

e | ett tredje steg togs kontakter med de ldkare och sjukgymnaster som
lamnat in en anmélan om ersattningsetablering under forsta halvéret och
intervju gjordes kring deras erfarenheter.

e Avslutningsvis upprepades kartlaggningen av anmélningarna, dvs. hur
manga som lamnats in och detaljer kring varje anmalan, for de anmal-
ningar som lamnats in under det andra halvaret som foljde pa lagand-
ringen.
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3 Antalet anmalningar totalt

| ett forsta steg av vart uppdrag togs kontakter med alla landsting for att fa en
bild av det totala antalet anmalningar om ersattningsetableringar som inkommit
under det forsta aret efter det att lagandringen tradde i kraft den 1 april 2009.
Kartlaggningen gjordes vid tva tillfallen, en for forsta halvaret, dvs. for perio-
den 1 april 2009 — 30 september 2009, och en for andra halvaret, dvs. for perio-
den 1 oktober 2009 — 31 mars 2010.
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Figur 1. Antalet inkomna anmélningar om erséattningsetableringar under
period 1 (1 april 2009-30 sep 2009) respektive period 2 (1 okt
2009-31 mar 2010)
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Totalt sett inkom 376 anmalningar om ersattningsetableringar under det forsta
aret efter lagandringen. Merparten av dessa, tva tredjedelar (252 stycken), in-
kom under det forsta halvaret medan den resterande tredjedelen (124 stycken)
inkom under det andra halvaret. Att antalet anmalningar under forsta halvaret ar
sa pass manga fler bor vara en effekt av att manga lakare/sjukgymnaster vantat
in lagandringen och sedan lamnat in sina anmalningar i nara anslutning till att
lagéndringen tradde i kraft den 1 april 2009.

De tre storsta landstingen, Stockholm, Véastra Gotaland samt Skane, star till-
sammans for lite drygt 70 procent av alla anmalningar. Detta galler saval period
1 som period 2. Flest anmalningar, 154 stycken, har gjorts i Stockholms lands-
ting.

Elva av landstingen har fatt in hogst fem anmaélningar sett till hela aret. Alla
landsting har dock fatt in atminstone en anmalan totalt sett.

///./IWSP 6 Analys & Strategi



4  Kartlaggning av anmalningarna

Fran landstingen har mer detaljerad information kring respektive anmalan sam-
lats in. Uppgifterna som samlats in ar bl.a. huruvida det &r en lékare eller sjuk-
gymnast som ldmnat in anmélan, om den gatt vidare till upphandling och i sa
fall utfall av upphandlingsprocessen. For en mer detaljerad lista éver vilka upp-
gifter som har samlats in se bilaga 1.

4.1 Redovisning av svar fran kartlaggningen

Fordelningen mellan ldkare och sjukgymnaster tenderar att vara relativt jamn.
Det &r relativt sett nagot fler lakare som lamnat in anméalningar om ersattnings-
etableringar under forsta halvaret medan det omvéanda forhallandet galler for
andra halvaret. Sett till hela aret sa innebar detta att 52 procent av anmalningar-
na lamnades in av lakare och 48 procent av sjukgymnaster.

B Lakare
O Sjukgymnast

Period 1 Period 2

Figur 2. Vem lamnade in anmalningen — en lakare eller en sjukgymnast?

| de fall en lakare l[&mnat in anmalan om erséttningsetablering har information
om lakarens specialitet samlats in. Dessa uppgifter redovisas i tabellen nedan.
Under forsta halvaret efter lagandringen inkom en relativt stor andel anmal-
ningar, ca en fjardedel, fran lakare inom allman medicin. Denna andel sjonk
betydligt till andra halvaret da endast ett fatal anmalningar kategoriserats som
fran allmanlakare. Andra omraden med relativt sett manga anméalningar &r under
forsta halvaret psykiatri, invartes medicin och gynekologi/obstetrik och under
andra halvaret gynekologi/obstetrik, invartes medicin, psykiatri och kirurgi.
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Tabell 1. Om anmalan inlAmnad av lakare — vilken specialitet har lakaren?

Period 1 Period 2

Specialitet lakare Antal Andel Antal Andel
Allm&n medicin 33 24% 2 3%
Invartes medicin 14  10% 9 16%
Barn- och ungdomsmedicin 6 4% 3 5%
Geriatrik 1 1% 0 0%
Dermatologi 6 4% 3 5%
Allmén psykiatri 27 20% 8 14%
Allman kirurgi 7 5% 7 12%
Gynekologi/obstetrik 12 9% 10 17%
Urologi 4 3% 2 3%
Neurologi 3 2% 1 2%
Ortoped 8 6% 3 5%
Opererande specialitet 3 2% 1 2%
Oron, nasa, hals 5 4% 6 10%
Ogonsjukdomar 3 2% 3 5%
Ej svar 4 3% 0 0%
Totalt lakare 136 100% 58 100%
Sjukgymnaster 116 66

Totalt antal anmalningar 252 124

Ett av kraven for att en erséttningsetablering ska kunna genomféras ar att den
verksamhet som det géller maste vara aktiv. Med detta menas att laka-
ren/sjukgymnasten maste arbeta pa heltid. Landstingen bedémer att tre fjardede-
lar (74 %) av de verksamheter som anmalningar om erséttningsetableringar
lamnats in for kan anses vara aktiva. Denna andel ar precis den samma i saval
period 1 som i period 2.

H Ja
O Nej

Period 1 Period 2

Figur 3. Bedrev anmalaren aktivt verksamhet enligt den nationella taxan?
(Ej avgjort/Ej svar ar exkluderat)
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Under det forsta halvaret efter lagandringen, da merparten av anmélningarna
kom in, gick ca tva tredjedelar (65 %) vidare till upphandling." Denna andel
okade till tre fjardedelar (76 %) under andra halvaret. Totalt sett under hela aret
sa har 68 procent av alla anmalningar om ersattningsetableringar gatt vidare till
en upphandling.

mJa
O Nej

Period 1 Period 2

Figur 4. Har anmalan gatt vidare till upphandling?
(Ej avgjort/Ej svar ar exkluderat)

Att anmalningarna inte gatt vidare till upphandling beror inte pa att beslut &nnu
ej tagits (detta ar bara fallet for tva arenden vid tidpunkten for datainsamlingen).
Anledningarna till att landstingen inte valjer att ga vidare till upphandling &r
olika i olika landsting. Det finns begransningar i ratten till ersattningsetable-
ringar som t.ex. sager att den som lamnar anmélan maste vara aktiv, att den
overtagande lakaren maste ha relevant specialistkompetens och att avtal inte
heller far tecknas med lakare/sjukgymnaster som kan fa ersattning inom ramen
for ett valfrihetssystem. Det senare innebér att ersattningsetableringar inte kan
genomforas inom allmanmedicin i landsting som infort vardval.

Att det ror sig om allmanmedicin har ocksa under forsta halvaret uppgivits som
orsak till att inte ga vidare med upphandling i flera fall, alla i Vastra Gotalands-
regionen. Andra har uppgett att det ror sig om anmélningar dér erséttning kan
fas inom ramen for vardvalssystemet (framfor allt anmalningar i Skane). Manga
anmalningar har heller inte gatt vidare till upphandling till foljd av att laka-
ren/sjukgymnasten inte bedémts vara aktiv.

Under period 2, andra halvaret, sa ar anledningen till att anmalningarna inte gar
vidare till upphandling i ndrmast uteslutande att den som l&mnat den inte be-
doms uppfylla kravet pa att vara aktiv. | nastan alla fall sa lamnades de anmal-
ningar som inte gick vidare till upphandling in i Stockholms lan under andra
halvaret.

! Processen ar egentligen ingen regelratt upphandling, men liknar i méngt och mycket
en upphandling s detta ar det begrepp som anvands har.

Analys & Strategi ﬁ/lws P



Tabell 2. Om nej, vad ar grunden for att inte ga vidare med upphandling-

en?

Period 1 Period 2

Antal Andel Antal Andel
Ej aktiv/uppfyller e] heltidskravet 43  48% 25 76%
Ingér i vardavtal 3 3% 0 0%
Ratt till ersattning enligt vardvalssystemet 22 25% 0 0%
Ej relevant specialistkompetens 13 15% 0 0%
Tillbakadragen ansokan 7 8% 3 9%
Ej avgjort 0 0% 5 15%
Ej svar 1 1% 0 0%
Summa anmalningar som inte gick till upphandling 89 100% 33 100%

Landstinget ombestrjde sedan att annonsering kring erséttningsetableringen
gjordes med inbjudan att inkomma med anbud. | de allra flesta fall skedde an-
nonseringen pa landstingets hemsida i kombination med i nagot annat forum.
Den vanligaste kombinationen under saval forsta som andra halvaret var lands-
tingets hemsida och Allego/Anbudsjournalen.

Tabell 3. Var skedde annonseringen?

Period 1 Period 2
Allego/Anbudsjournalen 3 2% 2 2%
E-avrop 1 1% 0%
OPIC 17 10% 9 10%
Landstingets hemsida 2 1% 0%
Landstingets hemsida + Allego/Anbudsjournalen 92 56% 54  59%
Landstingets hemsida + Antura 24 15% 0%
Landstingets hemsida + E-avrop 4 2% 0%
Landstingets hemsida +OPIC 16 10% 8 9%
Flertalet annonsplatser 1 1% 1 1%
Ej svar/Ej avgjort 3 2% 17 19%
Summa anbud som gick till upphandling 163 100% 91 100%

For sju av tio anmélningar (69 %) som gick vidare till upphandling under forsta
halvaret skedde ocksa en tilldelning av ett avtal. Under andra halvaret var mer-
parten av drendena inte avgjorda vid tiden for datainsamling, men for dem som
kommit till ett avslut sd uppgick andelen anmélningar dar en tilldelning skett till
en liknande andel (73 %).
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| Ja
O Nej, inga anbud

O Nej, annat

Period 1 Period 2

Figur 5. Har tilldelning skett (bland de anmélningar som gick vidare till
upphandling)?

(Ej avgjort/Ej svar ar exkluderat)

| de fall anmalan inte gick vidare till en tilldelning sa berodde det pa att det i
flera fall inte inkommit nagra anbud. I genomsnitt inkom 3,4 anbud per anmalan
som annonserades ut under forsta halvaret och denna siffra 6kade till 4,6 for
andra halvaret. Spridningen var dock mycket stor. Manga utannonseringar ledde
som sagt inte till ndgra anbud alls medan anbuden i enstaka fall kunde uppga till
upp mot 24 stycken. Vanligast var att 1 till 3 stycken anbud inkom.
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Tabell 4. Antal inkomna anbud per anmalan

Antal inkomna anbud Frekvens
Period 1 Period 2
0 17 5
1 32 8
2 27 3
3 18 1
4 7 1
5 9 4
6 4 2
7 1 2
8 1 0
9 4 0
10 4 0
11 0 0
12 2 0
13 1 0
14 0 0
15 0 0
16 1 0
17 0 0
18 1 0
19 0 0
20 0 0
21 1 1
22 1 1
23 0 0
24 0 1
ej svar 31 1
Ovrigt svar* 1 0
ej klart 0 61
Summa 163 91

*Fel i upphandlingsunderlaget ledde till att alla inkomna anbud var ogiltiga.

Inkomna anbud kan uteslutas. Detta kan ske da anbudet exempelvis &r ofull-
standigt, da anbudsgivaren har fel specialitet eller da den erbjudits en annan
etablering. I mellan 20 och 25 procent av drendena ar det ett eller flera anbud
som utesluts. Andelen ar densamma saval forsta halvaret som andra.
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Tabell 5. Grund for uteslutning av inkomna anbud

Period 1 Period 2

Erbjudits annan etablering/samverkan 9 4
Fel specialitet 2
For sent inkommet/ofullstandigt anbud 9 1
Allvarliga fel i yrkesutévning 1
Avbrots/togs tillbaka 2

3

Annat

Summa arenden dar anbud uteslutits 26 6

Tilldelning sker sedan till den anbudsgivare som lamnat hogst pris, satillvida att
den inte drar tillbaka sitt anbud eller att det ar felaktigt pa nagot satt. I det nar-
maste alla de fall dar tilldelning skett har ocksa tilldelningen gjorts till det an-
bud med hogst pris. | de fa fall dar tilldelningen skett till ett anbud med lagre
pris sa har anledningen i nastan alla fall varit att den med hogst pris redan er-
bjudits/tilldelats en annan etablering.
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5 Hur upplevdes processen?

Alla de lakare och sjukgymnaster som l&mnade in en anmalan om ersattnings-
etablering under forsta halvaret efter lagandringen, dvs. under perioden 1 april
2009 — 30 september 2009, soktes for en intervju. Syftet med intervjun var att fa
lakarna och sjukgymnasternas syn pa hur processen fungerat och bakgrunden
till deras ansokan.

Intervjuerna genomfordes via telefon. Frageformularet aterfinns i bilaga 2.

Totalt lamnades som ndamnts ovan 252 anmalningar in under forsta halvaret. Av
dessa genomfdrdes intervjuer med 153 sokande.

5.1 Redovisning av svar fran intervjuerna

Lite drygt hélften av de lakare/sjukgymnaster som ldmnade in en anméalan om
ersattningsetablering under forsta halvaret var 65 ar eller aldre. Lite drygt fyra
av tio var mellan 55 och 65 ar medan endast var tjugonde var yngre &n 56 ar.

O Upp till 55 ar

W 56-65 ar

@ 65 ar eller &ldre

Figur 6. Alder p& de svarande

Att det &r manga aldre som lamnar in en anmalan avspeglar sig ocksa nar det
galler av vilken orsak de vill sélja eller 6verlata verksamheten. Tre av fyra upp-
ger att anledningen till att de vill Gverlata verksamheten &r att de avser ga i pen-
sion. Drygt en av tio (12 %) uppgar bristande halsa som skal till att de vill Gver-
lata verksamheten.
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Tabell 6. Varfor salja/overlata verksamheten?

Varfor salja/overlata verksamheten? Antal svar Andel
Gar i pension 112 73%
Avser att flytta 9 6%
Bristande hélsa 18 12%
Byter till annan sysselsattning, samma verksamhetsomréade 3 2%
Byter till annan sysselsattning, annat verksamhetsomrade 3 2%
Annan orsak 8 5%
Summa 153 100%

En tolkning av de tidigare uppgifterna fran handlaggarna runt om i landet var att
manga vantat in lagandringen och lamnat in sin anmalan. Detta da relativt
manga anmélningar lamnades in relativt kort efter det att lagandringen tradde i
kraft 1 april 2009. Pa en direkt fraga ar det ocksa relativt manga, 44 procent,
som anger att de velat salja tidigare om det varit mojligt.

mJa

O Nej

Figur 7. Hade du velat sélja din verksamhet tidigare om det varit mojligt?
”Vet ej”-svar exkluderade

Merparten, 52 procent, av dem som uppger att de velat sélja tidigare sager sig
ha velat gora detta under en 2-3-arsperiod. Det finns dock de, 14 procent, som
velat sélja sa lange som i mer an 5 ars tid.
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Figur 8. Sedan hur lange har du velat salja din verksamhet?
”Vet ej”-svar exkluderade

Bland dem som intervjuats sa ar deras arende Kklart, dvs. 6verlatelsen &r genom-
ford, i drygt fyra av tio fall (43 %) medan Gverlatelseprocessen haller pa for en
femtedel. Omkring tre av tio har dock fatt nej till Gverlatelse och nagra fa vantar
fortfarande pa besked.

Owerldtelsen héller pa att genomforas _

Landstinget har &nnu inte beslutat om .
Overlatelse

Landstinget har sagt nej till Gverlatelse

Jag har sjalv atertagit min anmalan

Inga anbud/Upphandling gérs om

Vet €]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 9. Var befinner sig din anmélan i processen?
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Tva tredjedelar (66 procent) av alla som intervjuats upplever att de blivit kor-
rekt bemdtta av landstingets handlaggare under behandlingen av deras anmaélan.
De som inte ansag sig korrekt bemdtta fick svara pa varfor. | bilaga 3 aterges
svaren pa denna fraga i klartext. Sammanfattningsvis kan man séga att manga
upplever att det drar ut pa tiden och att informationen som de fatt ar otillracklig.
De finns de som velat diskutera anledningar till avslag men inte fatt gehor for
detta. Manga patalar att handlaggarna var svara att na, nagon namner att det kan
bero pa att arbetsbelastningen hos handlaggarna &r stor (enligt uppgift fran
handlaggarna sjalva). Flera upplever ocksa att de bollats runt, vilket kan resulte-
ra i att de besked som lamnas blir olika fran olika handlaggare.

En annan fraga gallde huruvida man upplevde att anmalan blivit korrekt be-
handlad av landstinget under processens gang. Har var andelen som instamde
lagre, lite drygt hélften, eller 53 procent, upplevde att deras anmalan blivit kor-
rekt behandlad. Aven har fick de som svarade nej gé vidare och uppge skalet till
detta. En lista dver alla svaren aterfinns i bilaga 4. Generellt sa sammanfaller
manga av skalen har med de som angavs pa foéregaende fraga, vilket inte ar sa
konstigt da upplevelsen av bemdtande hanger ihop med upplevelsen av hur an-
malan blivit behandlad. Manga av de kommentarer som anges har galler att pro-
cessen ar langsam och i vissa fall kranglig. Dessutom &r det manga som uppger
att det varit problem med tolkningen av vad som begransar ratten till 6verlatel-
ser. Manga har fatt avslag pa sin anmalan men sedan 6verklagat och fatt ratt
(flera vantar pa besked kring sitt 6verklagande).

En ytterligare fraga som stélldes pa samma tema som ovan var om det fore-
kommit nagra problem under 6verlatelseprocessen. Har ar det endast en fjarde-
del, 26 procent, som uppger att det forekommit problem. De problem som anges
galler framfor allt langa handlaggningstider. Annat som namns &r bristande in-
formation som paverkat processen och flera har synpunkter pa att den annonse-
ring som landstingen gor inte ar tillracklig.
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6 Samlad bild av forsta aret efter
lagandringen

Totalt sett inkom 376 anmalningar om ersattningsetableringar under det forsta
aret efter lagandringen, dvs. mellan den 1 april 2009 och den 31 mars 2010.
Fordelningen mellan sjukgymnaster och lakare ar relativt jamn med en liten
overvikt at lakare.

Det ar de tre storsta landstingen — Stockholm, Vastra Gotaland samt Skane —
som tillsammans star for lite drygt 70 procent av alla anmalningar. Av dessa
sker flest anmélningar i Stockholms landsting.

Merparten av anmalningarna, tva tredjedelar, lamnades in under det forsta halv-
aret, nagot som bor vara en effekt av att manga lakare och sjukgymnaster invan-
tade lagandringen och sedan lamnat in sina anmélningar i ndra anslutning till att
den tradde i kraft den 1 april 2009. Manga som lamnat in en anméalan uppger
ocksa att de velat salja sin verksamhet tidigare om det varit majligt.

Av de inkomna anmélningarna gick 68 procent vidare till upphandling. Anled-
ningen till att en anmélan inte gar vidare till upphandling varierar nagot mellan
forsta och andra halvaret efter lagandringen. Under forsta halvaret nekades ex-
empelvis flera lakare/sjukgymnaster ersattningsetablering till foljd av att de inte
bedémdes ha relevant specialistkompetens. Detta kan ocksa forklara varfor det
ar betydligt farre allméanlakare som lamnar in en anmélan under andra halvaret.
Detta da de kan ha sett hur reglerna tillampats och gjort bedémningen att de inte
kommer att fa ett ja pa sin anmalan.

Ett annat skal till att anmélningarna stoppas ar att en ersattningsetablering inte
kan bli aktuell for lakare/sjukgymnaster som kan fa erséttning inom ramen for
ett valfrihetssystem. Detta ar fallet for en del anmalningar under forsta halvaret.

Ett tredje skal till att anmalningarna inte gar vidare till upphandling &r om verk-
samheten de avser inte beddms vara aktiv. Andelen verksamheter som inte be-
doms vara aktiva uppgar till ca en fjardedel under hela aret och detta ar som
sagt en anledning till att anméalningarna inte gar vidare till upphandling, framfor
allt under andra halvaret da 6vriga namnda orsaker ovan inte langre forekom-
mer i ndgon storre utstrackning.

For sju av tio anmalningar (69 %) som gick vidare till upphandling under forsta
halvaret skedde ocksa en tilldelning av ett avtal. Under andra halvaret var mer-
parten av arendena annu inte avgjorda vid tiden for datainsamling, men for dem
som kommit till ett avslut s& uppgick andelen anmélningar dar en tilldelning
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skett till en liknande andel (73 %). Totalt sett sa innebar detta att det genomforts
133 stycken ersattningsetableringar under forsta aret efter lagandringen och att
ytterligare 61 anmalningar gatt vidare till upphandling men dér tilldelning annu
ej hunnit ske.

Avslutningsvis nagra ord om processen sa som de lakare och sjukgymnaster
som l&mnat in en anmélan om erséttningsetablering uppfattar den. Majoriteten
anser att de blivit korrekt bemétta av landstingets handléaggare och ungefar half-
ten upplever att handlaggningen av deras ansokan gatt korrekt till. Detta innebar
dock att ungefar en tredjedel upplever att de inte blivit korrekt bemdtta av
landstingets personal under handldggningen av deras anmélan. Lite knappt half-
ten upplevde ocksa att deras anmalan inte hanterades korrekt. De anledningar
till missntje med handlaggningen som framfordes var till viss del de samma for
de tva fragestallningarna (dvs. for saval bematande som formell hantering). De
ské&l som namndes till varfér man var missndjd med processen var framfor allt
att processen kandes utdragen, att det var svart att fa kontakt med handlaggare i
Onskad utstrackning och att informationen i en del fall var bristfallig. Dessutom
ar det manga som uppger att det varit problem med tolkningen av vad som be-
gransar ratten till 6verlatelser. Flera har fatt avslag pa sin anmélan men sedan
overklagat och fatt ratt (flera vantar ocksa vid tidpunkten for datainsamlingen
pa besked kring sitt dverklagande).
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Bilaga 1 — Frageformular anmalningar

Frageformular som anvandes vid insamling av uppgifter
rorande inkomna anmalningar om ersattningsetablering

la Datum nar anmélan kom in (perioden 1/4 till 30/9 2009)
1b Namn p& anmaélaren

1c Lé&kare/sjukgymnast

1d Om lékare - vilken specialitet

Bedrev anmalaren aktivt verksamheten enligt nationella taxan? (Ja/Nej)
le

2a Har anmalan gatt vidare till upphandling (ja/nej)
2b Om nej, avser landstinget ga vidare med upphandling (ja/nej/ej avgjort)
2c Om nej, vad ar grunden for att inte ga vidare med upphandlingen

3a Datum for annonsering
3b Var skedde annonseringen
3c Sista ansokningsdag

4a Har tilldelning skett (ja/nej)
4b Om ja, datum for tilldelning
4c Om nej, beréknat datum for tilldelning

5a Antal inkomna anbud (se aven avsnitt 8 nedan)
5b Har nagot anbud uteslutits (ja/nej)
5¢ Om ja, vad var grunden for uteslutning

6a Gick avtalet till hdgsta givna anbud (ja/nej)
6b Om nej, grund for att valja lagre anbud

7a Forandrades villkoren i samverkansavtal (ja/nej)
7b Hur férandrades villkoren

8a Anbudsgivare 1 samt kontaktuppgift
8b Anbudsgivare 2 samt kontaktuppgift
8c Anbudsgivare 3 samt kontaktuppgift

l&gg till fler anbudsgivare om det ar aktuellt

9a Ev. kommentarer
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Bilaga 2 — Frageformular intervjuer

Frageformular som anvandes vid telefonintervjuer bland de
lakare/sjukgymnaster som lamnat in anméalningar om
ersattningsetablering under forsta halvaret efter lagandringen
(1 april 2009 — 30 september 2009).

Undersodkning kring ersattningsetableringar

Jag ringer pa uppdrag av Konkurrensverket. Den 1 april forra aret andrades
lagen kring ersattningsetableringar for vissa privata vardgivare och vi genomfor
nu en undersokning kring hur lagéndringarna tillampas runt om i landet.

En kartlaggning har gjorts dar vi fatt uppgifter fran landstingen om de anmal-
ningar om ersattningsetableringar som inkommit mellan 1 april och 30 septem-
ber 2009. Nu vill vi intervjua de lakare och sjukgymnaster som lamnat in en sa-
dan anmalan for att fa mer information om hur lagen fungerar. Intervjun tar ca x
minuter.

1. Din alder?

2. Varfor vill du salja/6verlata din verksamhet)?
Gar i pension
Avser att flytta
Bristande hélsa
Byter till annan sysselsattning inom samma verksamhetsomrade
Byter till annan sysselsattning inom annat verksamhetsomrade

Annan orsak:

3. Hade du velat sélja din verksamhet tidigare om det hade varit mojligt?
Ja
Nej > Gatill fraga 5

Vet gj
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4. Sedan hur lange har du velat sélja verksamheten?
Under senaste aret
Under senaste 2-3 aren
Under senaste 4-5 aren
| mer &n 5 ars tid

Vet gj

5. Var befinner sig din anmalan i processen — ar tverlatelsen genomford, ar
arendet pagaende eller har landstinget sagt nej till 6verlatelse?

Overlételsen ar genomford

Overlatelsen haller p& att genomféras

Landstinget har annu inte beslutat om overlatelse

Landstinget har sagt nej till Gverlatelse

Jag har sjalv atertagit min anmalan

Vet gj
6. Upplever du att du blivit korrekt bemo6tt av landstingets handlaggare under
behandlingen av din anmalan?

Ja

Nej (= Om nej, pa vilket satt: )

Vet gj
7. Upplever du att din anmalan blivit korrekt behandlad av landstinget under
processens gang?

Ja

Nej (= Om nej, pa vilket satt:: )

Vet gj

8. Har det forekommit nagra problem under 6verlatelseprocessen?
Ja
Nej > Ga till fraga 10

Vet gj
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9. Vilka problem?
Lang handlaggningstid
Inga inkomna anbud

Annat:

10. Hur lange har du arbetat enligt nationella taxan?

Sedan (artal)

Vet gj

11. Har du arbetet enligt taxan hela tiden sedan dess?
Ja
Nej. gjort ett eller flera uppehall

Vet gj

12. Arbetar du ensam eller har du delat lokaler med nadgon annan?

Arbetar ensam - AVSLUTA

Delat lokal med andra
13. Vem har du delat lokal med, annan taxelékare, sjukgymnast eller annan
vardverksamhet?

Annan taxelakare

Sjukgymnast

Annan vardverksamhet

Annat

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3 — Svar pa intervjufraga 6b

Angivna svar pa fragan om — Pa vilket séatt upplever du att du
inte blivit korrekt bemaott?

e De har inte bemott mig alls, all kontakt har skett fran min sida.

e Uruselt - ingen information, de gar inte att kontakta och ar snorkiga och ofor-
skamda.

e Mdtte "administrativt motstand" forst, tjansteméannen sa nej. Gick da till politi-
ker och fick gehor for att Gverlatelser skulle tillatas dven har (Gavleborg). Dar-
efter har vi bara fatt hjalp och stod fran tjanstemannen.

e Visst motstand mot privata vardgivare, ser oss som ett hot

e Har varit mycket fram och tillbaka kring det hér, ingen som vet och stor 0sé-
kerhet. De har jobbat emot ersattningsetableringar, vill sjalva halla i vart peng-
arna gar.

e Jag ville veta vilka bud som inkommit men fick till svar att de inte hade tid, det
var semestrar och de hoppades att jag inte ville informationen for ndjes skull
eftersom de hade s& mycket att gora

e  Motte tva handlaggare varav den ena var kunnig. Den andra var inte sa insatt:
annonserade utan att tala om vilken specialitet det gallde samt satte 3 veckors
ansokningstid.

e Behandlade mig som om jag var mindre vetande

e Jag fick ingen information under tiden upphandlingen pagick pga. sekretess.
Nar jag efterét ville veta hur manga anbud som kommit in och vad de 1ag pa
fick jag inte det, forst skulle det avgoras vid nagot sammantrade och sen har
jag inte hort nagot.

e Padem (Ist) l4t det som att det inte finns eller skulle finnas nagon efterfragan

e Vildigt svara att fa tag pa handlaggarna.

e Stort ointresse fran Ist, tog lang tid innan nagot hande. Nar jag kontaktade
handlaggaren blev jag hanvisad till en annan, nar jag vl nadde den personen
blev jag hanvisad tillbaka till forsta personen, tog 4-5 méanader innan jag fick
svar.

e Ganska snorkiga, en maskin som bara rullar pa, upplever att de hade bestamt
sig och att det inte gick att diskutera.

e Tjansteménnen har for stort ansvar, kan inte verksamheten. Fick inte deras
brev med avslag, sandes enligt dem férra sommaren, kom till mig for nagra
veckor sedan (februari).

e  Siger emot sig sjalva, sager att de &r tjansteman som har fatt order att géra si
eller sd. Far aldrig tag pa ansvarig, gar inte att na.

e Fick bara ett "nej", inte intresserade av att diskutera med mig, ex kunde jag
kanske salt till ett varde av halva min etablering
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e Dalig/ingen information, vi fick inte veta nat. Tog tid innan det kom igang och
under den tiden fick jag ingen info alls.

e De nobbade forst min rétt till att ha vikarie fast man har rétt till det enligt lagen
nar man blir 65.

e Lite dverl&gsen, handlédggaren

e Svart att ta reda pa villkoren innan det tradde i kraft, ingen som visste. Har fatt
olika besked i telefon.

e Arroganta, tydligt att de inte vill ha erséttningsetableringar.

e Respondenten avbojer att besvara fragan

e Sande in ansokan i maj, horde sen inget trots pastétningar. Fick ett brev i sep-
tember, daterat nastan en manad tidigare, dar de berattade att det var dags. An-
nons gick ut den 2/11 och sista dag for anbud var 28/12. Har sen inte hort na-
got men kontaktade dem i mitten pd mars och da var tydligen beslut pa vég
brevledes. Valdigt 1ang tid tycker jag.

e Hor inte av sig, det drar ut pa tiden, de vet inte sjalva hur de ska gora, de ater-
kommer aldrig nér man soker dem

e Det tar tid, allt tar tid. Nu har det gatt 4 manader sedan jag kompletterade en-
ligt deras 6nskan och jag har inte hort nat.

e De vet inte sjalva hur det ska ga till, famlar sig fram

e  Kranglar till det, och andrar sig under gangen. Har val sina regler att folja.

e Inget bemotande alls, har inte haft ndgra kontakter.

e De sa bhara blankt nej till min ansdkan, ingen chans att diskutera varfor eller
hur det kunde I6sas.

e  Faringa besked, de hanvisar till sekretess, jag vet inget om hur det gar eller om
det kommer in anbud.

e Far ingen ordentlig motivering pa varfor de sdger nej, har varit manga turer
fram och tillbaka men far ingen hjalp av Ist. Kdnns som att de inte lyssnar pa
0SS.

e Upplever att jag blir ignorerad, inga besked ifran dem.

e Fick inget skriftligt nej, bara telefonsamtal.
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Bilaga 4 — Svar pa intervjufraga 7b

Angivna svar pa fragan om — Pa vilket satt upplever du att din
anmalan inte blivit korrekt behandlad?

e Tog 1 manad fran ansokan till att annonsen lades ut.

e Tog onddigt lang tid innan annonsen kom ut, en annan sokande patalade for
mig att annonsen inte kommit ut. Lades ut forst efter 4-5 manader.

e Landstinget (Blekinge) har bestamt att eftertradare maste ingd i vardvalet, vil-
ket begransar hur manga som kan soka min etablering och vilken ersittning de
kan fa. Detta ar olagligt och mitt fackforbund haller pa att dverklaga mitt fall.

e Forst nekade Ist oss att sélja p.g.a. att fria vardvalet skulle inforas. Overklaga-
des i lansratten som gick pa var linje.

e Vi nekades forst ratt till dverlatelse. Efter dverprévning i Norrland fick vi dock
ratt.

e  Lst forsokte forst att vi, jag och min vikarie som ville dverta, skulle skota det
sjalva utan annonsering.

e Drog ut pa tiden. Fick 6verklaga till Lansratten dar jag fick ratt, vantar nu pa
Ist dverklagan.

e  Lst hdvdar att eftersom fritt vardval infors behdver de inte 1ata nagon ta éver
etableringen. Avvaktar svar pa overklagan i Lansratten for Solveig Johansson
(Ip 47) och svar véntas i dagarna.

e Lst havdar att eftersom fritt vardval infors behdver de inte lata ndgon ta Gver
etableringen. Overklagas i Léansrétten och svar véntas i dagarna.

e Flera intressenter horde av sig efter anbudstiden och jag pratade da med lands-
tingen om att géra om det. Lst sade sig inte kunna lova att de ténkte géra om
upphandlingen, da valde jag att ga pa det anbudet jag fick. Lst kunde varit tyd-
ligare i sin annonsering om nar anbudstiden gick ut.

e Jag fick inte ta del av ansdkningarna och inte heller av annonsen innan den
gick ut. Visste ingenting om de sokande, Ist tog beslutet sjalva och meddelade
mig efterat.

e Jag ville dverlata till en person som har jobbat hos mig och som jag vet kan ar-
betet.

e  Processen verkar valdigt kranglig och far inga svar fran Ist.

e Norrbottens landsting sa nej pga. det fria vardvalet, tror de vill ha kontroll 6ver
verksamheterna. Vi dverklagade till L&nsratten som gav mig ratt.

e Fick 6verklaga for att fa igenom Gverlatelsen. Ocksa allt var anonymt, fick inte
veta vilka som givit anbud eller hur anbuden Iag.

e Annonsen som Ist "gémde" pa sin hemsida var mycket formell och narmast
avvisande. Fick annonsera sjalv i Lakartidningen for att Overhuvudtaget ha en
chans.

e Viss troghet i borjan men nar val Lansratten sagt ifran gick det snabbt.
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e Valdigt mycket formuldr och kontakter fram och tillbaka. Lst har tagit otroligt
mycket tid pa sig. Alla som séker ar anonyma och vi vet inget om méanniskan
som soker. Min sokande hade inte de ménskliga resurserna som jag tycker
kravs sé jag sa nej.

e Fick 4 anbud varav 2 aven hade gett anbud pa andra etableringar. Mitt hogsta
anbud, vinnaren, hade dven vunnit ett annat anbud, och eftersom det anbudet
var ankomststamplat en dag innan anbudet pa min etablering kom in, bestamde
Ist att hon diskades fran min etablering. Motiveringen var att hon inte kunde
jobba heltid pa min etablering eftersom hon tilldelats en annan.

e Jag har inte jobbat heltid de senaste aren och fick darfor nej fran Ist. Jag ville
Overklaga och hénvisa till perioden nér jag jobbade heltid, fram till 2005, men
fick nej aven pa det.

e Ingen har, innan det blev aktuellt med overlatelse, sagt ndgot om att man maste
driva etableringen pé heltid, kom som en éverraskning. Reglerna gynnar storre
vardféretag och inte en-doktorsmottagningar, ex maste mottagningen handi-
kappanpassas. Varfor inte gynna en-doktorsmottagningar genom ex 6vergangs-
regler?

e Jag &r kirurg och urolog, men landstinget ville bara utlysa urolog-tjansten, i
Sverige finns knappt nagra som endast ar urologer, alla ar dven allmankirurger
vilket gor att egentligen ar det endas utlandska lakare som kan soka tjansten.
Lst har dock &ndrat sig efter diskussioner med mig.

e De har tidigare, innan det blev aktuellt, sagt att etableringen skulle ga att sélja,
atminstone aldrig sagt nagot annat. Nu har jag fatt nej pga. for fa patienter. Jag
trodde att jag kunde jobba som jag ville.

e Jag har inte sjalv arbetat fulltid men haft en vikarie men far anda inte sélja.
Samtidigt dr det ok med Ist att jag jobbar deltid och far erséttning fran dem for
detta.

e Jag har inte arbetat heltid p& min etablering och darfor inte nétt upp till taket pa
ersattningen,2,5 mkr. Darfor sager Ist blankt nej till verlatelsen.

e Lst hade som krav att vi skulle ha en stock av patienter, men s jobbar vi inte
langre. Darfor sa Ist forst nej, men efter en del argumentation med dem &ndra-
de de sig.

e Jag tyckte att de kunde annonserat i Sjukgymnasttidningen men det ville de
inte.

e Tog lang tid, 7 manader innan det blev resultat.

e  Orimligt att vi som har véardavtal inte godkanns for 6verlatelse, vi har ju ocksa
ersattning fran landstinget. Landstingen sa forst nej till min ans6kan pga att jag
har vardavtal. Jag har ansokt igen senare.

e Vi visste inte spelreglerna i forvdg, att man var tvungen att arbeta ett visst antal
timmar per vecka med patienter. Jag har varit delvis sjukskriven, vilket gatt bra
att vara, men nar jag ansokte om Gverlatelse fick jag veta att jag var diskvalifi-
cerad pga detta. Borde talat om det i forvag.
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e Lst bestammer hur detta ska ske, borde vara en overlatelse enbart mellan mig
och den som tar dver.

e Lst har inte tidigare sagt att min vikarie arbetat for lite, men nér jag nu ansoker
om overlatelse sa far jag avslag pa grund av detta. Min vikarie havdar att hon
har arbetat s mycket som krévs men jag far 4nda inte 6verlata.

e De hdvdar att jag inte arbetat heltid och beviljade darfér inte min ansékan. Jag
har da kompletterat med information om vad jag arbetat och forskat med och
vantar nu pa svar. Har vantat pa svar sedan i november -09.

e Respondenten avbojer att besvara fragan

e At ta s lang tid pa sig ar inte korrekt varken mot mig eller mot de som soker
ta Over etableringen.

e Allting ar valdigt hemligt, vet inget om hur det gar forran allt ar klart

e Min form av etablering har aldrig haft krav pa heltid, trots det ar det ett krav
for Gverlatelse

e Jag har varit sjukskriven och inte jobbat pa etableringen. Dessutom kraver de
heltidsarbete och det finns ingen sjukgymnast som orkar jobba heltid.

e  Fick forst avslag pga. att jag trappat ner i arbetstid. Vi psykiatriker arbetar inte
sa som de vill (35h/vecka med patienter), det fungerar inte sa. Lst kan inte ha
samma regel for alla oavsett specialitet.

e Lst sa forst nej till min ansdkan pga. att jag inte arbetat tillrackligt mycket. Jag
kompletterade da uppgifterna i november och har sen dess inte hort nagot.

e Visste inte om att jag var tvungen att arbeta heltid for att fa séalja etableringen,
kom som en dverraskning nér jag ansokte. Borde blivit informerad tidigare.

e Jag har min etablering vilande, vilket jag fatt klartecken pa fran Ist. Men nar
jag vill salja den faller det pa att den &r vilande.

e Tva lika hoga bud, antingen lottar Ist fram en vinnare eller sa gors det om. Jag
ar inne pa att det ska goras om men forst ska Ist bestimma om jag fortfarande
ar kvalificerad.
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