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Forord

For flertalet konsumenter ar bilen den dyraste dgodelen. Den kréaver
dessutom en regelbunden service och reparationer som ocksa utgor
en betydande kostnadspost i en normal hushallsbudget. Darfor ar
det sarskilt viktigt att konkurrensen fungerar pa marknaderna for
forsaljning av bilar och for verkstadstjanster.

Konkurrensverket foljer utvecklingen pa dessa marknader och har
tidigare i rapporten, Konkurrens och bilverkstader (2008:3), belyst
forutsattningarna for konkurrens pa eftermarknaden. Foreliggande
rapport har gjorts mot bakgrund bland annat av de klagomal som
Konkurrensverket har fatt om att vissa garantier endast géller nar
tillverkarnas auktoriserade verkstdader far utfora service pa nya
personbilar.

Kartlaggningen visar att sddana krav férekommer, men att de inte
har en sddan omfattning och utbredning att det i nuldget finns
anledning att prioritera fragan ytterligare.

Stockholm i mars 2010

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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1 Bakgrund

Konkurrensverket ska verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksambhet till nytta for konsumenterna samt en effektiv
offentlig upphandling till nytta for det allménna och marknadens
aktorer. Verket ska sarskilt arbeta for att hindra allvarliga konkur-
rensbegransningar inom omraden med fatalsdominans och svag
konkurrens. Detta gors bl.a. genom tillimpning av konkurrenslagen
(2008:579), KL, och dess bestaimmelser om férbud mot samarbete
mellan foretag och mot missbruk av dominerande stéllning. Vidare
finns speciella former av bestimmelser, s.k. gruppundantag!, i vilka
det finns regler for vad som galler for olika omraden. I gruppun-
dantagen specificeras vad ett avtal mellan foretag far innehalla
respektive inte far innehadlla for att det ska vara tillatet enligt KL.

Konkurrensverket far med jamna mellanrum klagomal eller forfrag-
ningar som anknyter till konkurrenssituationen pa eftermarknaden
for bilar. En vanlig typ av klagomal galler de forlangda eller utvid-
gade garantier som endast erbjuds till de bilagare som later tillver-
karnas auktoriserade verkstader utfora service pa bilarna. Enligt
klagomalen inskranker i praktiken vissa tillverkare darmed sina
kunders ratt att serva sina bilar hos andra, fristaende verkstader.
Detta kan darmed paverka konkurrensen pa marknaden for verk-
stadstjanster samt ocksa marknaden for forsaljning av reservdelar,
dar fristdende tillverkare far svarare att konkurrera med leverantorer
av s.k. originaldelar. Det finns dessutom en risk for att denna typ av
forfaranden kan strida mot bestimmelserna i bilgruppundantaget.

1 Ett av dessa gruppundantag &dr det som galler for motorfordonsomradet, det s.k. bilgruppun-
dantaget (Europeiska Kommissionens forordning (EG) nr 1400/2002).



Vissa leverantorer av personbilar erbjuder ocksa s.k. fri service for
vissa bilmodeller. Enligt klagomal till Konkurrensverket kan sddana
erbjudanden skapa inldsningseffekter pa eftermarknaden, eftersom
det bara ar auktoriserade verkstader som far utfora denna service.

Namnda villkor for olika former av garantier m.m. kan eventuellt
aven strida mot bestimmelserna i KL. Mot denna bakgrund har
Konkurrensverket funnit skl att narmare kartlagga vilka erbjudan-
den avseende garantier och andra tjanster fran leverantorer av nya
personbilar som innefattar krav pa att service utfors av verkstader
som har auktoriserats av leverantoren.



2 Gruppundantaget for motorfordon

I den europeiska gemenskapens konkurrensratt har det funnits flera
férordningar om gruppundantag for motorfordon. Den nuvarande
forordningen, Europeiska kommissionens férordning (EG) nr
1400/2002, galler sedan 1 oktober 2002 och den tillaimpas pa vertikala
avtal, om de avser villkoren for parternas inkop, forsaljning eller
aterforsaljning av nya motorfordon, reservdelar for motorfordon
eller reparations- och underhallstjanster f6r motorfordon. Sadana
definieras som fordon med tre eller fler hjul vilket betyder att motor-
cyklar dr undantagna.

Kommissionens forordning ar inforlivad i svensk ratt (SFS 2002:871)
och den galler sedan den 1 januari 2003.

Av gruppundantaget foljer bl.a. att en konsument har ratt att lamna
in sin bil till en oberoende reparator for Iopande service och under-
hall under tillverkarens garantiperiod utan att ratten till garantin gar
forlorad. En forutsattning darvidlag ar att arbetet utfors pa ett fack-
mannamassigt satt samt med anvandande av s k. originalreservdelar
eller reservdelar av motsvarande kvalitet. En allméan skyldighet for
konsumenten att bara lata sin bil underhallas eller repareras av auk-
toriserade verkstader under garantiperioden skulle hindra obero-
ende reparatorer fran att konkurrera med dessa.



3 Enkat till generalagenter

En enkaét skickades ut till tjugo? generalagenter for personbilar pa
den svenska marknaden. Foretagen ombads i enkéten att besvara
foljande fragor.

1 Erbjuder ni ndgon form av garantier eller andra tjanster som
ar kopplade till krav pa att service endast far utforas hos av er
auktoriserade verkstader?

2 Omni har svarat Ja pa fraga 1; redogor narmare for dessa
garantier eller andra tjanster.

Konkurrensverket himtade dessutom in uppgifter fran foretagens
hemsidor om vilka garantier som dar erbjuds kdparna vid kop av
nya bilar.

2 Se bifogad forteckning. Det finns ytterligare aktorer pa marknaden, men verket beddmer att
svaren fran dessa tjugo foretag ger en i stort sett heltickande bild av férhéllandena pa markna-
den for forséljning av nya personbilar.
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4 Resultatet av kartlaggningen
4.1 Inga garantier kopplade till krav pa auktoriserad
service

Nio av generalagenterna® har uppgett att de inte erbjuder nagra
garantier eller andra tjanster som &r kopplade till krav pa att service
endast far utféras hos av dem auktoriserade verkstader. Ovriga elva
generalagenter erbjuder olika former av garantier eller tjanster med
krav pa service hos auktoriserade verkstader. Dessa har nedan inde-
lats i tva grupper, dels de foretag som endast har krav pa auktorise-
rad service som ar kopplade till utokade garantier eller andra tjanster
utover sina ”ordinarie” nybilsgarantier, dels de foretag som har krav
pa auktoriserad service direkt kopplade till sina nybilsgarantier.

4.2 Vissa krav kopplade till utbkade garantier

4.2.1 Hyundai Bilar AB

For taxi- och korskolebilar galler nybilsgarantin tre ar eller 10 000 mil
(det som forst intraffar). Utover nybilsgarantin ingar en forlangd
drivlinegaranti upp till tre ar eller 30 000 mil (det som forst intraffar)
under forutsittning att reparation, service/inspektion eller montering
inte utforts av annan dn av Hyundai auktoriserad verkstad fran for-
sta registreringsdatum.

Enligt Hyundais hemsida www.hyundai.se ger foretaget tre ars
nybilsgaranti med obegransad korstracka, upp till tolv ars rost-
skyddsgaranti, nio ars elektronikgaranti (max 15 000 mil), tre ars

3 Citroén Sverige AB, Chrysler Sweden AB, Ford Motor Company AB, Honda Nordic AB,
Italienska Bil AB (Fiat), Mazda Motor Sverige, SC Auto Sweden AB (Mitsubishi), Saab Auto-
mobile AB och Volkswagen Group Sverige AB (Volkswagen, Skoda, Audi, SEAT och Porsche).


http://www.hyundai.se/
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lackskadegaranti, tre ars vagnskadegaranti och tre ars vigassistans.
Négra undantag finns: tolv ars rostskyddsgaranti fran modellar 2010
gdller ej modell H-1 och tre ars vagnskadegaranti galler ej H-1 Skap.

4.2.2 K. W. Bruun Autoimport AB (Peugeot)

For bilar registrerade under perioden 2006-09-01 — 2008-12-31 fanns
en tillaggsgaranti kallad Peugeot Motorgaranti. Den gallde upp till
atta ar eller 15 000 mil (det som forst intraffar). Kravet ar att bilen ska
ha genomgatt sina tva senaste servicetillfallen och ev. kamremsbyte
helt enligt servicebokens rekommendationer hos en auktoriserad
Peugeot-verkstad. Bilar som gatt som transport-, taxi- eller budbilar
omfattas inte av motorgarantin.

Enligt foretagets hemsida www.peugeot.se ger Peugeot tva ars
nybilsgaranti med vilken koparen far tillgang till Peugeot Assistance
utan milbegransning, tre ars vagnskadegaranti, tolv ars rostskydds-
garanti och tre ars lackgaranti. Detta galler for alla foretagets person-
bilar.

Vidare erbjuder Peugeot en s.k. drivlinegaranti* pa motor och vaxel-
lada m.m. och fri assistans som galler under fem ar eller 15 000 mil
pa alla transportbilar registrerade i Sverige efter den 1 januari 2008.
Denna garanti géller inte om skadan pa drivlinan atgardas av en
icke-auktoriserad Peugeotverkstad.

Garantin galler for skador som intréaffar i Sverige samt i lander som
ar anslutna till grona kortsystemet. Service ska utféras hos auktorise-
rad Peugeotverkstad fran ar tre for att garantin ska galla. Drivlinega-
rantin galler inte for ett antal uppraknade skador, t.ex. sddana som
uppstar nar bilen kors i tavlingar eller som beror pa att reparation

4 Drivlinan dr motorn, vaxelladan, styrdon, drivaxlar, drivknutar, kardanaxel, bak-
vaxel/slutvaxel och fordelningslada, dvs. de komponenter, fram till men inte inklusive driv-
hjulen, som behovs for att driva bilen.


http://www.peugeot.se/
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och service inte ar fackmannamassigt utford eller pa att Peugeot ori-
ginaldelar inte har anvénts. Den galler inte heller for taxikorda bilar.

4.2.3 Mercedes-Benz Sverige AB

Forutom den tvaariga nybilsgarantin som inte har nagot krav pa var
foreskriven service utfors, sa lange den ar utford enligt tillverkarens
rekommendationer, finns tre former av utdkade garantier och tjans-
ter som delvis ar kopplade till att féreskriven service utfors av aukto-
riserade verkstader.

e Enutvidgad rostskyddsgaranti (30-arig) erbjuds utan extra
kostnad for kunden. Agaren kan under vissa férutséttningar
ga in och ur garantin.

e Mobilo langtidsmobilitetspaket (max 30 ar). De forsta fyra
aren erbjuds oberoende av var foreskriven service har skett.
Fr.o.m. det femte dret kravs dock att foreskriven service
utfors av auktoriserade verkstader. Paketet erbjuds utan extra
kostnad.

e En tjanst (max fyra ar) som medfor extra tjanster (ett mobili-
tetslofte for reparationer som tar langre tid an tva timmar)
vid eventuella reparationer pa grund av nybilsgaranti, pro-
duktansvar eller goodwill. Efter de forsta tva aren ar det en
forutsattning att service utfors av auktoriserade verkstader.
Tjansten erbjuds utan extra kostnad.

4.2.4 Nissan Nordic Europe Oy
Utover den garanti som géller enligt lag erbjuder Nissan en trearig

(alternativt 10 000 mil) garanti utan krav pa service hos auktoriserad
Nissan-verkstad. Reparationer av defekter vars kostnader ska tackas
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av tillverkaren maste dock utforas hos auktoriserade Nissan-verk-
stader. Utover detta erbjuder Nissan ett s.k. Nissan 5* Trygghetspa-
ket. Detta kan kopas av kunden efter att den ordinarie garantitiden
har gatt ut och ar forenat med krav pa att service utfors av auktorise-
rade Nissan-verkstader under den tidsperiod som omfattas av
trygghetspaketet.

Enligt Nissans hemsida www .nissan.se galler foljande garantier for
deras personbilar, personbilsregistrerade transportbilar och latta
lastbilar.

Nybilsgarantin galler tre ar eller 10 000 mil, rostskyddsgarantin
géller sex eller tolv ar (beroende pa modell) och den forutsatter att
bilen kontrolleras av auktoriserad Nissan-aterforsaljare enligt varje
bils kontrollplan. Lackgarantin géller tre ar och slutligen galler vagn-
skadegarantin tre ar med vissa undantag. Darutver finns nagra
garantier som endast galler ett par av Nissans lastbilar.

4.2.5 Opel Sverige AB

Opels 12-ariga rostskyddsgaranti dr beroende av att samtliga regel-
bundna inspektioner utfors av en s.k. Opel Service Partner i enlighet
med service- och garantihéftet. Inget sdgs i enkdtsvaret om vad som
géller for Opels “ordinarie” nybilsgarantier.

Enligt Opels hemsida www.opel.se sa ger foretaget en heltackande
nybilsgaranti under tva ar oavsett korstracka, inklusive ett ars Opel
Assistance. Bildgaren &dr garanterad reparation och byte av delar
kostnadsfritt av en auktoriserad Opel-verkstad. Garantin omfattar
dock inte normalt slitage. Den giller inte om felet har orsakats av
yttre mekanisk eller kemisk paverkan, felaktig hantering av bilen,
reparation av tredje part, modifieringar som inte godkénts av Opel
eller missade kontroller.


http://www.nissan.se/
http://www.opel.se/
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4.2.6 Renault Nordic AB

Renault staller inte krav pa att service-arbeten utfors av auktorise-
rade Renault-verkstader, sa lange dessa utfors pa ett fackmannamas-
sigt satt.

Renault rekommenderar emellertid sina kunder att vanda sig till
auktoriserade Renault-verkstader for sina s.k. tillaggsgarantier. Detta
ar dock inte ett krav, utan majlighet finns att vanda sig dven till icke-
auktoriserade verkstader under forutsattning att arbetet ar fackman-
namadssigt utfort. Bevisbordan for detta ligger i sa fall hos kunden.
Tillaggsgarantin, som frivilligt kan kopas av kunden, innefattar for-
utom en forlangd garanti utover fabriksgaranti och garanti som
omfattas av konsumentlagstiftningen en garanti for atgarder och
skydd om bilen fatt driftsstopp under korning i Sverige eller inom
Europa, s.k. Renault Assistans.

P& Renaults hemsida www.renault.se beskrivs en personvagnsga-
ranti enligt vilken Renault Nordic AB inom tre ar vid varje tillfalle
som en skada uppstar betalar reparationskostnaden, med avdrag for
sjalvrisk, forutsatt att bilen ar svenskregistrerad. Skador som omfat-
tas av garantin ar sadana som uppkommit genom yttre olyckshan-
delse eller skadegorelse av tredje man.

4.2.7 Toyota Sweden AB

Toyotas aterforsaljare erbjuder en tjanst kallad “Driftsserviceavtal
Taxi”, avsedd foOr bilar i taxitrafik, som innebar att kunden far en fast
manadskostnad for service under en period av tre ar alternativt tills
den maximala korstrackan 24 000, 30 000, 36 000 eller 42 000 mil
uppnatts. Driftsserviceavtalet forutsatter att den aterforséljare som ar
avtalspart och som erhaller den manatliga ersattningen utfor servi-
cen. Toyota Sweden AB é&r inte part i driftsserviceavtalen. Daremot
tillhandahaller Toyota vissa komponenter (som utsatts for sarskilt


http://www.renault.se/
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slitage nar bilen gar i taxitrafik) utan kostnad for aterforsiljarna samt
ersdtter dessa for arbetet med bytet.

Av Toyotas hemsida www.toyota.se framgar att foretaget erbjuder
nybilsgaranti om tre ar eller 10 000 mil, vagnskadegaranti om tre ar
for personbilar, ytrost- och lackgaranti om tre ar, rostskadegaranti
om tolv eller sex ar samt tre ars vagassistans. Dessutom géller en
garanti om fem ar eller 16 000 mil f6r hybridtekniken i modellen
Prius.

4.2.8 Volvo Personbilar Sverige AB

For sin senaste modell, Volvo XC60, erbjuder Volvo konsumenten
fyra ars s.k. ”fri service”. Denna fria service ar avhéangig av att servi-
cen i fraga utfors hos auktoriserad Volvo-verkstad. Erbjudandet kan
dock véljas bort mot att konsumenten i stillet begdr en reduktion pa
bilpriset vid kopet.

Volvo erbjuder sina kunder att frivilligt och kostnadsfritt arsvis for-
langa det ettariga vagassistansprogrammet “Volvo Assistans” som
langst till dess att bilen &r sju ar. Forutsattningen for detta ar att den
regelbundna servicen utfors hos auktoriserad Volvo-verkstad.

Pa Volvos hemsida www.volvocars.com redovisas att Volvo lamnar
en tvaarig nybilsgaranti och en trearig vagnskadegaranti. Dessutom
lamnar Volvo en garanti vid genomrostning av delar av kaross och
barande chassikomponenter som galler under atta ar (tolv ar f6r nya
540 och V50).


http://www.toyota.se/
http://www.volvocars.com/
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4.3 Krav kopplade till nybilsgarantier

4.3.1 BMW Group Sverige AB

Med fabriksnya bilar av markena BMW och MINI f6ljer ett garanti-
paket som innehadller nybilsgaranti (tva ar), vagnskadegaranti (tre
ar), rostskyddsgaranti (tolv ar), lackgaranti (tre ar) och fri service
(fem ar for 7-serien och tre ar for 6vriga modeller). Alla serviceatgar-
der/reparationer som kunden kan komma att behova under respek-
tive garantitid tillhandahalls “kostnadsfritt” hos vilken auktoriserad
aterforsaljare/verkstad som helst inom hela EEU.

BMW séger sig inte kunna ta ndgot som helst ansvar for atgarder
som vidtagits pa icke-auktoriserade verkstader. Kunden kan dock
vélja att ldmna in sin bil pa vilken verkstad som helst. BMW kan i s&
fall inte betala verkstaden for sddana tjanster eller garantera kvalite-
ten pa utforandet gentemot slutkunden. Det stéar varje bilverkstad
fritt att ansoka om auktorisation hos BMW, som tillimpar ett selek-
tivt, kvalitativt system utan nagra kvantitativa restriktioner.

Av BMW:s hemsida, www.bmw.se, framgar bl.a. att BMW ldmnar en
tvaarig nybilsgaranti, en tolvarig rostskyddsgaranti och en trearig
garanti for lackeringen. Garantierna galler produktfel i hela Europa.
Dessutom galler en trearig vagnskadeforsakring och en tvaarig
garanti for Original BMW delar och tillbehor.

4.3.2 Kia Motors Sweden AB

Kia erbjuder en sjudrig nybilsgaranti. Det regelbundna underhallet
som foreskrivs i serviceprogrammet och garantiarbeten som Kia
bekostar ska utforas av auktoriserade verkstader. Garantin paverkas
inte av att sddana arbeten som ligger utanfor garantin utfors av icke-
auktoriserade verkstader.


http://www.bmw.se/
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Om en kund i stéllet véljer att serva sin bil hos en icke-auktoriserad
verkstad foljer Kia konsumentkoplagen, som medfor en trearig
reklamationsratt. Kravet ar likval att bilen servas enligt Kias gallande
serviceprogram.

Enligt Kias hemsida, www kia.se, omfattar den sjudriga garantin
Kias samtliga modeller och galler i hogst 15 000 mil.

4.3.3 Subaru Nordic AB

Subaru erbjuder sina kunder ett tolvarigt rostskyddsprogram med
garanti. For att garantin ska galla kravs en kostnadsfri kontroll av
fordonet minst en gang per ar hos en auktoriserad Subaru-verkstad.
Samtliga Subaru-verkstader erbjuder sina kunder tre fria service-
tillfallen for nya bilar som &r kopplade till krav pa service hos en
auktoriserad verkstad. Om kunden viljer att i stéllet vanda sig till
fristdende verkstader paverkas inte garantidtagandet sa lange arbetet
ar utfort pa ett fackmannamassigt satt och i enlighet med tillverka-
rens krav.

Av Subarus hemsida www.subaru.se framgar att den fria servicen
géller tre ar eller upp till 6 000 mil. Vidare erbjuder foretaget nybils-
garanti, elektronikgaranti, lackgaranti, vagnskadegaranti samt vag-
assistans, samtliga under tre ars tid. Av hemsidan framgar inte nagra
undantag eller begransningar av ratten att kunna utnyttja garantin.


http://www.kia.se/
http://www.subaru.se/
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5 Rattsliga aspekter

De tva huvudsakliga fragorna, ur konkurrensrattslig synvinkel, ar
om garantivillkoren omfattas av gruppundantaget f6r motorfordons-
sektorn och om sa inte dr fallet huruvida de kan anses strida mot art
101 EUF respektive 2:1 KL.

5.1 Konkurrensréattsliga aspekter
51.1 Gruppundantaget for vertikala avtal inom
motorfordonssektorn

Forbudet i artikel 101 EUF respektive 2:1 KL ar inte tillampligt pa de
avtal och beslut som omfattas av gruppundantaget for vertikala avtal
och samordnade forfaranden inom motorfordonssektorn. Vertikala
avtal inom fordonssektorn som av ndgon anledning inte omfattas av
gruppundantaget presumeras inte vara olagliga men kan krdava en
individuell prévning.®

Gruppundantaget ar i huvudsak tillampligt pa avtal mellan tva eller
flera foretag som ar verksamma i olika led i produktions- och distri-
butionskedjan och som avser villkor for parternas inkop, forsaljning
eller aterforsaljning av nya motorfordon, reservdelar for motorfor-
don eller reparations- och underhallstjanster for motorfordon.

Sarskilt om reparation och underhall enligt gruppundantaget

Kommissionen har i sina kommentarer till gruppundantaget, vilka
publiceras pd Kommissionens hemsida, bl.a. anfort att en tillverkare

5 Tillkdnnagivande fran kommissionen — Riktlinjer om begreppet paverkan pa handeln i artik-
larna 81 och 82 i fordraget, p. 62, EGT C 101/07, 27.4.2004, s. 81.
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inte kan vagra att uppfylla en garanti under aberopande av att kon-
sumenten latit en oberoende reparator utfora reparations- och
underhéllsarbeten pa fordonet under garantitiden.®* Kommissionen
anser att det skulle hindra sddana reparatorer fran att konkurrera
med det auktoriserade nétverket, sarskilt i samband med utvidgade
garantier’. Det framgar av detta att kommissionen anser att ett
sadant beteende skulle begransa konkurrensen pa eftermarknaden.
Ett av syftena med gruppundantaget ar att skydda den effektiva
konkurrensen pa marknaden for reparations- och underhallstjanster
och att forhindra utestingning av oberoende reparatorer.®
Sammantaget skulle det innebara att de grundlaggande villkoren for
gruppundantaget inte dr uppfyllda vid en sddan véagran att uppfylla
en garanti.

5.1.2 Ovrigt angdende konkurrensrattsliga aspekter

Det finns réttsligt stod for att en fabriksgaranti som tillverkaren lam-
nar inte far vara utformad sa att den hindrar konsumenten fran att
lata serva bilen hos en oberoende verkstad.® Enligt forfattarna kan
dock en garanti inskréankas till att gdlla endast vid service hos aukto-
riserade verkstader om garantin siljs till konsumenten och konsu-
menten fritt har kunnat bestimma om den vill ha garantin eller inte.

6 Forklarande broschyr f6r kommissionens forordning (EG) nr 1400/2002 av den 31 juli

2002 om tillimpningen av artikel 81.3 i férdraget pa grupper av vertikala avtal och samord-
nade forfaranden inom motorfordonssektorn, sid. 47, fraga 37.

7 Vad som asyftas med utvidgade garantier framgar inte av kommissionens dokument och det
finns inte heller nagon legal- eller annars vedertagen definition av begreppet.

8 Se bl.a. skél 23 i ingressen till kommissionens férordning nr 1400/2002 om tillimpningen av
artikel 81(3) i fordraget pa grupper av avtal och samordnade férfaranden inom motorfordons-
sektorn, EGT L 203, 1.8.2002, s.32.

9 Faull & Nikpay, The EC Competition Law, 2007, sid. 1685f.
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5.2 Konsumentrattsliga aspekter

De konsumentréttsliga aspekterna av de i drendet aktuella garanti-
villkoren kan provas av Konsumentverket/KO, som darfér har
informerats om denna kartlaggning.

Den civilrattsliga verkan av en garanti regleras i 21 § konsument-
koplagen. Sdsom det civilrattsliga konsumentskyddet avseende
garantier ar utformat framgar det att det finns ett underforstatt och
rattsligt bindande samband mellan tillverkare och aterforsaljare da
tillverkaren lamnar en garanti. Konsumenten kan namligen aberopa
samtliga felpafoljder enligt konsumentkoplagen gentemot séljaren
trots att det inte ar sdljaren som ursprungligen har gjort garantiut-
fastelsen.

Vid sidan av det civilrattsliga konsumentskyddet finns dven ett
marknadsrattsligt konsumentskydd i form av bl.a. lag (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhéallanden (AVLK) enligt vilken
naringsidkare kan forbjudas att anvanda vissa avtalsvillkor. Bedom-
ningen av ett avtalsvillkors eventuella oskalighet gors enligt 3 §
AVLK med hénsyn till pris och 6vriga omstandigheter. Marknads-
domstolen far meddela ett forbud om férbudet ar pakallat fran all-
man synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller konkur-
renternas intresse. Aven Konsumentombudsmannen kan utfirda
forbud i drenden som inte ar av storre vikt.

Marknadsdomstolen provade i MD 1992:13'° om garantivillkoren for
en forlangd nybilsgaranti som forutsatte att konsumenten utférde all
service enligt servicehandboken hos auktoriserade markesverkstader
skulle anses vara oskaliga. Marknadsdomstolen kom dock fram till
att det ifrdgasatta garantivillkoret inte rubbade balansen mellan
parterna pa ett sddant satt att villkoret kunde anses oskaligt. Dom-
stolen konstaterar i domen att varken dispositiva eller tvingande

10 Lagrum: 1 § lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konkurrensférhallanden AVL 1
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rattsregler alagger en sdljare att limna garantier av nagot slag och att
garantin forsatte konsumenten i battre stillning dn vad som annars
varit fallet eftersom saljaren har bevisbordan i fraga om felet. Den
omstandigheten att garantidtagandet forutsatte ett visst handlings-
satt fran konsumentens sida ansag inte domstolen i sig som nagot
sareget och inte heller utan vidare oskaligt. Domstolen ansag inte
heller att den utredning som presenterats gav vid handen att villko-
ret kunde anses som sarskilt betungande for konsumenten. Det ska
papekas att vid tidpunkten for réttsfallet hade AVLK en annan
lydelse, bl.a. saknades den direkta hanvisningen till konkurrentin-
tresset.

5.2.1 Nordiskt samarbete mellan konsumentmyndig-
heter

De nordiska konsumentmyndigheterna och bilistorganisationerna
upprattade ar 2000 Nordisk antirostkodex for personbilar 2000, i vilken
nordiska generalagenter och bilimportdrer uppmanades att frivilligt
tillampa vissa foreslagna garantivillkor avseende s.k. rostskyddsga-
rantier. Tanken var att generalagenterna skulle hanvisa till kodexen i
sin marknadsforing och darmed indirekt inféra en slags standardise-
ring av villkoren for rostskyddsgarantier, som normalt hade en rela-
tivt framtradande roll i den da aktuella marknadsforingen. Av
punkten 5 i kodexen framgar det att en garantigivare ska kunna
krava att fa inspektera fordonet hogst var 24:e manad under garanti-
perioden, att sddana inspektioner ska vara kostnadsfria for bildgaren
och att det inte far stdllas krav pa att underhallsservice enligt servi-
cebok genomfors samtidigt. Av punkten 6 framgar det att om skadat
rostskydd forbattras pa en icke-markesverkstad i samband med
reparation av skada pa bilen ska garantin fortsatta att gdlla aven de
reparerade delarna, under forutséttning att bildgaren lamnar in bilen
for en extra besiktning hos garantigivaren.
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6 Sammanfattande kommentar

Vad galler nybilsgarantierna ar det endast BMW, Kia och Subaru
som stdller som krav att servicen ska utforas av auktoriserade verk-
stader''. For BMW och Subaru ingar dessutom kostnaden for servi-
cen i bilens pris. Nagon mdajlighet att vilja bort dessa erbjudanden
mot t.ex. en reduktion av bilens pris finns vare sig for BMW, Kia eller
Subaru. Darmed kan dessa tre generalagenters garantikrav riskera
att vara ofdrenliga med gruppundantaget for motorfordon.

Ytterligare atta generalagenter erbjuder olika former av utokade eller
forlangda garantier eller andra tjanster som &r forenade med krav pa
att kunderna anlitar auktoriserade verkstader for service- och
underhallsarbeten. Sa lange dessa garantier frivilligt kan kopas av
kunderna mot ett 6verenskommet pris torde de inte utgdra nagot
konkurrensréttsligt problem. Att anvanda sig av olika former av
utokade garantier som konkurrensmedel ar i sig att betrakta som
positivt fran konkurrenssynpunkt.

Sammantaget visar kartlaggningen att marknaden i allt véasentligt
tycks fungera pa ett fran allman konkurrenssynpunkt tillfredsstal-
lande satt. Det finns samtidigt skal att anta att vissa av generalagen-
ternas krav pa service hos av dem auktoriserade verkstader inte
skulle omfattas av gruppundantaget. Dessa fall skulle darmed kunna
bli foremal f6r en konkurrensrattslig provning. Problemet forefaller
dock i dagsldget vara relativt begransat och de aktuella foretagen
svarar tillsammans endast for en mindre del av totalmarknaden for
nybilsforséljning i Sverige. Konkurrensverket kommer fortsattnings-
vis att f6lja utvecklingen pa denna marknad och det skulle kunna bli
aktuellt med ett konkurrensrattsligt ingripande om konsumenternas
mojlighet att fritt kunna vélja verkstad for service begransas pa ett

11T Kias fall géller dock tre ars reklamationsratt om bilen servas av icke-auktoriserade verksta-
der i enlighet med Kias serviceprogram.
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satt som strider mot KL. Fran konkurrenssynpunkt ar det viktigt att
en bilkund ges mdojlighet att sjalv kunna vilja om den vill ha nagra
extra garantier eller tjanster och i sa fall betala for dem eller, i de fall
de ingér i nybilspriset, kunna valja bort dem och samtidigt erhalla en
motsvarande prisreduktion i samband med bilkopet.
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BMW Group Sverige AB
Citroén Sverige AB
Chrysler Sweden AB

Ford Motor Company AB
Honda Nordic AB
Hyundai Bilar AB
Italienska Bil AB

Kia Motors Sweden AB

K W Bruun Autoimport AB

. Mazda Motor Sverige

. Mercedes-Benz Sverige AB

. Nissan Nordic Europe Oy

. Opel Sverige AB

. Renault Nordic AB

. Saab Automobile AB

. SC Auto Sweden AB

. Subaru Nordic AB

. Toyota Sweden AB

. Volkswagen Group Sverige AB
. Volvo Personbilar Sverige AB
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Summary

The Swedish Competition Authority regularly receives complaints or
inquiries about the competitive situation in the aftermarket for motor
cars. A common type of complaint concerns the extended or
widened guarantees that are only offered to car owners who let the
manufacturers” authorized repair shops service their vehicles. These
complainants argue that by offering such guarantees some
manufacturers are in practice restricting their customers’ right to
have their cars serviced at other, independent repair shops. This in
turn can affect competition both in the market for repair shop
services and in the market for the sale of spare parts, where
independent manufacturers may find it more difficult to compete
with suppliers of ‘original parts’. There is also a risk that procedures
of this kind may conflict with the provisions of the block exemption
for motor vehicles.

Some suppliers of private cars also offer what they call free car
servicing for certain models. According to complaints received by
the Competition Authority, such offers can create lock-in effects in
the aftermarket, since only authorized repair shops are allowed to
provide this service.

The terms and conditions laid down for various types of guarantees
etc may possibly conflict with the provisions of the Competition Act.
In light of this, the Competition Authority decided to examine which
offers from suppliers of new private cars regarding guarantees and
other services that include a requirement that servicing must be
carried out by repair shops authorized by the supplier concerned.

A questionnaire was sent out to the twenty most important general
agents for private cars in the Swedish market.

The responses showed that only BMW, Kia and Subaru insist on
their new cars being serviced by authorized repair shops for their
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guarantees to apply. In the case of BMW and Subaru, the service
costs are moreover included in the price of the car. Customers cannot
opt out of these offers in exchange for, say, a reduction in the car’s
purchase price. Consequently, these three general agents” guarantee
conditions risk coming into conflict with the block exemption for
motor vehicles.

A further eight general agents offer various forms of extended or
widened guarantees or other services that are conditional on the
customer using authorized repair shops for service and maintenance
work. As long as these guarantees can be voluntarily purchased by
customers at an agreed price, they ought not to present a problem
under the competition rules. From a competition viewpoint, using
extended guarantees of various kinds as a competitive device is in
itself a favourable type of approach.

In sum, the Competition Authority’s review of the situation shows
that in all essentials the market appears to be working satisfactorily
from an overall competition viewpoint. There is, however, reason to
suppose that some of the general agents’ requirements concerning
servicing provision by repair shops authorized by them may not be
covered by the block exemption. Such cases might therefore be the
subject of legal action under competition law. At the present time,
however, the problem seems to be a fairly limited one, and the
companies in question account for only a small part of the total
market for new car sales in Sweden. The Competition Authority will
continue to monitor developments in this market, and action under
competition law may be called for should consumers’ possibilities of
freely choosing which repair shop is to service their car be restricted
in a way that breaches the Competition Act. From a competitive
viewpoint, it is important to ensure that car buyers are able both to
choose for themselves whether they in fact want extra guarantees or
services, and if so pay for them, or - in cases where such are included
in the new car price - to reject them and in exchange be granted a
corresponding price reduction when purchasing the car.



