








Inom den expansiva marknaden for rorlig bild lanseras stindigt nya tjdnster och ny
teknik. Sammansmailtningen av olika tjanster, aktorer, teknisk utrustning och infra-
strukturer blir allt tydligare och marknaden allt mer komplex. Utvecklingen innebir
en storre valfrihet f6r konsumenten med ett 6kat antal T'V-kanaler och stérre méjlighet
att sjilv vilja var, nir och hur tittandet ska ske.

Konkurrensverket och Radio- och TV-verket dr tvd myndigheter som bida verkar
inom omradet f6r rorlig bild, men pa olika sitt. Tillsammans har vi funnit ett behov av
att beskriva och analysera denna marknad. Syftet med rapporten ir att bidra till 6kad
kunskap inom omradet genom att presentera en aktuell bild av hur marknaden ser ut
idag och kan se ut i en nira framtid. Vi har darfor anlitat konsultforetaget A-Focus
som dr vil insatt i marknaden for rorlig bild. A-focus har intervjuat nyckelpersoner
inom omradet och samarbetat med konsultforetaget Screen Digest for att relatera den
svenska marknaden till utvecklingen internationellt. Konkurrensverket har dessutom
genomfort en enkitundersokning for att kartligga konsumenternas valfrihet och ror-
lighet inom omrédet.

Resultatet presenteras i denna rapport. Rapporten beskriver marknaden for rérlig bild
med fokus pé aktorer, konsumtion, konsumenternas valméjlighet samt den snabba och
dynamiska teknik- och tjinsteutvecklingen. I huvudsak beskrivs svenska forhallanden
men dven internationella férhillanden beskrivs.



Det dr A-focus och Screen Digest som sjilva svarar for innehéll och bedémningar i
rapporten. Bedémningarna behover inte nédvindigtvis aterspegla Konkurrensverkets

eller Radio- och T'V-verkets uppfattning.
Det dr var forhoppning att rapporten ska ge en god inblick i och bidra till 6kad kun-

skap om marknaden.

Stockholm i december 2009

Dan Sjéblom Magnus Larsson

Generaldirektor, Konkurrensverket Generaldirektor, Radio- och T V-verket
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Marknaden for rorlig bild befinner sig i ett intensivt och dynamiskt utvecklingsskede och det
gors stora investeringar i ny teknik och utveckling av nya tjinster. Konsumenterna far allt storre
valfrihet vad giller valet av T'V-operator men kanske 4n mer omvilvande dr den 6kande valfrihe-
ten avseende konsumtionen av TV-program och majligheten till nya interaktiva tjinster sisom
video on demand. Konsumenterna blir mindre styrda av TV-tabldn och mindre bundna till TV-
tittande i vardagsrummet. Programbolagen har under de senaste aren i allt storre utstrickning
okat distributionen av sina kanaler via Internet och hushallen skaffar sig allt fler mottagare for
rorlig bild. Det storre utbudet bidrar till att konsumtionen och marknaden for rorlig bild 6kar

liksom konkurrensen.

Tidigare har tekniken till stor del lagt hinder i vigen f6r utveckling mot storre interaktivitet och
valfrihet, men i takt med att distributionsniten digitaliseras och kapaciteten i niten 6kar ar dessa
hinder pa vig att forsvinna. Det som aterstdr dr att hitta affirsmodeller som passar de nya tjins-
terna och ger alla inblandade aktérer incitament att fortsitta investera i nit, innehall och tjanster
till konsumenternas nytta. I grunden handlar marknaden for rérlig bild fortfarande om att det
hos konsumenterna finns savil efterfrigan som betalningsvilja for programinnehéll samt att det
finns en matchande inhemsk och utlindsk produktion av innehill att erbjuda konsumenterna.

Det ir trots allt fortfarande innehdllet som ir viktigast fér konsumenterna, “content is sz// king”.

Teknikutvecklingen

TV levereras till konsumenterna med hjilp av ett flertal olika tekniker sisom kabel-T'V, satellit,
marksind eller IP-T'V. Respektive plattform har sina fordelar, nackdelar och utmaningar. Kabel-
TV ir den enda distributionsplattformen som dnnu inte har 6vergatt till att enbart sinda digital-

TV. Stora investeringar gors nu for att digitalisera kabel-T'V-niten i syfte att kunna erbjuda fler



interaktiva tjdnster samt bredband och telefoni i si kallad triple play. Inom IP-TV, som ir ett
relativt nytt distributionssitt, erbjuds bade triple play och interaktiva tjanster. Digitala distribu-
tionsnit med returkanaler for interaktivitet méjliggdér dessutom att annu mer innehall pa olika
sitt kan erbjudas konsumenterna och stora satsningar sker bland annat inom omrédet interaktiva
on demand-tjinster. Det ir viktigt for samtliga plattformar att hitta tekniska 18sningar for att
kunna erbjuda konsumenterna de tjdnster som efterfrigas, for att inte forlora konkurrensforde-
lar. Bade marksind och satellitsind TV saknar dock mojlighet att, inom ramen f6r den egna
nitinfrastrukturen, erbjuda tjinster som forutsitter dubbelriktad kommunikation som till ex-
empel bredband, telefoni eller bestilltjanster (on demand). Dessa operatérer star infor ett starke
konkurrenstryck fran de interaktiva tjinster som lanseras av kabel-T'V- och IP-T'V-operatérerna.
Utmaningen idr dérfor att kunna erbjuda interaktiva tjinster trots att deras plattform inte ar
anpassad for det. Marknitet behover dven uppgraderas for att kunna erbjuda HD-T'V och fler
TV-kanaler.

Digitalisering av kabelniten kan komma att betyda mycket for utvecklingen av betal-T V-mark-
naden. Under de senaste aren har betal-T'V-marknaden haft en positiv utveckling som varit
gynnsam for bide TV-operatorer och programbolag. Det finns flera faktorer som talar for en
fortsatt positiv tillvixt av betal-T'V, trots lagkonjunkturen. Uppskattningsvis bedémer A-focus
att minst 1 miljon hushall i Sverige under de nirmaste dren kommer att berdras av uppgrade-
ringen av kabel-T'V fran analog till digital utsindning, vilket betyder att hushallen kan komma
att fa tillgang till ett storre betal-T'V-utbud samt interaktiva tjinster.

Vidare medfor digitaliseringen att bestilltjinster som video on demand (VoD) kommer att er-
bjudas till allt fler konsumenter, i synnerhet pd kabel-T'V- och IP-T'V-plattformarna. Andra platt-
formar kommer l6sa interaktiviteten delvis genom att samverka med Internet. Sverige har en
relativt stark position internationellt inom detta omrade och enligt A-focus bedémning kommer
paketerade erbjudanden som ger mervirde och tillging till tjianster via Internet bli allt vanligare.
En tinkbar utveckling 4r att abonnemang pa betal-T'V inte forblir exklusivt knutna till en viss
distributionsplattform utan att abonnenter pa till exempel en premium sportkanal kan se pro-

graminnehillet via flera olika plattformar och mottagare.



Aven den tekniska utvecklingen avseende konsumentplacerad utrustning som spelar in T'V-pro-
gram paverkar marknaden och konsumtionen, i huvudsak genom att reklamen spolas forbi. Om
fler konsumenter ser pd inspelade TV-program och spolar forbi reklamen kan det komma att
paverka reklammarknaden, till exempel genom ligre annonspris, eftersom grunden f6r reklam-
finansierad TV ir att konsumenterna tittar pa reklamen i sadan utstrickning att annonsorerna
far valuta for pengarna. Enligt A-focus bedomning 4r det dock sannolikt att mindre 4n cirka 30
procent av hushallen skaffar inspelningsbara digital-T'V-boxar med harddisk (PVR) de nirmaste

dren och att andelen inspelat programinnehall haller sig under 20 procent av tittartiden.

Fler TV-kanaler

Under senare ar har antalet TV-kanaler vuxit starkt och det dkade utbudet, av frimst nisch-
kanaler, fragmentiserar tittandet. Men nischkanalerna 6kar sin sammanlagda tittartid. Vissa
av nischkanalerna har blivit framgangsrika medan andra har haft svart att hitta en publik. De
mest framgangsrika nischkanalerna dr de som tillhér nagot av de storre programbolagen som
kan erbjudas konsumenterna i ett attraktivt kanalpaket. For kopare av reklamtid och for TV-
operatorer som ska komponera attraktiva kanalpaket, ir nischkanalerna en tillging just for att
de kan attrahera en mer tydligt definierad mélgrupp 4n de breda kanalerna. Pa en relativt liten
marknad som Sverige kan det av naturliga skil vara svarare att nischa en T'V-kanal till en mycket
smal malgrupp. Mindre framgangsrika nischkanaler kan framéver tinkas 6vergi till att enbart

sindas via Internet f6r att undvika alltfor hoga distributionskostnader.

Tittarvanor

Konsumtionsménstren for rorlig bild 4r i férindring. Traditionellt har innehéllskonsumtionen
kretsat runt televisionen men idag har datorer och mobiltelefoner tillkommit som skdrmar dir
rorlig bild konsumeras. Men dven om konsumtionen av rorlig bild sker pé ett flertal olika sitt do-
minerar det tablalagda tittandet pa en vanlig TV-apparat i hemmet, sé kallad linjir TV. Av den

totala konsumtionen av rorlig bild spenderas 76 procent av tittartiden pa linjir TV. Resterande
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24 procent av tittartiden férdelas mellan inspelade TV-program, webb-T'V, mobil-T'V, kép- och
hyrfilm, bio samt nedladdat material. Med nedladdat material avses legalt eller illegalt nedlad-
dade program, videoklipp, film eller liknande.

Tittarvanor varierar med béde &lder och kon. Yngre tittar mindre pd tabldlagd TV in ildre,
men det betyder inte att de konsumerar rorlig bild totalt sett i mindre omfattning utan snarare
tvirtom. De yngres totala konsumtion av rérlig bild 4r 242 minuter per dag, éver 4 timmar, men
den ir utspridd pa flera olika distributionsformer. Detta kan jimf6ras med 199 minuter (drygt 3
timmar) for personer i dldern 41-65 ar. Skillnaden beror framférallt pa att de yngre konsumerar
betydligt mer nedladdat material, webbklipp och képvideo. Men idven for de yngre ir linjir TV
fortfarande den stérsta distributionsformen. Att linjir TV har kunnat 6ka tittartiden totalt sett
under de senaste aren trots mycket hard konkurrens om konsumenternas tid frin bland annat

Internet kan, enligt A-focus bedomning, till stor del tillskrivas det 6kade utbudet av kanaler.

Visningsrattigheter

Det okade utbudet av TV-kanaler och forindrade konsumtionsménster paverkar programbo-
lagens inkép av visningsrittigheter for framfoéralle film, men 4ven for andra evenemang. Da
programbolag koper rittigheten att visa en film gérs detta utifrin hur och nir filmen ska visas
i programbolagens T'V-kanaler. Tiden frin att en film har premidr pa biograf till att den kan
kopas eller hyras och direfter visas pd TV har blivit kortare med &ren men ordningen i vilken
filmen gors tillginglig via exempelvis biograf, TV-kanal eller som kopvideo ir indé fortfarande

densamma.

A-focus bedémer, mot bakgrund av den internationella utvecklingen, att allt fler filmer kommer
att erbjudas samtidigt pé bestdllning i form av VoD och som hyr- eller kopfilm. Det kommer
att vara positivt fér de TV-operatorer som erbjuder VoD-tjinster. Utvecklingstakten dr dock
langt ifrin given. Om det till exempel visar sig att VoD-tjinsterna har en negativ paverkan pa

marknaden for kopfilm kan det himma utvecklingen av tjinsterna. Eventuell negativ paverkan



fran VoD-tjinsterna pd marknaden f6r hyr- och kopfilm kan dock komma att uppvigas av att
illegal nedladdning av filmer minskar som en f6ljd av den hardare lagstiftningen. Férindringar
avseende intiktsdelning mellan de olika aktorerna i kedjan fran att en film har premiir pé bio

till att den kan ses pa fri-T'V kan dven komma att paverka utvecklingen.

Konsumenternas betalningsvilja och TV-kanalernas finansiering

Konsumentens betalningsvilja for TV har 6kat under senare dr. Hushéllens kostnader for betal-
TV, exklusive VoD-tjinster, har fordubblats sedan ar 2003. Hushéllen i Sverige lade cirka 1570
kronor i snitt pa betal-T'V under 2008. Runt ar 2003 startade den starka tillvixten av betal-TV
i Sverige, vilket sammantriffar med beslut om nedslickning av det analoga marknitet. Den
faktiska nedslickningen av marknitet, digital-T'V-6vergingen, gjorde att minga blev medvetna
om att de kunde gora ett val, bade vad giller distributionsplattform och utbud. Kabel-T'V-nitens
successiva digitalisering samt ett okat utbud av betal-T'V-kanaler har under senare ar bidragit
ocksa till betal-T'V-trenden. Boxer gjorde i praktiken betal-T'V "folkligt” och det ér allt firre

konsumenter som enbart har tillgang till fri-T'V.

I grunden finns det tre sitt som programbolag kan finansiera sin verksamhet pa; intikter frin
forsiljning av annonstid, intikter frin TV-avgift samt intikter fran forsiljning av abonnemang
for betal-T'V. A-focus uppskattar att ar 2008 uppgick summan av ovanstiende intikeer till cirka
16 miljarder kronor. Sveriges Television (SVT) och Sveriges Utbildningsradio (UR) finansieras
via TV-avgiften. Ovriga kanaler finansieras genom att ta betalt av konsumenterna, det vill siga
finansiering via intdkter frin abonnemang, och/eller genom att programbolagen siljer annons-
tid. Ur programbolagens och TV-operatorernas synvinkel kategoriseras ofta T'V-kanalerna som
fri-TV eller betal-T'V. Fri-T'V idr TV-kanaler som programbolaget inte kriver nigon ersittning
for vare sig av konsumenten eller av TV-operatéren. Fri-T'V kan antingen vara finansierad av
TV-avgiften som SVT och UR eller finansieras genom forsiljning av annonstid. Betal-T'V finns
i huvudsak i tva olika former: mini-pay som finansieras via en kombination av abonnemangs-

intikter och forsiljning av annonstid samt premium-pay som ir helt abonnemangsfinansierad.

1
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Public service riknas in bland de s kallade fri-T'V-kanalerna och de kan ses i marknitet utan
programkort och kostnad, men de kan dven ses via satellitsind TV och kabel-T'V utan nimnvird
extra kostnad. A-focus bedomer att det dr tveksamt om det kommer fler “stora” fri-T'V-kanaler
under de nirmaste aren eftersom marknaden ir liten och TV-reklammarknaden inte kommer
att 6ka nimnvirt. Reklamfinansierad fri-T'V som inte ir tillrickligt attraktiv f6r konsumenterna
dr ocksa mindre attraktiv for utsindningsplattformarna. En fri-T'V-kanal med hég tittartid har
betydligt storre mojligheter att forhandla sig till ett fordelaktigt avtal med T'V-operatérer medan

en TV-kanal med ldg total tittartid, eller f4 abonnenter, har en simre férhandlingsposition.

Den storsta betal-T'V-marknaden dr TV-operatorernas erbjudande med baspaket bestdende av
mini-pay TV-kanaler. Aven intikter frin forsiljning av annonstid i TV har vuxit starkt de se-
naste ren, dock inte lika starkt som TV-operatorernas intikter frin betal-TV. Ar 2008 generera-
des nistan 5 miljarder kronor, vilket kan jimforas med cirka 3,5 miljarder 4r 2003. Den starka
okningen avspeglar frimst konjunkturcykeln men ocksé det 6kade antalet kanaler som hushal-
len har tillging till i kombination med den ckade tittartiden. Internetannonsering har haft den
starkaste tillvixten som annonsmedium under de senaste aren men reklam-T'V har statt sig bra i
konkurrensen till skillnad frin till exempel tidningar. Annonsmarknaden som helhet ir kinslig
for konjunktursvingningar och marknaden f6r T'V-reklam har visat sig folja den allminna ned-

gangen av annonsintikter under 2009.

Konkurrens

Det finns ett flertal olika TV-operatérer f6r konsumenterna att vélja pd och ett brett utbud av
olika T'V-kanalspaket. I Konkurrensverkets marknadsundersékning som utfordes i september
2009 framkom att manga konsumenter upplever att de har en storre valfrihet vad giller att byta

TV-operatér dn vad de hade for tva ar sedan.

Det réder en intensiv konkurrens mellan de olika programbolagen och deras T'V-kanaler. Pro-
grambolagen konkurrerar dels om rickvidd i form av utrymme i distributionskanalerna och i
TV-operatorens olika kanalpaket, dels konkurrerar programbolagens TV-kanaler med varan-

dra om tittarnas uppmairksamhet, det vill siga om tittartiden. Programbolagen siljer innehall



i form av TV-kanaler till TV-operatérerna, som i sin tur har den kommersiella relationen med
konsumenten. Eftersom konsumenterna erbjuds TV-kanalerna i paket, inte styckvis, har TV-
operatorerna rollen som kollektiv inkdpare och paketerare for slutkundernas rikning. Det finns
dock visentliga skillnader mellan T'V-operatérer som ir av betydelse i konkurrensen om slutkun-
derna och vid férhandlingar om TV-kanalerna. Genom att T'V-operatorerna skiljer sig i bland
annat storlek, antal kunder och tekniska méjligheter har de savil olika incitament som olika

forutsittningar.

Grunden for en fungerande konkurrens pd TV-marknaden 4r att det dels finns tillrickligt
ménga och jimbérdiga aktorer pd marknaden, dels att konsumenterna har tillrickligt stor val-
frihet och méjlighet att vilja TV-operatér eller TV-kanal. De investerings- och kostnadsnivéer
som det innebir att producera och képa in de mest populira programmen forutsitter stora pro-
grambolag. Likaledes forutsitter den infrastruktur som krivs for att distribuera rérlig bild att
dven T'V-operatdrerna ir stora foretag. A-focus beddmning ir att den optimala balansen pa TV-
marknaden ir ett relativt fital akedrer som ir tillricklige stora for att uppna skalfordelar men
tillrdckligt ménga for att skapa konkurrens. Mindre nischade bolag kan forvisso ocksa ha en
plats pd marknaden men deras paverkan pd konkurrenssituationen kommer enligt A-focus be-

démning att vara marginell.
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1.1 Uppdraget

Konkurrensverket och Radio- och TV-verket 6nskade genomlysa och beskriva marknaden for

rorlig bild i en gemensam rapport. Myndigheterna triffade dirfor avtal med A-focus som i denna

rapport redovisar sin presentation och analys av marknaden for rorlig bild.

I uppdraget ingick att:

kartligga de tjinster som erbjuds konsumenter som tittar pi T'V.

kartligga de omstindigheter som ligger till grund for konsumenternas val av plattform
for att konsumera rérlig bild.

gbra en marknadsbeskrivning av de olika plattformar och tjinster for rérlig bild som
finns tillgingliga idag, kabel-T'V, marksind TV, satellitsind TV, IP-T'V, mobil-T'V och
webb-T'V.

sirskilt beskriva orsaker, forutsittningar, teknikutveckling och tendenser som kan
komma att paverka konsumenternas konsumtion av rérlig bild samt konsumenternas
mojlighet att byta mellan olika plattformar (leverantérer) av rérlig bild.

beskriva tjanster som HD-T'V och bestilltjinster som video on demand (VoD) utifrin
jansteutveckling, hushallens konsumtion och framtida trender. Vidare ska internatio-
nella exempel och influenser som ir relevanta f6r den svenska marknaden samt en kort
teknisk bakgrund avseende produktion och distribution beskrivas.

presentera en generell beskrivning av teknikutvecklingen inom omradet.

Resultatet av uppdraget redovisas i denna rapport. Rapporten éverlimnades till Konkurrensver-
ket och Radio- och TV-verket den 30 oktober 2009.
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1.2 Metod och avgransningar

Rapporten ir forfattad av de tvé foretagen A-focus och Screen Digest. A-focus, etablerat 2000,
ar ett svenskt konsult- och researchféretag med inriktning pa telekom, Internet och media. A-
focus erbjuder tjanster inom utredningar, marknadsunders6kningar, analys och radgivning till
TV- och teleoperatérer, tillverkare och myndigheter. A-focus har genomfort detta uppdrag enligt

nedanstiende dvergripande metodik:

Samtliga intervjuer har genomf6rts av A-focus som dven ansvarar for slutsatserna i rapporten som
helhet. Om inget annat anges ir slutsatserna A-focus egna och de 6verensstimmer inte nédvin-

digtvis med uppdragsgivarnas.

Internationell Intervjuer med Framtagande Analys och Avstamning Kompletter- Rapport
och nationell marknadens av fragor till sammanstall- med KKV och ande research
research aktorer konsument- ning av RTVV och intervjuer
undersokning preliminar
rapport
Resultat fran kvantitativ undersokning J

Screen Digest, etablerat 1971, ir ett konsult- och researchféretag som har huvudkontor i Lon-
don. Screen Digest foljer och analyserar kontinuerligt utvecklingen och tillvixten av den globala
mediemarknaden och utvirderar bland annat paverkan av nya tekniska méjligheter. De omraden
som Screen Digest bevakar och analyserar ir bland annat T'V, bredband, dataspel, bio, annonse-
ring och programrittigheter. Inom dessa delbranscher ticker Screen Digest in aspekterna teknik,

tillverkare, marknadsforing och forsiljning, intidkter och kostnader.

Samtliga internationella data, sivil kvalitativa som kvantitativa, har tagits fram av Screen Di-

gest om inget annat anges. Screen Digest har producerat dessa data genom egen insamling och



direktkontakter med marknadens aktorer eller med organisationer som Screen Digest har sam-
arbete med. Data ir insamlade per aktor och distributionsplattform och de totalvirden som
presenteras i denna rapport utgdr summan av insamlad data pé detaljerad niva. Screen Digest
har forfattat samtliga internationella utblickar samt merparten av teknikkapitlet. Screen Digest
har ocksa tillfort den internationella aspekten i diskussioner med A-focus avseende dess paverkan

pa den svenska marknaden.

Rapportens fokus ir rorlig bild med huvudsaklig inriktning pa TV. Marknaden for bio, képvi-
deo och hyrvideo omfattas ej av uppdraget men omnimns i rapporten i de fall det ir relevant
for TV-marknadens utveckling. Vad giller marknadens aktdrer och konkurrens dr rapportens
fokus konsumenter, T'V-operatérer och programbolag. Produktion av innehall ingar inte i denna

studie.

1.3 Lasanvisningar

Rapporten vinder sig till en intresserad allminhet, men dven andra som ir intresserade av en
samlad beskrivning av marknaden for rérlig bild. For att tillgodose ldsarnas varierande intressen,
kunskapsnivd och utgingspunkter har rapportens olika kapitel formulerats s fristiende som
mojligt. Rapporten beskriver i huvudsak ett nulidge inom marknaden for rérlig bild, men vissa
framatblickande analyser finns ocksé redovisade i rapporten. De flesta avsnitt i rapporten inne-
haller dessutom en internationell utblick som vidgar fokus nagot frin den svenska marknaden

for rorlig bild till ett internationellt sammanhang.

Rapporten inleds med ett omfattande kapitel 2 som beskriver marknadsférhéllanden for bade
programbolag och TV-operatérer. Hir beskrivs olika plattformar f6r rorlig bild, liksom pro-
grambolagens olika kanalkategorier och intiktsmojligheter. Visningsrittigheter och aktérernas

regulativa forutsittningar presenteras ocksa.

Kapitel 3 presenterar T'V-tittarnas konsumtionsvanor. Kapitlet redogér for hur, var och nir kon-

sumenterna ser pa rorlig bild. Aven bild- och ljudkvalitet diskuteras.
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Kapitel 4 presenterar T'V-marknadens konkurrensférutsittningar pa flera nivaer. Kapitlet redo-

gor dven for hur konsumenterna viljer TV-operatér.

Kapitel 5 ger en introduktion till den teknik som majliggor digitala TV-sindningar. En 6versikt
over internationella standardiseringsorganisationer presenteras ocksa. Kapitlet ar i huvudsak for-
fattat av Screen Digest.

Ordlistan presenterar relevant terminologi inom omradet for rorlig bild. Killférteckningen re-
dogor for underlaget som rapporten vilar pd. Hir presenteras savil skriftliga referenser som in-
tervjuade nyckelpersoner i branschen.

Rapporten avslutas med en bilaga som beskriver Konkurrensverkets undersékning om kon-
sumentrorlighet samt undersékningens frageformulir.



Marknaden for rérlig bild 4r dynamisk och bestir av minga aktorer med olika roller i virde-
kedjan. Mellan konsumenten och programinnehallet finns numera ett mycket komplext system
bestdende av olika tekniker for att sinda ut TV-signalen till tittarna, ett flertal olika distribu-
tionsplattformar, T V-avgift, ett flertal olika standarder for sivil rérlig bild som ljud, ett stort
antal T'V-kanaler, olika affirsmodeller, ersittningsavtal gentemot innehéllsigare, avtal med fas-

tighetsiigare med mera.

For drygt tjugo ar sedan var situationen betydligt enklare. D4 fanns det tvd TV-kanaler frin
Sveriges Television AB (SVT) som finansierades av T V-avgiften, TV1 och TV2. De sindes ut
via det analoga marknitet, som dd var det enda utsindningsnitet. I TV-mediets barndom produ-
cerades dessutom i princip alla TV-program av SVT. Idag dr TV-marknaden mer komplex med
ménga fler alternativ och konkurrens mellan dem. Vad som dock inte forindras med tiden ér att
det ir konsumenternas efterfrigan pd programinnehall som dr grunden for hela systemet. P4 si

vis dr det innehallet som 4r avgérande pa marknaden f6r rorlig bild, igar, idag och i framtiden.

Denna rapport om marknaden for rorlig bild har frimst fokus pa de av marknadens aktérer som
vanligtvis benimns som programbolag' respektive TV-operatorer. I korthet dr systemet upp-
byggt s att programbolagen har T'V-kanalerna, det vill siga innehéllet. TV-operatorerna pake-
terar och distribuerar T'V-kanalerna samt kontrollerar i manga fall aven distributionsniten. Mel-
lan programbolagen och TV-operatorerna rider ett dmsesidigt beroende. Programbolagen kan
bara existera om de fér sina program distribuerade till tittarna. Samtidigt méste en T V-operator,
for att hivda sig i konkurrensen, kunna erbjuda de T'V-kanaler som konsumenterna efterfragar.

Programbolag och T'V-operatorer har dven olika regulativa férutsiteningar att ta hinsyn «ill.

1 Med programbolag avses samma foretag som i lagstiftning benamns programféretag.
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2.1 Regulativa forutsattningar for utsandning av rorlig bild

TV-sindningar regleras savil pa Europaniva som pé nationell niva. Regleringen ger forutsitt-

ningar for bide programbolag och T'V-operatérer som ir verksamma i Sverige.

2.1.1 AV-direktivet

AV- direktivet? syftar till att skapa etableringsfrihet och gemensamma regler och forutsittningar
att bedriva TV-sindningar inom EU:s medlemsstater. I och med att direktivet innehaller mini-
miregler kan det finnas vissa skillnader i medlemsstaternas regelverk. Som exempel kan nimnas
att Sverige har en stringare reglering av reklam riktad till barn under 12 ir dn exempelvis Stor-
britannien. Sverige har ocksi tidigare haft en kortare tillaten annonstid per timme 4n vissa andra

EU-medlemsstater.

Programbolag som distribuerar sina TV-sindningar 6ver satellit kan pd grund av distributions-
plattformens linga rickvidd vara etablerade i ett annat land 4an mottagarna som sindningarna
i huvudsak riktar sig mot. Det innebir att T'V-kanaler som visas i samma land kan lyda under
olika regelverk, t.ex. betriffande annonsregler. Detta kan naturligtvis paverka konkurrensforhal-
landena mellan olika programbolag. Ett par exempel ir TV3 och Kanal 5 som bada sinds 6ver
satellit fran Storbritannien. Kanalerna har tillstand frin och granskas av den brittiska myndig-
heten Office of Communication (Ofcom). Det kan noteras att dven programbolag som sinder
TV i det svenska marknitet kan vara etablerade i ett annat land och dirigenom ska det landets

regler tillimpas betriffande innehallet i sindningarna.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 89/552/EEG om samordning av vissa bestammelser som faststallts i
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om tillhandahallandet av audiovisuella medietjanster (direktiv
om audiovisuella medietjanster).



2.1.2 Yttrandefrihetsgrundlagen
Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) bygger pd samma grundliggande principer som tryckfri-

hetsférordningen, bland annat etableringsfriheten, forbudet mot censur och liknande dtgirder,
ensamansvaret med meddelarskydd och en sirskild brottskatalog. Allt for att frimja yttrandefri-

heten i andra medier dn tryckta skrifter, sisom radio och TV.

Etableringsfriheten innebir att det ir tilldtet f6r vem som helst att sinda program genom kabel-
TV, IP-TV eller webb-T'V. Nagot krav pa tillstind for verksamheten far inte stillas upp, didremot
kan det krivas att programbolaget registrerar sin verksamhet. Nir det giller sindning av TV-
program genom etern, dvs. marksind eller satellitsind TV ir det ddremot tilldtet att begrinsa
etableringsfriheten. Anledningen ir att det frekvensutrymme som kan anvindas for sindning-

arna ir begrinsat.

2.1.3 Radio- och TV-lagen
Radio- och TV-lagen (1996:844) omfattar sindningar av T'V-program som ir riktade till all-

minheten och avsedda att tas emot med tekniska hjilpmedel. En sindning anses riktad till all-
miénheten om den samtidigt och utan sirskild begiran ir tillginglig for vem som helst som vill
ta emot den. Det innebir i praktiken TV-program utsinda enligt tabld pd bestimda tider, vilket

i denna rapport benimns linjar TV.

Radio- och T'V-lagen ir tillimplig pa sindningar av TV-program om sindningen kan tas emot
i nagon stat som dr bunden av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES-stat)
och det programbolag som sinder ir etablerat i Sverige eller uppfyller vissa tekniska kriterier.
Bestimmelserna i lagen om tillstindskrav och tillstandsvillkor som inte 4r direkt programrela-
terade giller dven om den som bedriver sindningsverksamheten stir under en annan EES-stats

jurisdiktion. Detsamma giller f6r andra bestimmelser om tillsyn och dterkallande av tillstand.
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Tillstand och registrering

Det krivs tillstind for att sinda TV-program med hjilp av radiovigor pé frekvenser under 3
gigahertz. Det innebir att alla programbolag som sinder marksind TV miste inneha sind-
ningstillstind, vilket dr uniket f6r marknitet som distributionsform. Det krivs inte tillstdnd for
sindningar av sokbar text-T'V eller for vissa sindningar som ir sirskilt anpassade for syn- eller
hérselskadade. Regeringen meddelar tillsténd f6r public service-bolagen SVT och UR att sinda
marksinda TV-program. Radio- och TV-verket meddelar tillstand till Gvriga programbolag i
marknitet.

Programbolag som bedriver sindningar via satellit ska under vissa forutsittningar registrera sin
sindningsverksamhet hos Radio- och TV-verket. Manga av de satellitsinda programtjinsterna
sinds frin andra linder och da behovs ingen registrering. Fa programbolag sinder ursprungligt
via kabel och de som gor sa sinder oftast lokalt. De programbolag som sinder TV-program

ursprungligt genom kabel ska registrera sin sindningsverksamhet hos Radio- och TV-verket.

Vidaresandningar i kabelnat

De allra flesta T'V-sindningar i kabelnit har sints via satellit och/eller marknit innan de leds
ner som vidaresindningar i kabelniten. For innehavare av elektroniska kommunikationsnit som
anvinds for overforing av TV-sindningar genom kabel giller ocksa sirskild reglering, benimnd
vidaresindningsplikt (must carry). Om en betydande del av de anslutna hushallen anvinder
nitet som sitt huvudsakliga medel att ta emot TV-sindningar ir nitinnehavaren skyldig att se
till att de anslutna hushéllen kan ta emot fyra programtjinster som sinder med tillstdnd av re-
geringen. I praktiken handlar det om SVT:s och UR:s sindningar. Sindningarna ska kunna tas

emot pa ett tillfredsstillande sitt utan kostnad for sjilva mottagningen.

Allminna kommunikationsnit som bestir av parkabel av koppar (dvs. ADSL-nit) ir undan-
tagna fran vidaresindningsplikten dven om niten i viss utstrickning anvinds for att distribuera

TV-program.



Innehavare av kabel-T'V-nit som nér fler in 100 bostider ir skyldiga att i varje kommun kost-
nadsfritt ge ett bestimt utrymme for sindningar av TV-program fran ett eller flera lokala kabel-

sindarféretag som har férordnats av Radio- och TV-verket.

2.1.4 Lagen om elektronisk kommunikation

Samtliga distributionsformer av TV-program utgor elektroniska kommunikationsnit. Lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) innehaller bl.a. bestimmelser om anvind-
ning av radiosindare och regler som syftar till att garantera konkurrens inom omréadet for elek-
tronisk kommunikation. Post- och telestyrelsen (PTS) ir den myndighet som avgor vilka nit
som anses vara egna relevanta marknader. Om det finns dominerande aktorer pa dessa markna-
der foreligger PTS dessa aktdrer vissa skyldigheter for att "mildra” deras dominerande stillning.
Sidan reglering sker pé forhand, utan att det har konstaterats att den dominerande aktoren har
missbrukat sin stillning. Hittills dr det inom TV-omrédet endast distribution av marksind TV
som har bedomts som en egen marknad. Teracom har bedomts ha sa kallad SMP-status (Signifi-

cant Market Power) och har dirfor forelagts vissa skyldigheter f6r utsindning av fri-T'V.

2.1.5 Konkurrenslagen

Den 1 november 2008 tridde en ny konkurrenslag i kraft. Den nya lagen innebir tydligare
regler och ytterligare anpassning till de regler som giller inom EU. Syftet med lagen 4r dock

oforindrat — att undanréja hinder for en effektiv konkurrens.

Konkurrenslagen innehaller tvé forbud, forbudet mot konkurrensbegrinsande samarbete mel-
lan foretag och forbudet mot missbruk av dominerande stillning. I konkurrenslagen finns ocksa
bestimmelser om att domstol pa Konkurrensverkets talan kan férbjuda en féretagskoncentra-
tion om den ir dgnad att patagligt himma en effektiv konkurrens. Regeringen har foreslagit nya

regler i konkurrenslagen som innebir ett férbud for staten, en kommun eller ett landsting att i
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verksamhet av kommersiell eller ekonomisk natur tillimpa ett forfarande som snedvrider eller ar
dgnat att snedvrida forutsittningarna for en effektiv konkurrens. Lagindringarna foreslas trida
i kraft den 1 januari 2010.

Konkurrensverket och Radio- och T'V-verket dr ocksé involverade i Post- och telestyrelsens till-
limpning av lagen om elektronisk kommunikation (LEK). Enligt férordningen om elektronisk
kommunikation ska PTS inhdmta skriftligt yttrande fran Konkurrensverket vad giller faststil-
lande av produkt- och tjinstemarknader som kan komma ifriga for forhandsreglering, identi-
fiering av foretag med betydande inflytande pa dessa marknader samt beslut om skyldigheter
med anledning av detsamma. Konkurrensverket ir inte bundet i sin provning enligt de generella
konkurrensreglerna av de bedémningar som gors i marknadsanalyser enligt LEK. Det innebir
att Konkurrensverket i handliggningen av ett konkret drende kan komma fram till att foretag
har en dominerande stillning, dven om f6retaget inte bedémts ha SMP-status enligt LEK som

ett foretag med ett betydande inflytande.

Tillstandsplikt/
registreringsplikt

Marksand TV Tillstandsplikt fér programbolag Skyldigheter enligt LEK

Sandningsform Annan sarskild reglering

Registreringsplikt for programbo-

Kabel-TV R Vidaresandningsplikt
lag om ursprunglig sandning
Satellit-TV Reglstrermgsphkt for prf)grambo—
lag och satellitentreprendr
Registreringsplikt for programbo-
IP-TV ‘s cAndn
lag om ursprunglig séandning
Webb-TV Registreringsplikt fér programbo-

lag om ursprunglig linjar séndning

Tabell: Sammanstillning vissa regulativa forutsittningar for olika sindningsformer.
Killa: Radio- och T'V-verket 2009.



2.2 Distributionsformer for rorlig bild®

I denna rapport dr TV-operatorer synonymt med de bolag som via olika utsindningsnit, dven
kallat distributionsplattformar, erbjuder T'V-kanaler till slutkunderna. Med distributionsplatt-
form avses fysisk infrastruktur som ir limpad for att elektroniskt dverfora TV-bild och -ljud
till konsumenternas TV-mottagare. Det finns ett flertal olika distributionsplattformar for TV i
Sverige varav kabel-T'V, satellit och marknitet 4r de vanligaste. Nytillkomna plattformar ir TV

via mobilniten till mobiltelefoner samt IP-T'V 6ver bredbandsnit och webb-T'V 6ver Internet.

Med anledning av att T'V-operatorerna i manga fall ocksa kontrollerar de utsindningsnit som de
anvinder, antingen genom dgande eller genom avtal, inkluderas dven distributionsplattformen i

begreppet TV-operator.

Verksamheten for en T'V-operator innebir i korthet att etablera, eller pd annat sitt skaffa sig
tillgdng till, en nitinfrastruktur genom vilken de har méjlighet att na konsumenterna med TV-
innehdll och direfter att fa sa stor andel av dessa slutkunder som majligt. Det senare uppnis
frimst genom att erbjuda kunderna ett attraktivt utbud av T'V-innehall till ett konkurrenskraf-
tigt pris.

TV-innehill i form av ett grundpaket med dtminstone de tio mest populdra kanalerna, till ett
fast pris per manad, ir i princip ett méste for att en operator ska kunna konkurrera om konsu-
menterna. Gemensamt for de flesta konsumenter ir att de vill ha ett tillrickligt bra grundutbud
av T'V-kanaler till ett s lagt pris som méjligt. Det dr dérfor grundliggande f6r en T'V-operators
konkurrenskraft att erbjuda en sidan tjinst. Aven interaktiva bestillgjinster och erbjudanden i
form av VoD (video on demand) som innebir att konsumenterna kan fringd tablan och sjilva
styra ndr ett visst TV-program ska borja (time shift) har under senare ar blivit alle mer betydel-
sefulla. Act kunna erbjuda hégupplésta T'V-kanaler i bittre bildkvalitet 4n vanligt (HD-TV)*

3 Flertalet uppgifter som redovisas i detta avsnitt & hamtade fran Radio- och TV-verkets rapport Medie-
utveckling 2009.

4 High Definition.
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blir ocksé allt viktigare for att std sig i konkurrensen. Utmaningarna fér varje T'V-operator dr
att kunna erbjuda en optimal blandning av T'V-kanaler och &vriga tjinster, forhandla fram f6r-
ménliga affirsoverenskommelser med programbolagen och direfter att paketera och prissitta

erbjudandet pa bista sitt gentemot konsumenten.

Det finns visentliga skillnader mellan TV-operatorer som ir av betydelse i konkurrensen om
slutkunderna och vid férhandlingar om TV-kanalerna. Genom att TV-operatérerna skiljer sig
avseende bland annat storlek, antal kunder och tekniska méjligheter har de savil olika incita-
ment som olika férutsittningar. Satellitplattformen har till exempel betydligt hogre kapacitet in
marknitet och kan dirmed erbjuda konsumenterna ett stdrre antal kanaler och tjinster. Kabel-
TV och IP-TV har genom sin nitinfrastruktur battre forutsittningar dn de andra distributions-

niten att leverera tjdnster som kriver dubbelriktad kommunikation och unicast’.

De olika plattformarna har olika stora andelar av hushallen som kunder. Den plattform som flest
konsumenter anvinder sig av ir kabel-T'V, foljt av marknitet och satellit. Nedanstdende virden
dr himtade frin Mediamitning i Skandinavien (MMS) och det bor noteras att det finns en be-
tydande diskrepans mellan olika killor®. Att summan Sverstiger 100 procent beror pé att en del

hushall har fler in en mottagningsform.

5 Med unicast avses att datastrémmen fér programinnehallet Gverfors elektroniskt till en unik anvandare.

6 Till exempel bolagens egna uppgifter eller uppskattningar fran Nordicom eller olika analysforetag.



VAr2004 | Vir2005 | Vir2006 | Vir2007 | vir2008 | Vir2009
Kabel-TV 45 % 46 % 47 % 48 % 44 % 46 %
i\alte'”ts‘;"'”d 22 % 18 % 23 % 23 % 23 % 20 %
SMATV 6 % 7% 2% 2% 1% 2%
Q"jrksg‘”d 30% 38% 45 % 40 % 38% 35%
?;’Ti%t inkl. 2% 4% 1% 2% 6% 7%

Tabell: Andel hushill férdelade efter olika mottagningsform for TV. Aren 2004-2009.
Killa: MMS 2009.

2.2.1 Kabel-TV
I Sverige startades kabel-T'V for vidaresindning av program frin satelliter 1984. Kabel-TV har

sedan dess haft en stark tillvixt och ir i dagsliget den vanligaste mottagningsformen i flerfa-
miljshus. De allra flesta kabel-T'V-niten dr baserade pa koaxialkabel. Niten etablerades som regel
for utsindning av analoga T'V-signaler men de har efterhand uppgraderats till digitala nit som
klarar dubbelriktad kommunikation. Kabel-T'V-niten ir inte bara birare av tjanster for vanlig

linjir TV-utsindning® utan dven for bredband, telefoni och interaktiva TV-tjidnster som VoD.

De aktdrer som dger eller forfogar over ett kabel-T'V-nit benimns nitinnehavare. Det finns un-
gefir 70 stycken foretag eller organisationer i Sverige som har nit for kabel-T'V, varav de flesta
ar mycket sma. De flesta hushall med kabel-T'V ir anslutna till nagon av T'V-operatérerna Com
Hem, Canal Digital eller Tele2. Det avtal som tecknas med kabel-T'V-operatéren innefattar
vanligtvis att cirka tio analoga okrypterade betal-T'V-kanaler liggs i ett basutbud till de boende,

7 SMATV ar ett samlingsbegrepp for sma kabel-TV-nat som tar emot TV-signalerna med en gemensam marknéats-
antenn eller parabol.

8 Med linjar TV avses TV-program utsanda enligt tabla pa bestdmda tider.
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utover fri-T'V-kanalerna. I flerfamiljshus ligger fastighetsigaren ofta kostnaden for baspaketet
pa ligenhetens hyra respektive manadsavgift. Si linge de boende inte tecknar abonnemang med
kabel-T'V-operatdren om tjanster utover de TV-kanaler som ingir i baspaketet, har kabel-TV-
operatoren endast en affirsrelation med fastighetsigaren, bostadsrittsforeningen eller liknande.
Kabel-T'V-operatéren har starka incitament att erbjuda de boende attraktiva tjanster sd att de blir

kunder pa savil utokade TV-paket, som telefoni och bredband.

Virt att notera dr att vid digital utsindning i kabel-T'V-nit (DVB-C) har alla kanaler som regel
varit krypterade och konsumenterna saledes behévt digital-TV-box med dtkomstkontrollkort’
dven for att kunna titta pa de kanaler som ir fri-TV. Detta dr dock under férindring och frin
och med forsta kvartalet 2010 kommer atminstone Com Hem att erbjuda digitala fri-T'V-kanaler
okrypterade.

I takt med att kabel-T'V-niten har digitaliserats och returaktiverats f6r dubbelriktad kommuni-
kation har lansering av nya interaktiva TV-tjanster som VoD och catch up' inletts. Detta stil-
ler i sin tur krav pa allt mer kapacitet i niten, ny nitutrustning samt att nitens servrar placeras
allt nirmare kunderna. Sammantaget innebir detta att investeringarna i kabel-T'V-branschen
kommer att bli férhillandevis hoga under de kommande aren, inte bara i Sverige utan i de flesta
linder i Europa. Investeringarna gors i syfte att 6ka plattformens konkurrenskraft, erbjuda nya
tjinster och 6ka intikterna per kund (ARPU)". Aven tjinster till fastighetsigarna erbjuds inom
ramen for kabel-T'V-konceptet med till exempel fastighetsdgarportaler for hantering av fastig-

hetsnira tjdnster f6r de boende, som bokning av tvittider och boenderelaterad information.

9 Aven kallat CA-kort dar CA avser Conditional Access. Canal Digital tog i oktober 2009 795 kronor i engéngs-
kostnad for atkomstkontrollkort, men inkluderar dven TV7 som fri-TV. Viasat tog vid samma tidpunkt inget
betalt fér atkomstkontrollkort da kryptering av fri-TV-kanalerna ar inbyggd i boxen men visar endast SVT:s
kanaler som fri-TV.

10 Med catch up avses att konsumenten i efterhand kan titta pa ett TV-program som sants tidigare.

11 Average Revenue Per User (ARPU) inneb&r den genomsnittliga intakten per anvandare och &r ett vanligt matt
pa slutkundsintakter.



Internationell utblick

I de linder dir kabel-TV har en betydande andel av abonnenterna har konkurrensen pa senare
ar kommit fran digital marksind TV och IP-T'V. P4 marknader som den i Nederlinderna, dir
de flesta hushdll har kabel-T'V, har kabel-T'V:s marknadsandel minskat avsevirt sedan introduk-
tionen av digital marksind TV och IP-T'V. Som svar pd detta har kabeloperatérerna breddat sitt
utbud och erbjuder dven bredband och fast telefoni, s kallad triple play. Det ger dem méjlighet

att oka sina intikter och sin vinst utan att abonnentbasen vixer.

I Tyskland har den ledande kabel-T'V-operatéren KDG avsatt mer dn tva tredjedelar av sina
investeringar till bredbands- och telefonitjinster. Ett annat viktigt intresseomrade f6r kabel-T'V-
operatorerna ir on demand-tjanster som ger majlighet till en snabb intikesokning. Intikeen per
abonnent dr dock i nuldget lag for on demand-tjinsterna i Tyskland. 2009 utgjorde de cirka 5-10
procent av den totala intidkten per abonnent. On demand ir trots det en viktig del av strategin

act erbjuda abonnenterna fler tjinster i syfte att oka incdkterna.

2.2.2 Marksand TV

Marknitet dr den ildsta infrastrukturen fér T'V-sindningar i Sverige. Nitet bérjade byggas re-
dan pa 1950-talet och var linge den enda distributionsformen fér TV. De forsta digitala TV-
sindarna i marknitet startade i april 1999 och i oktober 2007 slicktes marknitets sista analoga
sindare. Dirmed var Sverige ett av de forsta linderna i virlden att genomfora en Gvergang till
enbart digitala sindningar i marknitet. Marknitet dgs och drivs av Teracom och dess dotterbo-

lag Boxer erbjuder konsumenterna olika betal-T'V-paket.

For att bedriva TV-sindningar i marknitet krivs sindningstillstind. Tillstaindsgivningen for
marksind TV regleras i radio- och TV-lagen (1996:844). Regeringen meddelar sindningstill-
stand for public service-kanalerna SVT och UR. Radio- och T'V-verket fordelar sindningstill-
standen till 6vriga programbolag. I mars 2008 fick 40 nationella och 14 regionala T'V-kanaler
tillstdnd av Radio- och T'V-verket att sinda marksind TV.
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Infrastrukturen for TV-utsindning i marknitet bestdr av ett utsindningsnit, ett stomnit som
sammanbinder alla sindarstationer samt ett sirskilt nit f6r 6vervakning av driften. Utsindnings-
ndtet dr indelat i olika sindarnit (multiplexer). Teracom har for nirvarande fem fullc utbyggda
sindarnit som rymmer upp till sju nationella TV-kanaler vardera. Sindarnit 1 nér cirka 99,8
procent av Sveriges fast bosatta befolkning och dir sinds SVT:s kanaler. Sindarniten 2-5 nir
cirka 98 procent av befolkningen. Radio- och TV-verket har dven meddelat sindningstillstand

till programbolag som kommer att sindas i ett sjitte sindarnit som for nirvarande byggs ut.

Det ir regeringen som beslutar vilket sindningsutrymme i etern (frekvenser) som ska upplatas
for TV-sindningar. De frekvenser som anvinds for marknitet ir eftertraktade dven av mobil-
operatorerna eftersom de har behov av mer kapacitet i sina mobilnit och de aktuella frekvenserna
dven dr limpliga att anvindas fér mobiltrafik. Motivet till frekvensallokering for marksind TV
ar att frekvenserna enligt yttrandefrihetsgrundlagen ska tas i ansprak pa ett sitt som leder till
vidaste mojliga yttrandefrihet och informationsfrihet, vilket marknitet uppfyller med sin hoga
tillginglighet kombinerat med erbjudande av bide nationella, regionala och lokala okrypterade
sindningar i form av fri-T'V. Marknitet utgér dirigenom basen fér distribution av public service-

kanalerna.

En av férdelarna med marksind digital-T'V dr enkelheten f6r konsumenten. Fér att se pa fri-
TV krivs till exempel bara en antenn och en digital-TV-box, inget abonnemang eller kontakt
med ndgon operatér. En annan férdel med marksind TV dr mobiliteten. Den som abonnerar
pa betal-TV kan flytta med sitt programkort till sommarstugan eller liknande. Nigra av de
stora utmaningarna for marknitet dr dels att det saknas mojlighet till kommunikation i bada
riktningarna, det vill sdga att det 4r ett nit enbart for utsindning, dels att kapaciteten i nitet dr

begrinsad i jimférelse med andra former av T'V-distribution.

Att det saknas dubbelriktad kommunikation innebir att marknitet inte har haft méjlighet att
erbjuda tjinster inom bredband och telefoni samt att det kommer att bli svirare att erbjuda
interaktiva tjinster och on demand-tjianster. Men det finns méjligheter for marknitet att gora

detta i kombination med nyttjande av andra nit, till exempel bredband med DSL-teknik 6ver



kopparnitet. Boxer lanserade ett sadant triple play-erbjudande i november 2009 dir teleopera-
torerna TDC och Skanova primirt star for bredbandsaccessen. Enligt A-focus bedémning rader

det dock idn sé linge osikerhet om de kommersiella forutsittningarna for detta.

Det faktum att marknitet har begrinsad kapacitet, genom det begrinsade frekvensutrymme
som det ir tilldelat, innebir att konsumenterna inte kan erbjudas lika manga T'V-kanaler som via
de andra plattformarna. Med inforande av den nya, mer effektiva modulationstekniken DVB-
T2 samt komprimeringstekniken MPEG4, kan dock kapaciteten i marknitet 6kas framover. En
sadan kapacitetsokning bedéms av Teracom som nodvindig i syfte att kunna erbjuda utsindning

av fler kanaler och for att erbjuda TV-program i HD-kvalitet.

Alla nya digital-T'V-boxar som siljs har stéd for MPEG4 men boxar med stod for DVB-T?2 finns
dnnu inte pA marknaden. En 6vergang till bade MPEG4 och DVB-T2, i ett eller flera sindarnit,
forutsitter att intresserade konsumenter koper nya digital-T'V-boxar for att kunna se pa TV-
programmen. En éverging till MPEG4 och DVB-T2 kan dirfér komma att goras nira varandra

i tiden sa att konsumenterna inte behéver byta boxar tva ganger pé kort tid.

Internationell utblick

Cirka en tredjedel av alla hushall med TV i Europa ser pd marksind TV. Digital marksind
TV har lanserats pi alla visteuropeiska marknader, forutom Grekland och Cypern vilka vintas
inleda sddana sindningar inom kort. Bara 14 procent av dem som tittar pd marksind TV i Eu-
ropa anvinder analoga marksinda tjanster och flera linder har redan upphért med analoga TV-
utsindningar. Sverige har tillsammans med Nederlinderna, Tyskland och Finland redan gjort

overgangen. Spanien och Osterrike foljer efter under ar 2010.

I de flesta visteuropeiska linder som har lanserat marksind digital-T'V tidigt anvinds oftast
MPEG2-komprimering. De linder som introducerat digital-TV under senare ar anvinder istil-
let den nyare och mer effektiva MPEG4-standarden. Detta gor att markniten i flera linder for

nirvarande dr mindre anpassade for utsindning av hégupplosta T'V-kanaler med bittre bild-
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kvalitet, eftersom HD-kvalitet dr extra kapacitetskrivande att distribuera. Dirfor introduceras
i manga fall HD-T'V-kanaler och MPEG4 stegvis. Exempelvis har Frankrike lanserat fyra HD-
TV-kanaler med MPEG4-komprimering.

I Storbritannien lanseras HD-T'V i slutet av 2009 inte bara med MPEG4 utan dven med den nya
standarden f6r marksind TV DVB-T2, som ger nitet ytterligare kapacitet jimfért med DVB-T.
I Storbritannien lanseras inledningsvis fyra HD-T'V-kanaler i ett sindarnit och senare planeras
ytterligare en HD-T V-kanal rymmas i samma sindarnit. For att de brittiska konsumenterna ska
kunna ta emot HD-TV med MPEG4- och DVB-T2-standarderna krivs att de koper nya TV-
boxar. Penetrationen kommer sannolikt att vixa pa liknande sitt som andra nya tjanster med
en tillvixtfas innan tekniken blir allmént utbredd. Forhoppningen ér att TV-sindningarna frin
fotbolls-VM 2010 sitter fart pdA HD-anvindandet, eftersom sport dr en av de programtyper dir
konsumenten kan uppleva stérst skillnad i bildkvalitet mellan vanliga TV-sindningar i stan-

dardkvalitet (SD-TV)'? och HD-T'V.

2.2.3 Satellitsand TV

TV utsind via satellit introducerades under 1980-talet da satelliternas kapacitet 6kade och dir-
med kunde bérja anvindas for att distribuera TV-program direke till allminheten. Ar 1989 togs
satelliten Astra i bruk vilket innebar ett genombrott i Sverige for TV distribuerad via satellit.
Tack vare hogre sindareffekt pa satelliterna kunde betydligt mindre och billigare parabolanten-

ner borja tillverkas.

Satelliter tar emot TV-signaler fran markstationer som ir utrustade med sirskilda sindare och
skickar sedan tillbaka TV-signalerna till jorden dir de tas emot av konsumenternas parabol-
antenner. Satelliterna 4r geostationira, vilket innebir att de alltid befinner sig ovanfér samma
punkt pd jordytan och skickar tillbaka T'V-signalerna 6ver ett bestimt omréide. De satelliter som

dr av intresse for de svenska konsumenterna ticker inte bara Sverige utan dven stora delar av Nor-

12 Standard Definition.



den. Genom att utsindningar via satellit 4r krypterade och atkomstkontrollkorten ir nationella

sa kan satellitoperatorerna anda rikta olika erbjudanden till de linder som satelliten sinder till.

P4 den svenska marknaden finns det tva operatorer som erbjuder TV via satellit direke till hus-
hallen: Viasat och Canal Digital. Bida operatorerna sinder sedan flera ar enbart digital-T'V.
Viasat sidnder via satellitsystemet SIRIUS och Canal Digital via Thor. Férutom sindningar frin
dessa tvA satelliter kan de svenska hushaillen ta emot T'V-kanaler frin ett flertal andra satelliter,

bland andra Astra och Eutelsat - under forutsittning att hushéllen har rict mottagarutrustning.

En fordel med satellitplattformen ir att den har mycket hog kapacitet och kan dirfor sinda ut
ett mycket stort antal kanaler i savil vanlig SD-kvalitet som hogupplést HD-kvalitet. Dirav
foljer att satellitoperatdrerna frimst rikear sig till premiumsegmentet p4 marknaden, vilket 4r de
hushall som 4r beredda att betala mer 4n genomsnittet f6r TV-tjinster. Mottagarutrustningen,
det vill siga parabolantennen, kriver installation men satellitoperatorerna subventionerar van-
ligevis bade sjilva parabolen och installationen av denna. Det férekommer att fastighetsigare och
bostadsrittsforeningar dr restriktiva med att tillita de boende att sitta upp paraboler i flerfamiljs-

hus, i synnerhet om parabolen placeras pé husfasaden och inte inne pd balkongen.

Satellit-T'V-operatorerna star infor ett starkt konkurrenstryck frin de on demand-tjanster som nu
lanseras av kabel-T'V- och IP-T V-operatorer. I likhet med marknitet saknar satellitplattformen
mojligheter att, inom ramen f6r den egna nitinfrastrukturen, erbjuda tjinster som forutsit-
ter dubbelriktad kommunikation, till exempel bredband, telefoni eller T'V-tjinster on demand.
Aven for satellitoperatorer finns det dock méjlighet att gora detta genom att anvinda mer avan-
cerade digital-T'V-boxar som kan nyttja andra nit, till exempel bredband med DSL-teknik 6ver
kopparnitet. Dessa mottagare kallas for hybridboxar.

Hybridboxarna anvinder konsumentens bredbandstjinst for att distribuera T'V-program on de-
mand. Det dterstar att se hur de operatdrer som har levererat konsumentens bredband reagerar
om trafiken i niten dkar dramatiske pa grund av att de anvinds for T'V-distribution. Om denna
distributionsform vixer i omfattning kommer den att sta for en stor andel av trafiken pd Internet

och i bredbandsoperatorernas nit, och dirmed vara kostnadsdrivande. P4 sikt kan konsekvensen
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bli att affirsmodellen férindras och satellit-TV-operatérer triffar nigon form av 6verenskom-

melse med bredbandsleverantorer.

Internationell utblick

Eftersom satellit TV inte har en dubbelriktad kommunikation att tillgd, vilket krivs f6r on de-
mand-tjdnster, ir satellitT'V-operatdrerna tvungna att hitta nya innovativa tekniska losningar
pa problemet. Situationen for satellit:T'V-operatorerna 4r densamma i Sverige som i de flesta
andra linder i Europa. SatellitT'V-operatérerna anvinder i allt hogre grad hybridboxar som
konsumenten kan koppla bade till parabolantennen och till bredbandet (Ethernet). Pa sd vis
erbjuds on demand-tjinster som till exempel mojliggor f6r konsumenterna att ladda ner filmer
till digitalboxen. Normalt erbjuds den hir typen av tjinst ihop med de dyrare varianterna av
inspelningsbara boxar med inbyggd harddisk, sa kallade PVR-boxar'’. Detta gors exempelvis
av Viasat, franska CanalSat och amerikanska DirecT'V. Nackdelen med de dyrare boxarna ir
att de i praktiken begrinsar marknaden fér on demand-tjinster eftersom det normalt inte dr sa
ménga kunder som viljer de dyraste PVR-boxarna. Aktorer som France Telecom har dirfor valt
en annan metod och anvinder ett billigare flashminne istillet f6r harddisk i sina hybridboxar. Pa
det sittet kan alla deras satellitkunder anvinda en on demand-liknande tjinst med nedladdning
och buffring. Nackdelen ir att T'V-program inte kan schemaliggas f6r nedladdning vilket till
exempel tjansten DirecT'V i USA erbjuder.

2.2.4 |P-TV
IP-TV ir ytterligare en distributionsform for digital-TV och benimns ibland bredbands-T'V.

Benimningen IP-T'V ir den gingse termen dven om den i viss man ir missvisande di IP ir ett
g gang
protokoll for Internetkommunikation som delvis dven anvinds f6r T'V-distribution i kabel-T'V-

nit och som i princip skulle kunna anvindas i alla distributionsnit for rérlig bild.

13 Personal Video Recorder. En PVR é&r en digital-TV-box med inbyggd harddisk som gor det mojligt att spela in
TV-program och titta pa dem vid en annan tid &n nar de sands enligt tablan.



Det finns tva olika distributionsformer av IP-T'V:

L. antingen TeliaSoneras kopparnit via den teleledning som ansluter slutkunden fér tele-

foni och bredband, eller

2. nyetablerade bredbandsnit med fiberkabel fram till fastigheten och LAN-kabel (Ether-
netkabel kat 5/6) i fastigheten.

TeliaSonera kan dven forfoga 6ver en del av dessa nyetablerade bredbandsnit i flerfamiljshus'
och affirsmodellen dr da i grunden snarlik den for kabel-T'V. Vissa av de nya bredbandsniten
dr sd kallade oppna nit dir fastighetsigaren dger och kontrollerar niten och anlitar en kom-
munikationsoperatédr, exempelvis OpenNet AB eller Zitius AB, for att driva niten dir olika
tjansteoperatorer erbjuds att tillhandahalla elektroniska kommunikationstjinster. Beroende pa
fastighetsigare kan T'V-operatorerna i sidana nit vara Boxer, Viasat, Canal Digital eller annan,
samtidigt. Aven enfamiljshus kan anslutas till ppna nit i de fall fiber har dragits fram, av till

exempel kommunen, och husigaren i friga har anslutit sig till fibernitet.

Oavsett om det rér sig om IP-T'V via teleledningen eller via nyetablerade bredbandsnit ingér
TV som regel i ett triple play-erbjudande som 4ven omfattar telefoni och bredbandsaccess till
Internet. Ur ett konsumentperspektiv har det dn s linge inte varit sirskilt stora skillnader i det
grundliggande kunderbjudandet mellan IP-T'V och andra plattformar. Den praktiska skillnaden
for att ta emot IP-TV i forhéllande till andra distributionssitt har varit att hushallen kopplar
digital-T'V-boxen till bredbandsuttaget istillet for till T'V-antennuttaget.

Bredbandsniten dr dubbelriktade samt har tekniska forutsittningar for savil broadcast”® som
unicast och har dirfér goda méjligheter att erbjuda interaktiva T'V-tjanster. Denna fordel utnytt-
jas av bland andra TeliaSonera till att erbjuda dels ett brett utbud av filmer som kan bestillas on

demand, dels catch up-tjinster. IP-T'V har haft en relativt stark tillvixt under de senaste dren vil-

14 Ansluter undantagsvis dven enfamiljshus, men da med annan affarsmodell.

15 Utsandning dar samma signal sands ut till samtliga mottagare inom néatets tackningsomrade, aven kallat
rundradio.
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ket hor samman med penetrationen av bredband i Sverige. I internationell jimférelse har Sverige
en relativt hég penetration av bredband via LAN-infrastruktur'® i flerfamiljshus. Det faktum att
DSL-tekniken har méjliggjort for kopparkabeln att klara tillrickliga kommunikationshastighe-

ter'” har inneburit tekniska mojligheter att leverera T'V-tjanster 6ver kopparnitet.

Internationell utblick

I likhet med situationen i Sverige ir det frimst teleoperatorer som har lanserat IP-T'V-tjinster i
Europa, i synnerhet sidana med egen nitinfrastruktur. I Sverige har IP-TV sedan 2007 varit for-
hallandevis framgéngsrikt, men med négra fi undantag har framgingarna varit smé pé de flesta
marknader i Europa. I Frankrike lanserades flera IP-T'V-tjdnster dren 2003 och 2004 i syfte att
stirka teleoperatorernas bredbandserbjudande. T'V-erbjudandet ar prissatt mycket ldgt i syfte att
attrahera konsumenterna att teckna bredbandsabonnemang hos teleoperatéren. Som resultat av
det har nu 7 miljoner franska hushéll en IP-T'V-tjanst. Men pa de flesta andra stora europeiska
marknaderna har IP-TV fétt kimpa for att hivda sig i konkurrensen med de andra plattformar-
na. Teleoperatorernas IP-T'V-erbjudanden saknar normalt det premiuminnehall som krévs for att
konkurrera med de stora T'V-operatorerna. Fi europeiska telekomoperatérer, inte ens de storsta,
dr beredda att investera de stora summor som krivs for att fa exklusiva programrittigheter. De fa

forsok i den riktningen som har gjorts har heller inte varit framgangsrika.

Strategin att attrahera konsumenter med hjilp av bittre programinnehall har mer eller mindre
lagts dt sidan av de teleoperatérer som erbjuder IP-T'V. Istillet har teleoperatorerna satsat pa ett
utbud som liknar kabel-T'V-operatorernas erbjudande. Teleoperatérerna konkurrerar med ligre
pris och forsoker att vinna kunder nir kabel- eller marknit digitaliseras och konsumenterna inda

miste byta mottagningsutrustning vid vergingen frin analog till digital utsindning.

16 LAN-nat i fastigheten ansluten via fiber till operatérens stamnat.

17 Pa upp till 24 Mbit/s.



Den slutsats A-focus kan dra 4r att TeliaSonera 4r en av de ledande och mer framgéngsrika ope-
ratérerna inom IP-T'V i Europa. Sverige har ocksd en hog penetration av fiber till flerfamiljshus
och villor, vilket ocksd ir till fordel for IP-TV. Sammantaget bedomer A-focus att Sverige san-

nolikt kommer att vara en av de ledande nationerna inom IP-T'V-omridet.

2.3 Ovriga distributionsformer

Foérutom via de etablerade distributionsniten for TV finns det mojlighet for konsumenterna att

ta del av TV-program och rérlig bild i form av webb-TV och mobil-T'V.

2.3.1 Webb-TV

Webb-TV ir inte en distributionsplattform som ir direke jamforbar med kabel-T'V, satellit,
marknit eller IP-TV. I samtliga av dessa distributionsplattformar ir varje programbolag direkt
eller indirekt garanterat specifik kommunikationskapacitet frin en central punke till slutanvin-

daren. Affirsmodellen for webb-T'V 4r annorlunda.

Varje programbolag placerar sitt programinnehdll pa en server dels med programvara f6r upp-
spelning (play out) av rorlig bild, dels en anslutning till Internet med hog datakommunikations-
kapacitet. Konsumenten har en bredbandsanslutning till Internet, exempelvis DSL via koppar-
nitet, och gar med hjilp av sin webblisare in pa programbolagets webbsida for TV-tjinsten, till
exempel SVT Play. Dir kan konsumenten se vilka TV-program som finns for uppspelning och
klicka pa det program han eller hon vill se och fi det uppspelat i webblisaren eller via annan
programvara. Det gir i teorin att gora detta frin TV:n men det ir ytterst fi som har installerat
sadan utrustning. I praktiken dr webb-T'V f6r nirvarande en TV-tjinst for datorer. En liten an-
del konsumenter har kopplat ihop datorn med TV-skirmen och kan se webbprogrammen dven

pa T'V-apparaten.

Jimfort med de traditionella plattformarna for TV-distribution dr webb-T'V annorlunda s3 tillvi-

da att programbolaget stir for sin del av kommunikationskapaciteten pa serversidan och konsu-
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menten stdr for sin del av kapaciteten genom sitt bredband pd mottagarsidan. Nir konsumenten
tittar pa rorlig bild via bredbandet tar detta direkt kapacitet frin hemmets bredband. Om nagon
annan i hushallet samtidigt vill surfa pa Internet kan kommunikationen dirfor gd lingsammare.
Konsumenter med mycket hég bandbredd mirker dock inte ndgon paverkan av det dubbla an-

vindandet av hemmets bredbandsanslutning,.

Webb-TV kan siledes anvindas av programbolagen for att na ut direke till konsumenterna utan
att ga via de traditionella distributionsplattformarna. De flesta stora T'V-kanaler har si kallade
Play-tjanster dir de erbjuder alla konsumenter att pd bestillning se det innehdll som de har
tillgingligt via webben. P4 senare tid har det dven dykt upp webbtjinster som samlar de stora

TV-kanalernas Play-tjanster pa ett och samma stille.

Internationell utblick

Det franska programbolaget Canal Plus lanserade ett abonnemangspaket, Canal Plus 4 la De-
mande, i mars 2008. Med abonnemanget kan konsumenterna pa begiran fa tillging till ett urval
av catch up-T'V-program, filmer och sport att se i efterhand utan extra kostnad. Innehill frin
Canal Plus a la Demande finns tillgingligt via ett flertal olika plattformar: som webb-T'V till
dator, till digital-T'V-boxar frin IP-T'V-operatoren Free samt bredbandsanslutna CanalSat-boxar.
De f6rsta tolv ménaderna resulterade tjinsten i 10 miljoner VoD-transaktioner varav 60 procent
av programmen visades pd konsumentens T'V-apparat och 40 procent pd dator. I juni 2009 med-
delade Canal Plus att de inlett ett samarbete med Microsoft for att ge dtkomst till Canal Plus &
la Demande genom Microsofts spelkonsoler Xbox 360. Liknande paketeringar, dir ett program-
bolags betal-T' V-abonnenter i en plattform erbjuds att fa ytterligare programinnehall och tjanster
via till exempel Internet, finns tillgingligt frin flera andra betal-T V-operatorer, diribland Sky i

Storbritannien och Viasat i Norden.

Sverige har en relativt stark position internationellt dven inom detta omrade och enligt A-focus

bedémning kommer paketerade erbjudanden som ger mervirde och tillgang till tjinster via In-



ternet att bli allt vanligare. Dirmed kommer inte abonnemang pa betal-T'V bli exklusivt knutet
till en viss distributionsplattform eftersom abonnenter p till exempel en premium sportkanal

kan se programinnehéllet via flera olika plattformar och terminaler.

2.3.2 Mobil-TV

Utsindning av TV-program till mobila terminaler kan ske med flera olika tekniska losningar.
Den vanligast férekommande l6sningen 4r att mobiloperatérer strommar'® ut programmen uni-
cast i sina 3G-nit. Det finns ocksd teknik f6r multicast' i mobilniten®® men denna har dnnu inte
inforts av nidgon mobilnitsoperator i Sverige. En annan teknik f6r samma dndamal ir DVB-H*
som ir en variant av den teknik som bland annat anvinds i marknitet, DVB-T?2. Tester har gjorts
med DVB-H i Sverige under aren 2006-2007 men det finns ingen plan for om eller nir frekven-

ser for ett sidant nit kan komma att licensieras eller hur affirsmodellen skulle kunna se ut.

Mobil-TV via mobilniten har 4n sa linge haft liten framgang i Sverige vilket kan bero pa en
begrinsad upplevd kundnytta, for hdgt pris eller ett inte tillrickligt lockande utbud. Vad gil-
ler den grundliggande kundnyttan eller mervirdet f6r konsumenten att titta pA TV i en mobil
terminal anser &tminstone mobiloperatérerna att den finns dir om innehall och pris ar ritt. Det
ir enligt A-focus uppfattning inte priset pd tjinsten som har gjort att fa konsumenter har skaffat
mobil-T'V, snarare ir det bristen pi programutbud. For att mobil-T'V ska kunna lyckas krivs det
enligt A-focus bedomning ett mer attraktivt utbud av T'V-program. I de linder dir innehallsut-
budet ir storre dn i Sverige har framgdngarna fér mobil-T'V ocksa varit storre, som till exempel i

Danmark, men framférallt i Frankrike.

18 Strdmmande innebar att rorlig bild dverférs successivt till konsumentens terminal utan att lagras lokalt. Strom-
mande benamns ofta streaming dven pa svenska.

19 Gruppséndning av information (programinnehall) till flera olika anvandare samtidigt.

20 Multicast i mobilnatet kan astadkommas med tekniken Multimedia Broadcast Multicast Service (MBMS).
21 Digital Video Broadcasting — Handheld.

22 Digital Video Broadcasting — Terrestrial.
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Att programutbudet i linjir mobil-T'V har varit litet, i Sverige och de flesta andra linder, beror
till stor del pa rittighetsfragor, nirmare bestimt ersittning for rittigheter for att fa sinda ut
programmet till mobiltelefoner. Mobilniten betraktas ur detta perspektiv ofta som en separat
distributionskanal och om en TV-kanal har kopt rittigheterna att sinda ut programmet via de
traditionella distributionsplattformarna ingir inte ritten att sinda det i mobilniten. Programrit-
tigheterna for mobilniten forhandlas ofta separat och det har funnits en férvintan hos de bolag
som innehar rittigheterna att mobil-T'V skulle kunna utvecklas till en delmarknad med god
omsittning och stark tillvixt. Under de tidiga dren med 3G fanns det ocksa en tro hos manga
mobiloperatérer att mobil-T'V skulle efterfrigas i mycket stor utstrickning och dirfor betalades
relativt hoga belopp for programrittigheterna. I dagsliget dr dock situationen en annan och
mobiloperatérer och rittighetsinnehavare forefaller sta langt ifran varandra vad giller synen pa

rittigheternas virde.

Internationell utblick

Flera marknader, som Frankrike, Tyskland och Storbritannien, har pd grund av svarigheter med
marknadsregleringsfrigor och avsaknad av tilldelat frekvensutrymme inte kunnat starta mobila
sindningstjinster som DVB-H. Hur affirsmodeller och reglering avseende mobil-T'V bor utfor-
mas ir oklart och komplicerat, delvis darfor att det pa en och samma géng 4r bdde en mobil kom-
munikationstjinst och en TV-tjinst. Bada tjinsteomridena regleras idag var for sig. Aren 2006
och 2007 uttryckte flera mobiloperatérer i Europa sitt intresse for att finansiera DVB-H-nit.
Deras licensansdkningar avslogs och darfor act det ansags att de skulle utéva for mycket kontroll
over virdekedjan och dirmed begrinsa konkurrensen. Mobiloperatérerna 4 sin sida saknar in-
citament att finansiera en ny infrastrukcur f6r DVB-H om de inte har kontroll ver den. Screen
Digest bedomer att ett av de reglerande myndigheternas misstag har varit att underskatta den

paverkan mobiloperatorerna har pd marknaden for mobil-T'V.

Mobil-T'V-marknaden i Europa har inte haft nigon tillvixt under de senaste 18 manaderna
medan dess adresserbara marknad — anvindarbasen for 3G — har vuxit med 150 procent under

samma period. Penetrationen avseende mobil-TV i 3G-niten har siledes minskat. Marknader



dir DVB-H har lanserats, som till exempel Schweiz, Nederlinderna och Italien, har inte heller
sett ndgon nimnvird okad anvindning av mobil-T'V. Frankrike ir fortfarande undantaget dir
mobil-T'V har varit mer framgangsrikt 4n pd andra hall i Europa. Frankrike har 50 procent av
alla mobil-T'V-abonnenter i Visteuropa. De franska mobiloperatorerna Orange och SFR har
lyckats né en tvasiffrig penetrationsgrad genom att paketera mobil-T'V tillsammans med andra
mobila innehillstjianster sasom musik och VoD. Operatorerna har bland de bista 3G-infrastruk-

turerna i Europa och har dessutom gjort avsevirda investeringar i sina anvindargrinssnitt och
erbjuder ett kanalutbud med 60 TV-kanaler.

Mobil-T'V relativt lingt ner pd mobiloperatdrernas agenda pé de flesta hall i Europa da de har
andra tjdnster som f6r nirvarande ir av stérre kommersiellt intresse till exempel musik, spel och
andra underhallningstjanster. Mobil-T'V har inte rént ndgon framging i andra linder i Europa
vare sig via DVB-H eller i mobilniten. Néigot framgangsrikt uppligg for frekvenstilldelning och

affirsmodell har inte heller utkristalliserat sig.

2.4 Programbolagens olika kanalkategorier

Oavsett distributionsplattform dr T'V-operatorerna i behov av programinnehall, det vill siga T'V-
kanaler, att erbjuda konsumenterna. De foretag som har T'V-kanalerna kallas programbolag och
de har kopt in, eller i egen regi producerat, programinnehall och paketerat det i form av en eller
flera TV-kanaler. Négra av de storsta programbolagen ir Sveriges Television AB, TV4 AB och
Viasat Broadcasting UK Lid. Det forekommer i vissa fall vertikal integrering mellan program-
bolag och TV-operatorer si tillvida att satellitT'V-operatérerna dven ar programbolag, eller har

nirstdende bolag som ir det.

Programbolagen utgér inte en homogen grupp av féretag. De kan ha en eller flera T'V-kanaler
i sitt utbud. Vissa programbolag ir inriktade pd bara en eller nigra typer av TV-kanaler, till
exempel fri-TV eller betal-TV, medan andra erbjuder flera kanaler i olika kategorier. En del
programbolag ir internationella och specialiserar sig ibland pé en viss typ av TV-program, ex-

empelvis sport. Nagra producerar mycket eget innehill, andra képer nistan enbart in utlindska
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TV-program. Det finns inget allenarddande recept for framgang och lénsamhet i programbo-
lagsbranschen. Det dr fullt majligt for ett programbolag att vara I6nsamt med en stor bredd av
kanaler, till exempel Viasat, eller med ett nischat utbud rikeat till ett visst sdrintresse eller mal-

grupp, till exempel Eurosport.

[ forsta hand dr det TV-programmen som konsumenterna eftertraktar. Aven om ett allt storre
programutbud erbjuds on demand ir det frimst som tablalagd TV programmen kommer kon-
sumenterna tillhanda. Genom att paketera T'V-program med en viss inriktning, eller i linje med
en Overgripande konceptuell idé, fir en TV-kanal sin mer eller mindre unika identitet. Denna
identitet utgor ocksé ett varumirke som bide konsumenter och annonsérer kan relatera till och

virdera.

I grunden finns det tre sitt pa vilka en TV-kanal kan finansiera sin verksamhet. Sveriges Televi-
sion (SVT) och Sveriges Utbildningsradio (UR) finansieras via T V-avgift. Ovriga kanaler finan-
sieras genom att ta betalt av konsumenterna och/eller genom att silja annonstid. Ur program-
bolagens och distributionsplattformarnas synvinkel kategoriseras ofta T'V-kanalerna som fri-T'V
respektive betal-TV#. Ibland kan dock skillnaden mellan fri-TV och betal-T'V vara oklara for

konsumenterna.

2.4.1 Fri-TV

Fri-TV idr TV-kanaler som programbolaget inte kriver ndgon ersittning for, vare sig av konsu-
menten eller av T'V-operatoren. Fri-TV kan antingen vara finansierad av T'V-avgiften eller ge-
nom foérsiljning av annonstid det vill siga finansierad av reklamintikeer. De tvé affirsmodellerna
dr i grunden olika och det dr dirfor relevant att dela upp fri-T'V i tva segment, avgiftsfinansierad

och reklamfinansierad.

TV-operatorerna har olika incitament och relationer till fri-T'V men de vill alla kunna erbjuda

tittarna de mest populira kanalerna - oavsett om de ir fri- eller betal-T'V-kanaler. Vad giller

23 Inklusive on demand-férsaljning av programinnehall.



kabel-TV kan det atminstone i det analoga utbudet vara mindre tydligt f6r konsumenterna vad
som ir fri-T'V och vad som ir betal-T'V. Orsaken till det dr att T'V-operatéren som regel tillhan-
dahiller ett grundpaket med kanaler som innefattar bade fri- och betal-T'V-kanaler och som
sinds okrypterade till samtliga boende i ett flerfamiljshus. Kostnaden for grundpaketet ligger

fastighetsigaren ofta pa ligenhetens hyra eller ménadsavgift.

Alla digitala kabel-T'V-kanaler har varit krypterade men enligt vad A-focus erfar kommer detta
inom kort att indras och da kommer det att bli tydligare for konsumenterna vilka kanaler som
ir fri-TV eftersom dessa kommer att vara okrypterade och dirmed kunna tas emot av TV-
apparater med digital-TV-box utan atkomstkontrollkort. En viktig anledning till att kabel-T'V-
operatorerna kommer att gé Gver till att sinda fri-T'V-kanalerna okrypterade ar att manga nya
TV-apparater som siljs idag har inbyggt stod for avkodning av bade DVB-C och DVB-T, vilket
betyder att T'V-apparaten kan visa de TV-kanaler som i4r okrypterade utan att konsumenten be-
héver en separat digital-T'V-box. Om konsumenten maste kopa en extra digital-T'V-box, samt ett
extra dtkomstkontrollkort, okar risken for kabel-T'V-operatéren att konsumenten istillet viljer

till exempel fri-TV i marknitet till hushillets andra TV-apparat.

Aven satellitoperatérerna ir intresserade av att samtliga populira kanaler kan ses via plattformen
men de dr primirt inriktade pd att erbjuda betal-T'V-program. Det gr att se SVT:s kanaler samt
hos en av operatérerna, TV7, utan extra manadskostnad, forutom en mindre engéngskostnad for
dtkomstkontrollkort. Historiskt sett har marknitet en nira relation till fri-T'V, sirskile till SVT
fran den tid da det inte fanns nagra andra kanaler in SVT:s och inget annat utsindningsnit in
marknitet. I marknitet sinds fri-T'V-kanalerna digitalt och okrypterat. Det dr dock allt firre
konsumenter som enbart har tillging till fri-T'V. Enligt Konkurrensverkets marknadsundersok-
ning var det 11 procent av TV-hushallen i oktober 2009 som enbart hade tillging till fri-TV*.

24 For en utforligare beskrivning av Konkurrensverkets undersokning se bilaga 1.
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Avgiftsfinansierad fri-TV

TV-kanaler som helt eller delvis finansieras med publika medel benimns ofta public service-T'V.
I Sverige dr detta synonymt med SVT och UR. Finansieringen sker genom TV-avgiften. Det
innebir att SVT och UR erhiller sina intikter frin TV-konsumenterna i form av TV-avgifter,
via Radiotjinst i Kiruna AB* (Radiotjinst). Sindningar frin SVT och UR ir fria frin reklam,
men det finns exempel frin andra linder dir licens- eller avgiftsfinansierad public service-TV

delvis dr reklamfinansierad.

Att alla kan ta emot SVT:s kanaler som fri-T'V ir en av de grundliggande forutsittningarna for
TV-avgiften. SVT ir dlagt av regeringen att sinda ut sina T'V-kanaler i det digitala marknitet
som har en stor geografisk tickning for att si gott som alla hushall i Sverige ska ha méjlighet
att ta emot SVT:s kanaler. For boende i flerfamiljshus kan det dock i vissa fall vara svart for
konsumenten att fi en tillrickligt bra mottagning med inomhusantenn fér marknitet. Men
genom kabel-T'V-nitens vidaresindningsplikt, must carry, sikerstills att TV-kanalerna inom
public service ir tillgingliga som fri-T'V dven for dessa hushall. Kabel-T'V-operatorerna har dock
ritt att ta ut en mindre avgift for distributionen, vilken ofta inkluderas i paslaget for kabel-T'V i

ligenhetens hyra eller manadsavgift.

Tittarmitningar visar att SVT:s kanaler ir attraktiva for manga konsumenter, dven om tittar-
tiden pa grund av konkurrens frin andra kanaler har sjunkit nagot under senare tid. SVT har
dock en vixande andel av tittandet pd webben genom SVT Play. Eftersom SVT ir finansierat
genom T'V-avgiften finns inget direkt ekonomiskt motiv att maximera kanalernas andel av TV-
tittandet. Men det finns en indirekt drivkraft utifrin ett storre perspektiv att finansieringsmo-
dellen med T'V-avgift kan urholkas om SVT:s program har lig tittartid. Det ir viktigt f6r SVT
att fortsdtta att ha en hog andel av tittartiden och dirmed vara ett av de ledande programbolagen
for rorlig bild i Sverige. SVT har dirmed ocksi ett incitament att finnas hos samtliga T'V-opera-
torer i samtliga distributionsplattformar; marknit, kabel, satellit, IP-T'V, webb och mobilt. For
TV-operatorerna dr det mycket viktigt act ha SVT:s kanaler i sitt utbud eftersom samtliga SVT:s

25 Radiotjanst ar ett dotterbolag till Sveriges Television, Sveriges Radio och Sveriges Utbildningsradio.



TV-kanaler ligger bland de 10 kanalerna med hogst total tittartid och en TV-operatér som inte
har dessa kanaler i utbudet 16per en risk att tappa kunder till andra T'V-operatorer.

Reklamfinansierad fri-TV

De fri-T'V-kanaler som finansieras helt av reklam ir TV4, TV6 och Axess TV samt ett mindre
antal lokala T'V-kanaler. Den storsta reklamfinansierade fri-T'V-kanalen ir TV4. Det ir den ka-
nal i Sverige som har hogst tittarandel och den har nistan lika hog rickvidd som SVT:s kanaler
genom att den sinds ut i samtliga plattformar. Dirfor har TV4 en mycket stark position som

siljare av annonstid, i synnerhet jimfért med andra fri-T'V-kanaler.

Ar 2008 omsatte TV4-Gruppen 2,786 miljarder kronor®® pa forsiljning av annonstid, vilket
motsvarar cirka 56 procent”” av TV-reklammarknaden i Sverige. MTG:s TV6 redovisar inte
separat sina reklamintikter men med hinsyn till deras tittartid antar A-focus att de har nagot
mindre dn 10 procent av marknaden. Axess TV och lokala T'V-kanalers annonsintikter 4r be-

tydligt mindre.

Jamfort med linder som Storbritannien och Tyskland som har fler fri-T'V-kanaler 4r den svenska
marknaden f6r T'V-reklam betydligt mindre, vilket sitter en begrinsning for antalet helt reklam-
finansierade TV-kanaler som kan finnas pd marknaden. Det vore enligt A-focus bedomning en
finansiellt riskfylld satsning att i dagsliget starta en fri-T'V-kanal i Sverige med tanke pa den
harda konkurrensen frin TV4 och TV6 i kombination med att TV-reklammarknaden ir relative
liten och har minskat under 2009. For ett kommersiellt programbolag som siljer annonstid har
dock en fri-T'V-kanal en sirskild funktion genom att den nar konsumenter och malgrupper som
inte har betal-TV-abonnemang. En sadan kanal kan ddrf6r vara 6nskvird for att kunna erbjuda
de kdpare av annonstid som vill nd mer eller mindre alla kundgrupper med ett "heltickande”
erbjudande. Det kan dirfor inte uteslutas att nagot programbolag skulle kunna ha tillrickliga
incitament att lansera en ny fri-T'V-kanal.

26 TV4-Gruppens arsredovisning 2008.

27 lInstitutet for reklam- och mediestatistik (IRM) 2009.
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Fri-T'V-kanalerna betalar Teracom f6r utsindning i marknitet. For distribution i de andra platt-

formarna ir det inte kint om eller hur mycket fri-T'V-programmen betalar for distributionen.

Om en reklamfinansierad fri-T'V-kanal ska bli ekonomiskt framgangsrik maste den ha manga
tittare fOr att vara attraktiv for kopare av annonstid. Det innebir att kanalen méste forsoka locka
s manga tittare som mojligt genom sitt programutbud samtidigt som programkostnaderna inte
far vara storre dn intikterna for annonsforsiljningen. Det édr en svér balans men om den lyckas
och kanalen genererar manga tittare blir vinsten desto storre genom att kanalens attraktionskraft
okar och den kan fa finnas med i de mest framgangsrika programpaketen pa de olika plattfor-

marna.

Reklamfinansierad fri-T'V som inte ir tillrickligt attraktiv for konsumenterna blir siledes ocksa
mindre attraktiv f6r utsindningsplattformarna. En fri-T'V-kanal bland de 10 kanalerna med
hogst total tittartid har betydligt storre mojligheter att forhandla sig till ett fordelaktigt avtal
med TV-operatérerna medan en TV-kanal med lag total tittartid, eller f abonnenter, har en
simre férhandlingsposition. Det kan dock inte uteslutas att en TV-operatér av konkurrensskil
vill ha ytterligare fri-T'V-kanaler och dirmed kan vara villig att sinda ut kanalen till lag kostnad.
Det har till exempel férekommit att Teracom har ingatt sidana avtal med fri-T'V-kanaler under

deras uppstartsskede.

2.4.2 Betal-TV

Alla programbolag dr naturligtvis intresserade av att nd sd manga tittare som mdojligt. Men de
kommersiella programbolagen ir frimst intresserade av att maximera sina intikter, vilket inte
alltid ir samma sak som att maximera antalet tittare. Om malet vore att maximera antalet tittare
skulle alla T'V-kanalerna erbjudas konsumenterna utan kostnad, men hir skiljer sig betal-T'V-
kanaler frin reklamfinansierad fri-TV. Betal-TV finansieras genom att, dtminstone delvis, ta
betalt av konsumenterna. Betal-T'V finns i huvudsak i tva olika former: mini-pay som finansieras
via en kombination av abonnemangsintikter och reklamintikter samt premium-pay som ir helt

abonnemangsfinansierad.



Mini-pay betal-TV

TV-kanaler i kategorin mini-pay ir delvis finansierade genom reklam men far dessutom i ménga
fall en intikt per abonnent frin TV-operatoren. For att kunna se mini-pay-kanaler behover
konsumenten teckna sig fér ndgon form av betal-T'V-abonnemang. Vanligast ir att mini-pay-
kanalerna ingdr i nigon form av grundpaket tillsammans med andra mini-pay-kanaler och inte
kan bestillas en och en av konsumenten. Exempel pa populira mini-pay-kanaler 4r TV3, Kanal
5, TV4+ och Discovery.

Intdkeer frin forsiljning av annonstid ir en betydande intikeskilla for mini-pay-kanalerna och
de har dirmed delvis samma intresse som helt reklamfinansierade kanaler att maximera antalet
tittare. I vilken utstrickning som en mini-pay-kanal fir ersittning frin T'V-operatoren beror pa
kanalens attraktionskraft hos tittarna samt T'V-operatorens forhandlingsstyrka. Dessa civilritts-

liga avtal 4r inte offentliga och fa kinner till de faktiska ersittningsnivaerna.

Premium betal-TV

Premium betal-T'V-kanaler ir helt och hillet finansierade genom att konsumenterna betalar for
att abonnera pa kanalen och kanalerna sinder ingen reklam. Kanalerna ir alltid krypterade och
ingér ofta i ett paket med andra premiumkanaler. Exempel pa populira premium betal-T'V-ka-
naler ir de fran Canal+, Viasat och TV1000. Premiumkanalerna har ofta en sirskild inriktning
och har dirmed karaktiren av nischkanaler som vinder sig till en specifik malgrupp eller mal-
grupper med ett specifikt intresse. Vanliga inriktningar f6r premiumkanalerna ir langfilm eller
sport. Jimfort med de mest populira kanalerna inom fri-TV och mini-pay ir tittartidsandelen
for premiumkanalerna liten och understeg 2008 0,5 procent per kanal, jimfért med 20 procent
for TV4?. For konsumenten ir fordelen med en premium filmkanal majligheten att fa tillging
till populira langfilmer innan de kommer pa mini-pay-kanalerna samt att slippa reklamavbrott.
Kundnyttan med en premium sportkanal kan till exempel vara att kunna se sportevenemang

som inte visas i andra T'V-kanaler.

28 MMS tittarméatning People Meter.
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Eftersom premiumkanalerna inte har nigra intikter frin férsiljning av annonstid har de ingen
drivkraft att till varje pris maximera antalet tittare. For en premiumkanal 4r det en avvigning
vilket pris som, givet ett visst utbud, ger den maximala lénsamheten. Premiumkanalerna finner
sina kunder via samtliga plattformar men de har hogst penetration via satellitplattformen. Det dr
sdledes av stort virde for en premiumkanal att sindas ut i satellitplattformarna och den vertikala
integration, mellan programbolag och TV-operator, som férekommer pa satellitplattformen ar

dirfor av sirskild nytta for distributionen av de “egna” premiumkanalerna.

2.5 Utbud och rattigheter

Programutbudet i T'V-kanalerna styrs i stor utstrickning av TV-kanalernas visningsrittigheter.
Genom att kdpa visningsrittigheter till en film eller ett evenemang har en TV-kanal méjlighet
att fa visa programmet med viss exklusivitet. Avtal om visningsrittigheter reglerar till exempel
nir, hur och hur méanga ginger en TV-kanal fir visa ett program och hur ersittningen for det
regleras. Det giller alla typer av program som visas i TV. For att beskriva situationen med vis-

ningsrittigheter redovisas ett exempel avseende rittigheterna att sinda film.

Hogkvalitativa filmer 4r som regel mycket dyra att producera och f6r att en film ska vara I6nsam
miste den inte bara vara framgingsrik nir den visas pa bio utan dven vara I6nsam som hyr- och
kopfilm samt dérefter i forsiljning till programbolagen for visning pd TV. Redan innan en film
borjar produceras dr det vanligt att olika aktdrer 4r med och finansierar filmen mot att de far rit-
tigheter att visa den. Ett programbolag kan till exempel delfinansiera en filmproduktion mot att
det far rittighet att visa filmen i sin T'V-kanal ett visst antal gdnger i ett givet "visningsfonster”.
Med visningsfonster avses i detta fall de olika sitten att gora en film tillginglig f6r konsumen-

terna; typiskt sett som biofilm, hyr- och képfilm same TV.



Det forsta visningsfonstret for en film ir ofta pé biografer®. Som regel visas film i detta fonster
med exklusivitet i 4-6 manader. Direfter foljer det andra fonstret som ofta benimns som "home
entertainment”, vilket innebir att filmen slidpps pa hyrfilm/kopfilm® och erbjuds i det visnings-

fonstret i ytterligare cirka 6 méanader.

Ordningen for olika visningsfonster for filmdistribution.

BIOGRAF
Frén premiar och
sedan 4-6 manader

HOME ENTERTAINMENT
Ytterligare 4-6 manader

PREMIUM BETAL-TV
Ytterligare 12 méanader

FRI- OCH MINI-PAY-TV
Ca 2 ar efter biopremiaren

VAN

[HYR- OCH K(")PVIDEOJ [VIDEO ON DEMAND ]

Ibland slidpps filmerna samtidigt med detta dven pa VoD, men det kan dven férekomma en viss
fordrojning. Sedan slidpps filmerna i det tredje visningsfonstret, T'V. Forst erbjuds filmen cirka 12
ménader i premium betal-TV och abonnemangs-VoD (SVoD?') for att sedan slippas i det sista
fonstret, fri-TV och mini-pay-kanalerna. Syftet med att, i en sekventiell ordning, gora filmer
tillgingliga i olika visningsfonster 4r att maximera intikterna. Vissa filmer, eller andra former av
rorlig bild som till exempel sportsindningar, visas dock aldrig pd bio utan gir direke till nagot

eller ndgra av de andra visningsfonstren.

29 Vissa filmer visas dock aldrig pa bio utan produceras i syfte att distribueras direkt pa DVD.
30 Inklusive sa kallad "download to own”.

31 Subscription Video on Demand.
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Internationell utblick

I Europa ir det vanligt att filmer erbjuds som VoD forst efter att de varit tillgingliga en tid som
hyr- och képfilm, for att intdkter frin hyr- och kopfilm inte ska riskera att paverkas negativt av
att konsumenter istillet ser filmen som VoD. Fordrojningen innan den tillgingliggdrs som VoD
kan vara mellan 30 och 45 dagar frin det att den bérjade erbjudas som hyr- och képfilm. Fér en
TV-operator som erbjuder VoD-tjinster dr det av stor betydelse att kunna erbjuda de allra senaste
filmerna till sina abonnenter. Varje fordrojning ir till nackdel f6r VoD-erbjudandet och de T'V-
operatorer som erbjuder VoD-tjdnster vill naturligtvis ha méjlighet att erbjuda filmerna till sina

abonnenter samtidigt som de finns tillgingliga som hyr- och képvideo.

Situationen bérjar dock dndras till fordel for VoD. Vissa filmbolag, exempelvis Warner, erbjuder
allt oftare filmer samtidigt i VoD- och home entertainmentfénstren och enligt Warner har det
haft mycket positiva effekter for VoD. Generellt har antalet VoD-transaktioner 6kat med cirka
50 procent jimfért med nir filmer har tillgingliggjorts som VoD med tidsmissig fordréjning.
Erfarenheterna ir att forsiljningen av kopvideo inte heller har paverkats nimnvirt, beroende pa
att de konsumenter som ir intresserade av att kopa filmen pad DVD, eller Blu-ray, vill dga den fy-
siska produkten. Marknaden f6r hyrfilm minskar dock i viss mdn men det ir indé en relativt li-
ten marknad med nedétgdende trend i de flesta linder i Visteuropa. Nettoeffekten av att erbjuda

filmer samtidigt pa VoD och pa hyr- och kopfilm har dirfor som helhet varit positiva for Warner.

iTunes-butiker i Storbritannien och USA siljer i stor omfattning videofilmer som konsumen-
terna kan ladda ner till sin dator frin deras webbplats pa Internet - ofta samtidigt som filmerna
erbjuds som hyr- och képfilm. Prisnivin ir densamma som for képfilm men distributionskost-
naderna i grossistledet 4r avsevirt ligre. Sammanfattningsvis betraktas VoD, och annan elektro-
nisk nedladdning av filmer, allt mer positivt av filmbolagen di de kan generera 6kade intikter

och reducera kostnader.

Mot bakgrund av den internationella utvecklingen inom omridet kommer enligt A-focus be-
domning allt fler filmer att erbjudas samtidigt p2 VoD som pa hyr- och képfilm. A-focus beds-

mer att detta kommer att vara positivt bdde fér VoD-tjinsterna och for de T'V-operatdrer som



erbjuder dem. Om det visar sig att VoD har en negativ paverkan pa képfilmer kan det dock fa
en himmande effekt pa utvecklingen. Affirsmodellen avseende intiktsdelning mellan de olika

akedrerna i virdekedjan kan ocksd komma att ha hdg inverkan pa utvecklingen.

2.6 Programbolagens intakter

Att inneha en T'V-kanal ir kostsamt. Frimst beror det pa att det dr dyrt att producera attraktivt
programinnehall, oavsett om det produceras av kanalen i egen regi, pa deras uppdrag, eller kops
in. Det dr ddrfor avgorande med ett substantiellt infléde av finansiella medel till programbola-
gen. De olika sitt som finns for att generera intikter piverkar i hog grad T'V-kanalernas affirs-
villkor for produktion och distribution.

Intikterna utgdrs i huvudsak av nedanstiende tre poster:

. Intikter fran TV-avgift (4,25 miljarder kronor ar 2008)*
. Intdkeer fran betal-TV (6,6 miljarder kronor ar 2008)*
. Intikter frin forsiljning av annonstid (5 miljarder kronor ar 2008)**

Under 2008 uppgick summan av ovanstiende intikter till nirmare 16 miljarder kronor, vilket
dr ungefir lika mycket som omsitts pd den svenska marknaden for fast telefoni, eller mobila
teletjanster®.

32 Radiotjanst i Kiruna AB 2009.

33 A-focus bearbetning av uppgifter fran Statistiska centralbyrans marknadsundersckning Hushallens utgifter ar
2008 samt A-focus skattning av kabel-TV-operatérernas intékter via hyran 2009.

34 Institutet for reklam- och mediestatistik (IRM) 2009.
35 Omsattningssiffror enligt PTS Svensk Telemarknad 2008.
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2.6.1 Intakter fran TV-avgifter3®
TV-avgiften finansierar bland annat SVT och UR. T V-avgiften ska betalas av den som har en

TV-mottagare och det dr Sveriges Riksdag som beslutar om avgiftens storlek. For nirvarande
(2009) ar avgiften 2 076 kronor®” per ar och TV-hushall. Ar 2008 genererade T'V-avgiften 7,1
miljarder kronor i intikter. Av detta gick cirka 4,25 miljarder till TV, varav SVT erholl drygt
3,69 miljarder kronor och UR 304 miljoner. 260 miljoner gick till distributionskontot for digi-
tal-T'V. Resterande 2,6 miljarder kronor gick till Sveriges Radio.

Av Sveriges 4,3 miljoner hushall 4r det enligt Radiotjinsts uppskattning drygt 3,7 miljoner som
borde betala T'V-avgift och drygt 3,4 miljoner hushall som gor det (92 procent). Betalningsviljan
for T'V-avgiften dr dirmed god.

Under de senaste aren har det inte skett nagra storre hojningar av TV-avgiften. Det finns for
nirvarande ingen anledning att tro att det kommer att ske nigon forindring av det nuvarande
systemet med TV-avgift som finansieringsform for public service-T'V, inte heller att nivierna
pa avgifter och finansiering kommer att indras nimnvirt de nirmaste aren. Intikter frin TV-

avgiften ir siledes en stabil intikt.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
SVT 3398 3408 3476 3 546 3616 3689 3763
UR 280 280 286 292 298 304 310

Tabell: Intikter av T V-avgifter i miljoner kr till SVT respektive UR. Aren 2003-2009.
Killa: Radiotjinst 2009.

36 Kalla till samtliga faktauppgifter avseende TV-avgiften ar Radiotjanst i Kiruna AB.

37 TV-avgiften ar momsfri.



2.6.2 Intakter fran betal-TV

Intikeer frin betal-TV erhills frin konsumenterna genom att de betalar for att kunna se vissa
TV-kanaler. Jimfort med TV-avgiften har tillvixten i intikter frin betal-TV varit betydligt
storre under de senaste dren. Ar 2003 var hushillens genomsnittliga arliga kostnad for betal- TV
cirka 640 kronor inklusive moms. Ar 2008 hade denna utgift okat till cirka 1570 kronor, en
okning med 245 procent. Utgiften avser i huvudsak abonnemangskostnader for olika typer av
betal-T'V-paket frin Boxer, Com Hem, Canal Digital, Viasat med flera.?®

Okningen av hushillens utgifter for betal-T'V, exklusive on demand-tjinster, har resulterat i att
intikterna direkt frin hushéllen avseende betal-TV har 6kat frin uppskattningsvis drygt 2,2
miljarder kronor ar 2003 till drygt 5,4 miljarder kronor ar 2008 exklusive moms. Det dr mer dn

en fordubbling.

38 Statistiska centralbyrans marknadsundersokning Hushallens utgifter ar 2008.

53



54

Hushallens totala utgifter i miljoner kronor avseende hetal-TV, exklusive moms
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Killa: SCB, marknadsundersokning Hushéllens utgifter ar 2003—-2008.

Till ovanstiende intikter kommer dessutom cirka 1,2 miljarder kronor, exklusive moms, i intik-

ter for basutbud av mini-pay-kanaler som debiteras kabel-T'V-hushillen via hyresavin.

Runt ar 2003 startade den starka tillvixten av betal-TV i Sverige, vilket ssmmantriffar i tiden
med beslut om nedslickning av det analoga marknitet. Boxer gjorde i praktiken betal-T'V "folk-
ligt”. Den faktiska nedslickningen av marknitet, digital-TV-6vergangen, gjorde att méinga blev
medvetna om att de kunde gora ett val, bade vad giller distributionsplattform och utbud. Kabel-

TV-nitens successiva digitalisering samt ett 6kat utbud av betal-T'V-kanaler har under senare &r

ocksa bidragit till betal-T'V-trenden.




Under de senaste aren har saledes betal-T'V-marknaden haft en positiv utveckling som varit
gynnsam for bide TV-operatorer och programbolag och resulterat i 6kat T'V-tittande. Det finns
flera faktorer som talar for en fortsatt positiv tillvixt av betal-T'V, trots lagkonjunkturen. Upp-
skattningsvis bedémer A-focus att minst 1 miljon hushall i Sverige under de nirmaste aren
kommer att berdras av uppgraderingar av kabel-T'V frin analogt till digitalt, vilket betyder att
de far tillging till ett storre betal-T'V-utbud. Vidare kommer attraktiva interaktiva tjanster som
VoD och catch up att bli allt bittre samtidigt som de erbjuds till allt fler konsumenter. Darfor dr
A-focus samlade bedomning att hushillens totala utgifter fér TV-tjidnster sannolikt kommer att

oka nagot de nirmaste dren.

Internationell utblick

Det ir stora skillnader mellan olika linder och distributionsformer avseende hur stora hushéllens
utgifter f6r TV ir. Trenden i de flesta europeiska linder ir densamma som i Sverige, hushéllens
utgifter for TV-tjdnster har okat starkt de senaste dren. Det som framfor allt har genererat denna
okning dr att kabel-T'V-plattformen har digitaliserats och erbjuder ett bredare utbud av betal-
TV-kanaler. For kabel-T'V-operatérer i Europa har intikterna fran varje betal-T'V-abonnent 6kat
med 22 procent i genomsnitt 6ver de senaste fem dren. Screen Digests prognos ir att den fort-
satta digitaliseringen av kundbasen for kabel-T'V kommer att hoja den genomsnittliga intikten
per abonnent och méanad i Europa till nirmare 14 euro till ar 2013, vilket 4r en 6kning med 27

procent frin dagens nivéer runt 11 euro.

Det finns emellertid dven exempel pa linder med hog kabel-T'V-penetration dir TV-tjinster via
ett digitaliserat marknit har introducerats pd marknaden och priskonkurrens har medfort att
den genomsnittliga intikten per betal-T'V-abonnent har minskat. Den genomsnittliga intikten
per abonnent vid Digitenne som ir T'V-operatér i det digitala marknitet i Nederlinderna ar inte
mer 4n cirka 6 euro per manad. Detta ror sig om linder som 4r sma till ytan och dir kostnaden
for att etablera ett marknit f6r TV ir visentligt ligre dn i Sverige. I Nederldnderna har dock
kabel-T'V-penetrationen minskat med 17 procentenheter sedan marksind digital-TV introduce-

rades. I Belgien har kabel-T'V-penetrationen minskat med 7 procent under samma period.
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A-focus bedomer det som hdgst sannolikt att den 6vergripande och langsiktiga trenden i Sve-
rige med 6kad digitalisering kommer att medféra 6kade genomsnittliga intikter per betal-T'V-
abonnent. Detta kan paverkas visentligt av att en ny plattform priskonkurrerar i syfte att vinna
marknadsandelar. Motsvarande situation som i Nederlinderna och Belgien kan i viss man upp-
komma dven i Sverige men dé dr det IP-TV som kan komma att utdva prispress pd marknaden.
A-focus kan ocksa konstatera att den genomsnittliga utgiften per hushall for betal TV i Sverige
ar cirka 1570 kronor per ar, vilket 4r i paritet med manga andra linder i Visteuropa. I Frankrike

ir motsvarande virde 155 euro, i Tyskland 96 euro och i Benelux-linderna 169 euro.

2.6.3 Intakter fran on demand-tjanster

Ytterligare en potentiell intikeskilla f6r T'V-operatorerna ir olika typer av on demand-tjinster
dir konsumenterna betalar for enskilda program, snarare 4n for T'V-kanaler®. Tjinsterna gor det
mojligt for konsumenterna att hyra och se pa filmer utan att behéva g till en videouthyrningsbu-
tik. Affirsmodellen vid VoD innebir att det sker en intiktsdelning mellan rittighetsinnehavaren
och distributionskanalen, likt den som rader for videouthyrningsbutikerna. Om T V-operatoren
till exempel hyr ut en film till konsumenten for 50 kronor fir operatoren behalla en viss andel,

uppskattningsvis mellan 10 och 20 kronor.

A-focus och Screen Digest uppskattar att T'V-operatorernas on demand-tjinster dr 2008 omsatte
mindre an 200 miljoner kronor exklusive moms i Sverige. I takt med att VoD-tjidnsterna blir mer
utvecklade och tillgingliga for allt fler dr det mojligt att dessa tjdnster inte enbart tar intikter
fran andra nirliggande visningsfonster utan att de dven adderar nya intikter genom att konsu-
menterna hyr filmer oftare. Den framtida intikespotentialen dr dock svar att bedoma men om
filmer allt oftare erbjuds pd VoD samtidigt som pa hyr- och képvideo kan storleken pa denna
marknad ge en god vigledning.

39 Fenomenet att ta betalt per program eller film bendmns antingen transaction-VoD (TVoD) eller pay-per-view
(PPV).



Marknaden f6r hyr- och képvideo i Sverige omsatte 2008 drygt 3 miljarder kronor exklusive
moms® i detaljistledet. Av denna omsittning avser endast cirka 600 miljoner kronor hyrfilm.
Kopfilmernas andel har okat successivt, fran cirka 15 procent i borjan pa 1990-talet till drygt
80 procent i dagsliget. Det finns ett samband mellan 6kning av kopfilmer och minskning av
hyrfilmer vilket indikerar att de konkurrerar med varandra. VoD ir naturligtvis ett mer direkt
substitut f6r konsumenten till att hyra film i videobutik 4n att képa en film pa DVD. Men det
kan inte uteslutas att VoD-tjinster dven kan komma att konkurrera med kopfilmer. I synnerhet
om konsumenterna erbjuds filmerna som nedladdningsbara®' och inte bara som strommande,

det vill siga utan mojlighet att spara filmerna.

Internationell utblick

On demand-tjinster har erbjudits till konsumenterna pa flera olika sitt men fa aktorer i Europa
har lyckats na stora volymer. De som har varit inriktade pa att leverera filmer och annat via In-
ternet till datorer har som regel inte lyckats sirskilt vil. En anledning dr att manga konsumenter
betraktar Internet som en gratisplattform, dtminstone vad giller rérlig bild. Det finns ddrfér en
begrinsad betalningsvilja fér innehdll som laddas ner till datorn, i synnerhet om konsumenten

kan fi tag i samma innehll gratis (legalt eller illegalt).

De "on line-butiker” som hittills varit framgangsrika med VoD-erbjudanden har varit nira knut-
na till en viss hardvara, till exempel Apples iTunes-butik och Xbox Videomarknadsplats. Med
Apples egna system - iTunes, iPod och iPhone - kan konsumenterna 6verfora rérlig bild till en
birbar enhet. Detta i kombination med att det 4r ldtt att anvinda butiken har bidragit till att ge
Apple en ledande stillning pa marknaden for nedladdad rérlig bild. Ett av huvudskilen till fram-
gangen for Xbox videobutik 4r den direkta kopplingen till TV, som gor att kunderna kan titta
pa rorlig bild on line pa sin TV-skdrm. Ett antal PC-baserade videobutiker har uppmirksammat

40 Enligt uppskattning av marknadsunderékningsforetaget GfK Sverige och Sveriges Videodistributérers Férening
(SVF) 20009.

41 Nedladdat innebar att konsumenten genom filéverforing laddar ner en film eller liknande till sin dator.
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betydelsen av att leverera rorlig bild direke till TV-apparaten och har dirfor ingitt samarbeten

med tillverkare av T'V-utrustning, bland annat Samsung och LG.

For videomarknaden dr Screen Digests prognos att marknaden for uthyrning och forsiljning av
filmer pA DVD och andra format under de nirmaste dren kommer att ligga kvar runt 6,4 miljar-
der euro exklusive moms i Europa. Nedgangen pa den europeiska DVD-marknaden med 8 pro-
cent under 2008 kompenseras av en 6kning for Blu-ray-formatet pd 560 miljoner euro exklusive

moms. Marknaden i Sverige utgor drygt 5 procent av den europeiska marknaden.

Aven i Sverige har de on demand-tjinster som fokuserar pa stromning eller nedladdning av fil-
mer till dator varit mindre framgéangsrika. De tjinster som relativt nyligen har lanserats av kabel-
TV- och IP-T'V-operatorer erbjuder on demand-filmer direkt till konsumenternas TV-apparat
via den egna infrastrukturen. Férutsittningarna for dessa tjanster att lyckas ar betydligt bittre.
Satsningarna pd on demand-tjinster i Sverige dr i framkant ur ett europeiskt perspektiv och
marknaden for hyr- och képvideo kan dirfor paverkas genom sjunkande intikter redan under
de nidrmaste aren. Detta kan dock eventuellt uppvigas av en minskning av illegal nedladdning
av filmer som en f6ljd av den hédrdare lagstiftningen. Det skulle kunna gynna videomarknaden
som helhet.

2.6.4 Intakter fran forsaljning av annonstid*

Programbolagens tredje betydande intdkeskilla dr forsiljning av annonstid. Intdkterna kommer
fran foretag som idr kopare av annonstid och som betalar programbolagen for att sinda deras

reklaminslag i eller mellan T'V-programmen.

Intikter fran forsiljning av annonstid i TV har vuxit starkt de senaste aren, dock inte lika starkt
som TV-operatrernas intikter frin betal- TV. Ar 2008 genererades nistan 5 miljarder kronor,
vilket kan jimforas med cirka 3,5 miljarder dr 2003. Den starka 6kningen avspeglar frimst

konjunkturcykeln men ocksd det kade antalet kanaler som hushallen har tillgdng till, samt

42 Alla varden avseende reklammarknaden ar inhamtade fran Institutet for reklam- och mediestatistik (IRM)
20009.



okad tittartid. Internetannonsering har haft den starkaste tillvixten som annonsmedium under
de senaste dren men reklam-T'V har stdtt sig bra i konkurrensen, till skillnad frin exempelvis
tidningar. TV-program har en formaga att i hog grad finga tittarnas uppmirksamhet och har
didrmed en sirskild position som annonsmedium. Annonsmarknaden som helhet 4r kinslig for
konjunktursvingningar och TV-reklam har visat sig folja den allminna nedgingen i annonsin-
tikterna under 2009.

De sammanlagda reklamintikterna pd den totala annonsmarknaden har atminstone under de
senaste tio aren legat pa en nivd motsvarande cirka 1 procent av BNP. Historiken visar ocksa
att nir BND sjunker ir det sannolike att storleken p& annonsmarknaden gor det. Vad giller for-
delningen av de totala annonsintikterna, den s kallade mediekakan, dr dagspressen storst med

cirka 27 procent foljt av TV och Internet pa 15 procent vardera.
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Andelar av mediekakan (kopt annonsutrymme) 2008, i procent

E]Dagspress 27,19 %

B i534%

|:|Internet 14,96 %

BIOR distribution 13,28 %

[ ]Gratisdistr. tidningar 7,89 %
I Tidskrift 7,78 %

[ |Kataloger 5,85 %
|:|Utomhusrek|am 3,28 %

[ ]Rradio 2,25 %

[ ]0wrigt 2,18 %

Graf: Annonsintikeer fordelade efter olika annonsmedier, i procent.
Killa: IRM 2009.

En relativt kraftig nedging i annonsintikterna har redan kunnat observeras under 2009. TV-
reklam har ocksi drabbats eftersom det ir ett av de annonsmedia som har storst korrelation med

intikesférindringar pd annonsmarknaden som helhet.



Programbolagens intdkter fran forsiljning av annonstid (ar 2009 och 2010 4r prognos)
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Graf: Programbolagens intikter i miljoner kronor fran forsiljning av annonstid. Aren 2003—
2010. Uppgifter for aren 2009 och 2010 4r prognoser.
Killa: IRM 2009.

Institutet for reklam- och mediestatistiks (IRM) prognos for TV-reklamen ir att marknaden
minskar 2009 for att vara oférindrad 2010. Prognosen for 2010 dr gjord utifran hypotesen att
BNP stiger. Dagspress forutspis minska mer och Internetannonsering mindre. I ett lingre per-
spektiv kan bade annonsintikter och intikter fran betal-TV komma att paverkas av ett indrat

utbud och av nya tjinster. Tvé viktiga faktorer ir:
. Okad anvindning av PVR-boxar

. Okat tittande pa webb-TV istillet for linjir TV
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TV-annonsmarknadens paverkan av dkad anvandning av PVR

En PVR ir en digital-TV-box med inbyggd hirddisk som gér det majligt att enkelt spela in TV-
program och titta pd dem vid en annan tid 4n nir de sinds enligt tablan, si kallad time shift.
Den ir saledes i princip en modern variant av den traditionella videoapparaten (VHS). PVR-
boxar blir allt vanligare i de svenska hushallen. I december 2008 hade och anvinde 17 procent
av hushéllen PVR medan 68 procent av hushallen hade en videoapparat. Den senare anvinds

dock allt mer sillan.%

Nir konsumenten spelar in TV-program med sin PVR och tittar pd det i efterhand finns méjlig-
heten att snabbspola forbi reklamen, vilket de flesta ocksa gor. Enligt MMS 4r det endast nigra
fi procent som, enligt egen bedémning, tittar pa reklamen nir de ser pd inspelade program.
Anvindningen av PVR-boxar ir dock dnnu inte av den omfattningen att de har haft nagon stor
paverkan pd TV-reklammarknaden. Den genomsnittliga tittartiden for linjir TV i Sverige ar
162 minuter per dygn, vilket kan jimféras med endast 11 minuter f6r inspelad TV - pa PVR,

videoapparat eller liknande*.

Internationell utblick

Hushallens innehav av PVR-boxar varierar frin land till land. P4 vissa marknader, som i USA
och Storbritannien, har redan éver 30 procent av hushallen PVR. PVR-boxarnas paverkan pa

% visar att anvind-

reklamsindningar har varit omdebatterad. Vissa studier frin Storbritannien
ningen av PVR leder till en 6kad tittartid dven f6r linjir TV och att konsumenterna dirfor till
och med tittar aningen mer pd reklam. Men i USA dir PVR-boxar funnits lingre 4n i Europa

har de allt oftare bérjat anvindas for att snabbspola forbi reklamen. Dessutom har det visat sig att

43 MMS Rorliga bilder 2009:1.
44 MMS Rorliga bilder 2009:1.
45 Enligt uppgifter fran den brittiska TV-operatéren Sky 2008.



det 4r de mest populira TV-programmen som oftast spelas in, vilket reducerar reklameffekten

dir rickvidd och annonspris (CPM*) ir som stérst.

Om innehavet och anvindningen av PVR-boxar 6kar dven i Sverige kan det komma att paverka
reklammarknaden, till exempel genom ligre annonspris, eftersom grunden for reklamfinan-
sierad TV dr att konsumenterna tittar pd reklamen i sidan utstrickning att annonsérerna fin-
ner det virt kostnaden f6r annonseringen. Enligt A-focus bedomning ir det dock sannolike att
mindre dn cirka 30 procent av hushéllen skaffar PVR-boxar de nirmaste éren och att andelen
inspelad TV haller sig under 20 procent av tittartiden. D4 paverkar utbredningen av PVR vare
sig annonsorer eller programbolag i nigon storre utstrickning. Internetbaserade tjinster som
erbjuder PVR-funktionalitet kan utformas sa att reklamen inte kan spolas forbi och da uppstér

inte problemet.

TV-annonsmarknadens paverkan av webh-TV

En vixande andel av konsumtionen av TV-program sker via Internet i form av webbprogram,
istallet for linjar TV. Jimfort med linjir TV i4r den totala tittartiden pd webbprogram fortfa-
rande lag men den vixer starke, i synnerhet bland ungdomar. Rickvidden f6r webbprogram var
i december 2008 24 procent for personer i aldern 21-25 &r?.

TV-annonsorerna har dnnu inte hittat formerna for annonsering i webbprogram och pa grund
av de relativt blygsamma tictartiderna ir intresset fortfarande inte si stort att kopa annonstid,
jamfort med i linjar TV. Internet har diremot utmirkta egenskaper f6r annonsering, bland an-
nat genom mojligheterna till interaktivitet, vilket inte minst har visats i den starka tillvixten av
Internetannonsering generellt. Webb-TV kommer enligt A-focus bedomning inte att ha nigon
storre inverkan pa TV-reklammarknaden under de nirmaste dren men pa lingre sikt kommer

nya reklamformat och affirsmodeller att utvecklas som 4r béttre anpassade till webb-T'V-mediets
46 CPM star for kostnad per tusen visningar (cost-per-thousand impressions).

47 Med rackvidd avses i MMS Roérliga bilder 2009:1 antalet personer som tittade pa webbprogram minst 15
minuter den senaste veckan i december 2008.
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sirskilda egenskaper som till exempel interaktivitet och individanpassning. Aven det faktum
att webbprogram i storre utstrickning dn linjir TV konsumeras pa andra tider in nuvarande

“primetime™® kan innebira ett tillskott till marknaden fér TV-annonsering.

Internationell uthlick

ITV och Five ir bida exempel pa kommersiella brittiska programbolag med strategier som kan
antas av programbolag i syfte att 6ka intikter och vinster frin sina catch up-tjinster pa Internet.
ITV:s strategi har varit att na en lika hog andel reklam i webbprogrammen som nir de sinder
TV-programmen linjirt. Programbolaget Five har anammat en strategi liknande den som an-
vinds av de amerikanska webbplatserna f6r webb-TV frin Hulu och CBS, nimligen s kallad
syndikering. Detta innebir att Five inte bara forlitar sig pa att anvindarna ska besoka deras egen
huvudwebbplats Five.tv for att titta pa rorlig bild, utan de har dven sina webbprogram inbiddade
pa olika partners webbplatser. Aven vanliga anvindare kan inkludera deras spelare och webbpro-
graminnehdll pa sin egen webbplats. Genom att distribuera sin spelare med tillhérande innehall
pa det sdttet kan ett TV-bolag oka sin rickvidd utéver sina egna webbresurser, och na fram till

publiken pd minga olika vigar.

Vad giller situationen i Sverige dr bada dessa exempel relevanta. En hogre andel annonser i webb-
programmen ir enligt A-focus bedémning att vinta dven i Sverige, i synnerhet som TV-reklam i
webbprogram kan implementeras sa att anvindaren inte kan snabbspola forbi den. Syndikering
forekommer redan mellan olika programbolag i Sverige, men ir relativt nytt. Webbplatsen Viasat

OnDemand syndikerar till exempel TV-program fran bide TV4 Play och SVT Play.

1.6.5 Ovriga intakter

Under de senaste aren har T'V-operatérer dven lanserat tjinster inom bredband och telefoni och
konkurrerar dirmed med teleoperatorerna. Det dr framforallt kabel-T'V-operatorer som har kun-

nat gora detta dd deras nit dven limpar sig for dubbelriktad kommunikation. Teleoperatérerna

48 Primetime infaller mellan klockan 20 och 24 pa kvallarna.



i sin sida har svarat med att komplettera sina bredbandserbjudanden med IP-T'V-tjinster. Det
finns idag flera aktorer som erbjuder fast telefoni, bredband och TV, sa kallat triple play. Syftet dr
att vinna nya kunder, 6ka intidkten per kund samt minska andelen kunder som byter till annan
leverantér. Operatorer som erbjuder triple play-tjanster paketerar dem som regel for att gora det
attraktivt for konsumenterna att inte bara en tjinst, utan flera. Quadruple play innebir att dven

mobiltelefonitjinster adderas till erbjudandet, men det ir 4n sé linge inte lika vanligt.

Internationell utblick

Triple play dr en internationell trend. Erbjudandena ir oftast ganska enkelt utformade med en
prisreduktion till konsumenter som koper flera olika tjdnster, eller erbjudanden av typen “kop
tre betala for tvd”. I Storbritannien har kabel-T V-operatoren Virgin Media till och med lagt te-
lefonitjinsten som en del av T'V-baspaketet. I syfte att matcha quadruple play-erbjudanden frin
teleoperatorer har flera kabel-T'V-operatérer i Europa, bland andra Telenet i Belgien, Aster Cable
i Polen och Virgin Media i Storbritannien, lanserat motsvarande erbjudanden genom samarbeten

med mobilnitsoperatorer.

Teleoperatorerna som svarar med att addera IP-T'V till sina bredbandserbjudanden paketerar
dem si att konsumenten tvingas ta IP-T'V-tjinsten och bredbandet frin samma bolag. Exempel
pa sidan paketering dr Deutsche Telekoms T-Home Entertain, BT:s Vision och Telefonicas Ima-
genio. I Frankrike, dir flera stora teleoperatorer som France Telecom och Free Telecom erbjuder
IP-T'V, har normen blivit att T'V-tjinsten erbjuds utan kostnad till de konsumenter som koper

telefoni- och bredbandstjinster.

Sverige ligger lingt fram inom detta omride. Kabel-T'V-operatérerna erbjuder i allminhet triple
play-paket och teleoperatéren TeliaSonera erbjod under en tid TV-tjinsten gratis till sina bred-
bandskunder. I takt med att konkurrensen om slutkunderna ¢kar, vilket 4r mer eller mindre
oundvikligt nir TV och telemarknaden konvergerar och stora aktérer som Com Hem och Telia-
Sonera gir in pd varandras marknader, kommer enligt A-focus beddmning ocksi aggressiviteten

i marknadsforingen att oka.
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Traditionellt har innehillskonsumtionen kretsat runt televisionen, och dven om det har tillkom-
mit ytterligare skirmar dir rorlig bild konsumeras sasom datorer och mobiltelefoner, ir fortfa-
rande linjir TV den frimsta killan till konsumtion av rérlig bild. En internationell utblick ger
en uppfattning om utvecklingens magnitud. Det finns nistan 2 miljarder TV-skdrmar i virlden,
fordelade péa 1,2 miljarder hushall. Cirka 500 miljoner hushéll har DVD- eller Blu-ray-spelare,
400 miljoner har bredband och 500 miljoner anvinder spelkonsoler, birbara medier eller mo-
biltelefoner med T'V-kapacitet." Traditionellt finns det en stark koppling mellan distributions-
formen och typen av skirm eller utrustning som innehéllet ska konsumeras pa. TV-sindningar

overfor rorlig bild till TV-apparater, medan mobilnit frimst ir till f6r mobiltelefoner.

Till allt detta finns nit av varierande storlek och med olika dverforingskapacitet for att distribu-
era T'V-programmen, antingen som utsindning (broadcast) eller som direktoverforing till unika
mottagare (unicast). Linjir TV distribueras traditionellt i nit med hog bandbredd som levererar
stora mingder hogkvalitativt innehall till ménga konsumenter samtidigt. Det rér sig om hundra-
och tusentals Mbit per sekund. IP-anslutningar 6ver Internet har normalt ligre kapacitet och
limpar sig mindre vil f6r utsindning av ett stort antal TV-kanaler samtidigt men kan i gengild
i storre utstrickning erbjuda icke-linjirt innehall eftersom Internet dr ett dubbelriktat nit med

returkanal.

Individers konsumtion av rorlig bild sker pa ett flertal olika sdtt och i varierande omfattning dven
om det tablalagda tittandet pa en vanlig TV-apparat i hemmet dominerar. Andra exempel pa
sitt att konsumera rorlig bild ir att se pa webbklipp, webbprogram eller nedladdat material pé en

dator. Utanfér hemmet anvinds frimst birbara mediaspelare och mobiltelefoner.

1 Enligt uppgifter fran Screen Digest 2009.
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3.1 | hemmet

Merparten av konsumtionen av rorlig bild sker i hemmen och det kommer, enligt A-focus be-
domning, sannolikt att vara s under overskadlig tid. Den s kallade vardagsrums-TV:n har
en mycket central roll fér konsumtionen och manga hushall har inte bara en TV-apparat utan
flera. Av de hushall som har TV ir det 42 procent som endast har en TV-apparat, ovriga har
tvé eller fler. De flesta har en TV-apparat i vardagsrummet (82 procent) och/eller i allrummet
(19 procent). Den vanligaste platsen for den andra-T'V:n ir i barnens och/eller forildrarnas sov-
rum.? Enligt Konkurrensverkets undersokning 2009° har 9,5 procent av hushéllen, det vill siga
cirka 400 000, dessutom TV vid nagot icke-permanent boende sisom sommarstuga, bét eller
husvagn. Men sett 6ver helaret dr den totala tittartiden i sommarstugor och liknande som vintat

betydligt ligre 4n i permanentbostaden.

Internationell uthlick

Marknader som Storbritannien, som har en stark tradition av T'V-sindningar och ett vilstand
pa genomsnittsniva for Visteuropa, har grovt riknat 2,4 TV-apparater per hushill. Mindre rika
linder i Osteuropa har inte helt ovintat firre TV-apparater per hushall, vanligtvis mellan 1,5 och
1,9 stycken i snitt. Den generella tendensen ir ett 6kat antal T'V-apparater per hushall i Europa,
vilket har positiva effekter for tillvixten av bade betal-TV och fri-TV. Antalet T'V-apparater per
hushall i Sverige dr 1,7% vilket i internationell jimforelse ir férhillandevis fa. Det kan finnas
olika forklaringar till det. Den frimsta orsaken ir enligt A-focus bedémning att Sverige har
ménga ensamhushéll och det genomsnittliga antalet personer per hushall 4r ligre i Sverige 4n i

ménga andra linder.

2 MMS Basundersokning 2009:2.
3 For mer information om undersokningen se bilaga 1.

4 Konkurrensverkets marknadsundersékning 2009.



3.1.1 Konsumtion av rorlig bild med dator

Rérlig bild konsumeras inte bara pd vanliga T'V-apparater utan allt fler anvinder ocksd bred-
bandsanslutna datorer f6r detta indamal — oftast som komplement, men i viss utstrickning dven
som substitut. Vanligast dr att rorlig bild i dator konsumeras icke-linjirt som webbklipp eller
webbprogram. Med webbklipp avses kortare mediaklipp som typiskt sett dr nagon eller ett par
minuter langa. De storsta webbplatserna for webbklipp i Sverige dr Aftonbladets hemsida samt
Youtube. Aftonbladet som ir den mest besdkta webbplatsen for webbklipp hade i genomsnitt cir-
ka 1,2 miljoner besokare per vecka i juni 2009°, vilket dr en 6kning med cirka 60 procent jimfort

med foregiende dr. Den mest konsumerade programtypen ir nyheter och direfter kommer néje.

Webbprogram ir hela TV-program som finns att tillgd pa Internet. De mest besokta webbplat-
serna for webbprogram 4r SVT:s och TV4:s. Antalet hushéll som har bredbandsansluten dator
i bostaden, och som dirmed har méjlighet att titta pi webbprogram eller webbklipp via dator
i hemmet, 4r hela 78 procent®. Cirka 20 procent av hushillen hade i december 2008 kopplat
ihop sin TV och dator vilket skulle kunna betyda att atminstone en del av dem ibland tittar pa
webbprogram pa T'V-apparaten istillet for pd datorns bildskdrm. Den absoluta merparten av de
konsumenter som ser pd webbprogram gor det pi datorn. I december 2008 sig endast 10 procent
av konsumenterna pd webbprogram pa T'V-apparaten. Av dem som tittar pa rorlig bild pa datorn
skulle dock 60 procent hellre titta pd webbprogrammen p& T'V-apparaten for att kunna sitta mer
bekvimt, titta pd en stor skirm och littare kunna titta tillsammans med storre sillskap.” Att
koppla samman datorn med TV-skirmen sa att webbprogrammen kan visas pa TV-apparaten
istillet for pd datorskirmen kan upplevas som tekniskt komplicerat, vilket enligt A-focus be-

domning ir den frimsta forklaringen till att inte fler gor det.

5 Enligt Aftonbladet 2009.
6 World Internet Institute, data insamlat i mars till maj 2009.

7 MMS Roérliga bilder 2009:1.
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3.2 Utanfor hemmet

Aven om konsumtionen av rérlig bild frimst sker i hemmet betyder det inte att det helt saknas
alternativ fér dem som onskar konsumera rorlig bild utanfér hemmet vilket ger individer frihet
och majlighet att gora det oberoende av plats. Konsumtionen av rérlig bild utanfér hemmet sker
fraimst pa mobiltelefoner och pa birbara mediaspelare. TV till mobiltelefoner erbjuds av samtliga
mobiloperatorer i Sverige och det finns ett allt stérre utbud av birbara mediaspelare. Det som
konsumeras pa birbara mediaspelare dr framforallt nedladdat material och/eller material kopie-

rat frdn dator till mediaspelaren.

Vad giller mobil-T'V finns det i huvudsak nagra fa grundliggande varianter: linjira T'V-program
samt webbklipp och webbprogram. Den forstnimnda formen 4r som regel en abonnemangs-
baserad betal-T'V-tjinst medan de senare ir gratis, forutom kostnaden for den datatrafik som
forbrukas. Det forekommer dven reklam i samband med olika former av mobil-TV men jimfort

med vanlig TV idr denna del av reklammarknaden knappt mitbar.

3.2.1 Linjara TV-program till mobila terminaler

Mobiloperatérerna i Sverige erbjuder ett antal TV-kanaler som sinds ut via mobilniten. De
erbjuds i abonnemangsform mot en fast manadsavgift som ger tillging till ett visst antal TV-
kanaler. Kostnaden for den datatrafik som tjinsten férbrukar i mobilniten inkluderas i priset for
TV-tjinsten s linge konsumenten befinner sig inom tickningen for den aktuella operatérens
nit. Att anvinda mobil-T'V-tjinsten i annan operators nit, till exempel utomlands, fungerar

oftast inte och om det ir majligt tillkommer ofta en hog kostnad for datatrafiken.

TV-programutbudets omfattning kan inte jimforas med det i vanlig TV vilket dr till nackdel
for erbjudandets konkurrenskraft. SVT:s kanaler sinds till exempel inte till mobiltelefoner via
mobiloperatérerna. En del av SVT:s programutbud kan dock ses som webbprogram i mobiler.

Det ir enligt A-focus bedémning det begrinsade utbudet av TV-program som ir den frimsta



orsaken till att denna typ av mobil-T'V dnnu inte har lyckats pa den svenska marknaden. Jim-
fort med de andra plattformarna ir utbudet av kanaler och TV-program i mobil-T'V helt enkelt

allefor begrinsat.

3.2.2 Webbklipp och webbprogram i mobiltelefoner

Med webbklipp i mobiltelefoner avses relativt korta filmklipp pé cirka 1-3 minuter medan webb-
programmen ir lingre. Dessa tjdnster ir inte linjira utan erbjuds on demand, vilket betyder att

de strommas ut i mobilniten nir en konsument klickar pa klippet eller programmet ifriga.

Négra av de mest populira tjdnsterna for mobila webbklipp och program finns pa webbplatser
som ir anpassade till mobiltelefoner. Exempel pé foretag som erbjuder webbklipp pé sina webb-
platser dr tidningsutgivare som Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet
och Dagens Industri eller programbolag som SVT och TV4. Webbklippen finns oftast som en
naturlig del av redaktionell text och bilder. Nir besokaren klickar pa en nyhet med ett webbklipp
oppnas det i mobiltelefonens mediespelare. Det har blivit allt mer vanligt att samtliga webbklipp
som finns pa en webbplats dessutom ir samlade under en klickbar rubrik kallad mobil-T'V.

Lingre webbprogram ir mindre vanligt forekommande for visning i mobiltelefoner.

Utgivaren tar inget betalt for vare sig besoket pa sidan eller klippen. De klipp som visas har oftast
producerats av programbolaget sjilvt. Det forekommer dock att klipp producerade av exempelvis
TV4 visas pa Aftonbladets mobilwebb.

Till skillnad fran utsind mobil-T'V inkluderas inte eventuell kostnad for datatrafik i tjansten
utan den kostnaden tillkommer frin mobilnitsoperatdren. Datastrommen i 3G-mobilniten som
forbrukas av ett webbklipp eller program ligger pa mellan 80 och 200 Kbit/s beroende pa mot-
tagarens terminal, till vilken datastrommen anpassar sig. En timmes konsumtion av mobil-T'V
forbrukar saledes mellan cirka 40 till 100 Mbyte/timme. Konsumentens kostnad for dverfo-

ringen av data beror sedan pd typ av abonnemang och operatér.
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Innan webb-T'V i mobilen startas kommer det upp en varningstext pa skirmen som informerar
om att det kan bli dyrt att titta pd TV i mobilen om man inte har sirskilt surfabonnemang hos
sin mobiloperatér. Detta gor enligt A-focus beddmning manga konsumenter osikra och reduce-

rar dirmed anvindandet av denna typ av tjinst.

3.3 Interaktiva TV-tjanster

Digitaliseringen av distributionen, samt det faktum att flera av de utsindningsnit som anvinds
for TV-distribution ir vil limpade f6r dubbelriktad kommunikation, har 6ppnat méjligheter
for nya tjanster som pé det ena eller andra sittet dr interaktiva. De nit som har mojlighet till
dubbelriktad kommunikation har en returkanal som kan anvindas for att styra de interaktiva
tjansterna. Ett TV-ndt med returkanal kan erbjuda abonnenterna méjligheten att sjilva kun-
na vilja vilka TV-program de vill se och nir de vill se dem. Varje abonnent anvinder da en
unik datastrém (unicast) vilket forbrukar betydligt hogre kapacitet, jimf6rt med en utsindning
(broadcast) di datastrommen inte ér riktad till en unik anvindare utan till minga samtidiga

anvindare.

Tjanster som catch up-T'V eller VoD f6rutsitter att konsumenten kan interagera med TV-ope-
ratdren som levererar tjansterna. For att konsumenten pé nigot sitt ska kunna tala om for ope-
ratéren att denne vill se ett program frin bérjan trots att programmet redan startat eller se en
viss film ur bestillningssortimentet maste det g att kommunicera med operatérens tekniska
plattform. Det som i praktiken dr enklast och mest praktiske for bdde konsumenten och TV-
operatoren ir att interaktiviteten sker via T'V-fiirrkontrollen och genom den infrastruktur som
dr ansluten till digital-TV-boxen. Av denna anledning har kabel-T'V-nit och IP-TV de bista
forutsittningarna att erbjuda interaktiva tjinster eftersom deras nit kan formedla data i bada
riktningarna. Marknitet och satellitplattformen fér lov att 16sa interaktiviteten genom att kon-
sumenten kopplar sitt bredband till T'V-operatorens hybridbox. Nir sedan konsumenten, genom
sin fjirrkontroll, bestiller en film eller ett T'V-program i efterhand distribueras programmet till

hybridboxen via konsumentens bredband.



De interaktiva T'V-tjinster som dr mest aktuella pA marknaden just nu r:

. Time shift och catch up-tjinster
J On demand-tjinster
. Interaktiv extra funktionalitet

3.3.1 Time shift och catch up-tjanster

Det finns ett vixande intresse hos minga konsumenter av att inte behdva vara helt styrda av TV-
tabldn, utan kunna bestimma vilka program de vill se och nir de ser dem. I en undersokning
av Synovate, bestilld av Com Hem i juli 2009, svarade 80 procent av respondenterna i under-
sokningen att de vill kunna se sina favorit-T'V-program nir som helst pd dygnet och 51 procent
svarade att de vill ha méjlighet att snabbspola om TV-programmet ir trikigt. Time shift-tjanster
ger konsumenterna mojlighet att fringd tablan och tidsforskjuta nir ett visst TV-program ska
borja, oftast framdc i tiden men det har ocksa forekommit att program lagts ut som Play-tjinst
innan det har sints ut linjirt. For en konsument finns det ett flertal olika sitt att 4stadkomma en

sidan tidsforskjutning for ett TV-program:

. Spela in pa video/DVD

. Spela in eller pausa med PVR

. Utnyttja T'V-operatdrens eventuella catch up- eller time shift-tjanst
. Se programmet pa webben

Vilken metod konsumenten viljer for att tidstorskjuta tittanden avgors dels av vilka mojlighe-
ter de har tillging till, dels vilken metod som respektive individ kinner sig mest bekvim med.
Trenden ir att alternativet “spela in pa video/DVD” allt oftare viljs bort till forman fér andra

alternativ.
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Enligt undersékningen MMS Rérliga Bilder 2009:1 fortsitter hushéillens anvindande av video-
apparater att minska. Av de hushall som har videoapparat hade 31 procent anvint den nigon
ging i veckan under december 2008 for att titta pd inspelade TV-program, vilket kan jimforas
med 54 procent dret innan. Vid samma tidpunkt hade 68 procent av hushéllen fortfarande en
videoapparat men den anvinds siledes allt mer sillan. Nagra av anledningarna till det ir enligt
A-focus bedomning att allt fler (17 procent) har och anvinder PVR samt att allt fler ser pa webb-
program. Webbaserade T'V-tjinster vixer snabbt pé alla storre marknader i Europa, dir bade

public service och kommersiella TV-bolag har startat tjinster for webbprogram.

Internationell uthlick

Det blir allt vanligare att T'V-operatorer erbjuder time shift-tjdnster. Betal-T'V-operatorer i Stor-
britannien har i hog grad riktat in sig pa si kallad catch up-TV dir abonnenterna kan titta pa
missade TV-program en vecka tillbaka i tiden. Bdde Virgin Media och BT har catch up-bibliotek
pa omkring 600 timmar TV-program frin de ledande programbolagen. T'V-operatéren Sky an-
vinder en "push-PVR-funktion®” med ett liknande, om 4n mer begrinsat, erbjudande. PVR-
funktionalitet blir allt mer populirt i Europa, bide som nitbaserad tilliggstjanst till ett betal-
TV-abonnemang och som fristiende enhet i till exempel marknitet. Méinga IP-T V-operatorer
ger konsumenterna en PVR som del av basabonnemanget. Ett exempel dr Deutsche Telekom
med tjinsten T-Home Entertain. Andra tjinster som innefattar time shifting 4r sa kallad start
over-, restart- eller rewind-T'V. Bland andra TV-operatéren Clix SmarT'V i Portugal erbjuder en
sidan tjinst. Dir kan konsumenter som har bérjat titta pa ett TV-program forsent hoppa tillbaka

och starta om programmet fran borjan. Majligheten erbjuds i regel sa linge programmet pagir.

Time shift-trenden dr pataglig dven i Sverige och kommer enligt A-focus bedémning att ha en
stark tillvixt bdde vad giller PVR-boxar hos konsumenterna och motsvarande tjanster i nitet.

Flera olika tekniska 18sningar kommer sannolikt att existera sida vid sida.

8 TV-programmen overfors till abonnentens PVR-harddisk dar de lagras under en viss tid. Under den tiden kan
konsumenten vélja att se programmet.



3.3.2 On demand-tjanster

Konsumenterna vill pa ett enkelt sitt kunna se vilka program de vill men ocksi nir de sjilva
vill, pa bestillning det vill siga on demand. VoD-tjinster har funnits i manga ar men utbudet
av filmer har varit mycket begrinsat och tekniken inte tillrickligt mogen vilket har lett till att
framgdngarna uteblivit. Flera av de tidigare tekniska bristerna har nu dtgirdats och det ar dirfor

betydligt mer sannolikt att VoD-tjinsterna ska lyckas bittre nu dn de gjort tidigare.

VoD-tjinster ir i princip en videobutik som konsumenten kan nd via TV:ns fjirrkontroll och
dir den valda filmen distribueras’ direke till konsumentens T'V-mottagare. Flera T V-operatorer i

Sverige har VoD-tjinster och kan som regel erbjuda hundra- eller tusentals olika filmer.

VoD-gjinster kan goras tillgingliga for konsumenterna genom ett antal olika affirsmodeller.
Vissa TV-operatérer erbjuder VoD pa abonnemangsbasis, sa kallad subscription-VoD (SVoD).
Andra tar betalt per film eller program, s kallad transaction-VoD (TVoD). Négra ir delvis
reklamfinansierade, andra inte alls. Helt reklamfinansierade program kostar inget f6r konsu-
menten att bestilla. For narvarande dr TVoD vanligast i Sverige och betalningen sker per film
precis som i videobutiken. Priset ligger i regel mellan 10 och 60 kronor per film och filmen ir
tillginglig f6r konsumenten ungefir ett dygn framat. Precis som for vanlig hyrvideo gir det att
pausa, spola och titta pa filmen obegrinsat antal ginger under hyrperioden. Kostnaden f6r film-

hyran tillfrs nista faktura fran TV-operatoren.

For konsumenten dr VoD for nirvarande frimst ett komplement till premiumkanaler men enligt
A-focus bedémning kan det pa sike bli ett substitut i allt hogre utstrickning. Skillnaden mellan
SVoD och premium betal-TV ir i praktiken liten och ur rittighetsinnehavarnas perspektiv till-

hor de dessutom samma tidsfonster.

A-focus bedomer att tillvixten de nirmaste dren har goda forutsittningar att vara stark i take
med att tekniken for att bestilla och leverera filmer on demand blir allt enklare och bittre,

filmutbudet mer attraktivt, mer omfattande, och erbjuds till allt fler konsumenter. Hur snabbt

9 Strémmas vanligtvis ned sa att filmen inte finns kvar pa konsumentens harddisk i PVR-boxen eller liknande.
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VoD lyckas nd massmarknaden, det vill siga mer 4n 30 procent av hushallen, ir frimst en pris-
fraga beddmer A-focus. Kundnyttan ir tydlig for VoD-tjanster men det dr den dven f6r premium
betal-T'V. Vem vill inte ha ett brett utbud av filmer och sport, utan reklam? Inte desto mindre
ar det enligt A-focus uppskattning inte mer 4n drygt 20 procent av hushallen som abonnerar pa
premium betal-TV. I MMS undersokning Rérliga bilder 2009:1 svarade 45 procent av dem som
inte abonnerade pa premium betal-TV i december 2008 att de inte gjorde det f6r de ansag dessa
kanaler vara for dyra. Endast cirka 15 procent svarade att programutbuden i dessa TV-kanaler

inte intresserade dem.

Ett dilemma f6r VoD-tjdnster dr att de dr forenade med relativt hdga kostnader for bade kon-
sumenter och programbolag. Boxarna som krivs for VoD-tjinsterna ar dyrare dn andra boxar,
distributionskostnaderna i niten 6kar nir TV-programmen sinds som unicast istillet for broad-
cast och rittighetsinnehavarna vill ha mer betalt f6r VoD 4n premium betal-T'V. Enligt A-focus
bedémning kommer priserna med tiden att minska och det dr mojligt att de svenska hushéllens

betalningsvilja for programinnehill kan 6ka om affirsmodell och utbud matchar efterfrigan.

Internationell uthlick

VoD har varit den kanske mest betydelsefulla interaktiva TV-tjidnsten pa senare ar. Den paga-
ende digitaliseringen av kabel-T'V-niten samt den 6kade anvindningen av IP-T V-tjinster driver
utvecklingen inom VoD-tjinster i Europa just nu. Idag har 18 miljoner hushall i Europa majlig-
het att kopa VoD-tjinster via kabel-TV och IP-TV. I slutet av 2013 bedémer Screen Digest att
52 miljoner europeiska hushall kommer att ha samma méojlighet. Kabel-T'V-operatorerna har
varit ledande nir det giller att paketera in VoD-tjdnster som en del av betal-T'V-abonnemang,.
Brittiska Virgin Media gor detta med ett stort T'V-arkiv medan det spanska kabelféretaget ONO
erbjuder ett utbud av bade filmer och TV-program tillgingliga som VoD. For Europa idr Screen
Digests prognos att knappt 14 miljoner filmer kommer att laddas ner eller scrommas under 2009
vilket motsvarar intikter pa cirka 74 miljoner euro. Det ir forhallandevis lite jimfort med mark-

naden for betal-TV i Europa som helhet.



Sverige ir inte en av de ledande nationerna inom VoD-omridet men med de stora satsningar
som nu gérs av Com Hem, TeliaSonera och andra bedémer A-focus att Sverige kan komma att
internationellt kunna ta en titposition inom detta omrade. Mycket hinger dock pa hushéllens

betalningsvilja for VoD och liknande tjdnster.

3.3.3 Interaktiv extra funktionalitet

Nir digital-T'V lanserades fanns det ett stort intresse av att utveckla interaktiva tjanster till TV:n,
till exempel e-handel. Genom en knapptryckning skulle konsumenten snabbt och enkelt kunna
kopa olika varor och tjinster. Det gjordes vissa forsok med dessa interaktiva T'V-tjanster men
framgdngarna uteblev. Nu ir interaktiviteten i TV-mediet pa vig tillbaka men i nigot andra for-
mer dn tidigare och med en tydligare koppling till kép och konsumtion av rérliga bilder snarare

in e-handel.

Internationell utblick

Interaktiva T'V-tjinster ir inte bara time shift och VoD utan dven utdkad funktionalitet avseende
visningsfunktionerna. France Telecom har ett system som gor det majligt for abonnenter p
Orange T'V:s fotbollspaket att anviinda ett antal olika extrafunktioner nir de tittar pa en match.
Det gir bland annat att vilja kameravinkel, fi statistik om spelare samt visa den sortens paga-

ende matchanalys som annars mest férekommer vid eftersnack eller i halvtidspausen.

TV-annonser ir ett annat omrade dir interaktiva tjanster kan bidra till 6kad nytta. I Storbritan-
nien finns nigot som kallas teleskopisk reklam eller red button-reklam som gor det méjligt for
tittaren att pd begdran fi mer information om den annonserade produkten eller tjinsten. Dessa
tjanster kan vara attraktiva for vissa reklamkopare dé det uppmuntrar konsumenterna att inter-
agera med deras erbjudande — nagot som inte gar vid linjira TV-sindningar. Sidana system ir
inte begrinsade till IP-T'V-tjanster — brittiska Sky har sedan linge ett red button-reklamsystem.
Nackdelen med interaktiv reklam ir att tittarna riskerar att missa delar av TV-programmet om

de istdllet tittar pa férdjupad produktinformation frin annonsérer. PVR-funktionalitet hindrar
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att anvidndarna missar programmet medan de tittar pa reklamen vilket gor den interaktiva re-
klammetoden anvindbar f6r TV-operatorer. Dessa tjinster erbjuds @n s linge inte av T'V-ope-
ratorerna i Sverige men i takt med att allt fler konsumenter har tillging till interaktiva tjanster
ar det enligt A-focus bedomning inte helt osannolikt att liknande erbjudanden kan komma att

lanseras dven i Sverige.

3.4 Bild- och ljudkvalitet

Att ha bra ljud- och bildkvalitet 4r viktigt f6r T'V-tittarna. I den undersékning som Konkur-
rensverket litit genomfora inom ramen for denna rapport 2009 framkom att bild- och ljudkva-
litet virderas hogt av konsumenterna. De dr inte beredda att géra avkall pa kvaliteten. Bild och
ljud dr "hygienfaktorer” som enligt konsumenterna maste hilla en god kvalitet. Det forefaller
dock vara en mindre andel av konsumenterna som ir beredda att betala extra for ate bild- och
ljudkvaliteten ska vara bittre 4n bra. Enligt A-focus bedomning r de svenska hushallen generellt
sett mer benigna att spendera pengar pd utrustning dn pd tjanster som till exempel en HD-
TV-kanal. De svenska hushéllen spenderade under 2008 i snitt cirka 2 100 kronor pa inkdp av

utrustning som T'V-apparater, videoutrustning och hemmabioljudanliggningar'.

Bild- och ljudkvaliteten paverkas av savil konsumentens som programbolagets utrustning men
dven av T'V-operatorens distributions- och kontributionsnit. Konsumentens utrustning innebir

framforallt sjalva T'V-apparaten och ljudanliggningen.

3.4.1 TV-skarmen

Med plate-T V-apparaterna har bildskidrmen kvalitetsmissigt tagit ett stort steg framdt, framfo-
rallt vad giller bildskdrmens upplosning det vill siga antal pixlar per tum. Under de senaste aren
har forsiljningen av plate-T'V-apparater varit mycket stark vilket har resulterat i att 51 procent av

hushéllen har minst en placteTV hemma.

10 Enligt uppgifter fran ElektronikBranschen 2009. Vardet avser inklusive moms.



Sedan 2006 siljs nistan inga nya TV-apparater med katodstraleror, dven kallade "tjock-TV”
(CRT"). I princip all nyférsiljning 4r numera platt-TV med en skidrm tillverkad av plasma eller
LCD'". Majoriteten av de silda TV-skdrmarna ir ocksd mirkta "HD Ready” eller motsvarande
vilket innebir att de kan visa hégupplésta TV-sindningar, HD-TV". Nyférsiljningen av platt-
TV-apparater har mattats nagot under 2009 pd grund av den allminna konjunktursvackan.
ElektronikBranschens prognos for 2009 ir att det i Sverige kommer att siljas cirka 800 000 nya
TV-apparater till ett sammanlagt virde av omkring 5,4 miljarder kronor och att nistan varan-
nan sild TV kommer vara 40 tum eller storre. Under aret introduceras dven platt-T'V-apparater
med skirmar av ny LED"-teknik, vilket innebir bittre bild och littare skirmar. Dessa LED-
skdrmar dr dn sd linge relativt dyra men nir de blir billigare kan de komma att driva trenden

mot dnnu stérre TV-skidrmar.

3.4.2 Hogupplést TV-bild — HD-TV

HD-TV innebir att TV-program spelas in och sinds ut med en hogre upplosning (pixlar/tum)
jimfort med vanlig bildkvalitet, ofta benimnd SD-kvalitet. HD-T'V har dnnu inte slagit igenom
storskaligt i Sverige. Enligt en marknadsundersokning gjord p& uppdrag av T'V-operatoren Ca-
nal Digital ar 2009 ir det endast 6 procent av hushallen som tittar pA HD-TV i hemmet. Den
langsiktiga trenden talar f6r att den upplosning som idag definieras som HD-TV kommer att bli
standard men hur lang tid det tar beror pa hur programbolagen och TV-operatérerna i Sverige

agerar.

For programbolagen ir det dyrare att producera och képa in TV-program i HD-upplosning

eftersom utrustning for filmning, redigering och overforing méste halla HD-kvalitet. Eftersom

11 Katodstraleror 6versatts Cathode Ray Tube, CRT.
12 En TV dar man anvéant flytande kristaller (Liquid Chrystal Display) istallet for katodstralerér, CRT.

13 Den europeiska industriorganisationen DIGITALEUROPE (som da hette EICTA) aviserade 2005 férutsattningar
for att fa marka TV-apparater “HD Ready” och liknande.

14 En TV dar man anvéant lysdioder (Light Emitting Diode) istéllet for med katodstralerér, CRT.
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det dr dyrt att producera och eftersom fi konsumenter dn s linge kan se pi HD-TV har pro-
grambolagen i allminhet varit mindre offensiva med att erbjuda HD-T V-kanaler. Detta betyder
i sin tur att utbudet av T'V-program respektive T'V-kanaler i HD-kvalitet dr begrinsat.

Aven for TV-operatorerna ir HD-kvalitet kostsamt da det ir dyrare for dem att distribuera TV-
program i HD-kvalitet an SD-kvalitet. Generellt tar en HD-T'V-kanal omkring lika mycket
overforingskapacitet som fyra SD-kanaler. T'V-operatdrernas majligheter att erbjuda T'V-kanaler
i HD-kvalitet ir olika beroende pé vilken teknisk plattform de anvinder for distributionen. Sa-
tellit- T V-operatorer har mycket hog dverforingskapacitet att tillga for distribution av T'V-kanaler
och for dem ir det dirfor inte forenat med sirskilt stora merkostnader att sinda i HD. For kabel-
TV-operatorer dr bandbredden i de digitala kabel-T'V-niten ocksa hég men bandbredden ska
ofta delas med analoga sindningar, VoD-tjinster, bredband och i vissa fall telefoni. Marknitet
har mer begrinsad kapacitet. For att marknitet ska kunna sinda ut ett flertal HD-T'V-kanaler
utan att behdva reducera antalet TV-kanaler maste ny teknik anvindas vilket ir forenat med
investeringar. IP-TV via LAN (fiber eller Ethernetkabel) har hog kapacitet och goda forutsite-
ningar att erbjuda HD-TV. IP-TV med DSL-teknik 6ver kopparnitet har mer begrinsad kapa-
citet och i likhet med kabel-T'V ska den ofta delas med telefoni och bredband.

For konsumenterna ir HD-TV en tekniskt komplicerad friga i praktiken. Minga konsumenter
som har digital-T'V och en bra TV-apparat tycker sig ha en bra TV-bild redan idag och vet inte
vad en forbattrad bildkvalitet i praktiken skulle innebdra for dem. Ménga vet heller inte vad
de ska gora for att bilden pd deras T'V-apparater verkligen ska visas i HD-kvalitet. For att se pa
HD-TV ricker det inte bara med att kdpa en TV-apparat som dr miarkt "HD Ready” eller mot-

svarande utan det krivs att:

L. TV-programmet ir inspelat i HD-format,
2. TV-programmet distribueras vidare av programbolaget i en HD-T'V-kanal,
3. TV-operatoren distribuerar TV-kanalen i HD-format till konsumenten,



4., Konsumenten har ritt instilld HD-T'V-box sa att HD-T'V-signaler kommer ut ur

boxen,
5. Konsumenten har kopplat ihop boxen och TV:n med en HDMI-kabel, samt att
6. Konsumenten har en TV-skirm med hog upplosning.

I de fall dir konsumenten dessutom har en hemmabioanliggning mellan TV:n och digital-TV-

boxen kan installationen bli in mer komplicerad.

Med tanke pa det begrinsade utbudet av HD-T'V-kanaler, HD-T V-kanalernas begrinsade rick-
vidd, osikerhet och teknisk komplexitet f6r konsumenten 4r det inte forvanande att HD-T'V dn
s linge utgor en nischmarknad i Sverige. Enligt A-focus bedémning kommer HD-T'V att vixa
till en massmarknadsproduke i takt med att de mest populira TV-kanalerna, samt sport, film
och naturprogramskanaler distribueras i HD-kvalitet. Det faktum att ndstan varannan TV som
siljs under 2009 kommer att vara 40 tum eller stérre kommer att bidra till en 6kad efterfrigan pa
TV-kanaler och program i HD-format. Ju storre T'V-apparaten ir desto simre ir den upplevda
bildkvaliteten med vanlig SD-kvalitet. I takt med att de nya LED platt-T V-apparaterna introdu-
ceras pd marknaden kan storleken pa apparaterna i hemmen tinkas okas ytterligare vilket i sin

tur ger 6kad kundnytta med program i HD-upplosning.

Internationell utblick

For de programbolag vars affirsmodell bygger pa forsiljning av annonstid ar HD-T'V sirskilt
svar att motivera innan det har blivit en massmarknad. Férvisso kan annonspriset for TV-re-
klam vara nagot hogre for en HD-TV-kanal eftersom tittarna normalt sett kan antas vara mer
vilbirgade dn genomsnittet. Men kostnaderna f6r bade programproduktion och distribution i
HD-upplésning, i kombination med den mindre adresserbara marknaden, gér att en satsning
pa en annonsfinansierad HD-T'V-kanal inte givet dr ekonomiskt forsvarbar. Foljaktligen dr det
framst upp till Europas betal-T'V-operatorer och public service-bolag att driva utvecklingen mot
ett utékat programutbud i HD-kvalitet.
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Nir en teknikprodukt som HD-TV befinner sig i en omogen marknad, det vill siga stadiet
innan produkten nar penetration i massmarknaden, 4r de flesta konsumenterna inte motiverade
att vilja en HD-T'V-tjinst om det inte finns mycket programinnehll tillgingligt. Public service-
bolag som ar mindre vinstfokuserade kan gora HD-tjinster tillgingliga och uppmuntra anvin-
dandet utan att bekymra sig lika mycket fér hur intikterna paverkas. Betal-T'V-operatorer kan ta
extra betalt f6r HD-T V-kanaler inriktade pa exempelvis sport och film vilka dr de program som
efterfragas mest i HD-kvalitet. TV-operatoren Sky i Storbritannien ér det bista exemplet pa hur
en betal-T'V-operatér kan stimulera utbredningen av HD-T'V. Sky bérjade dr 2006 att tillhan-
dahilla HD-T V-kanaler vilket successivt gjorde allt fler konsumenter intresserade. Detta ledde
till att programbolag i sin tur blev motiverade att ha allt fler program och kanaler i HD-kvalitet.
Sky erbjuder flest HD-T'V-kanaler i Europa, 34 stycken, och 15 procent av deras abonnenter har

HD-T'V-tjinster och betalar ungefir motsvarande 150 kronor i manaden f6r det.

3.4.3 Atergivning av ljud

Den vanligaste formen av ljud for traditionell TV ir tvakanalsljud (2.0 stereo) som normalt dter-
ges med hjilp av inbyggda hogtalare i TV-apparaten. Manga konsumenter har dock képt hem-
mabioljudanliggningar fér mangkanalsljud, 5.1" eller liknande vilket betyder att de har separat
ljuddekoder, forstirkare och hogtalare for TV-ljudet. Ofta anvinds denna ljudanliggning dven
for uppspelning av ljud frin DVD, CD, radio och andra killor. F6r T'V-tittande kan det vara si
att hemmabioljudanliggningen anvinds frimst under vissa programinslag exempelvis under en
film, ett musikprogram eller storre sportsindningar. For andra programinslag anvinds bara TV-

apparatens hogtalare eftersom det 4r enklare att snabbt bara sitta pa en apparat.

Cirka 30 procent' av hushéllen hade i december 2008 nigon form av ljudanliggning for att
spela upp ljudet nir de tittar pA TV. ElektronikBranschens prognos ir att det under 2009 kom-
mer att siljas cirka 250 000 hemmabio- eller kombisystem vilket innebir en 6kning av penetra-

15 Med 5.1 avses vanligtvis fem hogtalare, dvs. vanster front, hdger front, center, vanster bak, héger bak samt en
separat lagbaskanal for separat bashogtalare (subwoofer).

16 MMS Rorliga bilder 2009:1.



tionen till cirka 33-35 procent. Genomsnittspriset per system uppskattas till cirka 2 500 kronor

inklusive moms.

Eftersom si pass manga konsumenter har investerat i bra ljudanlidggningar skulle man kunna tro
att efterfrigan pa multikanalljud frin programbolag och TV-operatorerna skulle vara stor. S&
forefaller dock inte vara fallet. Varken programbolagen eller T'V-operatorerna siger sig uppleva
nagot sirskilt stort tryck fran konsumenterna att sinda ut multikanalsljud. Digitalt tvakanals-
ljud av god kvalitet anses av méanga vara tillrickligt bra. SVT ir ett av de programbolag som fore-
faller ha storst fokus pa bra ljud (och bild) och de sinder ut bade tvikanals- och multikanalsljud.

TV-kanaler som sinds i HD-upplésning sinder nistan alltid ljudet i hog kvalitet ocksa, till ex-
empel Dolby Digital 5.1. De flesta moderna hemmabioljudanliggningar i svenska hushall far an-
tas vara av 5.1-formatet. For att fa det optimala multikanalsljudet vid SD-sindningar forutsitts
att det sinds ut i 5.1-format (Dolby Digital AC3), att konsumentens TV-box klarar att ta emot
ljudformatet och ir konfigurerad pa ritt sitt samt att den dr ansluten med ritt typ av kabel”
till ljudanliggningen. Enligt A-focus bedomning kan detta i likhet med HD-TV upplevas som
kringligt och komplicerat av den vanlige konsumenten. Aven om ljudet inte sinds ut i 5.1-for-
mat eller kopplas in till ljudanliggningen pa ritt sitt kommer konsumenten som regel inda
att uppleva att hemmabioljudanliggningen ger en bra ljudupplevelse. I och med detta uppstar
heller inget starkt tryck gentemot TV-operatorer och programbolag att sinda ut hégkvalitative
multikanalljud.

Ljudet i HD-T'V-kanaler kan sindas ut i tva nyare och mer avancerade format for 5.1-ljud'®. De
tvd modernare ljudformaten har fordelar, bland annat i att ljudformaten ger hogre ljudkvalitet

och behéver ligre overforingskapacitet. Om multikanalsljud ska 6verforas for (MPEG2-baserad)

17 Den vanligt forekommande SCART-kabeln klarar max stereoljud och fér att hantera de nya multikanalsformaten
forutom AC3 kravs HDMI-kabel, eller S/PDIF-kabel.

18 HighEfficient Advanced Audio Coding (MPEG4 HE.AAC) och det vidareutvecklade Dolby-systemet Dolby
Digital Plus (E.AC3/AC3+).
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SD-TV kriver det en total kapacitet pa cirka 730 kbit/s"” eftersom bide stereo- och multiljud
miste sindas parallellt. Vid 6verging till HD-TV och MPEG4 kan lika bra multikanalsljud
sindas ut med betydligt ligre kapacitet, 180 kbit/s. Ljudet kan dessutom vid behov konverteras
till stereoljud i digital-TV-boxen. Dirmed féreligger inte lingre nigot behov av att samsinda
stereo- och multikanalljud. Det finns saledes ett tekniskt samband mellan effektiv verforing av

méngkanalsljud och HD-T'V.

I MPEG4 ges ocksa bittre majligheter att ha olika ljudformat for olika program. D4 kan ljud-
formatet anpassas till hur ljudet 4r inspelat i produktionen av programmet, vilket oftast ir det
optimala ur alla perspektiv. Filmer kan till exempel sindas ut i 5.1 format, sport i 3.0, nyheter i
2.0 och sd vidare. Vid en 6kad marknadspenetration av HD-TV kommer dirmed, enligt A-focus
bedémning, andra och mer avancerade ljudformat n stereo att forekomma allt oftare. Vid TV-
utsindningar i (MPEG2-baserad) SD-T'V-format 4r det dock mest sannolikt att stereo®® dr det

ljudformat som kommer att fortsitta att dominera under de nirmaste aren.

3.5 Individers konsumtion av rorlig bild

Konsumtion av rérlig bild kan beskrivas pd ménga olika sitt och analyseras ur olika synvinklar.
For att forstd konsumtionen och konsumtionsméonstren for rérlig bild dr det vikeigt att mita och
analysera omfattningen av konsumtionen i stort — dess utbredning och kvantitativa omfattning,.
Vid analys av i vilken omfattning som hushéll och individer tittar pd TV eller TV-liknande
tjanster dr de tva begreppen rickvidd och tittartid centrala. Med rickvidd avses i vilken utstrick-
ning som en TV-operatér nar konsumenterna och med tittartid avses i vilken omfattning som
hushall eller individer konsumerar rérlig bild. Samtliga virden och data som redovisas i detta

kapitel 4r himtade frain MMS Rérliga Bilder 2009:1 om inget annat anges.

19 MPEG2 SD-TV-mottagare stédjer normalt bara stereoljud, darfér maste man for MPEG2 SD-TV-tjanster sam-
sanda multiljudet med stereo for att alla mottagare ska fungera.

20 MPEG-1 Layer II.



Ett programbolag som efterstrivar att sa manga konsumenter som mojligt ska titta pa just deras
TV-kanal vill naturligtvis att manga konsumenter ska ha teknisk och ekonomisk mojlighet att
vilja just deras erbjudande. De vill na ut till konsumenterna via olika distributionsplattformar
och TV-operatorer for att na stérsta mojliga rickvidd till det pris de 4r villiga att betala. Hog
rickvidd ir en forutsittning for hog tittartid men det dr ingen garanti. T'V-kanaler och TV-

program med samma rickvidd kan ha stora skillnader i faktisk tittartid beroende pa popularitet.

3.5.1 Rackvidd for olika distributionsformer
Rérlig bild kan konsumeras pa flera olika sitt, allt frén vanlig linjir TV till webbklipp pa Inter-

net. Rickvidden skiljer sig 4t mellan de olika distributionsformerna som finns for att distribuera
rorlig bild. Rickvidd mits av MMS som andel av befolkningen mellan 16-65 ar som pa olika
sitt har konsumerat rorlig bild i minst 15 minuter under en vecka. Mitningen som redovisas hir

genomfordes i december 2008.

Distributionsform Réckvidd bland personer i aldern 16-65 ar
Linjar TV 98 %
Inspelad TV 31 %
Kopvideo 29 %
Hyrvideo 14 %
Bio 8 %
Mobil-TV 3%
Webbklipp 58 %
Webbprogram 18 %
Nedladdat 28 %
Bérbart 6 %

Tabell: Rickvidd for olika distributionsformer for rorlig bild.
Killa: MMS Rérliga bilder 2009:1
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Rickvidden for linjar TV ir betydligt hogre dn rickvidden fér andra distributionsformer och
rickvidden idr dessutom hog i alla aldersintervall. Webbklipp har den nist hogsta rickvidden
for rorlig bild men dir mirks stor skillnad mellan aldersgrupper. Bland personer i dldern 16-20
ar hade webbklipp en rickvidd pa 82 procent i december 2008, vilket kan jimféras med en
rickvidd pa endast 40 procent bland personer i dldern 51-65 ar. Med undantag for linjir TV
och inspelade TV-program ir rickvidden for de olika distributionsformerna generellt sett hogre
ju yngre konsumenterna ir. Yngre personer konsumerar saledes rorlig bild i fler former 4n ildre

personer.

Det finns ocksd vissa skillnader mellan konen nir det giller de olika distributionsformernas
rickvidd. Generellt sett dr rickvidden for de olika distributionsformerna hogre bland min 4n
kvinnor och skillnaderna ir som storst for de datorrelaterade formerna. I synnerhet konsumerar
unga min rorlig bild pé flera olika sitt @n kvinnor. Att rickvidden for webbklipp var 88 procent
bland min i dldern 16-25 4r i december 2008 ir talande f6r situationen. Jimfért med motsvaran-
de mitning i maj-juni 2008' har den totala rickvidden for webbklipp ckat bland 21-25-4ringar

samtidigt som den har minskat i andra &ldersgrupper.

3.5.2 Tittartid — linjar TV

Tittartid dr ett métt pa den faktiska konsumtionen och mits av MMS i antal minuter per dag
som individer i genomsnitt dgnar sin uppmirksamhet &t rérlig bild i olika former. Det finns ett
samband mellan rickvidd och total tittartid i s mening att om rickvidden for till exempel en

TV-kanal ir liten har den svart att nd hég genomsnittlig tittartid i befolkningen som helhet.

21 MMS Rorliga Bilder 2008:2.



Genomsnittlig tittartid i minuter per dag for linjar TV
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Graf: Genomsnittlig tittartid i minuter per dag for linjir TV. Aren 2003-2008.
Killa: MMS 2009.

Den genomsnittliga tittartiden for linjar TV i Sverige under 2008 var 160 minuter per dag*.
Tittartiden har okat under de senaste aren med undantag for ar 2005 men enligt MMS kan det
bero p& mittekniska forindringar i undersdkningen. Trots det stora utbudet av alternativa for-
mer att konsumera rorlig bild ligger tittandet pé linjiar TV i de flesta linder pa en konstant niva
och har till och med 6kat nagot i manga linder. Om 4ven inspelad TV inkluderas i tittartiden
dr den 170 minuter per dag i Sverige, vilket kan jimféras med 205 i Frankrike, 224 i Storbritan-
nien och 207 i Tyskland. Jimfort med dessa linder ir siledes den genomsnittliga tittartiden i

Sverige lg.

22 MMS tittarméatning People Meter.
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Genomshnittlig tittartid i minuter per dag for linjar TV fordelad efter man och kvinnor i
olika aldrar
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Graf: Genomsnittlig tittartid i minuter per dag for linjiar TV fordelad efter min och kvinnor i
olika ildrar. Aren 1999-2008.
Killa: MMS People meter.

Det generella ménstret 4r att dldre tittar mer pa linjir TV 4n yngre. Mest av alla tittar de som
dr i dldern 41-50 ar pé linjar TV*. Skillnaden i tittartid och hur tittartiden har forindrats ar
stor mellan olika grupper. Sedan cirka fem ar tillbaka har min i &ldern 16-30 ir minskat sin
konsumtion av linjir TV frin 124 till 97 minuter per dag, vilket ir en betydande minskning av
tittartiden. Mén i aldrarna 31-65 ér tittar ddremot mer pd linjir T'V. Deras tittartid har okat fran
161 till 170 minuter per dag®. Skillnaderna i tittartid mellan kén och olika dlderskategorier har
dessutom okat hogst patagligt under de senaste aren. Storst skillnad i T'V-tittartid dr det mellan

min 16-30 ar och kvinnor 31-65 ar dir den senare kategorin tittar hela 78 minuter mer per dag®.

23 MMS Rérliga Bilder 2009:1.
24 MMS tittarméatning People Meter.
25 MMS tittarméatning People Meter.



3.5.3 Tittartid — samtliga distributionsformer

Rérlig bild konsumeras inte bara som linjir TV, dven om det fortfarande ir den i sirklass vanli-

gaste konsumtionsformen och stir f6r 76 procent av den totala tittartiden for individer med TV

i aldern 16-65 ar.

Genomsnittlig tittartid i minuter per dag for olika distributionsformer
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Graf: Genomsnittlig tittartid i minuter per dag for olika distributionsformer for rérlig bild hos
individer i 4ldersintervallen 16—65 ar, 16-25 ar, 26—40 ar samt 41-65 ar. December 2008.
Killa: MMS Rérliga Bilder 2009:1
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Tittarvanor varierar med bade alder och kén. Att yngre tittar mindre pé linjar TV 4n dldre bety-
der inte att de konsumerar rorlig bild i mindre omfattning. Tvirtom ir de yngres totala konsum-
tion av rorlig bild hela 242 minuter per dag, 6ver 4 timmar, men den ir utspridd pé betydligt fler
olika distributionsformer. Detta kan jimféras med 199 minuter (drygt 3 timmar) for personer
i aldern 41-65 ar. Skillnaden beror framférallt pa att de yngre konsumerar betydligt mer rorlig
bild i form av nedladdat, webbklipp och kopvideo. Med nedladdat avses i detta sammanhang att
konsumenten legalt eller illegalt laddar ner ett program, ett klipp, en film eller liknande till sin
dator. Men éven for de yngre dr linjir TV fortfarande den storsta distributionsformen med 58

procent® av tittartiden.

3.5.4 Tittartid per TV-kanal

Vad giller linjir TV handlar konsumtionsvalet frimst om vilka TV-program man ska vilja att
titta pd. Merparten av tittartiden liggs pé relativt fa TV-kanaler, de sa kallade Big 5 eller Big
7?8, Under senare &r har dock nischkanaler tagit en allt storre andel av tittartiden. Med nisch-
kanaler avses TV-kanaler som vinder sig till en specifik mélgrupp eller malgrupper med ett
specifikt intresse. Samtidigt har de stora huvudkanalerna totalt sett tappat i tittartid. Talande
for situationen ir att den genomsnittliga tittartiden péa 6vriga T'V-kanaler, exklusive Big 7, sam-
manlagt ar 1999 endast var 12 minuter per dag. 2008 hade den vuxit till 40 minuter per dag.

26 MMS Rorliga bilder 2009:1.
27 Sveriges fem stérsta TV-kanaler: SVT1, SVT2, TV3, TV4 och Kanal 5.
28 Big 5 inklusive TV6 och TV4+.



Utveckling av tittartiden, minuter per dag
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Graf: Fordelning av tittartid i minuter per dag for linjir TV fordelat efter TV-kanal. Aren
1999-2008.
Killa: MMS 2009.

En bidragande orsak till férindringen ir att antalet nischkanaler har 6kat under de senaste dren.
De mest framgangsrika nischkanalerna ir systerkanaler till framgangsrika huvudkanaler och far
marknadsmissig draghjilp fran dessa. Att linjir TV har kunnat 6ka tittartiden totalt sett under
de senaste dren trots mycket hard konkurrens om konsumenternas tid frin bland annat Internet,

kan enligt A-focus bedomning till stor del tillskrivas det 6kade utbudet av kanaler.

Mitt i andel av den totala TV-tittartiden 4r det tvd kanaler som har en ledande position: SVT1
(19 procent) och TV4 (20 procent). Detta kan jimforas med TV3 och Kanal 5 som har ungefir
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hilften av denna tittartid trots att de 4r breda, framgangsrika och l6nsamma kanaler och ankare
i sina respektive programbolag. Direfter kommer ett antal medelstora kanaler som TV6 och
TV4+ vilka foljs av ett stort antal nischkanaler som i regel r betal-T'V-kanaler specifikt inriktade
pa en viss malgrupp. De mer populira nischkanalerna som Discovery, Eurosport och MTV lig-
ger oftast i nigon form av grundpaket (mini-pay) medan de mindre populira ligger i storre paket
med mdnga kanaler eller i tilliggspaket.

TV-kanal Andel av tittartiden (linjar TV) i procent
TV4 20,1 %
SVT1 19,4 %
SVT2 10,3 %
TV3 8,7 %
Kanal 5 7.9 %
TV6 4,6 %
TV4+ 39 %
SVTB/Kunskapskanalen 2,3%
SVT24 1,9 %
Discovery 1,7 %

Tabell: Andel av tittartiden fordelad efter de tio storsta TV-kanalerna, i procent. Ar 2008.
Killa: MMS People Meter.

Relativt fa TV-kanaler har tillsammans en stor del av tittartiden. Skillnaden i tittartid mellan
den TV-kanal med hogst tittartid och den med tionde hogsta tittartid ir stor och tittartiden
fortsitter att falla brant dven direfter. Redan pa 16:e plats har andelen av tittartiden sjunkit till
mindre dn 1 procent och fér TV-kanalen pé 52:a plats understiger andelen av tittartiden 1 pro-
mille. Denna linga svans av T'V-kanaler med lag penetration kallas ofta for “the long tail” (den

langa svansen) och ir ett tecken péd den okade fragmentiseringen av T'V-kanalsutbudet.



Kanalernas andel av tittartid
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Graf: De 100 storsta T'V-kanalernas andel i procent av den totala tittartiden, i procent.
Killa: MMS People meter.

For kopare av T'V-reklamtid och for TV-operatorer som ska komponera attraktiva kanalpaket,
dr nischkanalerna en tillging just for act de kan attrahera en mer tydligt definierad konsument-
mélgrupp dn de breda kanalerna. Vissa av nischkanalerna har blivit framgangsrika medan andra
har haft svart act hitta en publik. P4 en relativt liten marknad som Sverige kan det, jimfort med
linder med fler invinare, av naturliga skil vara svirare att nischa en TV-kanal till en mycket

smal malgrupp.
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Internationell utblick

Kabel-T'V var den plattform i Europa som forst erbjod nischade eller lokala kanaler. Av de minga
kanaler som startades var det fd som 6verlevde. Med begrinsad rickvidd och liten total tittartid
kunde inte tillrickliga intikter genereras fran forsiljningen av annonstid. Satellic-TV-tjdnster
gav i manga linder en storre rickvidd dn kabel-T'V for nischkanalerna men forde ocksd med sig
storre distributionskostnader. Distributionskostnaderna for en satellit-T'V-kanal ligger normalt
mellan 250 000 och 500 000 euro, vilket r mer dn de flesta nischkanaler kan bara. IP-T'V-tjins-
ter har inte detta kostnadsrelaterade problem p& samma sitt som satellitkanalerna. De lider istdl-
let av samma problem som kabel-T'V gjorde i borjan nimligen brist pa rickvidd. Konsekvensen
dr att den mytomspunna langa svansen av nischprogram och lokala program med fa tittare inte
har blivit s lang och vilmaende som minga hade hoppats pa. Enligt A-focus och Screen Digest
bedémning kommer det heller inte att bli annorlunda inom den nirmaste framtiden for linjir
TV. Minga nischade T'V-kanaler kommer istillet snarare att erbjudas via Internet eftersom de

di kan na ut till en stdrre publik till ligre kostnad.

3.5.5 Fordelning av tittartid efter tid pa dygnet och plattform

Den stérsta konsumtionen av rorlig bild sker via en TV-apparat och pa “primetime” mellan
klockan 20 och 24. Ovriga konsumtionsformer som mobil-T'V, webb-T V-program, webbklipp
och birbart konsumeras till stor del pd andra tider dn vanlig linjir TV. Detta ir delvis en 5ljd
av att mobil-T'V och birbart kan konsumeras pa andra platser 4n i hemmet. Detsamma giller
for webbprogram och webbklipp som kan konsumeras pa platser, exempelvis arbetet, dir konsu-

menten har tillging till en dator men vanligtvis inte till en T'V-apparat.



inspe- | Kop- | Hyr-| .. | Mobil-| webn- | WebP- | Ned- | g
TV . . Bio . pro- lad-
lat film film TV klipp bart
gram dat
Morgon (o) (o) 0, O, 0, 0, O, 0, O, o,
06.10 12 % 3% 2%| 1%| o%| 1% 4% 3% 2% 14%
'i—g'_Téddag 5% 7%| 4%| 3%| 0%| 17%| 13%| 10%| 6%| 13%
Eftermid- o, o, o, o, o, o, o, o, o, o,
dag1aas| 8%| 16%| 18%| 9%|1a%| 21%| 22% 17%| 12%| 17%
e | 22%| 2% | 19%| 19%|33%| 2%| 21%| 23%| 22%| 20%
Kvall
48%| 47%| 54%| 60%|42%| 17%| 31%| 37%| 45%| 28%
20-24
Natt 0O, 0, 0, 0, 0, 0, o, 0, o, 0,
00.06 4% 5% 5%| 4%| 6% 7 % 5% 7%| 11%| 6%
USEH 0% 1%| 1%| 4%| 6% 3% 3% 3% 3%| 2%
minns e

Tabell: Tittartiden fordelad efter distributionsform och tid pé dygnet, i procent.
Killa: MMS 2009.

Om konsumtionen forskjuts mer fran linjir till icke-linjir TV och anvindningen av birbara
mediespelare 6kar bedomer A-focus att konsumtionen av rérlig bild sannolikt kommer att 6ka
pa andra tider 4n primetime. Skillnaderna i fordelningen av tittartid mellan primetime och icke

primetime kan dirmed komma att bli ndgot mindre 4n idag.






Konkurrensen pd TV-marknaden férekommer pa flera nivier i virdekedjan. Det finns dels kon-
kurrens mellan de olika programbolagens TV-kanaler, dels konkurrens mellan de olika TV-
operatorerna. Forutsittningen for en fungerande konkurrens pd TV-marknaden ir att det dels
finns tillrickligt ménga och jimbérdiga aktdrer pA marknaden, dels att konsumenterna har till-
rickligt stor valfrihet och méjlighet att vilja TV-operator eller TV-kanal. De investerings- och
kostnadsnivéer som det handlar om for att producera och képa in de mest populira programmen
forutsitter att det finns ett antal stora programbolag. Likaledes forutsitter den infrastruktur som
krivs for att distribuera rorlig bild dven att T'V-operatdrerna ir stora foretag. Mindre nischade
bolag kan f6rvisso ocksd ha en plats pA marknaden men deras paverkan péa konkurrenssituatio-

nen kommer enligt A-focus beddmning att vara marginell.

A-focus uppfattning ir att om det rader en tillfredsstillande konkurrens mellan olika program-
bolag och mellan olika T'V-operatorer, rader det ocksé en sund konkurrens mellan T'V-operatorer
och programbolag. Den grundliggande orsaken till det 4r att de i en sddan situation finns bade
stora programbolag och stora T'V-operatérer dir kdpar- och siljarmake ir i jamvike. Dessutom
finns det i en sidan situation viss valfrihet for bdde TV-operatorer och programbolag satillvida

att de inte ir helt beroende av varandra for sin existens.

Data som presenteras i detta kapitel kommer frin en kvantitativ marknadsundersékning som ge-
nomfordes pa uppdrag av Konkurrensverket inom ramen for denna rapport. Totalt intervjuades
952 slumpmissigt utvalda hushall per telefon under september 2009 av undersékningsforetaget
Markér'. Undersokningens syfte var att nirmare undersdka konsumenternas upplevda valsitua-

tion och rorlighet mellan de olika alternativen for TV-mottagning.

1 Svarsfrekvensen i undersékningen var 53 procent. For en utforligare beskrivning av undersékningen se bilaga 1.
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4.1 Konkurrens mellan programholag

Det rader en intensiv konkurrens mellan programbolagen och deras T'V-kanaler. Konkurrensen
sker i tvé led. Férst konkurrerar programbolagen om rickvidd i form av utrymme pa distribu-
tionsplattformarna och om plats i TV-operatorens olika kanalpaket, sedan konkurrerar TV-

kanalerna med varandra om tittarna.

Konkurrensen i distributionsledet paverkas till viss del av att det inte finns utrymme att distri-
buera alla T'V-kanaler pa alla sindningsplattformar, men frimst av att det finns ett begrinsat
utrymme i T'V-operatdrernas olika kanalpaket. Genom att TV-operatérerna som regel paketerar
och erbjuder TV-kanalerna gruppvis, och de olika paketen har olika ménga abonnenter, skapas

en konkurrens mellan T'V-kanalerna i distributionsledet.

Utbudet av T'V-kanaler har 6kat sedan digital-TV introducerades i Sverige. Ar 2000 hade endast
fem digital-T'V-kanaler en sidan rickvidd att de kunde ses av mer 4n hilften av befolkningen.
Ar 2009 kan 16 TV-kanaler ses av mer in hilften av befolkningen. Det totala utbudet av TV-
kanaler kan dock riknas i hundratal och det dr inte sannolike atc alla kanaler har den rickvidd de
skulle 6nska. Men det 4r inte distributionsnitens kapacitet som gér att endast 16 T'V-kanaler har
en rickvidd pa éver 50 procent utan snarare hushéllens betalningsvilja for betal-T'V som avgor
rickvidden. Om hushiéllens betalningsvilja var héogre, eller om TV-kanalerna erbjéds till ligre

pris, skulle fler kanaler ha en storre rickvidd.

TV-operatorerna optimerar prisniva och antal TV-kanaler i ett baspaketerbjudande, givet TV-
operatorernas forutsittningar i form av nitkapacitet, malgrupp etcetera. Det dr direfter upp till
programbolagen som har TV-kanalerna att férhandla med TV-operatéren om de ekonomiska
villkoren. Ett programbolag med attraktiva kanaler har naturligtvis ett mer fordelakeigt for-

handlingslige.

Om en TV-operatér till exempel anser att tio kanaler 4r lagom att ha i sitt baspaket dr det enligt
A-focus bedomning inte sannolikt att tva olika sportkanaler, barnkanaler eller nyhetskanaler far

utrymme i paketet. Konsekvensen blir att kanalerna i de olika innehallskategorierna konkurrerar



med varandra om att ingd i TV-operatérens baspaket. En snarlik situation kan dven foreligga
for premiumkanalerna i T'V-operatérernas premiumpaket, i synnerhet om distributionsnitet har
begrinsad kapacitet och inte kan erbjuda ett obegrinsat antal premiumkanaler. Premiumkana-
lerna méter dessutom allt mer konkurrens frin VoD-tjinster, i synnerhet frin SVoD. Att vara
den segrande i en sidan konkurrenssituation kan minga ginger vara avgorande for en T'V-kanals
framging och dirmed for programbolagets lonsamhet. Det frimsta vapnet i en sddan strid ir att
kunna visa upp hoga tittarsiffror. Ett annat medel kan vara att ge T'V-operatéren ett fordelaktigt
pris och en tredje metod ir att paketera kanalen tillsammans med en annan kanal som TV-
operatoren upplever vara svirt att vara utan. Ett programbolag som har sin huvudkanal bland de
10 kanalerna med hégst total tittartid (Top-10) kan ha bittre méjligheter att fa med sin nisch-
kanal for till exempel sport i baspaketet om den paketeras tillsammans med huvudkanalen. Yt-
terligare en metod for programbolagen ir att kdpa exklusiva rittigheter till en programserie eller
en sporthindelse som ir kind f6r att ha en mycket stor attraktionskraft hos tittarna till exempel
Olympiska Spelen eller fotbolls-VM. Aven utfistelser om marknadsféringsitgirder’ utéver det

vanliga kan ha betydelse fér programbolagens konkurrenskraft.

P4 satellitplattformen forekommer det att de tvé rollerna T'V-operator och programbolag ir ver-
tikalt integrerade, vilket ir fallet for bide MTG och Telenor. I dessa fall 4r programbolaget och
distributionsplattformen ett och samma bolag eller har samma dgare. D4 ir situationen an-
norlunda. Vertikalt integrerade programbolag har méjlighet att lansera nya kanaler pi den egna
plattformen och dir ligga grunden for T'V-kanalen genom att den “egna” distributionsplattfor-

men garanterar en god rickvidd.

I centrum for konkurrensen mellan programbolagen, och deras T'V-kanaler, stir i forsta hand
TV-operatorerna och deras kanalpaket. De programbolag som har TV-kanaler som riktar sig
till en bred publik och ir helt eller delvis reklamfinansierade vill som regel finnas med i TV-
operatdrens baspaket eller liknande eftersom de dé nér ett stort antal konsumenter. For kanaler
som ir starkt nischade, och har ett starkt varumirke och hog popularitet i en specifik malgrupp,

dr det inte lika avgdrande att vara en del av baspaketet. De kan nd kommersiell framgéng i ett

2 Till exempel en omfattande reklamkampanj fér TV-kanalen och/eller fér en eller flera av deras TV-program.
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tilliggspaket som har ett hogre pris per TV-kanal for konsumenten. De TV-kanaler som inte
nar ut till konsumenterna via de traditionella distributionskanalerna har numera méjlighet att
nd ut via Internet dir dtminstone alla de konsumenter som har bredband kan nis. Fér breda
TV-kanaler med hog tittarandel 4r detta mer ett komplement men f6r mindre nischkanaler 4r

det ett mojligt substitut.

Det finns en handfull programbolag i Sverige som har T'V-kanaler med stor rickvidd och hog
andel av den totala tittartiden i linjir T'V. Av naturliga skil har dessa bolag en starkare forhand-
lingsposition med TV-operatorerna an sma programbolag med TV-kanaler med mindre attrak-
tivt programinnehdll. For de programbolag som ir beredda att investera i tillrickligt attrakeive
programinnehall finns det enligt A-focus bedémning méjlighet att erhalla distributionsavtal

med T'V-operatorer.

Konkurrensen mellan TV-kanalerna i slutkundsledet, det vill siga i vilken min de olika kana-
lerna lyckas finga tittarnas intresse och didrmed generera tittartid, avgors av de olika kanalernas

profil, marknadsféring och slutligen av deras programinnehall.

4.2 Konkurrens mellan TV-operatorer

Konkurrensen mellan TV-operatorer kan i allt visentligt karakteriseras som infrastrukturba-
serad konkurrens i och med att de olika T'V-operatorerna anvinder olika distributionsnit. Un-
dantaget frdn detta ir de s kallade 6ppna niten dir olika T'V-operatorer kan konkurrera inom

samma plattform, men deras marknadsandel 4r mycket liten.

Konkurrensen mellan TV-operatérer ror sig pa flera plan. Den primira konkurrensen dr mel-
lan de olika TV-operatérerna om att vara den som levererar TV-kanaler till hushallen. I take
med att allt fler hushéll har mer 4n en TV-apparat 4r det numera allt oftare konkurrens mellan
TV-operatorerna, inte bara om respektive hushall, utan dven om respektive T'V-apparat. Det ir
dessutom konkurrens om att leverera olika sorters betal-T'V-tjinster till konsumenterna. Hir
konkurrerar inte bara TV-operatérerna utan dven videouthyrningsbutiker samt bade lagligt och

olagligt utbud pa Internet.



4.2.1 Skillnader i konkurrens beroende pa boendeform

Konkurrensen mellan olika mottagningsformer skiljer sig till viss del beroende pa om det ror sig
om hushall i flerfamiljshus eller inte. Samtliga mottagningsformer har abonnenter i boendefor-

merna flerfamiljshus, villor och radhus.

Mottagningsform pa hushallets forsta-TV fordelad efter typ av hoende
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Graf: Mottagningsform pé hushillens forsta-T'V fordelad efter boendeform, i procent.
Killa: KKV Marknadsundersokning 2009.

Mot bakgrund av den faktiska marknadsandelen f6r olika mottagningsformer i olika boendefor-
mer (se figur ovan) kan man dra slutsatsen att i flerfamiljshus och radhus ir kabel-T'V den mot-
tagningsform som ir vanligast forekommande medan det i villa, jordbruksfastighet och annat dr
marknit och satellit’ som dominerar. IP-T'V vinder sig till hushall i alla boendeformer och har

ungefir lika stor marknadsandel oavsett boendeform.

3 Inklusive SMATV (Satellite Master Antenna Television) vilket innebér att en centralantenn via satellit matar ett
lokalt kabel-TV-néat i ett flerfamiljshus.
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Virt att notera dr att marknitet har en ganska hog penetration i flerfamiljshus. Detta ir till viss
del forvinande med tanke pa att marknitet har brister i inomhustickningen i flerfamiljshus samt
att kostnaden for kabel-T'V ofta ingdr i ligenhetens hyra respektive avgift. Digital-TV-boxarna
for marknitet har dock blivit visentligt bdttre under de senaste aren s tillvida att de nu kan leve-
rera en bra bild till T'V:n trots en svag signal fran nitet. Kanske ndgot férvinande ir kabel-T'V:s
héga marknadsandel avseende hushall i radhus med tanke pa hard konkurrens frin marknitet,
satellit och IP-T'V.

Enligt undersékningen ridder en ganska stor éverlappning mellan de olika plattformarna i si
mening att det dr fullt mojligt ate ha olika mottagningsformer eftersom deras olika fysiska infra-
strukturer existerar parallellt i ménga fastigheter. Dirigenom har hushallen majlighet att ansluta
sig till flera olika distributionsnit och operatorer. De flesta hushéllen har atminstone tre olika
mottagningssitt att vilja pa och nigot fler operatérer. Boende i flerfamiljshus med kabel-TV
kan eventuellt uppleva att de i praktiken har begrinsad individuell frihet att vilja kabel-T'V-
operatdr eftersom tjansten upphandlas kollektive & de boendes vignar av fastighetsigaren eller
bostadsrittsféreningen. Fordelarna med detta dr dock att konkurrensen blir desto intensivare vid
upphandlingen eftersom kontraktet giller i flera dr. Som ett exempel har kabel-T'V-operatoren
Com Hems standardavtal for kabel-T'V tre drs bindningstid. Men det finns 4ven ildre avtal med
lingre bindningstid som dnnu inte gatt ut. A-focus uppskattar avtalstiden, viktad efter antalet
hushaill, for kabel-T'V-niten till under 30 ménader. Fér LAN-nit som kriver helt ny nitinfra-
struktur och dir operatoren stdr for hela nitinvesteringen i fastigheten 4r bindningstiden betyd-

ligt lingre men dir 4r investeringskostnaden ocksd hogre.

4.2.2 TV-operatdrernas roll som kollektiv inkdpare

Programbolagen ir i grunden siljare* av innehall’ i form av T'V-kanaler till TV-operatorerna,
som i sin tur har den kommersiella relationen med konsumenten. Eftersom konsumenterna er-

4 SVT har dock speciella villkor genom att de maste sdnda i marknatet samt att kabel-TV-operatérerna har vidare-
sandningsplikt for SVT:s kanaler.

5 Innehall bendmns ofta content dven pa svenska.



bjuds TV-kanalerna i paket, inte styckvis, har TV-operatérerna rollen som kollektiv inkopare
och paketerare for slutkundernas rikning. Den rollen skulle de ha dven om kanalerna erbjods
styckvis till konsumenterna men den blir in mer pataglig vid paketering av flera olika TV-

kanaler i paket.

Att konsumenterna viljer mellan kanalpaket istillet for enskilda T'V-kanaler begrinsar konsu-
menternas valfrihet, vilket 4r en uppenbar nackdel. Men det finns dven positiva effekter som
kommer av att TV-operatérerna har en roll som kollektiv inkopare &t konsumenterna. En stor
inkdpare av program, som till exempel en TV-operatér med ménga kunder, kan till exempel
pressa priserna gentemot programbolagen och dirmed f4 fler TV-kanaler fér pengarna. Om af-
farsmodellen istillet vore att respektive konsument skulle kopa respektive betal-T'V-kanal direkt
av programbolagen skulle konsumenterna inte ha TV-operatérens koparmake att tillga. Kon-
sumenterna skulle enligt A-focus bedomning dirmed hégst sannolikt fi betala hogre priser,
i synnerhet for de mest attraktiva kanalerna. I vilken utstrickning dessa forhandlingsfordelar
kommer konsumenterna tillgodo ir en friga om hur hird konkurrensen ir mellan de olika TV-

operatorerna.

Den optimala balansen torde vara ett tillrickligt litet antal T'V-operatorer si att var och en av
dem ir tillrickligt stor, i form av antal slutkunder, for att ha en koparmakt gentemot program-
bolagen. Men de bor inte vara sa fa att konkurrensen i slutkundsledet mellan dem blir fér liten.
Om antalet TV-operatérer ir allfor litet hamnar dessutom programbolagen i en sa stark beroen-

destillning till dem att deras forhandlingsposition riskerar att bli allefor svag.

Om det finns ménga T'V-operatérer och fi programbolag finns risken for att programbolagens
forhandlingsposition gentemot TV-operatorerna blir si stark att TV-operatérerna kan tvingas
betala oskiligt mycket for att erhilla TV-kanalerna, i synnerhet for de mest populira som ir
mer eller mindre oumbirliga fér TV-operatoren att ha i sitt utbud. Pa den svenska marknaden
finns forvisso biade smd TV-operatorer och smd programbolag som har en mycket begrinsad
forhandlingsmakt. Sett till den svenska marknaden som helhet finns det emellertid bade stora

programbolag och stora T'V-operatérer och i stort bedomer A-focus att marknaden ir i balans.
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4.2.3 Konkurrens om hushallens olika TV-apparater

Drygt hilften av Sveriges TV-hushall har fler 4n en T'V-apparat. Normalt sett ror det sig om en
forsta-T'V pé vilken merparten av T'V-tittandet sker. Forsta-TV:n kompletteras med en andra-TV
och ibland iven en tredje-T'V i sovrum, arbetsrum eller kok. Aven om minga hushall har fler
dn en TV-apparat har de flesta (86 procent) endast en TV-operator for samtliga T'V-apparater
i hushéllet. Av dem som har en annan operator pd andra TV:n dn pa forsta-TVin dr det en viss

overvikt for marknitet, med eller utan betal-T'V frin Boxer.

Internationell uthlick

Trenden med fler T'V-apparater och T'V-operatérer i hushiéllen syns inte bara i Sverige utan 4ven
i minga andra linder i Europa. Allt fler hushall, sirskilt pd marknader dir kabel-TV har hog
penetration, véljer att anvinda olika T'V-operatorer till sina T'V-apparater vanligtvis betal-TV for
TV:nivardagsrummet och fri-TV for TV:n i sovrummet eller i koket. P4 marknader som Neder-
linderna anvinds, i likhet med Sverige, betal-TV i marknitet allt oftare till hushéllets andra-TV
och/eller i sommarstugor. Ungefir 15 procent av abonnemangen i marknitet i Nederlinderna

anvinds for hushallets andra-T'V eller i sommarstugor.

Hushaillens 6kade benigenhet att ha allt fler TV-apparater och TV-tjanster gynnar T V-operato-
rerna da det utokar marknaden jimfort med det tidigare paradigmet “en T'V-operator och tjinst
per hushall”. Denna trend ir tydlig dven i Sverige och utdkar marknaden samtidigt som konkur-

rensen kar mellan TV-operatorerna di de allt oftare konkurrerar i samma hushall.

4.2.4 Konsumenternas val

Nir konsumenterna ska vilja TV-operator har de att ta hinsyn till flera olika egenskaper som
exempelvis den erbjudna bild- och ljudkvaliteten, priset, antalet kanaler och méjligheten att fa
flera tjanster frin TV-operatoren. I grafen nedan presenteras vilka egenskaper som hushallen

bedémer som viktiga eller mycket viktiga vid valet av T'V-operatér.



Hur viktiga ar féljande egenskaper om du idag skulle vélja leverantér?

Bild- och ljudkvalitét

Pris for grundpaketet/baspaket
Kanalutbud i grundpaket/baspaket
Installationsséattet

Startkostnaden

Priset for tillvalskanaler

Utbud av tillvalskanaler som sport och filmkanaler

Mojlighet att fa telefoni och bredband fran samma leverantor
Samma operatér som i permanentboendet

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf: Hushéllens virdering av olika egenskaper vid val av T'V-operatér, i procent. Andel som
svarat viktigt eller mycket viktigt.
Killa: KKV Marknadsundersokning 2009.

Det som hushallen virderar allra hogst vid val av TV-operator ir bild- och ljudkvaliteten. De
flesta hushall forefaller betrakta bild- och ljudkvaliteten som “hygienfaktorer” som det inte gér
att gora avkall pa. Direfter foljer priset och sedan kanalutbudet for baspaketet som det vikti-
gaste. De kanaler som ingar i ett baspaket kan skilja sig at till bdde antal och popularitet vilket
gor att de olika baspaketen inte direkt kan jimforas med varandra. Det ir fullt naturligt och det
differentierar T'V-operatérerna frin varandra och berikar utbudet och konkurrensen. Nackdelen

dr att det dr svérare for konsumenten att géra en direkt prisjimférelse mellan olika kanalpaket.

4.2.5 Prisets paverkan pa konkurrensen

I syfte att undersoka hur hushéllen skulle agera om deras nuvarande TV-operator skulle hoja
priset undersoktes i vilken utstrickning hushéllen skulle 6verviga att byta till en annan TV-

operatdr givet en viss prishojning av deras nuvarande TV-operatér.
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Skulle du dvervédga att byta operator vid en prishdjning om X procent?

100

- Vet ej
I Ne

80

60

40

20

5 procent 10 procent 20 procent 30 procent

Graf: Hushillens benigenhet att byta T'V-operator vid olika hypotetiska prishojningar,
i procent.
Killa: KKV Marknadsundersokning 2009.

Vid en hypotetisk prishéjning om 5 procent skulle 29 procent av hushallen Gverviga att byta
operator. Vid 10 procents prishdjning dr andelen 46 procent och vid 20 procent prishdjning 6kar
andelen som skulle 6verviga att byta operator till 57 procent. Vid en prishéjning om 30 procent
dr det marginellt fler som skulle 6verviga att byta TV-operatér jaimfort med vid 20 procent pris-
héjning. Pa dessa fyra fragor var andelen som svarade vet ¢j cirka 30 procent, kanske for att de

inte vet vilka alternativ som stir till buds.

De drygt 10 procent som svarar att de inte skulle 6verviga att byta vid prish6jning om vare sig
20 eller 30 procent ir fordelade pé olika boendeformer och T'V-plattformar.



4.3 Konsumenternas upplevda majlighet att valja TV-operator

De allra flesta hushill har haft samma TV-operator (pa forsta TV:n) i 6ver tva dr. Endast 8 pro-
cent av hushéllen har haft sin nuvarande T'V-operatér i mindre 4n ett dr, 11 procent har haft den
mellan ett och tva ar och 75 procent i mer 4n tva ar. Detta aterspeglar i viss man rorligheten pa
marknaden - under ett ar dr det dtminstone 8 procent av hushéllen som av olika anledningar gér
ett mer eller mindre aktivt val av T'V-operator. Virt att notera ir att hela 76 procent av hushal-
len 4r néjda eller mycket n6jda med sin nuvarande TV-operator. Relativt fa hushall har siledes

anledning att fundera pé byte av T'V-operatér pa grund av missndje med den nuvarande.

Konsumenterna har i allminhet relativt lag kunskap om vilka mottagningsformer som i prak-
tiken dr mojliga for dem att vilja mellan. S& méinga som 43 procent av T'V-hushallen visste inte
vilka T'V-operatorer de hade att vilja mellan nir de valde sin nuvarande operatér. Den uppfat-

tade valfriheten mellan olika T'V-operatorer har dock dkat visentligt det senaste aret.

Vilka operatorer upplever hushallen att de har att vilja pa, for tva ar sedan och om de skulle
vélja idag ?

Inga alternativ

Annat satt

IP-TV fran 6ppet stadsnat

IP-TV Bredbandsbolaget

IP-TV TeliaSonera

Samagd parabolantenn

Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna
Egen parabolantenn med Canal Digital
Egen parabolantenn med Viasat

Antenn for marksandningar - Boxer
Antenn foér marksandningar enbart FRI-TV
Kabel-TV via Tele2

Kabel-TV via ComHem

0 5 10 15 20 25

Graf: Hushiéllens upplevda valmajligheter vid val av mottagningsform for TV. Gra stapel avser

augusti 2009 och gul stapel avser for tvé ar sedan.
Killa: KKV Marknadsundersokning 2009.
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For tvé ar sedan uppfattade de flesta hushill att de frimst hade att vilja mellan att ha en egen pa-
rabol med Viasat eller Canal Digital, marknitet med eller utan Boxer samt kabel-T'V frin Com
Hem nir de skaffade sin nuvarande T'V-operatér (gul stapel). Nigot firre uppfattade IP-T'V fran
TeliaSonera som ett alternativ. Virt att notera dr att 17 procent uppfattade att de inte hade nigra
alternativ alls for tvd dr sedan. De 6vriga hushéllen upplevde att de hade mer 4n en operator att

vilja pa och i genomsnitt drygt tva operatorer.

Situationen avseende upplevd valfrihet har dock 4ndrats mycket under de senaste dren. Enbart
7 procent av hushéllen anser att de inte har nigra alternativ om de skulle vilja leverantér idag.
Mainga fler hushéll uppfattar siledes att de nu har fler alternativ att vilja mellan. Fler uppfattar
att de kan vilja IP-T'V, parabol eller marknitet. Av de hushall som anser att de har alternativ att
vilja mellan uppger hushéllen att de i genomsnitt har drygt 2,5 alternativ for mottagning att
vilja mellan. I praktiken har hushallen sannolikt fler alternativ att vilja mellan, men att doma av
den hoga andelen av hushéllen som svarat vet ¢j ir det uppenbarligen manga hushall som inte har
satt sig in i utbudet av leverantor. 17 procent av hushéllen anser sig inte haft nagra alternativ att
vilja mellan da de skulle bestimma vilken T'V-operatér de skulle ha. I grafen nedan redovisas de

orsaker som hushallen uppgivit till att det ¢j fanns nigra T'V-operatérer att vilja mellan.



Varfor fanns det inga andra alternativ avseende val av TV-operator pa hushallets forsta TV?

Vet ej

Annat

Bor i andra hand och far inte byta abonnemang

Redan inganget avtal som flyttades med till det nya boendet

Tekniska omstandigheter, tackning etc

Skedde automatiskt genom bostadsrattsféreningen

Flyttade till boendeform dér bara detta alternativ fanns

0 5 10 15 20 25 30

Graf: Orsaker till avsaknad av alternativ vid byte av T'V-operatér, i procent.
Killa: KKV Marknadsundersokning 2009.

Av dem som uppfattade att de inte hade nagra alternativ att vilja mellan si var den vanligaste
orsaken att de hade flyttat till en boendeform dir bara ett alternativ fanns. Av dem som anser
detta bor drygt 70 procent i ligenhet.

Valet av hushéllens nuvarande TV-operatér har ganska ofta gjorts i samband med flytt (22 pro-
cent) men en onskan att fa ett okat programutbud har ocksé varit en vanlig anledning (19 pro-
cent). Hela 18 procent uppger att byte till nuvarande operator skedde i samband med digital-
TV-6vergingen da samtliga hushall med mottagningsformen analog marksind TV tvingades ta
stillning till vilken mottagningsform de skulle ha. De flesta av dem bytte da till digital mark-
sind TV men vissa valde andra alternativ, till exempel satellit-T'V, kabel-T'V eller IP-T'V.

Hur ldtt eller svart konsumenterna upplever det vara att byta TV-operator forefaller i hog grad
hinga samman med deras varierande kunskapsniva om de olika alternativen, hur det i praktiken

gar till att byta och vad man di behover géra som konsument. Av dem som bytt T'V-operator
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under de senaste tvd dren dr det 19 procent som anser att det var svért eller mycket svart for
dem att byta. Ungefir lika manga anser att det skulle vara svirt eller mycket svart att byta TV-
operatdr idag.

Det finns inget tydligt samband mellan den upplevda graden av svarighet att byta och hushal-
lens boendeform eller mottagningsform for TV. Nagra citat frin telefonintervjuerna belyser vilka

svarigheter hushillen uppfattar sig ha vid ett eventuellt byte av T'V-operator:

- Det stir i (hyres)kontraktet att vi ska ha den hir operatiren.

- Svért ifall man ér bunden till en viss tid.

- Man mste ta reda pi mycket, kolla alla operatorer och sa...

- Det finns for ménga att vilja pa.

- Utbudet hos operatirerna vixlar hela tiden, det dr svirt att veta vad det skulle kosta i slutindan.

- Jag dr inte alls intresserad av sidana frigor, det blir bara besvirligt.

For att ge en referens till andra val som hushéllen kan stillas infor vad giller infrastrukturrelate-

rade tjinster kan byte av elleverantdr vara relevant.



Om du jamfdor med att byta elleverantor, ar det enklare eller besvarligare att byta TV-operator?

100 - Mycket enklare 3 %
80 L 23%
I s %
60
L 28%
40 - Mycket besvérligare 8 %
20

Graf: Hushéllens uppfattning om hur svart det r att byta T'V-operator jimfort med att byta
elleverantor, i procent.
Killa: KKV Marknadsundersokning 2009.

P4 det stora hela far resultaten tolkas som att det i allmidnhet anses vara ungefir lika litt eller
svart att byta TV-operator som elleverantor. Av de hushill som har en uppfattning i fragan, dvs.
svarat nigot annat in vet ¢j, ansig 26 procent att det dr enklare, eller mycket enklare, att byta
TV-operator dn elleverantdr. Nagot fler, 36 procent, anser att det dr besvirligare eller mycket

besvirligare att byta TV-operator.
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4.4 Faktisk kundrorlighet

Kundrérligheten pa marknaden kan i viss mén aterspeglas av i vilken omfattning som hushallens
nuvarande T'V-operatér har ersatt ndgon annan T'V-operatér.

Ersatte denna operatdor nagon annan, i sa fall vilken?

Vet ej

Nej

Annat

IP-TV fran 6ppet stadsnat
IP-TV - Bredbandsbolaget

Samagd parabolantenn
IP-TV - TeliaSonera
Kabel-TV - Tele2
Egen parabolantenn med enbart FRI-TV
]
]
]

Egen parabolantenn med Canal Digital
Egen parabolantenn med Viasat

Kabel-TV via ComHem

Antenn fér marksandningar - Boxer

Antenn foér marksandningar - enbart FRI-TV

o
(6]

10 15 20 25 30 35

Graf: I vilken omfattning den nuvarande T'V-operatéren pa forsta TV:n ersatt en tidigare ope-

rator samt vilken T'V-operator som den nuvarande T'V-operatéren har ersatt, i procent.
Killa: KKV Marknadsundersokning 2009.
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For 39 procent av T'V-hushallen har den operator de f6r nirvarande har inte ersatt nigon annan
tidigare operator. Det dr dock ménga som inte kan svara pd denna fraga, de vet helt enkelt inte.
Den mottagningsform som i stdrst utstrickning har ersatts av nigon annan dr marksind fri-T'V.
En del, 28 procent, av dem som bytt frin detta alternativ har bytt till betal-TV i marknitet
(Boxer) men de flesta har bytt till andra plattformar, frimst parabol och IP-TV. Kundrérligheten
forefaller siledes under senare ar ha gatt frimst frin marknitet som har ersatts av andra alter-
nativ. En orsak dr nedslickningen av det analoga marknitet di ménga av kunderna pa denna
distributionsplattform tvingades vilja mottagningsform och dirmed fick anledning att agera i
fragan. De som inte aktivt tog stillning valde mer eller mindre automatiskt digital mottagning
i marknitet med fri-TV. Mdnga av dem kan under senare dr kommit sig for med att utvirdera
alternativen och gjort ett mer aktivt val.
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Distributionen av rérlig bild har dnda sedan sitt genombrott pa 50-talet kretsat kring TV-skir-
men. TV-upplevelsen i vardagsrummet har haft som utgingspunke att konsumenten passivt har
tittat pa ett tablilagt T'V-innehdll. Digitaliseringen av savil produktion som distribution har
borjat forindra denna forutsittning i grunden. Trenden 4r att manga konsumenter efterfrigar
rorlig bild i olika former; nir de vill och var de vill. Tillgingen till omfattande kataloger med
innehall, nischprogram eller webbklipp pa Internet visar att konsumenterna ocksa vill ha valfri-
het avseende vad de tittar pd det vill siga ett brett utbud av innehall.

Ett stort antal olika terminaler, distributionsformer och affirsmodeller har utvecklats i digitali-
seringens fotspar och erbjuder konsumenterna rorliga bilder, bide som TV-program och i andra
former, med en allt storre frihet for konsumenterna bade i tid och rum. Distributionsnit med
returkanal f6r interaktivitet som mojliggor dnnu mer innehall i olika flexibla former nir konsu-
menterna, baseras dven de pé digital teknik. Dessutom finns numera ett utbud av sma bérbara
terminaler och enheter som gér att konsumenterna kan se pa rorlig bild utanfor hemmet. Till-

sammans har dessa ovanstiende faktorer lett till ett nytt paradigm for konsumtion av rorlig bild.

Digitaliseringen av distribution och mottagning av rorlig bild gor det méjligt f6r T'V-operatorer-
na att pi ett kostnadseffektivt sitt erbjuda konsumenterna nya tjinster. Aven om manga kabel-
TV-sindningar fortfarande 4r analoga, r det relevant med en f6rdjupning i ndgra av de digitala
tekniker som gor det mojligt att utnyttja den tillgingliga kapaciteten betydligt mer effektivt in
vad som 4r mojligt med analog teknik.
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. Komprimering av data

. Multiplexering av T'V-kanaler

. Modulering av T'V-signaler

. Felkorrigering for stabil utsindning

. Kryptering for villkorad dtkomst av T'V-kanaler

Digitala T'V-signaler komprimeras, multiplexeras och moduleras for att programinnehill ska
kunna transporteras samtidigt 6ver samma ledningar eller frekvensintervall, effektive och med
god kvalitet. Det dr av avgorande betydelse. Dessutom kryperas de signaler som representerar
betal-T'V. Men all signalbehandling som sker vid utsindning av digital-TV maste 4ven ske om-
vint i hushillens digital-TV-mottagare. TV-signalerna behover demoduleras, demultiplexeras,
avkodas for att kunna visas pa en TV-skidrm. Betal-TV behéver dessutom dekrypteras for att

kunna visas pa TV-skirmen.

5.1 Komprimering

De storsta fordelarna med att anvinda digitala signaler istillet for analoga vid utsindning ar att
de dr enklare att hantera och tar mindre kapacitet i ansprak vilket bland annat betyder att det pa
samma utrymme far plats fler digitala in analoga TV-kanaler. En avgorande teknisk férdel med
digital rorlig bild jimfort med analog ir att det dr mojligt act mangfaldiga digitalt programin-
nehall i ett odndligt antal kopior utan att kvaliteten férsimras. Den egenskapen utnyttjas vid

komprimering.

Digital rorlig bild bestar precis som sin analoga motsvarighet av en sekvens stillbilder. I processen
att digitalisera en signal tas en mingd stickprov pa signalen, med mycket smé och regelbundna

tidsmellanrum, 25 ganger per sekund for vanlig standardupplést TV. Varje bild pa TV-skirmen



dr indelad i vildigt manga bildpunkter som kallas pixlar'. Standardupplost TV i Europa har
ofta 414 720 pixlar per TV-bild och visar 25 bilder pd TV-skdrmen per sekund. Varje pixel har 3
fargvirden for rote, gront och bléte, vilket ger totalt 1 244 160 datapunkter per TV-bild.

Den okomprimerade TV-signalen innehéller en mycket stor mingd data och ir for stor och
opraktisk att anvinda for méinga system. For att en digital mediafil ska vara mer praktisk att
anvinda minskas den i storlek genom att reducera mingden data som den innehéller. Metoden
for att gora detta kallas komprimering. En timmes TV-program i okomprimerad SD-kvalitet
skulle kriva en filstorlek pé cirka 80 GB for lagring och en bithastighet pa cirka 176 Mbit/s vid
utsindning. En DVD har en lagringskapacitet pa 4,7 GB och en Blu-Ray-skiva cirka 50 GB.
En standardupplost marksind TV-kanal har idag en bithastighet mellan 2 och 5 Mbit/s, vilket

betyder en komprimering i storleksordningen cirka 60 ganger.

Det finns i huvudsak tvd typer av komprimering, forlustfri och med férluster. Med forlustfri
komprimering kan digital rorlig bild komprimeras utan ndgon skillnad i kvalitet mellan origi-
nalet och den komprimerade versionen. Det finns avancerad teknik for forlustfri komprimering,.
I princip undersdks TV-bilderna i ordningsf6ljd och det dr bara skillnaderna i firgvirde for
de pixlar som sitter pA samma stille i angrinsande bilder som inkluderas i den komprimerade
mediafilen. Detta minskar i regel storleken pd programmet och kriver mindre kapacitet vid
bide lagring och utsindning. Forlustfri komprimering kan i genomsnitt minska storleken pa ett
digital-TV-program med upp till 50 procent. Andi ir detta inte tillricklige for att mediafilerna
ska vara praktiskt anvindbara med dagens lagrings- och overforingsteknik. For att komprimera

TV-program till mindre filer anvinds dirfér komprimering med forluster.

Komprimering med forluster forstirker de forlustfria metoderna genom att ta bort bilddata som
det minskliga 6gat indd inte kan uppfatta. Exempelvis kan inte midnniskans syn uppfatta varje
detalj i en rorlig scen, som monstret pd en rutig skjorta eller detaljerna i barken pa ett trid.
Dirfor mirks inte heller dessa detaljers franvaro. Tekniken f6r komprimering med forluster gor
sddana detaljer permanent suddiga i det komprimerade programmet. Mindre detaljerade sek-

1 Forkortning av picture elements.
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venser kriver firre bitar data for att aterges och dirmed mindre utrymme for att lagras. Nir en
detalj har tagits bort kan den aldrig dterstillas, dirav benimningen komprimering med forluster.
Tittare stérs normalt inte av detta eftersom de inte skulle kunna se detaljen dven om den atergavs
troget i det komprimerade programmet. Om f6r manga detaljer gir forlorade skapas bildfel som

kallas artefakter, och bildkvaliteten forsimras markbart.

Den mest anvinda standarden for komprimering av standardupplost TV med forluster dr
MPEG2. Den kan minska storleken pi ett standardupplost T'V-program till endast runt 3 pro-
cent av dess ursprungliga storlek och indd behalla en acceptabel visningskvalitet. T'V-branschen
erbjuder successivt allt mer hogupplést HD-T'V. Okomprimerade HD-program ir mellan 5 och
6 ganger storre in motsvarande program i SD-kvalitet. Kapacitetsitgangen for MPEG2-baserad
HD-TV ligger typiskt i storleksordningen 15-18 Mbit/s. Men nir kapaciteten 4r mer begrinsad
ger inte MPEG2 tillrickligt mycket komprimerande effekt och da anvinds den nyare kompri-
meringsmetoden MPEG4. I MPEG4 tillimpas psykovisuella redundanser an mer effektivt vilket
uppnér stérre komprimering utan att bilden forsimras till en oacceptabel nivd. For att uppnd
lika god upplevd bildkvalitet uppskattas ett program komprimerat med MPEG4 behéva ungefir
hilften av kapaciteten jimfért med samma program komprimerat med MPEG2. Kapacitetsvin-
sten vid MPEG4-komprimering 4r dnnu storre f6r HD-kvalitet dn f6r SD-kvalitet.

Internationell utblick

Nir digitaliseringen inleddes i USA i slutet av 1990-talet fanns det ett intresse att borja med
HD-TV. De valde att starta med det d2 modernaste komprimeringsformatet, nimligen MPEG2.
Nir standardiseringsorganisationen DVB? inom Europa cirka 10 ar efter USA valde HD-format,
foresprakade de istillet det mera komprimeringseffektiva formatet MPEG4 fér framtidens HD-
TV. Pa utvecklingsmarknader dir T'V-digitaliseringen precis har bérjat anvinds MPEG4 dven
for att komprimera programinnehéll i SD-kvalitet. Detta eftersom MPEG4 komprimerar mer
effektive ian MPEG2 och dnda behiller en acceptabel bildkvalitet vilket minskar T'V-operatorer-
nas kapacitetskostnader.

2 Digital Video Broadcasting Project.



5.2 Multiplexering

Multiplexering kallas ett antal tekniker som mojliggor samtidig Gverféring av flera oberoende
informationssignaler ver en och samma fysiska informationsbirare. Multiplexering gor det moj-
ligt for flera olika signaler att dela pa en gemensam bandbredd sé att de effektivt kan 6verforas

genom ett medium som koppartrad, fiberoptisk kabel eller i luften (etern) i form av radiovagor.

Generellt finns det tva huvudsakliga tekniktyper: frekvensmultiplexering (FDM) och tidsmulti-
plexering (TDM). Till detta kan man dela in multiplexering i tva huvudvarianter vad det giller
paketeringen av signaler, om multiplexeringen sker i samband med killkodningen eller om den
sker vid kanalmodulation. Vid FDM delas bandbredden genom att signaler placeras i separata
sektioner av den gemensamma frekvensbandbredden. TDM packar signalerna i tidsluckor istil-
let sd att signalerna turas om att distribueras 6ver den tillgingliga bandbredden. Det dr huvud-
sakligen TDM som anvinds for TV-utsindning. TV-signalerna packas ner i olika si kallade
MPEG?2 transportstromspaket. Transportstrdmspaketen dr mycket korta och paket ifrin olika

tjanster och typer blandas och distribueras efter varandra.

5.3 Modulering

Moduleringen ir den funktion som skapar och packar digitala informationsbirande T'V-signaler
infor utsindning. Bade multiplexering och modulering ir nédvindiga funktioner for att dist-
ribuera digital marksind TV. Modulering ingir dirfér i standarder for marksind utsindning,
bide i den europeiska standarden DVB-T och den amerikanska standarden ASTC. Module-
ringen g6r om den digitala T'V-signalen till en analog signal som gar att fora over till distribu-
tionskanalen. Digital marksind TV sinds med DVB-T (och framtidens DVB-T2) som bygger
pa att dela upp T'V-signalen i ett stort antal mindre signaler som var och en kanalmoduleras pa
en egen birvéig och sinds ut samtidigt. Var och en av de cirka 6 800 barvagorna ir vinkelrita (or-
togonala) mot varandra vilket gor att de stor varandra inbordes pa minsta méjliga sitt. Tekniken
kallas for Ortogonal frekvensdelningsmultiplexering (OFDM). Andra distributionstekniker som
DVB-C for kabel-TV respektive DVB-S for satellitsind TV bygger pa en enda utsind birvég,.
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Men deras nya effektivare versioner, DVB-S2 och den kommande DVB-C2, bygger dven de pa

multipla birvigssystem.

5.4 Felkorrigering

Oavsett modulering kan fel eller brus vid utsindningen fortfarande péaverka eller férsimra kva-
liteten pa en signal. Brus forekommer i alla 6verféringsmedium och gér att information ibland
misstolkas i mottagaren. Genom bruspédverkan kan delar av TV-signalen bli sa otydlig att den
feltolkas nir den kommer fram till mottagaren. Eftersom en digital-TV-box inte kan begira
omsindning av mottagen data har det i moduleringen av de overforda signalerna lagts till viss

redundans i form av extra information for att géra signalen mer robust mot stérningar, vanligen

kallad felskydd.

Felskyddskodaren ligger till denna extra data for att se till att mottagaren i hindelse av omfat-
tande brus eller signalforsimring dndéd korrekt kan avgora vilken data som sindes frin bérjan.
Felskyddet gor att mottagaren kan detektera att nigon bit data dr mottagen fel och ritta denna.
Det fungerar upp till en viss mingd fel men blir det allefér mycket fel s kan inte signalen dter-
skapas. Inom DVB-T, DVB-C och DVB-S finns tvd sorters felskydd, ett inre felskydd och ett
yttre.

Hur stor andel redundanta bitar som liggs till signalen kallas felkorrigeringsfaktor. I Storbritan-
nien har till exempel BBC:s marksinda multiplex 1 en felkorrigeringsfaktor pa 3/4 — for var 3:e
ingdende bit fors 4 bitar 6ver luftvigorna. Felskyddet medfor en uppenbar bitkostnad, att ligga
till extra bitar information 6kar den kapacitet som krivs for att dverfora signaler, men gor signa-
len mer robust och siker att ta emot. Detta ir ett maste for MPEG-signaler dir man vill uppna

en kvalitet som inte upplevs som storande for tittaren.



5.5 Kryptering och villkorad atkomst

Vid distribution av betal-T'V ir det viktigt att T'V-programmen skyddas sa att de inte kan konsu-
meras utan erlagd betalning frin konsumenten. En av de stora fordelarna med digitala sindning-
ar, jaimfort med analoga, dr att det gar att tillimpa mer kraftfull kryptering pa sindningarna.
Huvudprinciperna bakom digital kryptering paiminner mycket om de chiffer som anvindes for
att skicka kodade meddelanden under andra virldskriget. I grunden kan data krypteras med
hjilp av en algoritm som férvringer innehallet sd att det utgor en synbart slumpmissig kombina-
tion av virden eller brus. Algoritmen forses med ett losenord, ett si kallat kontrollord, som ir

nyckeln till hur innehallet avkodas korrekt.

De krypteringsprodukter som betal-T'V-operatorer anvinder dr mer sofistikerade 4n sd och kall-
las dven atkomstkontrollsystem. De bygger pa grundprinciperna for kryptering men kombinerar
krypteringen med abonnentinformation som gor att T'V-operatoren kan ha noggrann kontroll
over vilka abonnenter som har rict att titea pa vilka kanaler. Nistan alla dckomstkontrollsystem
for betal-TV anvinder standardiseringsorganisationen DVB:s gemensamma kodningsalgoritm
for dtkomstkontroll (DVB-CSA) for att kryptera TV-program. Det finns dock ménga olika f6-
retag som erbjuder dtkomstkontrollsystem. Det ir férdelaktigt att samtliga leverantorer anvinder
en standardalgoritm for kodning och sedan krypterar 18senordet med proprietir teknik. Det
kallas simulkryptering och innebir att innehéllet bara tar bandbredd for en kanal i ansprik vid

utsindningen och indé kan krypteras av flera olika dtkomstkontrollsystem.

Varje leverantérs dtkomstkontrollsystem krypterar losenordet, eller kontrollordet, med sin egen
mer eller mindre unika algoritm i ett meddelande om rittighetskontroll’ som sinds till abon-
nenten tillsammans med programinnehallet. Samtidigt sinds ocksa ett meddelande om rittig-
hetshantering® som innehéller detaljer om vilka TV-tjinster som respektive abonnent har ritt
till for en viss period. For att konsumenterna ska kunna dekryptera innehallet distribuerar TV-

operatorerna sd kallade programkort till abonnenterna. Ett programkort innehaller dtkomstkon-

3 ECM-meddelande, dar ECM star for Entitlement Control Message.

4 EMM-meddelande, dar EMM star for Entitlement Management Message.
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trollinformation och identifierar varje unik abonnent. Programkortet dr kompatibelt med ope-
ratorens system for dtkomstkontroll. Kortet placeras i digital-T'V-mottagaren som ocksd maste
vara kompatibel med operatérens dtkomstkontrollsystem. Om kortet har ritt att visa innehéllet
avslojas l6senordet’ som sedan anvinds for att avkoda programinnehillet sd att abonnenten kan
se pd TV-programmet. Nir dtkomstkontrollsystem hackas och den illegala piratverksamheten
nar en oacceptabel nivd méste emellertid T'V-operatoren byta ut alla programkort till nya. Det

kan bli en dyr atgird, cirka 100 kronor per abonnent.

System som baseras pa programkort f6r atkomstkontroll anvinds normalt av kabel-, satellit- och
marknitsoperatdrer. De programkortsbaserade systemen bérjar utmanas av nedladdningsbara
produkter utan programkort. Sidana losningar anvinds till exempel av IP-T V-operatorer. Dessa
produkter fungerar i huvudsak pa ett liknande sitt som de kortbaserade systemen men det fysis-
ka kortet ersitts med en mjukvarubaserad l16sning. Fran bérjan var atkomstsystemen for kabel-,
satellit- och marknitet kortlésa och mjukvarubaserade men hanteringen av alla mottagare gjorde
dessa system svarhanterliga och kostsamma for operatorerna. Dirfor lades allt som var unike i
en specifik mottagare istillet ut pa abonnentens programkort. Mobiltelefonbranschen gjorde pa
ett liknande sitt nir de gick over ifrdn forsta generationens NMT-system med inbrind abon-

nemangsinformation till andra generationens GSM-system med SIM-kort.

Internationell utblick

IP-TV med sin naturliga dubbelriktade infrastruktur har gjort det nagot littare att hantera kort-
16sa mjukvarubaserade atkomstkontrollsystem. Mjukvarubaserade atkomstkontrollsystem som
sikert kan identifiera unika mottagare har dessutom potential att bli billigare i drift an kortba-
serade. Dirfor siktar de europeiska kabel-T'V-operatorerna som ocksd har returaktiverade nit alle
mer mot att infora sidana system. Satellit-T'V-operatorer och TV-operatérer i marknit borjar
ocksi erbjuda allt fler on demand-tjidnster som levereras Gver Internet med hjilp av bredbands-
anslutna hybridboxar. Dirfor finns viss méjlighet att dven de framéver gar emot kortlosa system.

Men som sagt, det kriver att kostnaderna for hanteringen av utrustning blir sma. Marknit ten-

5 Efter kontroll mot EMM-meddelandet krypteras ECM-meddelandet vilket avslojar 16senordet.



derar internationellt att vara timligen horisontella mottagarmarknader med manga olika mot-

tagarmodeller ifran olika tillverkare, medan IP-T'V f6r nirvarande dr raka motsatsen.

En annan trend i innehallskonsumtionen som kan driva marknaden for dckomstkontrollsystem
i riktning mot nedladdningsbara losningar 4r att konsumenterna vill i allt hégre grad flytta runt
innehall i sina nitverksférsedda hem, frin betal-T'V till datorer och mobila enheter. Det 4r svirt
att inféra kortbaserade dtkomstkontrollsystem i mobila enheter och datorer. Nedladdningsbara
system 4r ddrfor att féredra for de TV-operatdrer som vill att de rittigheter som faststills av de-
ras abonnenthanteringssystem ska gilla for nitverksenheter utan att man behover dekryptera i

en standard och kryptera om i en annan eftersom sddana system blir sirbara for piratkopiering.

5.6 Spektrum

Elektromagnetiska vagor utgor grunden for elektronisk kommunikation. De utgor ett stral-
ningsspektrum uppdelat i olika frekvensband. Kommunikationsutrustning anvinder dessa
elektromagnetiska vagor for att overfora data mellan olika platser. Olika kommunikationsut-
rustningar eller utsindningsnit har ritt act anvinda ett visst intervall av frekvenser. Frekvensen
motsvarar hur ménga ginger en sindare behover svinga for att skapa den 6nskade elektromag-
netiska vdgen. Sveriges Radios kanal P3 svinger till exempel mellan 96 och 100 miljoner ganger
i sekunden, beroende pa var i Sverige man befinner sig (kanalens frekvens dr mellan 96 och 100
mHz). Mottagaren i en ljudradio far in olika kanaler genom att matcha végens frekvens. Denna
princip anvinds for allt ifrin kabel-TV, marksind TV och satellitsind TV till mobiltelefoner
och babyvakter. Olika strdlningsfrekvenser har olika egenskaper som gor signalerna limpliga for

olika former av kommunikation.
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Benamning

Anvandning

Frekvens och
vaglangd

Anmarkningar

Mycket lag frekvens, VLF

Radiofyrar, tidssignaler,
ubatskommunikation

3-30 kHz (100-10 km)

Den begransade band-
bredden forsvarar
anvandning for enkla
signaler.

Lag frekvens, LF

AM-radio, radiofyrar
(LORAN-natverk)

30-300 kHz (10-1 km)

Signalerna kan folja
jordens kurva och passar
darfor for kommunikation
pa langt avstand.

Medelhog frekvens, MF

AM-radio, sjofart (kust-
bevakning) och luftfart,
radiofyrar

300-3 000 kHz (1
000-100 m)

Signalerna passar for
kommunikation pa langt
avstand.

Hog frekvens, HF

Amatérradio, anvands
fér kommunikation inom
sjofart och luftfart samt
av militaren.

3-30 MHz (100-10 m)

Signalerna bryts latt av
jonosfaren (rymdvags-
utbredning) och passar
darfor for kommunika-
tion pa medellangt och
langt avstand. Signalerna
paverkas latt av forhal-
landen i atmosfaren.

Mycket hog frekvens,
VHF

TV-sandningar, FM-
radiosandningar, luftfart
(flygtrafikkontroll),
sjofartskommunikation,
kommunikation med
mobiltelefon.

30-300 MHz (10-1 m)

Signalerna passar for
lokal och regional kom-
munikation, eftersom
dess rackvidd &r en
aning langre an siktlin-
jen. Eftersom signalerna
inte reflekteras av atmos-
faren stors inte sénd-
ningar i andra regioner.
Signalerna kan blockeras
av terrang men inte av
byggnader.




Benamning

Anvandning

Frekvens och
vaglangd

Anmarkningar

Ultrahog frekvens, UHF

Mobiltelefoner, fjarrlas
till bilar, TV-sandningar,
offentlig 2-vags radio-
kommunikation, GPS-sa-
telliter, Bluetooth, Wi-Fi

300-3 000 MHz (100-
10 cm)

Signalerna kan i viss
man absorberas av at-
mosfaren och signalstyr-
kan minskar. Vaglangden
ar fysiskt liten. Sandar-
och mottagarantennerna
kan darfor gbras sma och
diskreta. Rackvidden for
signalerna ar lika med
siktlinjen mellan séndare
och antenn.

Superhog frekvens, SHF

Satellit-TV, mikrovagslan-
kar, tradlosa natverk
(Wi-Fi)

3-30 GHz (10-1 cm)

Signalerna kan latt ab-
sorberas av atmosfaren.

Extremt hog frekvens,
EHF

Mikrovagsdatalankar,
radioastronomi, tradlos
HD

30-300 GHz (10-1 mm)

Signalerna kan mycket
latt absorberas av at-
mosfaren. Signalerna har
en valdigt kort rackvidd,
p.g.a. den atmosfariska
storningen. Tekniken for
att kunna anvanda dessa
frekvenser ar under
utveckling och manga
potentiella anvéandnings-
omraden testas.

Tabell: Frekvensbandens namn®, frekvensomfing, anvindningsomriden och utmirkande

egenskaper.

6 Forkortningarna ar tagna direkt fran frekvensbandens engelska terminologi. Darfor férkortas frekvensbandet for

mycket hoga frekvenser, 30-300 MHz, VHF som star for Very High Frequency.
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Tilldelningen av frekvensutrymme (spektrum) regleras noga av nationella och internationella
telekommunikationsorgan. Internationella teleunionen (ITU) har overblick 6ver den globala
anvindningen av spektrum och samordnar bland annat tilldelningen av satellitbanor for att
undvika att satelliter stér varandra. Nationella organ, i Sverige Post- och telestyrelsen, férdelar
spektrum till olika organisationer for att se till att det anvinds effektivt. Tillgingligt spektrum
dr en dndlig resurs, sirskilt nir det giller UHF-bandet och lagre frekvensintervall, som kriver en

storre del av bandbredden for att dverfora en signal jimfort med i SHF-bandet.

5.7 Standardisering

En teknisk standard dr en uppsittning fordefinierade regler som skapar en ram for hardvara och
programvara att fungera tillsammans och kunna kommunicera med varandra det vill siga dstad-
kommer interoperabilitet. Genom dessa ramar dr det majligt att férebygga samordningsproblem
och marknadsfragmentering. Ramarna kan uppkomma de facto genom avtal eller de jure genom
juridiska pabud. Standarder kan vara mycket allminna eller mycket specifika, beroende pa till-
limpningsomradet. Fa standarder ir globala. All elektronik i USA ir till exempel anpassad efter
den spinning pd 100-120 volt som finns i elnitet dir, medan Sverige har en annan standard med
en spanning pd 220-240 volt. Dessa standarder medf6r vissa praktiska skillnader pa de elektro-

nikartiklar som siljs i de bada regionerna.

I ett hushall finns ett overflod av standarder som bestimmer hur information skickas och tas
emot. Det fysiska transportskiktet kan omfatta allt frin Ethernet och koaxialkabel till tradlost
LAN. Pi dataomradet anvinder enheterna standardiserade protokoll f6r att kommunicera éver
den fysiska anslutning som upprittats. Protokollen specificerar hur ett meddelande bérjar och

slutar, hur det formateras och pa vilket sitt fel korrigeras.

Med dagens snabba tekniska utveckling har standardisering blivit ett av de frimsta problemen
nir ny teknik marknadsintroduceras, dven inom segmentet konsumentelektronik. Dirfor ir
interoperabilitet en mycket viktig faktor vid antagande av kommunikationsstandarder. Den

underlittar for olika tillverkare att ha en gemensam hard- och programvara for att ta vara pa



varandras intressen, istillet for att forsvara for konkurrenter genom att ha dganderitten till tek-
niken genom patentskydd. Foretag som konkurrerar med varandra kan tillsammans verka for att
standarder upprittas till nytta for ett gemensamc tillimpningsomrade. En standard kan bildas
de facto genom att den dr mest vanligt forekommande pa marknaden, och resten av branschen
didrmed i viss man tvingas att folja den, eller sd kan en aktor utnyttja sin stillning for att hindra
att konkurrenterna anvinder dess standarder. Inom PC-industrin har man till exempel antagit
datortillverkaren IBM:s standarder for att komponenter ska vara utbytbara i de firdiga konsu-

mentprodukterna, medan tillverkarna av spelkonsoler sjilva har behallit dganderitten till all sin

teknik.

Mainga branscher har etablerat organ som frimjar standardisering av produkter, frimst for att
undvika formatkrig, som det mellan VHS och Betamax eller mellan Blu-ray och HD-DVD.
Formatkrigen anses skadliga eftersom de gor det dyrt och svart fér konsumenterna att veta vad
de ska vilja vilket himmar forsiljningen. Bland de nutida standardiseringsorganisationerna
finns allt frin internationella organ som Internationella standardiseringsorganisationen (ISO)
och Internationella teleunionen (ITU) till branschspecifika organ som Digital Living Network
Alliance (DLNA) och Multimedia over Coax Alliance (MoCA).

Internationella standardiseringsorganisationen (IS0)

ISO bestar av representanter fran de olika nationernas standardiseringsinstitutioner. ISO har
ansvarat for ménga standarder som inforts genom lagstiftning eller anvinds kommersiellt som

till exempel MPEG-standarden for ljud- och videokomprimering.

Internationella teleunionen (ITU)

ITU (International Telecommunication Union) ir ett FN-organ med cirka 190 medlemsstater
och 630 sektormedlemmar som representerar myndigheter, tillverkningsindustri, nitoperatérer,
programbolag, konsultforetag etcetera. ITU standardiserar anvindningen av radiospektrum for
att undvika storningar och garantera samtrafikformagan for kommunikationsnitverk virlden

over. Arbetet ir uppdelat i Radiocommunication Sector (ITU-R) respektive Telecommunica-
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tion Standardization Sector (ITU-T). ITU anordnar dven mellanstatliga globala och regionala
fre-kvenskonferenser. Ar 2006 arrangerade I'TU till exempel Regional Radiocommunication
Conference (RRC-006) som resulterade i ett avtal (GE06) for planerad frekvensanvindning for
digital TV.

Europeiska kommittén for elektroteknisk standardisering (CENELEC )

CENELEC ir den europeiska kommittén for elektroteknisk standardisering som skapades pa
1970-talet nir CENELCOM och CENEL gick samman. CENELEC bestar av de nationella
elektrotekniska kommittéerna i mer dn 30 europeiska linder och 10 grannlinder. CENELEC ir
inte en EU-institution men har ett nira samarbete med EU eftersom ett av huvudsyftena dr att
frimja handeln mellan medlemsstaterna och minska fullgérandekostnaderna for elektrotekniska
produkter och tjinster. Processen for att skapa en standard sker i fyra faser med utkast, fragefas,
omrostning och katalogisering enligt CENELEC:s numreringssystem, en process som normalt
tar cirka 9 manader. Ett exempel pd en standard som just nu utvecklas av CENELEC ir de grin-

ser for ljudvolymen i musikspelare som foreslagits av Europeiska kommissionen.

Europeiska institutet for telekommunikationsstandarder (ETSI)

ETSI ir det europeiska institutet fér telekommunikationsstandarder. ETSI 4r ett standardise-
ringsorgan som ir specialiserat pi kommunikationsteknik, frin telefoni-, TV- och radiosind-
ningar till Internetteknik. ETSI har godkints av EU som Europas officiella standardorganisation
dven om mdnga standarder har en vidare spridning. ETSI har nistan 800 medlemmar fran 63
linder. Standarderna skapas i tekniska organ som bestdr av experter frain ETSI:s medlemsforetag.
Arbetet dr organiserat i ett 20-tal tekniska kommittéer. JTC Broadcast dr en sidan kommitté
med ansvar for hela broadcastingomridet. Dir ingar utéver ETSI dven CENELEC och Euro-
pean Broadcasting Union (EBU). Bland de arbeten som kommit frain ETSI mirks bland annat
DVB-standarder for digital kabel-T'V samt satellitsind och marksind digital-T'V. En stor del av
ETSI:s standarder avser mobilkommunikation som GSM, det globala systemet f6r mobilkom-

munikation. Ett av ETSI:s nuvarande projekt dr nista generations mobilsystem.



Moving Picture Experts Group (MPEG)

MPEG star for Moving Picture Experts Group, en grupp som utformar standarder som anvinds
for att koda och avkoda ljud och rorlig bild. MPEG bestér av cirka 400 medlemmar frin foretag,

universitet och forskningsinstitutioner. Till MPEG:s vanligaste standarder pd videomréadet hor:
. MPEG], for lagring och himtning av ljud och rorlig bild,

. MPEG2, den nuvarande standarden for digital-TV (som normalt anvinds for
TV-sindningar i standardkvalitet) och

. MPEGH4, standarden for hogupplést multimedia som HD-T'V och Blue-Ray.

Det som gor MPEG tilltalande for sindningar 4r bland annat dess asymmetriska design. De
dyra och komplicerade processerna utfors framfér allt vid distributionen i kodaren vilket gér
att digtal-T'V-mottagarnas avkodare blir enklare och billigare maskiner. Det finns betydligt fler
avkodare i digitalboxar ir MPEG-utrustning for distribution, vilket medfor att den tekniska

16sningen dr ekonomiskt I6nsamt f6r manga bolag.

Digital Video Broadcasting Project (DVB)

DVB stér for Digital Video Broadcasting Project, som utformar 6ppna tekniska standarder f6r
digital overforing av rorlig bild och datatjanster. DVB ir ett konsortium med 6ver 250 medlem-
mar i form av tillverkare, operatorer, reglerare och programutvecklare frin mer dn 35 linder.
Radio- och TV-verket ir medlem i DVB och sitter i DVB:s styrelse. DVB:s standarder anvinds
globalt och over olika plattformar till exempel kabel-T'V, satellitsind TV, mobil-T'V, marksind
TV och mikrovagor. Over 200 linder anvinder DVB-standarder for att leverera digital rorlig
bild. En DVB-specifikation skapas av sirskilda arbetsgrupper i olika faser. Forst tas de kom-
mersiella kraven fram direfter utarbetas den tekniska specifikationen. Styrelsen ger det slutliga
godkinnandet innan specifikationen 6verfors till den berérda internationella standardiserings-

organisationen, vanligen ETSI, dir den antas som en formell standard.
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Digital Living Network Alliance (DLNA)

DLNA frimjar genom sin certifieringsprocess interoperabiliteten for olika standarder som Wi-
Fi, Ethernet och MoCA (Multimedia over Coax Alliance). I organisationens riktlinjer definieras
de protokoll som gor att enheter kan kommunicera 6ver de fysiska skikt som stéds av DLNA.
Foretag kan frivilligt vilja att stddja dessa protokoll for att bli certifierade. Med stod f6r proto-
kollen kan till exempel en DLNA-aktiverad TV-apparat ha kontakt med en DLNA-aktiverad

mobiltelefon.

NorDig

NorDig ir en nordisk organisation som frimjar en 6ppen, standardiserad TV-marknad med
horisontell konkurrenskraft. NorDig har 29 medlemmar i form av TV- och telekombolag frin
Sverige, Norge, Island, Finland och Danmark samt ett bolag fran Irland. NorDig specificerar
krav pa digital-TV-mottagare f6r den nordiska marknaden. NorDig vill forhindra att tekniska
problem forsvérar for tittarna och fi konkurrensen inriktad pa innehall istillet for pa tekniska
plattformar. NorDig har ocksd som mal att gora 6vergangen till digital- TV s& enkel som majligt
for tittarna samtidigt som 6vergdngsperioden med parallella analoga och digitala sindningar

ind3 ska vara kort.



3G

ADSL

ARPU

Bestall-tjanst

Betal-TV

Big 5

Tredje generationens mobiltelefoni. Datahastigheten ar hogre i 3G-naten
an i GSM-naten, vilket innebar mojligheten att forutom ljud och text aven
skicka och ta emot grafik, rorlig bild och anvanda andra avancerade tjans-
ter, exempelvis sddana som &r baserade pa anvandarens position.

Asymmetric Digital Subscriber Line. Teknik for éverféring av datatrafik dver
befintliga telefonlinjer. Bestar av parkabel av koppar och anvénds for bred-
bandsanslutning till Internet. Kapaciteten & asymmetrisk i hanseendet att
hogre kapacitet avséatts for informationen till hushéallen (nedstréms) an fran
hushallen (uppstréms).

Average Revenue Per User. Den genomsnittliga intakten per anvéndare
vilket ar ett vanligt matt pa operatérers slutkundsintakter.

Tjanst dar éverforing av innehall tillhandahalls efter sarskild begaran fran
konsumenten. Benamns vanligen on demand-tjanst.

TV-kanaler som konsumenten behdver teckna betal-TV-abonnemang for
att kunna se. Férekommer i tvd kostnadskategorier fér konsumenterna,
billigare mini-pay respektive dyrare premium pay.

Sveriges fem stérsta TV-kanaler (matt i tittartid): SVT1, SVT2, Tv4, TV3
och Kanal 5.
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Big 7

Bredband

Bredbands-TV

Broadcast

Catch up-tjanst

Digital-TV-box

Sveriges sju storsta TV-kanaler (métt i tittartid): SVT1, SVT2, Tv4, TV3,
Kanal b, TV6 och TV4+.

Samlingsbegrepp for olika tekniker for anslutning av elektronisk kommuni-
kation till Internet med hog dverféringshastighet. Det finns inga bestam-
melser som reglerar hur hog 6verforingshastigheten maste vara for att fa
kallas bredband. Normalt ger bredbandsuppkoppling méjlighet att hamta
och skicka stora mangder digital information som telefoni, radio, bilder
och musik.

Se IP-TV.

Rundradiosandning. Utsandning av information fran en avsandare till
manga samtidiga mottagare inom utsandningsnatets tackningsomrade.

Tjanst som mojliggor for konsumenten att i efterhand titta pa ett TV-pro-
gram som sants tidigare enligt TV-tablan.

Mottagarutrustning som omvandlar digitala TV-signaler till analoga for att
kunna visa signalerna pa TV-skarmen. Innehaller normalt aven system for
atkomstkontroll. Bendmns ibland set-top-box, digitalbox eller dekoder.



Distributions-
plattform

Conditional
access (CA)

CRT

DSL

DVB

DVB-C/DVB-C2

DVB-CSA

DVB-H

DVB-S/DVB-S2

Fysisk infrastruktur lampad for att elektroniskt éverféra TV-bild och -ljud
till konsumenternas TV-mottagare. Benamns dven utséndningsnat, distri-
butionsnat eller plattform.

Se atkomstkontroll.

Cathode Ray Tube. TV-apparat som anvander katodstraleror for att visa
TV-skarmens bild. Kallas ibland "tjock-TV".

Digital Subscriber Line. En teknik for att 6verfora stora méngder data 6ver
telefonledningar som bestar av parkabel av koppar.

Digital Video Broadcasting Project. En internationell utvecklings- och stan-
dardiseringsorganisation for digital-TV.

Digital Video Broadcasting — Cable. Tekniska standarder fér utsandning av
digital kabel-TV. DVB-C é&r den standard som anvands idag, medan DVB-
C2 utgor nasta generations standard som annu inte anvands.

DVB:s gemensamma kodningsalgoritm fér atkomstkontroll som anvéands
for att kryptera TV-program.

Digital Video Broadcasting — Handheld. Vidareutveckling av DVB-T-stan-
darden avsedd for utsandning av TV-tjanster till mobiltelefoner och andra
mindre TV-mottagare.

Digital Video Broadcasting — Satellite. Tekniska standarder for utséndning
av satellitsand digital-TV. Idag distribueras satellitsand digital-TV med sa-
val DVB-S som nasta generations standard DVB-S2.
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DVB-T/DVB-T2

Elektronisk
programguide
(EPG)

Frekvens

Frekvenshand

Fri-TV

HD Ready/
HD Ready 1080p

HD-TV

Digital Video Broadcasting — Terrestrial. Tekniska standarder for utsand-
ning av marksand digital-TV. DVB-T &r den standard som anvénds idag,
medan DVB-T2 utgér nasta generations standard som annu inte anvands
i Sverige.

Programtabla pa TV-skarmen med &versikt dver och information om pa-
gaende och kommande program med majlighet fér konsumenten att séka
efter TV-program.

Motsvarar hur manga ganger en sandare behéver svanga per sekund for att
skapa den onskade elektromagnetiska vagen. Svangningen mats i Hertz
(Hz), vanligen i storleksordningen MHz i samband med utsandning av ror-
lig bild vilket innebéar mycket snabba svangningar. Mottagaren tar emot
olika signaler genom att matcha den utsédnda elektromagnetiska vagens
frekvens.

Intervall av sandningsutrymme i etern. De elektromagnetiska vagorna ut-
gor tillsammans ett stralningsspektrum som delats upp i olika frekvens-
band. De olika frekvensbanden har olika egenskaper som gor signalerna
lampliga for olika former av kommunikation.

TV-kanaler som kan ses utan kostnad for sjalva programmen. | marksand
TV kan de ses utan programkort. Fri-TV-kanaler kan antingen finansieras
genom TV-avgiften eller genom forsaljning av annonstid.

Den europeiska industriorganisationen DIGITALEUROPE:s markning av
TV-apparater som kan visa hégupplésta TV-sandningar, HD-TV.

High Definition TV. Hogupplést TV med skarpare och mer detaljrik bild &n
vanlig standardupplést TV men som kréver mer kapacitet att producera,
lagra och distribuera.



IP-TV

Komprimering

Konvergens

Kryptering

LAN

LCD

LED

Linjar TV

Internet Protocol. Kommunikationsprotokoll som hanterar adressering och
vagval for datapaket i Internet och andra IP-baserade nét.

TV-séndningar som &verférs i bredbandsnat med IP-teknik. Den infrastruk-
tur som anvands ar logiskt avskiljd fran det vanliga Internet vilket innebar
att det kravs sarskild utrustning i distributionsnaten och i konsumentens
hem. Bendmns ibland bredbands-TV.

Komprimering anvands for att minska kapaciteten som behévs for att lagra
och distribuera rorlig bild. Kapacitetsbehovet minskas genom att minska
mangden data i TV-programmet. De vanligaste komprimeringsstandarder-
na fér TV-séandningar &r MPEG2 och MPEG4.

Sammansmaltning av infrastrukturer, tjanster och teknisk utrustning som
ett resultat av den tekniska utvecklingen.

Omvandling av innehall for att forhindra obehorig atkomst. Betal-TV-kana-
ler krypteras for att enbart tillata betalande abonnenter att se kanalerna.

Local Area Network. Elektroniskt natverk som knyter samman geografiskt
narbelagna datorer i ett lokalt natverk.

Liquid Chrystal Display. Platt TV-apparat vars skdrm anvénder flytande
kristaller for att visa TV-bilden.

Light Emitting Diode. Platt TV-apparat vars skdrm anvéander lysdioder for
att visa TV-bilden.

TV-program utsanda till TV-mottagare enligt TV-tabla.
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Mini-pay

Mobil-TV

Modulering

MPEG2-
komprimering

MPEG4-
komprimering

Multicast

Multikanalsljud
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TV-kanaler som konsumenten behoéver teckna betal-TV-abonnemang for
att kunna se. Mini-pay-kanalerna ingar vanligen i nagon form av grundpa-
ket tillsammans med andra mini-pay-kanaler. TV-kanalerna finansieras ge-
nom en kombination av reklamintakter och intakter fran konsumenternas
betal-TV-abonnemang.

En mojlighet att titta pa TV med sma barbara mottagare. Distributionen av
mobil-TV sker idag 6éver mobiltelenaten med 3G-telefoner som mottagare.

Funktion som skapar och paketerar digitala informationsbarande TV-signa-
ler infér utsandning. Effektivare modulering kan 6verfora fler bitar per Hz.

MPEG2 &r en komprimeringsstandard for 6verforing av digital rorlig bild
som anvands for att minska kapaciteten som behdvs for att lagra och dist-
ribuera innehallet.

MPEG4 ar en uppgradering av komprimeringsstandarden MPEG2 och an-
vands ocksa for att minska den kapacitet som behovs for att lagra och
distribuera innehall. Skillnaden mellan MPEG2 och MPEG4 ar att MPEG4
komprimerar programinnehallet s& att samma TV-program tar &nnu mindre
kapacitet i ansprak, utan markbar kvalitetsmassig forlust.

Gruppsandning av information fran en avsandare till flera olika samtidiga
mottagare, men inte till ett obegrénsat antal som vid rundradioséndning,
broadcast.

Ljud ifran flertalet samverkande hogtalare som vid TV-tittande oftast
astadkoms av en hemmabioljudanlaggning. Det vanligaste formatet for
multikanalsljud &ar 5.1 vilket innebéar att ljudet sands fran fem hogtalare
och en bashogtalare.



Multiplexering

OFDM

On demand-
tjanst

Penetration

Premium-pay

Primetime

Programbolag

Anordning for att koda information fran flera olika kallor till en kanal. |
huvudsak anvéands tidsmultiplexering (TDM) vid distribution av TV-signaler,
vilket innebér att TV-signalerna turas om att paketeras och distribueras
over den tillgéngliga bandbredden efter varandra.

Ortogonal frekvensdelningsmultiplexering. Moduleringsteknik som innebar
att TV-signalen delas upp i ett stort antal mindre signaler som var och en
moduleras pa en egen barvag och sands ut samtidigt.

Var och en av barvagorna &r vinkelrata (ortogonala) mot varandra vilket gor
att de stor varandra inb6rdes pa minsta mojliga satt.

Tjanst dar overforing av innehall tillhandahalls efter sarskild begaran fran
konsumenten. Benamns &ven bestéll-tjanst.

Antal individer eller hushall som har mojlighet att konsumera en viss form
av rorlig bild. Anges ofta i procent av totala befolkningen med tillgang till
tjansten eller plattformen ifraga.

TV-kanaler som konsumenten behdver teckna betal-TV-abonnemang for
att kunna se. Premium betal-TV-kanaler finansieras helt och hallet genom
att konsumenterna betalar abonnemangsavgift och kanalerna séander ingen
reklam. Kanalerna ar alltid krypterade och ingar ofta i ett paket med andra
premiumkanaler.

Den tidpunkt pa dygnet nar konsumtionen av rorlig bild ar som storst, infal-
ler mellan klockan 20 och 24 pa kvallarna

Foretag som tillhandahaller egenproducerat eller inkdpt programinnehall
och i férekommande fall interaktiva tjanster. Benamns ofta programféretag
i lagstiftning.
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Public service-
holag

Push-tjanst

PVR

Returkanal

SD-TV

SMATV

Spektrum

Stromning

138

Oberoende radio- och TV-féretag i allmanhetens tjanst. Foretagens verk-
samhet ska bedrivas sjalvstandigt i forhallande till saval staten som ekono-
miska, politiska och andra intressen och maktsfarer i samhéllet. Verksam-
heten finansieras via licensmedel i form av TV-avgiften.

Tjanst som innebéar att TV-innehall sands ut till en konsuments digital-TV-
box utrustad med harddisk (PVR). Innehallet katalogiseras och ar tillgang-
ligt for konsumenten under den tid som innehallet lagras pa digital-TV-
boxen. Benamns &ven push VoD och push PVR.

Personal Video Recorder. En enhet foér inspelning av TV-program med hjélp
av en harddisk. Det innebar vanligtvis att digital-TV-boxen innehaller en
harddisk och mjukvara for att kunna spela in TV-program, tablalagga in-
spelningar och hamta tablainformation.

Mojlighet for konsumenten att atersanda information till programbolaget
eller operatdren, exempelvis bestalla tjanster. En fungerande returkanal ar
en forutsattning for interaktiva tjanster dar innehall distribueras individu-
ellt till mottagare pa bestallning.

Standard Definition TV. Vanlig standardupplést TV som de flesta TV-pro-
gram sands med idag.

Satellite Master Antenna Television. Ett samlingsbegrepp for sma kabel-
TV-nat inom en byggnad eller ett begrénsat bostadsomrade som tar emot
TV-signalerna med en gemensam marknéts- eller parabolantenn.

Frekvensutrymme. Se frekvensband.

Teknik for publicering av rorlig bild via Internet. Varje program spelas upp
fran en server och distribueras over Internet medan konsumenten ser pa
programmet utan att innehallet lagras pa datorns harddisk. Bendmns aven
streaming.



SVoD

Syndikering

Time shift

Triple play

TVoD

TV-operator

Tvakanalsljud

Unicast

Vertikal
integration

Visningsfonster

Subscription Video on Demand. Bestall-TV med programinnehall som kon-
sumenten erbjuds att bestélla mot en abonnemangsavgift och som tillhan-
dahalls efter sarskild begaran fran konsumenten.

Distribution av en aktérs webbspelare med tillhérande programinnehall
som mojliggor for saval partners som andra aktérer att inkludera och pu-
blicera materialet pa deras webbplatser.

Konsumenten frangar TV-tablan och styr sjalv nér ett visst TV-program
ska borja.

TV, bredband och telefoni paketerat i ett gemensamt erbjudande fran en
operator.

Transaction Video on Demand. Bestall-TV med programinnehall som kon-
sumenten erbjuds att bestalla utéver ordinarie TV-tabld mot betalning och
som tillhandahalls efter sarskild begaran fran tittaren. Konsumenten be-
talar for varje enskilt program som han eller hon véljer att bestalla och se.
Benamns aven Pay Per View (PPV).

Foéretag som har distributionsrétten till olika TV-kanaler och erbjuder kon-
sumenterna att abonnera pa dem i olika paket.

Den vanligaste formen av stereoljud for traditionell TV.

Motsatsen till broadcast. Sandning av information dér varje mottaga-
re far en egen unik elektronisk forbindelse fran séndaren, det vill saga
punkt-till-punkt-distribution.

Ett enskilt foretag eller foretagsgrupp kontrollerar flera led i distributionen
till konsumenten, till exempel ager infrastruktur fér sandning av TV-pro-
gram och de TV-kanaler som sénds.

Olika satt att géra exempelvis en film tillganglig fér konsumenterna, typiskt
sett forst som biofilm, sedan som hyr- och képfilm och darefter pa TV.
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VoD

Webb-TV

Atkomstkontroll

Atkomstkon-
trollkort

Video on Demand. Best&ll-TV med programinnehall som konsumenter er-
bjuds att bestalla utdver ordinarie TV-tabld och som tillhandahalls efter
sarskild begaran fran konsumenten.

Programinnehall som distribueras 6ver Internet.

Tekniskt system for villkorad atkomst till programinnehall genom krypte-
ring. Benamns &ven Conditional Access (CA).

Programkort for dtkomstkontroll som konsumenter behdver satta in i sin
digital-TV-mottagare for att kunna titta pa betal-TV-kanaler.
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Aftonbladet

Boxer

Canal Digital

Com Hem

Disney

ElektronikBranschen

Ericsson

GfK Sverige

Granskningsnimnden for radio och TV
Institutet for reklam- och mediestatistik (IRM)
Kanal 5 och Kanal 9

Kulturdepartementet
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Mediamitning i Skandinavien (MMS)
Modern Times Group (MTG)

Post- och Telestyrelsen (PTS)
Radiotjinst

Statistiska centralbyran (SCB)

Svensk Filmindustri (SF)

Svenska Videodistributorers Forening (SVF)
Sveriges Television (SVT)

TeliaSonera

Teracom

TV4

Viasat
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Konkurrensverkets undersdkning om konsumentrorlighet

I syfte att undersoka konsumenternas rorlighet mellan olika plattformar och upplevda majlig-
het att byta mellan olika plattformar for att ta emot rorlig bild si genomfordes en kvantitativ
marknadsundersékning pi uppdrag av Konkurrensverket. Marknadsundersskningen utférdes
av foretaget Markor AB i september 2009. Undersokningen utfordes genom telefonintervjuer.
Urvalet i undersokningen gjordes som ett OSU (obundet slumpmissigt urval). Bruttourvalet
bestod av 1 800 hushall. Av de 1 800 hushallen inkom 952 hushéll med kompletta svar. Av de
hushall som inte inkom med kompletta svar vigrade 735 hushall att ingd i undersékningen, 41
hushall hade ¢j fungerande nummer, 50 hushill naddes ¢j under undersskningsperioden (efter
12 samtalsforsok) och frin 22 hushéll inkom ej kompletta svar p.g.a. spriksvarigheter. Under-

sokningens svarsfrekvens blev dirmed 53 procent.

For att sikerstilla att undersdkningens resultat 4r representativa for Sveriges hushall kontrol-
lerades resultaten betriffande parametrarna antalet personer i hushallet och boendeform med
motsvarande parametrar for andra, mer omfattande, undersokningar. Det framkom di att det i
undersokningen fanns en liten underrepresentation av enfamiljshushill och boende i hyresritter.
For att kontrollera om underrepresentationen orsakade nagon snedvridning av undersokningsre-
sultaten viktades materialet efter den faktiska férdelningen for olika hushallskonstellationer (an-
tal personer). Resultatet av viktningen visade att underrepresentationen inte paverkar resultaten
undantaget frigan som behandlar antalet barn i hushillet, dir andelen som inte har barn blir

nagot storre och andelen som har tva barn blir nagot ligre.
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Frageformular
Hej

Mitt namn ir ......... Jag ringer frin Markdr Marknad och Kommunikation AB pé uppdrag av
Konkurrensverket. Anledningen ir att Konkurrensverket vill veta hur hushallen resonerar runt
abonnemangsformer, utbud mm avseende olika majligheter att ta emot TV-sindningar. Jag so-
ker den i hushallet som har mest kunskap om hushéllets TV-I6sning. (leverantér, TV-mottagare

etc.).
Till réte person

Mitt namn 4r ........ Jag ringer frin Markér Marknad och Kommunikation AB. Pa uppdrag av
Konkurrensverket. Konkurrensverket vill veta hur hushallen resonerar runt abonnemangsfor-

mer, utbud mm avseende olika majligheter att ta emot T'V-sindningar.
Gér det bra att stilla nagra fragor kring det, det tar mellan 10-15 minuter.

L. Har hushallet nigon form av TV-abonnemang? (exempelvis abonnemang for betal-

TV eller fri-TV, dvs SVT eller TV4)

X Ja

X Nej

2. Tittar hushallet pa TV i datorn, tex via webb-T'V?
X Ja

X Nej



Intervjun avslutas f6r dem som inte har ett T'V-abonnemang,.

2a.

X X X X

Tittar hushallet pA TV i datorn, tex via webb-T'V? (frigan stilldes till de som svarat nej
ifriga 1)

Ja
Nej

Hur ménga (fungerande) TV-apparater finns det i hushallet? (exklusive dator)
1

2

3

4 eller fler

Har hushillet ndgon form av T'V-abonnemang vid nigot icke-permanent boende?

(exempelvis fritidshus, bit, husvagn etc)

Ja
Nej
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Nu kommer nagra fragor om din nuvarande TV-l6sning i permanentboendet

5. Vilken/vilka av foljande olika T'V-operatérer har ni i permanentboendet? (alternativen

lises upp. Efter forsta triff fragar intervjuaren om de har nigon ytterligare)
Kabel-Tv via Comhem

Kabel-Tv via Tele2

Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
Antenn f6r marksindningar — Boxer

Egen parabolantenn med Viasat

Egen parabolantenn med Canal Digital

Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)
Samigd parabolantenn

IP-TV — TeliaSonera

IP-TV — Bredbandsbolaget

IP-TV — fran 6ppet stadsniit

Annat sitt

X X X X X X X X X X X X X

Vet ¢j pé vilket sdtt hushallet tar emot tv



X X XK X X X

X X X X XX X X X

Hur manga olika operatérer f6r TV har ni i permanentboendet? (kryssas utan friga i

av intervjuaren)
1
2
3
4
5

Vet ¢j

Vilken operatér har ni pa hushallets ”1a TV (hushillets huvud-TV/den mest anvinda

TVn etc.)”? (Enbart de alternativ som nimnts i friga 5 kommer upp)
Kabel-Tv via Comhem

Kabel-Tv via Tele2

Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
Antenn f6r marksindningar — Boxer

Egen parabolantenn med Viasat

Egen parabolantenn med Canal Digital

Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)

Samigd parabolantenn

149



150

X X X X X

X X X X XK X X X X XR X

IP-TV — TeliaSonera
IP-TV — Bredbandsbolaget
IP-TV — fran 6ppet stadsniit

Annat sitt

Vet ¢ pé vilket sdtt hushallet tar emot tv

Vilken operator har ni pa hushallets "2a TV (e¢j hushallets huvud-TV/ej den mest

anvinda T'Vn etc.)”? (Frigan stills bara till dem som har tva operatérer eller fler)
Kabel-Tv via Comhem

Kabel-Tv via Tele2

Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
Antenn f6r marksindningar — Boxer

Egen parabolantenn med Viasat

Egen parabolantenn med Canal Digital

Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)
Samigd parabolantenn

IP-TV — TeliaSonera

IP-TV — Bredbandsbolaget

IP-TV — frdn dppet stadsnit



Annat sitt

Vet ¢j pé vilket sitc hushallet tar emot tv

Foljande fragor upprepas, forst forI'V1 och sedan fér TV2, inte for fler in 2 TV apparater. Dock

bara om operatérerna pa T'V-apparaterna ir olika, annars stills frigorna anbart avseende TV1.

a.

X
X
X
X

X X XK X XK XR X

Nir skaffade ni denna operator?
Mindre 4n ett ir sedan

Mellan ett och tvi ir sedan
Mer 4n tva ir sedan

Vet ¢j

Vad var det fraimsta skilet till varfor Ni bytte till denna operator?
Bytet skedde i samband med flytt

Ville sinka kostnaderna f6r hushallets TV-16sning

Ville ha ett okat programutbud

Ville ha ett minskat programutbud

Ville ha tv, bredband och telefoni frin samma operator

Ville ha samma operator for alla T'V-apparater i hushallet

Bytet skedde i samband med digital-tv 6vergingen
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X Annat

c. Vilka operatérer hade du att vilja mellan nir du skaffade denna operator? Fragan

utvecklas sd att respondenten forstir frigan. (svarsalternativen lises upp)
Kabel-Tv via Comhem
Kabel-Tv via Tele2
Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
Antenn f6r marksindningar — Boxer
Egen parabolantenn med Viasat
Egen parabolantenn med Canal Digital
Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)
Samigd parabolantenn
IP-TV — TeliaSonera
IP-TV — Bredbandsbolaget
IP-TV — fran 6ppet stadsniit

Annat sitt

Inga alternativ

X X X X XK X X X X X X X X X

Vet ¢j
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X X X X X D=y}

o

X X XK X XK X X X

Varfor fanns det inga andra alternativ? (enbart de som saknade alternativ)
Flyttade till boendeform dir bara detta alternativ fanns

Skedde automatiskt genom att Bostadsrittsforeningen eller motsvarande ingick avtal

med annan leverantor

Tekniska omstindigheter, tickning etc.

Redan inganget avtal som flyttades med till det nya boendet
Bor i andra hand och fér inte byta abonnemang

Annat

Vet ¢j

Ersatte denna operatér nigon annan?

Kabel-Tv via Comhem

Kabel-Tv via Tele2

Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
Antenn f6r marksindningar — Boxer

Egen parabolantenn med Viasat

Egen parabolantenn med Canal Digital

Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)

Samigd parabolantenn
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X IP-TV — TeliaSonera

X IP-TV — Bredbandsbolaget

X IP-TV — fran 6ppet stadsniit

X Annat sitt

X Nej

X Vet ¢j

f. Har ni flera tjanster fran denna TV-operator, tex Internet eller telefoni? Triple play?
(¢j till de som enbart har antenn for marksindningar eller parabol)

X Fast telefon

X Mobiltelefon

X Fast bredband

X Mobilt bredband

X Annat

X Nej

X Vet ¢j

g Om din nuvarande Tv-operator skulle héja priset med det i svaret angivna procent,

skulle du di 6verviga att byta operator?
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Ja Nej Vet ¢j

X 5 procent

X 10 procent

X 20 procent

X 30 procent

9. Vilken/vilka olika T'V-operatorer har ni i fritidshus, bét eller husvagn? (flervalsfraga)
X Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
X Antenn f6r marksindningar — Boxer

X Egen parabolantenn med Viasat

X Egen parabolantenn med Canal Digital

X Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)
X Annat sitt

X Vet ¢j pé vilket sitc hushallet tar emot tv

Foljande fragor upprepas for respektive operator.

a. Nir skaffade ni denna operator?
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X Mindre dn ett ar sedan

X Mellan ett och tvd ir sedan

X Mer 4n tva ar sedan

X Vet ¢j

b. Vilka operatérer hade du att vilja mellan nir du skaffade denna operator? Fragan
utvecklas sd att respondenten forstdr frigan. (svarsalternativen lises upp)

X Inga alternativ

X Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)

X Antenn f6r marksindningar — Boxer

X Egen parabolantenn med Viasat

X Egen parabolantenn med Canal Digital

X Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)

X Annat sitt

X Vet ¢j

c. Varfor fanns det inga andra alternativ? (enbart till de som inte kund vilja)

X Tekniska omstindigheter, tickning etc.

X Annat
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X Vet ¢j

d. Ersatte denna operator ndgon annan?

X Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
X Antenn f6r marksindningar — Boxer

X Egen parabolantenn med Viasat

X Egen parabolantenn med Canal Digital

X Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)
X Annat sitt

X Nej

X Vet ¢j

Nu kommer négra ytterligare frigor om din nuvarande TV-16sning i permanentboendet. Med-

dela att foljande frigor giller den av familjen mest anvinda T'Vn.

10. (till dem som under de senaste tva dren bytt operatoér pad huvud-TV) Hur enkelt eller
svart upplever du att det var att byta till en annan operator? (svara pd en skala frén 1 «ill
5 ddr 1 betyder mycket enkelt, 2 — enkelt, 3 — varken enkelt eller svért, 4 - svart och 5
betyder mycket svirt)

X 1 Mycket enkelt
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2 Enkelt
3 Varken enkelt eller svart
4 Svart

5 Mycket svért

X X X X X

Vet ¢j

11. (Till dem som svarat 4-5 pé fraga 10) Vad dr det frimst som gor det svart att byta fran

en TV-operator till en annan?

12. Hur enkelt eller svart upplever du att det idag skulle vara att byta till en annan operatér?
(svara pd en skala frin 1 till 5 dir 1 betyder mycket enkelt, 2 — enklare, 3 — varken

enkelt eller svart, 4 - svart och 5 betyder mycket svért)
1 Mycket enkelt

2 Enklare

3 Varken enkelt eller svért

4 Svart

5 Mycket svért

X X XK X X X

Vet ¢j
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13.

—_
b

X X X X XX X X X X X X X X X

Vad ir det frimst som skulle gora det svart att byta frin en TV-operatér till en annan?

Vilka operatérer upplever du att du kan vilja om du pa om du idag skulle vilja

leverantor?

Kabel-Tv via Comhem

Kabel-Tv via Tele2

Antenn f6r marksindningar — enbart FRI-TV (dvs SVT och TV4)
Antenn f6r marksindningar — Boxer

Egen parabolantenn med Viasat

Egen parabolantenn med Canal Digital

Egen parabolantenn med enbart de fria TV-kanalerna (SVT, TV4)
Samigd parabolantenn

IP-TV — TeliaSonera

IP-TV — Bredbandsbolaget

IP-TV — fran 6ppet stadsniit

Annat sitt

Inga

Vet ¢j
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Hur viktiga dr foljande egenskaper om du idag skulle vilja leverantdr? (svara pé en skala fran 1

till 5 dir 1 betyder mycket oviktigt, 2 - oviktigt, 3 — varken viktigt eller oviktigt, 4 - viktigt och

5 mycket viktigt)

X X X X XK X XK XR X

Kanalutbud i grundpaket/baspaket

Pris f6r grundpaketet/baspaket

Utbud av tillvalskanaler som sport och filmkanaler

Priset for tillvalskanaler

Startkostnaden

Installationssittet

Bild och ljudkvalitet

Mojlighet att fa telefoni och bredband frin samma operatér (triple play)

Samma operatdr som i permanentboendet

Om du jimfor med att byta el-leverantor. Ar det enklare eller besvirligare att byta
TV-operator? (svara pa en skala fran 1 till 5 dir 1 betyder mycket enklare, 2 — enklare,
3 — lika enkelt, 4 - besvirligare och 5 betyder mycket besvirligare)

1 Mycket enklare



2 Enklare
3 Lika enkelt
4 Besvirligare

5 Mycket besvirligare

X X X X X

Vet ¢j

16. Hur n6jd eller missn6jd 4r nu med din nuvarande operatér? (svara pa en skala frén 1 ill
5 dir 1 betyder mycket missnéjd, 2 — missnojd, 3 — varken missnéjd eller nojd, 4 - nojd

och 5 betyder mycket ngjd)
1 Mycket missnéjd

2 Missndjd

3 Varken missnojd eller néjd
4 Nojd

5 Mycket nojd

X X XK X X X

Vet ¢j

17. Vilket ar dr du f6dd? (anges med fyra siffror):
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18. Antal personer i hushallet:
1 person

2 personer

3 personer

4 personer

5 personer eller flera

X X XK X X X

Vill ¢j svara

19. Antal barn under 18 Aar:

20. Boendeform:
Hyresrirt
Bostadsritt

Villa

Radhus
Jordbruksfastighet

Annat boende, exempelvis dlderdomshem, studentkorridor etc

X X XK X XX XR X

Vill ¢j svara
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21. Hur linge har ni bott i er nuvarande bostad?

X Mindre dn 1 ar

X 1-3 ar

X 4 ar eller mer

X Vill ¢j svara

22. Intervjuaren noterar kon:
X Kvinna

X Man

Stort tack for ditt deltagande i undersékningen!
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Rapporten Frin TV till rorlig bild har tagits fram i ett samarbete mellan Konkurrensverket och
Radio- och T'V-verket.

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Konkurrensverkets uppgift dr att verka for en effektiv konkurrens i privat och offentlig verk-
samhet till nytta for konsumenterna samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det

allminna och marknadens aktorer.

Lis gdrna mer pA www.konkurrensverket.se

R.

RADIO- OCH TV-VERKET

Radio- och TV-verket dr en myndighet inom medieomridet. Radio- och TV-verket beslutar i
fragor om tillstand, avgifter och registrering som giller radio- och TV-sindningar riktade till all-
minheten om uppgifterna inte ligger pa regeringen eller nigon annan myndighet. Myndigheten

foljer ocksa medieutvecklingen och svarar for statistik rérande hela medieomradet.

Lis girna mer pa www.rtvv.se
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RORLIG BILD.

Den har rapporten presenterar en aktuell bild av hur
marknaden for rorlig bild ser ut idag men ocksa hur den
kan se utien nara framtid. Rapporten vander sig till dig
som ar intresserad av utvecklingen inom omradet.

Marknaden for rorlig bild befinner sig i ett intensivt och
dynamiskt utvecklingsskede. Nya tjanster och ny teknik
lanseras. Utvecklingen innebar en storre valfrinet for
konsumenten med ett 6kat antal TV-kanaler och storre
mojlighet att sjalv vélja var, ndr och hur tittandet ska ske.
| rapportens fokus star den svenska marknaden men
flertalet internationella utblickar relaterar den svenska
marknaden till utvecklingen internationellt.

Denna rapport ar resultatet av ett samarbete mellan
Konkurrensverket och Radio- och TV-verket.

KONKURRENSVERKET R
>

Swedish Competition Authority

Konkurrensverkets rapportserie 2009:6 RADIO- OCH TV-VERKET
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