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Forord

I vissa delar av Konkurrensverkets rapport Atgérder for battre konkurrens (2009:4)
har externa rapporter anvants som underlag. P4 uppdrag av Konkurrensverket har
Copenhagen Economics analyserat hinder for effektiv konkurrens pa tre markna-
der: banktjanster for privatpersoner, dagligvaruhandeln och produktion av bygg-
material.

Det ar forfattarna sjdlva som svarar for slutsatser och bedomningar.
Stockholm, mars 2009
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Generaldirektor
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FORORD

Konkurrensverket har givit Copenhagen Economics i uppdrag att analysera hinder for effek-
tiv konkurrens. Bakgrunden till uppdraget 4r att Konkurrensverket har fitt regeringens upp-

drag att foresld dtgirder dll férbittringar av konkurrensen.

I denna rapport har vi analyserat tre marknader: Banktjinster for privatpersoner, Dagligva-
ruhandeln och Produktion av byggmaterial. Vi understryker att var rapport inte innehaller

nigon konkurrensrittslig avgrinsning av relevanta marknader.

Vi har identifierat ett antal tidigare och nya forslag till forbittring av konkurrensen. Forsla-
gen bygger pa undersokningar av hur konkurrensen fungerar. Detta har vi gjort med hjilp av
konkurrensindikatorer och genom att analysera sirskilda karaktiristika hos produkterna pa

de tre marknaderna.

Rapporten har tagits fram av partner och project manager fil. dr Henrik Ballebye Okholm,
seniorekonom och team leader Torben Thore Pedersen samt seniorekonomerna fil. dr Karl
Lundvall och Mats Marcusson. Dessutom har ekonomerna Jonatan Tops och Ulrik Mgller
bidragit till rapporten. Slutligen har forskningsassistenterna Nora Smedby och Alexander
Holck hjilpt till i arbetet.

Stockholm, 9 februari 2009

Partner, fil. dr Henrik Ballebye Okholm
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SAMMANFATTNING

Konkurrensverket har givit Copenhagen Economics i uppdrag att identifiera hinder fér en
effektiv konkurrens. Bakgrunden 4r att regeringen har bett Konkurrensverket foresla

atgirder som forbittrar konkurrensen i Sverige.

Vi har undersékt hinder f6r konkurrens gillande banktjinster f6r privatpersoner, dagligva-
ruhandeln samt produktion av byggmaterial. Dessa tre marknader har alla pekats ut av de
nordiska konkurrensmyndigheterna som marknader med konkurrensproblem dé de kinne-
tecknas av fatalsdominans och ett stort inslag av offentlig reglering. Marknaderna har dirtill

stor betydelse for konsumenterna.

Var huvudslutsats dr ate det pd alla tre marknader finns tecken pa att konkurrensen kan fun-
gera bittre. Men det finns inte nigon mirakelmedicin for att snabbt avhjilpa problemen. Vi
finner alltsd inte ndgra enskilda atgirder som skulle kunna leda till omedelbara och betydan-

de forbittringar av konkurrensen.

Dessutom skapar produkternas speciella egenskaper naturliga begrinsningar fér konkurren-
sen. Olika typer av offentlig reglering kan 4ven péaverka konkurrensen. Men dessa skall dven
tillgodose andra behov i samhillet, t.ex. konsumentsikerhet, och kan dirfor inte enbart fo-

kusera p3 att 6ka konkurrensen.

Vi identifierar dock en rad atgirder som pd sikt kan vara gynnsamma f6r konkurrensen och
ge hogre produktivitet, stdrre variation i utbudet och bittre produkeer till rimliga
priser. Férslagen riktar sig huvudsakligen mot att reducera intrideshinder och att 6ka mobi-

liteten pd marknaderna, ofta genom att skapa stdrre transparens for konsumenterna.

Banktjinster for privatpersoner

Bankmarknaden uppvisar flera tecken pa begrinsad konkurrens. De tre storsta bankerna har
nistan 80 procent av marknaden, lonsamheten ir hog jamfort med resten av EU och kon-
sumenter i Sverige byter bank mer sillan 4n i 6vriga EU. Det finns dock forklaringar till att

konkurrensen inom banktjinster till privatpersoner 4r begrinsad.

For det forsta tjanar savil banker som konsumenter pé linga kundrelationer eftersom det
underlittar bankernas riskvirdering av lantagarna vilket kan géra det ldttare for ménga kon-

sumenter att f3 1in beviljade.

Fér det andra leder stordriftsfordelar dill att nya banker har svart att komma in pd markna-
den. Slutligen ir vil fungerande banker helt avgérande for samhillsekonomin. For att sikra
stabilitet dr banker dirfor foremal for en rad regleringar vilket i viss man begrinsar bankernas
konkurrensméjligheter. Sammantaget betyder dessa produktegenskaper och regleringar att
det dr svirt att oka konkurrensen pa marknaden for banktjinster till

privatpersoner.
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Vi har dock identifierat ett antal atgirder som kan 6ka konkurrensen pa marknaden.

Dessa syftar till att 6ka mobiliteten och sinka intrideshindren for nya banker.

Vi ser stdrst méjligheter att 6ka mobiliteten pa efterfrigesidan. Det handlar dels om dtgirder
for att underlitta byte av bank (funktionsportabilitet och kreditregister) och dels om att 6ka
transparensen for konsumenterna (arliga kostnadssammanstillningar). Slutligen finns det
méojligheter for en forbittrad internationell konkurrens om det blir enklare for svenska med-
borgare att anvinda sig av utlindska banker. Detta kriver dock férmodligen atgirder pa EU-

niva.

Dagligvaruhandeln

Inom dagligvaruhandeln syns flera tecken pa begrinsad konkurrens. De fyra storsta
kedjorna representerar mer in 90 procent av marknaden och marknadsandelarna ir relativt
stabila 6ver tiden. Dessutom indikerar priserna begrinsad konkurrens — det finns

savil regionala prisskillnader som prisskillnader mot flera jimforbara linder inom EU. Slut-

ligen finns dven tecken pa lag pristransparens.

Konkurrensménstret kan till stor del forklaras av produkternas egenskaper. Dagligvaruhan-
deln kinnetecknas av stordriftsfordelar i distribution och inkdp. Detta ger en naturlig ten-
dens till hog koncentration. Konsumenternas 6nskan att minimera transportarbetet

leder till att konkurrensen frimst forsiggir mellan butiker pa en lokal marknad. Konsumen-
ternas behov av en effektiv tidsanvindning skapar dessutom en efterfrigan pa att kunna gora
alla dagligvaruinkép i en enda butik. Dirmed ir det priset pa de hela mat-korgen som r re-
levant f6r konsumenterna. Det ir emellertid svirt f6r konsumenterna

att sjilva jamfora priser pd individuella matkorgar med méinga produkter— vilket ger lig

transparens.

Vi har identifierat forslag som kan minska intrideshindren for nya butiker och skapa bittre

transparens pa efterfrigesidan.

Tillstdndsgivningen till bra butiksligen behéver forbittras. En mojlighet ar att lagstiftningen
justeras for att oka méjligheterna for nya aktorer att kunna stilla krav pd myndigheterna att
anvinda marken s att konkurrensen pa dagligvarumarknaden frimjas. En annan méjlighet
ir att kommunerna skall ge konkurrensintresset i planering av handeln 6kad vike for att
fraimja ett varierat utbud och en effektiv konkurrens i savil pris-, kvalitets- som servicedi-

mensionen.

P4 efterfragesidan kan prisportaler och mirkningsbestimmelser bidra till att 6ka transparen-
sen for konsumenterna. Detta kan 6ka mobiliteten och 4 flera konsumenter att byta till bu-
tiker med bittre erbjudanden. Stimulans av kompletteringshandeln kan vidare skirpa kon-

kurrensen i kvalitetsdimensionen.
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Produktion av byggmaterial
Produktion av byggmaterial karaketiriseras av hog koncentration och mycket lag mobilitet.
Fér flera produkter star de fyra storsta féretagen fér mer dn 90 procent av forsiljningen och

marknadsandelarna ir mycket stabila. Dessutom okar produktiviteten langsamc.

Produkternas egenskaper leder till naturliga begrinsningar av konkurrensen. P4 utbudssidan
finns stordriftsfordelar som naturligt leder till en hégre grad av koncentration. Pa
efterfrigesidan dr byggmaterial i stor utstrickning komplementira produkter och det ar dr-

for viktigt att olika byggmaterial dr kompatibla med varandra.

Regleringen har ocksi betydelse for konkurrensen. EU-standardisering har réjt de flesta for-
mella intrideshinder ur vdgen och frimjat méjligheterna f6r importkonkurrens. Svenska mil-

jokrav kan dock i viss grad begrinsa mojligheterna for importkonkurrens.

Vi har identifierat en rad atgirder som sirskilt kan 6ka importkonkurrensen och mobiliteten

pa efterfrigesidan samt 6ka konkurrensen.

P4 utbudssidan bedomer vi att importkonkurrensen kan 8kas med ett remissforfarande for

nya frivilliga standarder, s3 att standarder inte skapar onédiga handelshinder.

Mobiliteten pa efterfrigesidan kan ckas genom bittre offentlig upphandling av bygg-
material vilket kan bidra till 6kad importkonkurrens. Dessutom kan en insats mot
konkurrensskadliga rabatter sikerstilla att rabatter inte anvinds till att hindra nya

konkurrenter frin att etablera sig pa den berérda marknaden.
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Kapitel 1

OVERSIKTSKAPITEL

Konkurrensverket har bett Copenhagen Economics att kartligga och analysera hinder for ef-
fektiv konkurrens pa ett antal specifika marknader i Sverige. Syftet med analysen ir att

komma med konkreta forslag till hur konkurrensen pd dessa marknader kan forbittras.

I detta kapitel sammanfatear vi slutsatserna frin vara analyser av de tre marknaderna. Inled-
ningsvis tar vi upp négra dvergripande slutsatser och gemensamma kinnetecken. Direfter gar

vi igenom slutsatser i var och en av de tre underskningarna.

1.1. OVERGRIPANDE SLUTSATSER

Gemensamt for de tre marknaderna ir att det inte genom étgirder dr mojligt att omedelbart
skapa stora och dramatiska forbattringar i konkurrensen. P4 sikt 4r det dock majligt. Vi har
for alla tre marknader identifierat ett antal konkreta méjligheter for att 6ka

konkurrensen.

Det rér sig foretridesvis om mindre forindringar av konkurrensen. Det ir svért att se att
nagra dramatiska férindringar skulle kunna ske pa de tre omrddena. Det beror p3 att
produktens karaketir sitter upp hinder eller pa att befintlig reglering som uppfyller andra mal
gor det.

I synnerhet regleringens betydelse for konkurrensen innebir att samhillet befinner sig i ett

dilemma dir en avvigning maste géras mellan konkurrens och andra hinsyn.

Dilemmat 4r hégst aktuellt for banktjinster till privatpersoner. Hinsyn dill stabilitet och
konsumentskydd motiverar vil en stor del av befintlig reglering pa detta omrade. Detta ir
otvivelaktigt nigot som sambhillet stir bakom, vilket finanskrisen nyligen har visat. Men det
ir viktigt att uppmirksamma att samma reglering kan begrinsa mojligheterna for att skapa

en bittre fungerande konkurrens.

1.2. BANKTJANSTER FOR PRIVATPERSONER
Undersokningen av konkurrensen inom banktjinster till privatpersoner tyder pd att konkur-

rensen ir begrinsad och att det finns majligheter for att en forbattring.

Analysen visar dven att dramatiska dndringar av konkurrensen ir svédra att fa till staind och
troligtvis orealistiska. Bade produktens karaktir och regleringen begrinsar méjlig-heterna for
att oka konkurrensen, och dramatiska forbittringar av konkurrensen forutsitter forindringar

i dessa begrinsningar.

Undersokningen av konkurrenssituationen visar vissa tecken pé att konkurrensen skulle
kunna fungera bittra. Pa utbudssidan ir det frimst en relativt hog koncentration och lag dy-
namik som tyder pa begrinsad konkurrens. Dessutom ir lonsamheten relativt hog

jimfért med samma bransch i resten av EU. P4 efterfrigesidan ir det lag kundmobilitet och
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dilig transparens som utgdr de tydligaste tecknen pa att konkurrensen inte fungerar opti-

malt.

Undersokningen visar emellertid ocksa att de konkreta tecknen pa begrinsad konkurrens alla
ir kopplade till antingen karaktiren hos privata bankprodukter, eller regleringen pa detta

omride.

Banktjinster dr komplexa for konsumenterna. Dessutom ror det sig om ett omréde dir det
rider asymmetrisk information och dir tillgingen till dyra betalningsnitverk ir central for
aktorerna. Tillsammans leder dessa forhallanden till en hdg koncentration och en lag dyna-

mik pa bide utbuds- och efterfrigesidan.

Kombinationen av komplexa produkter och asymmetrisk information kan ge lig mobilitet
eftersom bade konsumenterna och bankerna séker efter langvariga relationer. Dessutom kan
betydelsen av dyra betalningsnitverk gora det svart for smé aktorer att vara konkurrenskraf-

tiga vilket ddrmed bidrar till savil hog koncentration som lig dynamik.

Vidare kan regleringen begrinsa dynamiken. Bide den stabilitetsfrimjande regleringen och
konsumentskyddet innehéller element som bidrar till att begrinsa dynamiken pa sivil efter-

frage- som utbudssidan.

Vi drar mot denna bakgrund slutsatsen att behovet frimst bestar i att 6ka mobiliteten pa ef-

terfrigesidan om konkurrensen om privata bankkunder skall kunna oka i Sverige.

Vi har identifierat fyra atgirder, som potentiellt kan 6ka kundmobiliteten och konkurrensen.
For de flesta dtgirder giller att de kan 6ka transparensen och gora det billigare och lttare for

konsumenterna att byta bank, vilket kan 6ka kundmobiliteten, jfr tabell 1.1.



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

Tabell 1.1: Slutsatserna for banktjanster fér privatpersoner

Utbudssidan Efterfragesidan
Tecken pa begransad = Koncentration: Ja = Kundmobilitet: Ja
konkurrens - Dynamik: Ja - Kundndjdhet: Nej
- Lonsamhet: Ja - Transparens: Ja
- Produktivitet: Nej - Kundintresse: Nej
Produktegenskaber = Asymmetrisk information " Komplexa produkter
- Nétverk av stor betydelse - Tillitsvaror
Reglering ®  Stabilitetsreglering , t.ex. solvens, | ®  Reglering av beteende, t.ex. krav pa
inséttningsgaranti bankkonto
- Konsumentskydd
- Andra syften, t.ex. effektivitet
Tidigare forslag = Lika villkor fér tillgang till betal- = Battre méjligheter for att jamfora
ningssystemet (Ej genomfort) produkter (Delvis genomfort)
= Agarskap av betalningssystem i = Minskad administrativ bérda vid bank-
separata bolag (Ej genomfort) byte (Delvis genomfort)
- Kontonummerportabilitet (Ej
genomfort)
Nya forslag ®  Funktionsportabilitet
- Kreditregister (Okad informations-
delning om kundernas risk)
" Verka for 6kad internationell konkur-
rens
= Arlig kostnadssammanstallning

Kiilla: Copenhagen Economics.

1.3. DAGLIGVARUHANDELN
Undersokningen av dagligvaruhandeln i Sverige visar vissa tecken pa att konkurrensen ir be-
grinsad och samtidigt pé att det finns vissa méjligheter for att forbittra den. Det dr dven pd

denna marknad 4r svirt att skapa stora forindringar i konkurrensen med enskilda atgirder.

Konkurrensindikatorerna f6r dagligvaruhandeln visar tecken pa begrinsad konkurrens pa
bide utbuds- och efterfrigesidan. P4 utbudssidan ir det i synnerhet en hog koncentration,
men dven till viss del prisnivin och mobiliteten som pekar i denna riktning. P4 efter-

frigesidan indikerar en ldg transparens att det rdder begrinsad konkurrens.

Dessa konkurrensproblem kan relateras till produktens karakeir. Det speciella med dagligva-
ror dr att manga dagligvaror har begrinsad hallbarhet. Det gor dels produktens farskhet till

en viktig konkurrensparameter, dels att konsumenterna genomfér sina inkdp ofta.

Dessutom ir produkterna speciella i det att konsumenterna ir mycket tidsmedvetna nir de
gor sina inkdp. Aven om de vet att de kan spara pengar genom att handla pa minga olika
stillen, viljer de av tidshinsyn ofta att kopa alla varor i samma butik. Detta ger butikens pla-
cering i forhallande till konsumenten en central betydelse f6r konkurrensen. Butikerna méste

ligga lattillgingligt.

10
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Aven regleringar paverkar konkurrensen. Den kommunala tillimpningen av plan- och bygg-
lagen begrinsar ofta mojligheterna for aktorer att etablera nya butiker pd marknaden. Dess-
utom kan reglerna for prismirkning och livsmedelssikerhet medverka till att begrinsa kon-

kurrensen, eftersom nya aktérer far det svirare att leva upp till kraven.

Vi konkluderar att méjligheterna for att 6ka konkurrensen inom dagligvaruhandeln i Sverige

frimst finns pd tvi omriden.

Det forsta omradet ir regleringen av intridet av nya butiker. Vi foreslir dels dndringar i
plan- och bygglagstiftningen och dels dndringar i dess tillimpning. Vi foresldr att lagen dnd-
ras for ate ge 6kat vikt &t konkurrensintresset. Det bér fortydligas att mingfald och konkur-
rens pd dagligvarumarknaden ir ett viktigt intresse for medborgarna. Féretagens stillning nir
det giller att kunna fa en dndring av befintliga bestimmelser dill stand f6r att kunna bedriva
handel med livsmedel bor ocksa stirkas. Aven sjilva tillimpningen av

regelverket méste forbittras. Kommunerna behéver bittre verktyg for att kunna bedriva en
fysisk planering som skapar en effektiv konkurrens. Planeringen i sig bor kunna gors flexibla-

re for att underldtta intride pd marknaden.

Det andra omradet ir pa efterfrigesidan. Bittre och mer tillginglig information till konsu-

menterna sitter press pa butikerna och 6kar konkurrensen. Dessutom 4r det méjligt att kon-
kurrensen kan stimuleras om kompletteringshandelns stillning stirks. Kompletteringshandel
ir handel som forekommer i olika nischer i mindre skala vilken kan utsitta den traditionella

dagligvaruhandeln for ett konkurrenstryck i kvalitetsdimensionen, jfr tabell 1.2.

11
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Tabell 1.2: Slutsatserna for dagligvaruhandeln

Utbudssidan Efterfragesidan
Tecken pd begransad = Koncentration: Ja = Kundmobilitet: Nej
konkurrens " Dynamik: Ja/Nej - Kundlojalitet: Nej
- Lonsamhet: Nej
- Priser: Ja/Nej
- Produktivitet: Ja
- Innovation: Nej
Produktegenskaper " Kort hallbarhet " Tidskravande inkép
- Stordrift: logistik och inkdp - Frekventa inkop
Reglering ®  Plan- och bygglagen " Prismarkning
" Livsmedelssékerhet
Tidigare forslag ®  Andrad plan- och bygglagen (Ej
genomfort)
- Béttre fysisk planering
" Stimulans av utlandsk konkurrens
(Ej genomfort)
- Stimulans av kompletteringsinkop
(Ej genomfort)
Nya forslag = Stimulera kompletteringshandeln | ®  Bittre konsumentinformation
av livsmedel

Kiilla: Copenhagen Economics.

1.4. PRODUKTION AV BYGGMATERIAL
Undersokningen av konkurrensen inom produktion av byggmaterial visar att konkurrensen
ir begrinsad och att den kan 6kas. Men produkternas egenskaper innebir begrinsningar for

hur stora forbattringar av konkurrensen som kan forvintas.

Undersdkningen av konkurrensindikatorer tyder pé begrinsad konkurrens pa bade

utbuds- och efterfrigesidan. Pa utbudssidan ir tecknen frimst hog koncentration och lig
dynamik men det finns dven tecken pa en relativt lg produktivitetsutveckling. P4 efterfrige-
sidan dr de primira tecknen pé den bristfilliga konkurrensen lig kundmobilitet och lig

transparens till f6ljd av en utbredd anvindning av rabatter och bonus.

De konkreta tecknen pé begrinsad konkurrens har sirskilt koppling till produktens karakeir.
Karaktiren hos minga byggmaterial bidrar till sivil hog koncentration som lag

dynamik. Fér minga byggmaterial foreligger betydliga stordriftsférdelar i bdde produktion
och distribution. Transportkostnaderna dr héga. Detta bidrar till en utveckling med f& lokala
aktorer. Dessutom ir byggmaterial i hog grad systemprodukter - for koparen 4r det darfor
avgorande att byggmaterialet passar in i byggprocessen och ir kompatibel med annat bygg-
material. Detta kan gora det svért for nya akedrer att komma in vilket bidrar till lag dyna-

mik.
Regleringens betydelse f6r konkurrensen dr mer begrinsad. Under de senaste dren har det

skett stora framsteg vad giller standardisering inom EU och de flesta formella intrideshind-

ren ir numera borttagna. Omridet dr dock kinnetecknat av ett flertal nationella byggdekla-
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rationer som potentiellt kan himma importkonkurrensen. Sadana finns savil i Sverige som i

andra linder.

Vi konkluderar forst att mobiliteten behdver frbittras pd sévil utbuds- som efterfrigesidan
for att skapa en bittre fungerande konkurrens. Aven om produkternas karakeir innebir vissa
hinder for férbittrad konkurrens, finns det en rad forslag som potentiellt kan fora konkur-

rensen i ritt rikening.

Tidigare forslag har foretridesvis varit riktade mot utbudssidan och minga av dem ir redan

genomférda.

Vi har identifierat en ny dtgird p4 utbudssidan i form av ett nytt remissférfarande f6r nya

frivilliga standarder. Vi bedémer att det kan reducera importhindren.

Vi bedémer dock mot bakgrund av vir undersékning att det férst och frimst finns grund for
att atgirda forhallandena pé efterfragesidan. Vi har identifierat tv nya dtgirder for att skapa
en okad dynamik pa efterfrigesidan.

Den forsta atgirden innebir att den offentliga sektorn ges i uppdrag att aktivt medverka till
att oka importkonkurrensen i Sverige. Detta kan géras genom bittre offentlig upphandling
av byggmaterial, dir man i produkespecifikationerna ser till att importerat byggmaterial inte

utestangs.

Den andra tgirden ir utfirdande av rikdinjer f6r hur rabatter och bonusar far utformas och
nir de fir erbjudas. Okad klarhet om vilka rabatter och bonusar som ir lagliga eller olagliga
kan potentiellt minska omfattningen av konkurrensbegrinsande rabatter och

bonusar. Detta kan 6ka konkurrensen genom 6kad pristransparens och 6kad

kundrérlighet, jfr tabell 1.3.
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Tabell 1.3: Slutsatserna for produktion av byggmaterial

Utbudssidan

Efterfragesidan

Tecken pd
begrénsad
konkurrens

Koncentration: Ja
Dynamik: Ja
Lonsamhet: Nej
Priser: Nej
Produktivitet: Ja

Kundmobilitet: Ja
Transparens: Ja

Produktens
karaktar

Stordrift: produktion och distribution
Transportkostnader
Specifika investeringar (exit costs)

Komplementéra produkter (system)

Reglering

Byggproduktdirektivet
Miljobalken
Miljokvalitetsmal
Branschspecifika avtal

Byggvarudeklarationer (krav pd anvand-
ning av vissa byggmaterial)

Tidigare
forslag

Vertikal separation (Ej genomfort )

Reducerade importbarriarer

o Tillampa byggproduktdirektivet (Ge-
nomfort)

o Nytt EU-direktiv (Ej genomfort)

o Vardering av typgodkénnanden
(Genomfort)

o Kartlaggning av handelshinder (Ge-
nomfort)

Forenklad miljoprévning (Ej genomfort)

Utredning av effektiviteten i olika kon-
traktsformer (Ej genomfort)

Klargdrande av vilka rabatter som
begransar konkurrensen (Ej genomfort)

Nya férslag

Remissforfarande for nya frivilliga stan-
darder

Insats mot rabatter: tydliga riktlinjer

Staten som proaktiv inkdpare, dkat bruk
av importvaror

Kiilla: Copenhagen Economics.
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Kapitel 2

METOD OCH AVGRANSNINGAR

Vi har avgrinsat oss till att undersoka mojligheterna for at 6ka konkurrensen inom tre kon-

kreta marknader:

= Bankgjinster till privatpersoner
* Dagligvaruhandeln (detalj)
» Produktion av byggmaterial

I detta kapitel redogér vi forst for bakgrunden till denna avgrinsning. Direfter redogdr vi for
den metod som vi anvinder for att bedéma den aktuella konkurrenssituationen samt méjlig-

heterna for att frimja konkurrensen pa dessa tre marknader.

2.1. VAL AV MARKNADER
Analysen av konkurrensen i Sverige ir avgrinsad till tre marknader: banktjinster till

privatpersoner, dagligvaruhandeln och produktion av byggmaterial.

Det finns fyra tungt vigande orsaker till att vi har valt att underséka méjligheterna till kon-

kurrensférbittringar pa just dessa marknader.

For det forsta har alla tre marknader undersokes tidigare av konkurrensmyndigheter i Sverige
och utomlands. Dessa undersékningar har dven haft flera gemensamma drag. Dels har de
konkluderat att konkurrensen pé de aktuella marknaderna har varit begrinsad, dels har de
presenterat ett antal atgirder som potentiellt skulle kunna frimja konkurrensen pa markna-

derna.

Under de senaste fem aren har EU-kommissionen offentliggjort undersokningar av konkur-
rensen pd marknaderna f6r banktjinster till privatpersoner och detaljhandeln med dagligva-
ror. De nordiska konkurrensmyndigheterna har dessutom gjort gemensamma nordiska rap-
porter om dessa tvd marknader. Utdver detta har de enskilda konkurrensmyndigheterna i de

nordiska linderna gjort egna analyser av konkurrensen av marknaderna, jfr tabell 2.1.

Tabell 2.1: Tidigare undersdkningar av konkurrensen

Bank (detalj) Dagligvaror (detalj) Byggmaterial

(produktion)
EU-kommissionen Ja Ja Nej
Nordiska konkurrensmyndigheter Ja Ja Nej
Konkurrencestyrelsen (DK) Ja Ja Ja
Konkurrensverket (SE) Ja Ja Ja
Konkurransetilsynet (NO) Ja Ja Ja
Kilpailuvirasto (FI) Nej Nej Ja

Not: En jversikt over de tidigare utredningarna finns i bilaga till detta kapitel.
Kiilla: Myndigheternas hemsidor.

For det andya karaktiriseras alla tre marknader av att konkurrensmyndigheterna i flera linder

har uppmirksammat olika intrideshinder som potentiellt kan begrinsa konkurrenspressen.
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Konkurrensmyndigheterna har, pd alla tre marknader, pekat pa att intrideshindren ger
utslag i bland annat hdg koncentration, lag dynamik pa utbudssidan och lag dynamik p3 ef-

terfragesidan.!

Vidare rader det enighet om att orsakerna till intrideshindren pa alla tre marknader ir flera
och att de forekommer pd utbudssidan savil som efterfrigesidan. P4 alla tre marknader iden-
tifieras, i varierande grad, stordriftsférdelar p& utbudssidan och begrinsningar i

importmojligheter.
Likaledes uppmirksammas ofta att olika begrinsningar i kundmobiliteten medverkar till att

nya akedrer har svirt att etablera sig pa de tre marknaderna. Den liga kundmobiliteten sigs

dock ha olika orsaker pa de respektive marknaderna, jfr tabell 2.2.

Tabell 2.2: Uppmarksammade intradeshinder pa de tre marknaderna

Bank (detalj) Dagligvaror (detalj) Byggmaterial (produktion)
Utbudssidan Skalférdelar Skalférdelar (t.ex. distribution, | Skalférdelar (t.ex. produktion
mangdrabatter) och inkdp)

Rabatter och bonusar

Efterfrdgesidan | F& bankskiften Markeslojalitet Markeslojalitet

Kiilla: Konkurrensverket (2006a), Konkurrensverket (2006b) och Konkurrensverket (2005).

For det tredje kinnetecknas alla tre marknader av att reglering a ena sidan kan sikra

viktiga funktioner, 4 andra sidan kan begrinsa konkurrensen.

Marknaden fér bankgjinster till privatpersoner omfattas av en langtgdende reglering av svil
tilltride som upptridande pd marknaden. Sisom aktualiserats i och med den senaste finansi-
ella krisen, har regleringen till stor grad som syfte att sikra finansiell stabilitet och skydda

konsumenterna.

P4 dagligvarumarknaden kan tillimpningen av plan- och bygglagen begrinsa tilltridet till
marknaden. Det finns dven omfattande regleringar vars syfte ir att sikra en hog

livsmedelskvalitet.

Pa marknaden for byggmaterial dr hinsyn till byggmaterialets kvalitet och sikerhet

centrala motiv for att reglera marknaden.

P4 alla tre marknader finns det emellertid en risk att konkurrensen begrinsas i onédan till

foljd av regleringen, jfr tabell 2.3.

! Jfr Konkurrensverket (2006a), Konkurrensverket (2006b) och Konkurrensverket (2005).
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Tabell 2.3: Exempel pa relevant reglering
Bank (detalj) Dagligvaror (detalj) Byggmaterial (produktion)
Reglering av tilltrade | Auktorisationskrav Butikslagen
Reglering av beteende | Stabilitet Markningskrav Byggstandarder
Konsumentskydd Livsmedelssakerhet Byggkrav

Kiilla: Copenhagen Economics mot bakgrund av rapporter frin de nordiska konkurrensmyndigheterna (se bilaga till detta
kapitel).

For det fjarde har vi lagt vike pa datatillginglighet och tidigare utredningar givet den sniva
tidsplanen. Arbetet utfordes under december 2008 och januari 2009.

Den komprimerade tidsplanen har gjort det nédvindigt att fokusera pd omraden dir vi pa
forhand har kine dll att det 4r méjligt act fa fram relevanta konkurrensindikatorer och mate-
rial. Med utgéngspunkt ur tidigare analyser har vi bedomt att detta var fallet pa sivil bank-
marknaden, dagligvaruhandeln som pé produktion av byggmaterial.

2.2. IDENTIFIERING AV KONKURRENSFRAMJANDE ATGARDER
Syftet med undersékningarna av de tre marknaderna 4r att kartligga méjligheterna for ate

frimja och 6ka konkurrensen i Sverige.

Fér att genomfora denna kartliggning anvinder vi frimst en metod som Copenhagen Eco-
nomics har utvecklat och tidigare har anvint for att bedéma potentialen for frimjad konkur-

rens pa ett flertal andra marknader.

Utover detta gir vi igenom ett antal tidigare forslag till konkurrensforbittrande atgirder pd
de tre marknaderna frin konkurrensmyndigheter och andra i Sverige sdvil som i 6vriga, i

synnerhet nordiska, linder.

Den metod som vi anvinder har fyra huvudelement som tillsammans skapar ett underlag for
att bedéma i hur stor utstrickning konkurrensen ir begrinsad och pa vilka omraden fokus
skall sittas om konkurrensen skall forbittras pa den konkreta marknaden, jfr

figur 2.1.
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Figur 2.1: Fyra huvuddelar i en samlad konkurrensbedémning

Konkurrens-
situation

Prodult

Reglering

Tidigare
farslag

Farslag for att framja
konkurrensen

Kiilla: Copenhagen Economics.

Undersokning av tecken pa begrinsad konkurrens
I den forsta delen skapar vi en grov bild av hur konkurrensen fungerar. Det gér vi konkret
genom att identifiera och kartldgga tecken pa att konkurrensen ir effektiv eller begrinsad ut-

ifran ett antal konkurrensindikatorer.

Konkurrensindikatorer ir ett verktyg som anvinds av sivil myndigheter som forskare for att
bedéma konkurrensintensitet. Konkurrensindikatorer ger en bild av hur konkurrensen fun-

gerar pa en marknad. Denna bild kan i princip jimféras mellan olika marknader.

I praktiken forsvaras jimforelser med andra marknader emellertid av att alla konkurrensindi-
katorer 4r mer eller mindre tvetydiga. Tvetydigheten innebir att det som pé en marknad ty-
der pa en effektiv och skarp konkurrens, p en annan marknad kan tyda pé ineffektiv kon-

kurrens, jfr box 2.1.
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Box 2.1: lllustration av konkurrensindikatorers tvetydighet

Alla konkurrensindikatorer har det gemensamt att de kan visa nagot om konkurrensen, men aven
att de ar tvetydiga och darfor inte alltid nodvandigtvis sager ndgot om konkurrensen. Detta har be-
tydelse bade nar slutsatser skall dras om konkurrensen pa en konkret marknad och nar konkurren-
sen skall jamféras mellan olika marknader.

Mobiliteten i marknadsandelar, som ofta anvands som indikator pa utbudssidan, kan illustrera detta.
Vi understryker att en liknande tvetydighet kan papekas for i stort satt alla konkurrensindikatorer,
sésom koncentration, kundmobilitet och sa vidare.

Mobilitet i marknadsandelar &r en av flera méjliga indikatorer pa dynamiken pa utbudssidan. Tan-
kegangen bakom denna konkurrensindikator &r & ena sidan klar. Normalt betyder hard konkurrens
att aktoérerna pa marknaden konkurrerar hart om kunderna och vanligtvis aterspeglas detta i att
manga byter fran ett féretag till ett annat. Ett forvantat resultat av detta ar stora forandringar i fore-
tagens marknadsandelar.

Men av minst tre orsaker ar det & andra sidan tal om en tvetydig konkurrensindikator.

For det forsta kan mobiliteten i marknadsandelar vara Iag, trots att konkurrensen ar skarp. Kunder-
na har inte nagon sjalvklar anledning att byta leverantér i en marknad med hard konkurrens. Om
konkurrensen ar hard, sa blir priserna laga och kunderna kommer inte att fa tillgang till ett namnvart
battre erbjudande genom att byta leverantor. Darmed kan det vara helt naturligt att det, pa en
marknad praglad av konkurrens, inte ar sarskilt stora forandringar i marknadsandelar.

For det andra kan mobiliteten i foretagens marknadsandelar vara Iag trots att stora grupper av kon-
sumenter faktiskt byter leverantér. Det sker om en kundstrom fran ett foretag uppvags av en kund-
strom till samma féretag. En Iag mobilitet i marknadsandelar kan alltsa i teorin inbegripa en stor ut-
véxling av kunder foretagen emellan.

For det tredje finns det inte nagra bestamda riktlinjer for nar mobiliteten i marknadsandelar kan an-
ses hog eller 1ag. En sadan bedomning ar avhangig den enskilda branschens karaktéristika. Det ar
helt naturligt att konsumenterna byter bensinmack eller kiosk oftare &n de byter bank. En jamférelse
av mobiliteten i marknadsandelar pa bankmarknaden och kioskmarknaden sager darfor inte sarskilt
mycket om skillnader i hur val konkurrensen fungerar pa dessa tva marknader.

Konsekvensen av denna tvetydighet ar for det forsta att mobiliteten i marknadsandelar (och andra
konkurrensindikatorer) isolerat inte sager nagot sakert om konkurrensen. Den andra konsekvensen
ar att en jamforelse av mobiliteten i de tvd marknaderna inte sjalvstandigt kan anvandas for att jam-
fora konkurrensen pa tvd marknader. | alla konkurrensbedémningar bor flera olika konkurrensindi-
katorer studeras, dessutom bor de konkreta forhallandena pa marknaderna, inklusive produktens
karaktar och reglering, inga i bedomningar av konkurrensen pa alla marknader.

Kiilla: Copenhagen Economics.

Tvetydigheten hindrar dock inte att en rad konkurrensindikatorer kan ge en forsta diagnos
av hur konkurrensen fungerar och en fingervisning om hur konkurrensen kan frimjas. Det
ir emellertid viktigt att ett storre antal konkurrensindikatorer, som ger olika indikationer pa
konkurrensens beskaffenhet och dirmed kompletterar varandra i en konkurrensmissig be-

démning, studeras.

Antalet méjliga konkurrensindikatorer 4r mycket stort. En rapport, utarbetad av Copenha-
gen Economics for den norska regeringen 2007, redogjorde for cirka 100 olika konkurrens-
indikatorer, som vid en eller annan tidpunkt anvindes av antingen myndigheter eller forska-

re och som dirfér i princip ir relevanta, jfr Copenhagen Economics (2007).

I teorin kan alla dessa konkurrensindikatorer vara relevanta for att bedoma konkurrensen pi

de tre marknaderna som vi studerar. Konkurrensindikatorerna bér omfatta indikatorer pd
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bade utbuds- och efterfrigesidan for att kunna ge en heltickande bild av

konkurrensen.

I vara analyser fokuserar vi pd en bruttolista med de mest anvinda konkurrensindikatorerna
pa bide utbuds- och efterfragesidan. P4 utbudssidan omfattar den koncentrationsmitt, lon-
samhetsmatt, indikatorer pd dynamik, produktivitet och priser. P4 efterfrigesidan inbegriper

vi indikatorer for kundmobilitet, kundndjdhet, kundintresse samt trans-parens, jfr figur 2.2.

Figur 2.2: Bruttolista av konkurrensindikatorer

Koncemtration

Lansamhet
Utbuds-
sidan Produktivitet
Dynamik
Konkurrens- Priser
indikatorer
Mobillitet
. Kundnéjdhet
Efterfrage- ol i
sidan

Kundintresse

Transparens

Kiilla: Copenhagen Economics

Begrinsningar i tillginglig statistik innebdr emellertid att vi méste bortse frin vissa av dessa
indikatorer. Bland annat sa ir efterfragesidan daligt belyst pA marknaden for byggmaterial,

vilket dir begrinsar anvindningen av sddana konkurrensindikatorer.

Dessutom medfér begriansningar i data vid flera dillfillen att konkurrensindikatorerna an-
tingen ticker en bredare eller en smalare marknad 4n den som analysen omfattar. Bland an-
nat inbegriper vissa av konkurrensindikatorerna pa grossistmarknaden fér byggvaror enbart

en delmingd av byggvarorna pa denna marknad.

Produktens betydelse for konkurrensen

1 den andra delen av vira undersokningar av marknaderna gor vi en bedomning av hur pro-
duktens egenskaper och karakeiristika bidrar till den aktuella konkurrenssituationen. Denna
bedémning av produktens betydelse f6r konkurrensen ir viktig eftersom detta i stor ut-

strickning kan begrinsa mojligheterna for att 6ka konkurrensen.
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I analysen soker vi sirskilda egenskaper hos den konkreta produkten, alltsd banktjinster till
privatpersoner, dagligvaror och byggmaterial, som kan paverka konkurrensen p4 marknaden.
Produktens karaktir kan ha betydelse for vilken marknadsstrukeur och vilket marknadsbete-

ende vi kan forvinta oss under en vil fungerande konkurrens.

Egenskaper hos produkten kan till exempel leda till stordriftsfordelar, och stordriftsfordelar
kan i sin tur leda till, att koncentrationsgraden blir hogre under vil fungerande konkurrens
in for produkter utan stordriftsfordelar. I det forsta steget har detta betydelse nir vi, utifrin
konkurrensindikatorerna, skall bedéma huruvida konkurrensen ir tillfredstillande eller ¢j. I
nista steg har det betydelse nir vi skall virdera hur stort behov det finns av, eller potential

for, att forbittra konkurrensen.

Produkten kan paverka marknadsstruktur och marknadsbeteende pa utbudssidan sivil som

pa efterfrigesidan.

P4 utbudssidan kan produktens egenskaper paverka bide marknadsstrukeur och dynamik.
Férst och frimst kan dess egenskaper skapa intrideshinder for nya foretag, vilket kan minska

dynamiken pé utbudssidan genom firre nya féretag och ”cementering” av marknadsandelar.

Konkreta exempel pa att produkter skapar intrideshinder 4r nir det krivs sirskild expertis el-
ler teknologi for en effektiv produktion. Det kan forsvéra for nya foretag att trida in pa
marknaden. Beroende pé produktens egenskaper kan det ocksi foreligga skalfordelar i pro-

duktionen, vilket kan leda till en naturligt hégre koncentrationsgrad.

P4 efterfragesidan kan produkten ocksa paverka mobiliteten. Det ir till exempel helt natur-
ligt att relativt f4 konsumenter byter leverantor om produkten ir en sé kallad erfarenhetsvara
(experience good), det vill siga en vara for vilken koparen inte kan bedéma kvaliteten forrin
efter kopet. I dessa sammanhang blir gott renommé och goda tidigare erfarenheter avgorande
infor nista koptillfille. Detta kan ge ligre mobilitet pd marknaden 4n vid en situation dir

alla kopare kan bedéma kvaliteten fore kopet.

Regleringens betydelse for konkurrensen

Den tredje delen av analysen ir hur regleringen pé den konkreta marknaden péverkar den ak-
tuella konkurrenssituationen. Bedémningen av regleringens betydelse f6r konkurrensen dr
ocksa viktig eftersom den i stor utstrickning kan paverka potentialen for att cka konkurren-

sen.

I bedémningen ir det viktigt att ta i beaktande att inte all reglering paverkar konkurrensen.
Det finns dock minga exempel pa att regleringen bade bidrar till att frimja och att himma
konkurrensen. Ibland kan regleringen avligsna marknadsmisslyckanden, exempelvis genom

att eliminera asymmetrisk information eller negativa externaliteter.
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Den relevanta regleringen 4r den som potentiellt kan begrinsa konkurrensen. Detta kinne-

tecknar ménga former av reglering.

Till exempel kan nimnas delar av konsumentlagstiftningen. I vissa fall innehaller denna ett
stort inslag av extra skydd vilket samtidigt kan himma konkurrensen fran utlandet eftersom

det blir dyrare att trida in pa den svenska marknaden.

Konkurrensbegrinsningar kan dven vara oavsiktliga som inte uppdagades forrin efter det att
regleringen infordes. Bade avsiktliga och oavsiktliga begrinsningar av konkurrensen kan ske

pa savil utbudssidan som efterfrigesidan.

P4 utbudssidan kan till exempel ett auktorisationskrav utgdra ett intrideshinder. Sddana krav
ar vanligtvis till for att skydda képarna och 6ka deras fortroende for marknaden. Samtidigt
kan ett auktorisationskrav komma att bide begrinsa dynamiken och 6ka koncentrationen.
P4 samma sitt kan olika typer av konsumentskydd begrinsa konkurrensen genom att 6ka

kostnaderna fér nyintride.

P4 efterfragesidan kan reglering bland annat paverka incitamenten hos kunderna att ldpande
undersoka marknaden och ompréva sina inképsbeslut. Till exempel kan en avgift pd nyteck-
nade skadeforsikringar reducera den eventuella besparingen och dirmed incitamenten att

byta till ett billigare forsikringsbolag.

Tidigare forslag

Den fjirde delen i vir bedomning ir tidigare forslag for att frimja konkurrensen i Sverige.
Dessa kan bidra med information pa tva sitt. For det forsta kan dtgirder som redan ir fore-
slagna och genomférda ge information om vilka atgirder som har fungerat eller inte fungerat
pd de tre marknaderna. Fér det andra kan dtgirder som har féreslagits, men inte genomforts,
ge information om vilka majligheter som fortfarande finns for att frimja konkurrensen pa de

tre marknaderna.

Tillsammans ger dessa fyra delar av var metod ett underlag for att beddma mojligheterna for
att oka konkurrensen i Sverige pa de tre undersékta marknaderna. Konkurrensindikatorerna
ger inblick i om konkurrensproblemen hirrér fran forhillanden pd utbuds- eller efterfragesi-
dan. Analysen av produktens karaktir och regleringens effekter ger ledning for att bedéma

potentialen att 6ka konkurrensen. Slutligen kan tidigare forslag forse oss med erfarenhet och

inspiration till konkurrensforbittringar.

Konkurrensfrimjande atgirder

Avslutningsvis sammanfattar vi alla slutsatser i en samlad bedomning av méjligheterna for ace
frimja konkurrensen pd de tre marknaderna i Sverige. Fér vart och ett av de tre marknaderna
gor vi forst en Sversiktlig bedomning. Direfter presenterar vi en mer detaljerad bedomning

av mojligheterna for att frimja och 6ka konkurrensen.
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I den 6versiktliga bedomningen ser vi sirskilt pa om det finns begrinsningar av méjligheter-
na att 6ka konkurrensen. Dessa begrinsningar kan antingen bero pa produktens

karaketir eller pa den offentliga regleringen pa omradet.

Om produkten har nagra inneboende egenskaper som begrinsar konkurrensen si innebér

detta naturligtvis dven mindre majligheter f6r ate 6ka konkurrensen.

Dessutom kan offentlig reglering som motiverats av andra hinsyn 4n konkurrens innebira
begrinsningar i méjligheterna att 6ka konkurrensen. Nir sa ir fallet, redogdr vi i 6versikten
for vilka beslut som eventuellt bor tas om konkurrensen skall skirpas och vilka dilemman

som dessa beslut kan medféra.

I den detaljerade bedomningen ser vi pa konkreta forslag for att frimja konkurrensen. Resul-
tatet av denna detaljerade bedomning ir en lista pd potentiellt konkurrensfrimjande atgir-
der. Listan kommer i regel att innehalla ett antal férslag som direkt kan genomféras. men
dven en del forslag for vilka, innan de genomférs, det bor goras en bedomning av hur detta

kan goras pd bista sitt.
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2.4. BILAGA

Tabell 2.4: Undersokningar av konkurrensen pa de tre marknaderna

Bank (detalj)

Dagligvaror (detalj)

Byggmaterial

EU-kommissionen

Sector Inquiry frAn DG Com-
petition om bankmarknaden i
EU i januari 2007, jfr EU-
kommissionen (2007)

| december 2008 presente-
rade DG Financial Affairs en
rapport med forslag for att
sakra mer konkurrenskrafti-
ga livsmedelspriser i Europa,
jfr EU-kommissionen (2008)

(produktion)

Nordiska konkurrens-
myndigheter

Gemensam rapport om kon-
kurrensen pa bankmarknaden
frdn augusti 2006, Konkur-
rensverket (2006a).

Gemensam rapport om kon-
kurrensen inom livsmedels-
sektorn fran december 2005,
jfr Konkurrensverket (2005).

Konkurrencestyrelsen
(DK)

"Finansielle tjenester og in-
vesteringsforeninger”, kapitel
i Konkurrenceredeggarelse
2006, Konkurrencestyrelsen
(2006).

"Kampen om butikshylden”,
kapitel i Konkurrencere-
deggarelse 2005, Konkurren-
cestyrelsen (2005).

"Effektiv distribution af
byggemateriale”, kapitel i
Konkurrenceredeggarelse
2004, Konkurrencestyrel-
sen (2004).

Konkurrensverket (SE)

Rapport "Tilltradesvillkor for
betalsystem — skillnader for
sma och stora banker” , Kon-
kurrensverket (2006c).

"Byggverksamhet”, kapitel i
Konkurrensen i Sverige
2006, Konkurrensverket
(2006b).

"Dagligvaruhandel”, kapitel
i Konkurrensen i Sverige
2007, Konkurrensverket
(2007).

Konkurransetilsynet
(NO)

“Konkurransesituasjonen i fi-
nansmarkedene”, Konkurran-
setilsynet (2003).

“Betaling for hylleplass”,
Konkurransetilsynet (2005).

“The cement market”, kapi-
tel i Competition and Wel-
fare - The Norwegian Ex-
perience, Konkurransetil-
synet (2006).

Kilpailuvirasto (SF)

“The construction project”,
omtalad i &rsrapporten for
2008, Kilpaikuvirasto
(2008).

Kiilla: Copenhagen Economics.

25



COPENHAGEN ECONOMICS Hinder for effektiv konkurrens

Kapitel 3

BANKTJANSTER FOR PRIVATPERSONER

3.1. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER
I detta kapitel bedomer vi méjligheterna att 6ka konkurrensen om banktjanster till privat-

personer i Sverige.

En sund konkurrenssituation mellan bankerna ir viktigt for samhillet. Banker har en bety-
delsefull funktion i samhillet, de ger mojligheter att sprida konsumtion &ver tid genom att
matcha sparande och ldnande och ir ocksd en viktig del av betalningssystemet som underldt-
tar transaktioner. Det gor det angeldget att det finns en effektiv banksektor och en sund

konkurrenssituation som tvingar fram effektivisering och kan bidra till liga priser och god

kvalitet.

Men en effektiv banksektor kriver ocksd att bankerna dr och upplevs som stabila institutio-
ner och att kunderna litar p& bankernas formdga att fullgéra sina forpliktelser. Det ger i vissa
situationer upphov till en konflikt mellan konkurrens och stabilitet pi bankmarknaden. Ett
exempel pd en sidan konflike 4r att det ur stabilitetssynpunkt 4r av godo att bankerna acku-
mulerar stora vinster s att de kan klara kirvare tider medan en stark konkurrens minskar

bankernas 6verskott och istillet ger omedelbara férdelar till konsumenterna.

Vi konkluderar att det finns tecken pi svag konkurrens pa den svenska marknaden for bank-

tjdnster till privatpersoner.

Fér det forsta dr den nagot hoga koncentrationen och mattliga dynamiken i banksektorn
tecken pa bristande konkurrens. Dessa tecken kan dock delvist férklaras av nitverkseffekeer
och stordriftsférdelar. En annan bidragande faktor till marknadskoncentration och lig dy-
namik r den relativt omfattande legala regleringen av bankers beteende och organisation,

denna reglering syftar ofta till att uppritthélla en finansiell stabilitet.

Fér det andra ir lag kundmobilitet och hég lonsamhet tecken pé ineffektiv konkurrens om
banktjinster till privatpersoner. I forhallande till resten av EU byter de svenska kunderna

bank relativt sillan samtidigt som de svenska bankerna har hog 16nsamhet.

Forklaringen 4r bland annat att de svenska bankkunderna virdesitter personliga relationer
till banken hogt och att de ofta f6ljer familjetraditioner nir de viljer bank.? Detta ger en
tréghet pi marknaden som kan begrinsa konkurrensen. Dirtill kommer en rad praktiska
problem med att byta bank, exempelvis att kunden ska lira sig att anvinda en ny

internetbank och att man ska anmala sitt nya kontonummer till arbetsgivare och andra.

Di lig kundmobilitet tycks vara det primira hindret for en effektiv konkurrens pa bank-
marknaden sa utgor det en naturlig fokuseringspunke for de flesta av vira forslag till forbaee-

ringar av konkurrensen. Vi har identifierat fyra forslag till potentiella forbateringar:

2 European Competition Authorities (2005) sida 19.
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*  Oka funktionsportabiliteten vid byte av bank: mojliggér att kunderna kan ta med funk-
tioner och tjanster kopplade till ett konto vid byte av bank s minskas de praktiska sva-
righeterna for kunden. Det kan leda till 6kad kundmobilitet.

*  Kreditregister med information om kundernas riskprofil: utka bankernas tillging till
information om risker och kunders beteende si minskar betydelsen av att ha en langva-
rig relation till sin bank. Det kan leda till 6kad kundmobilitet och ett 6kat antal nyeta-
bleringar.

* Introducera érlig kostnadssammanstillning: ge kunderna far en bittre bild av vad de
koper for tjinster och vad de betalar f6r dem sé blir det enklare att jimféra erbjudanden
fran konkurrerande banker. Det kan leda till 6kad kundmobilitet.

= Verka for 6kad internationell konkurrens: arbeta for att det ska bli enklare for svenska

kunder att anvinda utlindska banker si okar konkurrenstrycket pa svenska banker

3.2. BRANSCHEN
I detta avsnitt beskriver vi de produkter som ingar i analysen. Vi ger ocksé en kort 6verblick
over aktdrer och trender pd marknaden for banktjinster till privatpersoner. Avslutningsvis

ger vi en bild av bankernas betydelse fér samhillsekonomin.

Produkterna

Vi betraktar i denna rapport banktjinster till privatpersoner ur ett nationellt perspektiv. Det
beror pa att privatkunder i huvudsak koper banktjinster inom landet och att det i dagsliget
inte finns nigot vilfungerande internationellt system for grinsdverskridande betalningar for

konsumenter.?

Inom banktjinster for privatpersoner kan man definiera undersegment av produkter och
tjanster som skiljer sig visentligt at. Ett banklan ir till exempel inte utbytbart mot ett spar-
konto eller mot finansiell ridgivning. EU-kommissionen har definierat sex individuella pro-

duktmarknader inom banktjinster for privatpersoner, jfr tabell 3.1.

% Se till exempel Konkurrensverket (2000), EU-kommissionen (1997), EU-kommissionen (1998), EU-
kommissionen(2000a), EU-kommissionen (2000b), EU-kommissionen (2004) och EU-kommissionen(2005a)
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Tabell 3.1: Produktmarknader inom banktjanster till privatpersoner

Produktmarknad | Beskrivning

Sparkonton Bankkonto for sparandeandamal. Genererar ranta till kunden.

Lan Bankkundens 1an av pengar frdn banken mot betalning av ranta.

Transaktionskonton | Bankkonto fér kundens alla in- och utbetalningar i vardagen.

Hypotekslan Bottenladn som lamnas mot intackningssékerhet.

Aktiesparfonder Placerar kundens pengar i aktier och aktierelaterade véardepapper i olika branscher och lan-
der.

Private banking Kundradgivning rérande sparande, investeringar och andra finansiella beslut.

Kiilla: EU-kommissionen (2004)

Centrala aktérer

I Sverige finns idag fyra stora banker som tillsammans stir f6r huvuddelen av marknaden:
Nordea, SEB, Svenska Handelsbanken och Swedbank.

Gemensamt for storbankerna ir att de ir resultat av uppkop och fusioner under de senaste

decennierna samt att bankerna utvecklats till att bli alltmer nordiska.

Ekonomisk betydelse
Bankerna i Sverige spelar en stor roll for samhillsekonomin. De sysselsitter knappt 1 procent
av den svenska arbetsstyrkan och tillsammans med andra finansiella niringsverksamheter star

de for 2,5-3 procent av bruttonationalprodukten, jfr tabell 3.2.

Tabell 3.2: Sysselsattning och foradlingsvarde, 2002-2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antal anstallda 42 357 40 169 36 465 36 631 39 132 39 698
Andel av sysselsatta totalt i Sverige 1,0% 1,0% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9%
Total foradlingsvarde (mnkr.) 60 261 64 682 75 348 80 920 71174 N/A
Andel af BNP 2,5% 2,6% 2,9% 3,0% 2,5% N/A

Not: Foridlingsvirdet avser branscherna Finansiell verksambet (SNI 65) och Finansiella stodtjinster (SNI 67)
Kiilla: Copenhagen Economics baserat pi ECON (2007), Svenska Bankforeningen (2008b), Svenska Bankforeningen
(2007¢) SCB (20084) ach SCB (2008b,).

Utover detta har banker andra viktiga funktioner i samhillet.

En av bankernas huvudfunktioner ir att se till pengar flyttas frin de som temporirt har 6ver-
skott till de som behéver lina pengar. Detta gor det méjligt att lina pengar dill investeringar

och att sprida sin konsumtion 6ver livscykeln vilket 6kar vélfirden.

En annan viktig funktion som bankerna har ir som en del av betalningsvisendet. Bankerna
har utvecklat och driver exempelvis Dataclearingen och Bankgirot vilka gér att betalnings-

transaktioner enkelt kan genomforas.
3.3. KONKURRENSSITUATIONEN

I detta avsnitt analyserar vi konkurrensen pa marknaden for banktjanster till privatpersoner i

Sverige. Vart mal 4r forst och frimst att skapa en bild av hur konkurrenssituationen skulle

28



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

kunna forbittras och var dtgirder kan och bor sittas in for att forbittra

konkurrensen.

I bedémningen av konkurrensen inom banktjinster till privatpersoner anvinder vi oss av ett

antal konkurrensindikatorer pa bide utbuds- och efterfragesidan.

Exempelvis kan konkurrensindikatorer visa om det ir atgirder pa utbudssidan eller efterfra-
gesidan som 4r de mest indamalsenliga. Indikatorer som dessa anvinds ofta av savil konkur-
rensmyndigheter som forskare da det inte finns nigon standardmetod f6r att analysera huru-
vida konkurrensen pa en marknad ir effektiv eller inte. Detta beror pa att konkurrens beror

pa vilka marknadsvillkor som giller.

Vi konkluderar att vissa tecken p4 bristande konkurrens finns pd bide utbudssidan och efter-

frigesidan, jfr tabell 3.3.

Tabell 3.3: Sammanfattning av konkurrensindikatorer for banktjanster till
privatpersoner

Tecken pa begrinsad konkurrens Tecken pa ckad konkurrens
Utbudssidan:
=  Koncentration Ja Ja
= Dynamik pa utbudssidan Ja Ja
= Lonsamhet Ja Nej
= Produktivitet Nej Nej
Efterfrigesidan:
= Kundmobilitet Ja Ingen information
= Kundngjdhet Nej Ingen information
= Transparens Ja Ingen information
= Kundinteresse Nej Ingen information

Kiilla: Copenhagen Economics.

Koncentration
I Sverige finns fyra stora banker som tillsammans har en stor del av marknaden. I ett interna-

tionellt perspektiv dr bankmarknaden i Sverige relativt koncentrerad.

Indikatorer for marknadsstrukturen, t.ex. marknadsandelar och koncentrationsgrad, anvinds
ofta nir man vill f3 ect forsta intryck av konkurrensen pa en marknad och visar om markna-

den ir dominerad av fi och stora foretag eller om det finns manga sma foretag.
Ju ldgre koncentration, desto bittre anses i allminhet konkurrensen vara. En ldg koncentra-

tionsgrad ger till exempel oftast kunderna fler reella alternativ. Det dr dock viktigt att kom-

ma ihdg att det dven kan férekomma savil hard och effektiv konkurrens mellan 3 foretag.
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Om det bara finns tvé foretag som konkurrerar med pris pd en marknad dir kunderna ir
mycket priskinsliga kan detta leda till att priserna konkurreras ner till en lika lig nivé som

vid fullstindig konkurrens.*

Koncentrationen mits ofta genom HHI-index’. En tumregel siger att ett HHI lidgre 4n
1.000 anger en ldg koncentrationsgrad, ett HHI mellan 1 000 och 1 800 anger en medelhog
koncentration och att HHI &ver 1 800 innebir en hég grad av koncentration pa markna-

den.

Koncentrationen pd den svenska bankmarknaden ligger pa en medelhdg niva — HHI uppgir
till omkring 1 500. Detta beror pa att de fyra stora bankerna r nigorlunda jimnstora. En
jimforelse av CR3’ mellan de europeiska linderna visar att koncentrationen i Sverige ir

bland de hégsta och uppgar till omkring 80 procent, jfr figur 3.1.

Figur 3.1: Koncentrationen inom banktjanster till privatpersoner
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Not: Efter en fusion 2007 si ingdr SEB Bolin och SEB Finans utldningsstockar i SEB. Diirav 6kningen i HHI for utld-
ning 2007. CR3 ir beriiknad som de tre storsta bankernas andel av de totala intiskterna frin retail banking.
Kiilla: Copenhagen Economics baserat pid Bankforeningen (20086) och EU-kommissionen (2007b), sida 19.

Dynamik pa utbudssidan
En begrinsad dynamik med fi nyetableringar och lag volatilitet i marknadsandelar kan tyda

pa en begrinsad konkurrens.

Vira undersokningar visar tecken pa att dynamiken pé utbudssidan ir lag, men det finns

dven tecken pi motsatsen.

Vir analys av mobiliteten i marknadsandelarna tyder p en relativt 1dg dynamik. Genomsnit-

tet f6r mobiliteten i marknadsandelarna for alla niringsgrenar i Sverige lag under

4 Detta kallas inom industriell organisation for Bertrandparadoxen, jmf. Tirole (1988).

5 HHI star for Herfindahl-Hirschman Index och ir ett vanligt matt pa koncentration pa en marknad. HHI berik-
nas som summan av kvadraterna pd aktdrernas marknadsandelar.

¢ Jfr The Federal Trade Commission (1997).

7 CR3 stir for concentration ratio 3 och betecknar summan av de tre storsta bankernas marknadsandelar.
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perioden 2002 till 2006 pd 13,4 procent® Mobiliteten i marknadsandelar pd inldningsmark-
naden ir visentligt ldgre, omkring 1 procent under perioden 2003 till 2006. P4 utlinings-

marknaden 4r mobiliteten nagot stérre men dnda relativt lag, jfr figur 3.2.

Figur 3.2: Mobilitet i marknadsandelar, Sverige, 2004-2006
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Not:  Mobiliteten i marknadsandelar éir beriknad genom att summera de érliga forindringarna i de fem storsta ban-
kernas marknadsandelar dividerat med 2. Resterande banker har slagits ihop till en grupp varfor talen ger en liten
underskattning av mobiliteten.

Kiilla:  Copenhagen Economics baserat pd Svenska Bankforeningen (2007c).

Antalet nyetablerade banker de senaste dren tyder tvirtom pa en relativt hog dynamik, dt-

minstone i jimférelse med andra Nordiska linder, jfr tabell 3.4.

Tabell 3.4: Nyetableringar av banker i Norden, 1990-2006

Land Antal nyintraden Period

Sverige 22 1993-2006
Finland 2 1990-2004
Danmark 3 1997-2005
Norge 13 1996-2005

Kiilla:  Nordic Competition Authorities (2006).

Loénsamhet
Lénsamhetsnivin inom en bransch anvinds ofta som en konkurrensindikator dd den visar
foretagens benidgenhet att sitta priser hogre dn kostnaderna. Ju starkare konkurrensen ir,

desto svirare har foretagen normalt sett att hélla priser som dverstiger deras kostnader.

De svenska bankerna har i ett europeiske perspektiv hég lonsamhet. EU-kommissionen
genomfdrde under dren 2005-2006 en undersdkning for att mita lonsamheten inom bank-
tjanster till privatkunder i Europa. Mittet pa Ionsamhet beriknas som bankernas vinst fre
skatt som andel av bruttointikterna gillande banktjinster till privatpersoner samt sma- och
medelstora foretag. En lonsamhet pa 40 procent innebir alltsd att for varje intjinad krona
gar 60 ore till att ticka kostnader och 40 ore till vinst. Svenska banker har i ett europeiskt

perspektiv timligen hog 16nsambhet, jfr figur 3.3.°

8 Jfr Konkurrensverket (2008a).
? Under 1997-2006 finns heller inga tecken pa att vinstmarginalerna pa koncernniva minskar, jfr ECON (2007).
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Figur 3.3: Bankernas lénsamhet i EU15, 2004
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Not: Lonsambet beriknas som bankernas vinst fore skatt relativt brustointikter (bida gillande banktjinster till privas-
kunder samt smd och medelstora foretag).
Kiilla: EU-kommissionen (2007c) sida 22

Produktivitet
Produktiviteten pa en marknad kan paverkas av hur vil konkurrensen fungerar. Under harda
konkurrensvillkor drivs foretag att hela tiden forbittra sin produktivitet for att pa sike kunna

forsvara sin plats pi marknaden.

Vira undersokningar tyder pa att svenska banker har en hog produktivitet. Ect omedelbart
tillgingligt métt pd produktivitet r arbetsproduktivitet. Det visar hur mycket varje medar-

betare i genomsnitt bidrar till verksamheten.

JamfGrelser av arbetsproduktivtet mellan linder ska dock goras med forsiktighet nir det gall-
er banktjinster dll privatkunder. Att det exempelvis finns f3 anstillda i férhillande till antal
invanare kan vara ett tecken p3 att de anstillda 4r produktiva men ocksi ett tecken p3 att
banksektorn har en liten kapacitet (ECB, 2008). Dirfor ska matt pa arbetsproduktivitet tol-
kas forsiktigt.

Att skota bankaffirer via Internet eller per telefon ir leder till att det behdvs firre anstillda.

Sverige ir bland de frimsta i virlden nir det giller anvindande av internetbank. 65 procent
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av befolkningen anvinder sig i dagsliget av internetbank, jimfért med 29 procent i EU i ge-
nomsnitt.'

Det kan vara en delférklaring till att bankerna i Sverige har hog produktivitet per anstilld. I
Sverige krivs fi anstillda per invanare jimfort med 6vriga Europa och det krivs ocksa fi an-

stillda i forhillande till bankernas totala tillgangar, jfr figur 3.4.

Figur 3.4: Arbetsproduktivitet i EU15, 2007
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Not:  Index EUI5=100
Kiilla:  Copenhagen Economics baserat pi ECB (2008), sida 14.

Kundmobilitet
Hog kundrérlighet, eller kundmobilitet, kan utgora ett tecken pé en effektiv konkurrens.
Hég kundmobilitet kan bero pa att bankerna aktivt rekryterar kunder fran sina konkurren-

ter. En hog rorlighet forenklar ocksé f6r nya banker att fa fotfiste pA marknaden.

Kundmobilitet 4r dock inte en entydig konkurrensindikator. Den kan vara lig dven om

konkurrensen ir effektiv, priserna pressade och kunderna néjda med sin nuvarande bank.

Svenska konsumenter byter sillan bank. Det visar en sammanstillning av kundmobiliteten

inom banktjinster fér privatpersoner i Sverige och EU15, se figur 3.5.

19 Eurostat (2008).
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Figur 3.5: Kundmobilitet i EU15, 2005
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Not:  Andelen som byter bank beriknas som (antal Gppnade konton + antal avslutade konton) / (2*antal konton i bér-
Jan av dret) - (tillviixt av konton under dret)/2
Killa: EU-kommissionen (2007c) sida 71.

En annan typ av mobilitet dr nir kunder viljer att anvinda mer dn en bank. Vi finner att

detta sker i tilltagande grad. Utvecklingen kan vara ett tecken pa att konkurrensen fran

nischbanker, som exempelvis bara bedriver inlaning eller utlining, har 6kac, jfr figur 3.6.
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Figur 3.6: Andel konsumenter som har fler &n en bank, 2005-2008
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Not: 2001 var andelen konsumenter med fler in en bank endast 33 procent
Kiilla:  Svenska Bankforeningen (2007a), Svenska Bankforeningen (2008a), Konkurrensverket (2001), s.94

Kundnéjdhet
Att kunderna ir néjda med sin nuvarande bank 4r en potentiell forklaring till att kundmobi-
liteten i Sverige ir relativt lag. N6jda kunder 4r naturligtvis mindre benigna att byta bank 4n

missndjda kunder.

Trenden i kundngjdhet kan ocksd vara en konkurrensindikator. P4 en marknad som priglas

av hard konkurrens kan vi férvinta oss att aktorerna anvinder hog kvalitet for att attrahera

kunder.

Kundnéjdheten i banksektorn i Sverige 4r i nivd med 6vriga Norden, jfr figur 3.7.
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Figur 3.7: Kundnojdhet i nagra nordiska lander 2004-2008

Svere Norge Finbnd Danm ark
12004 m 2006 m 2008

Not:  Ju higre viirde desto bittre anser de faktiska kunderna att produkter och butiker uppfyller konsumenternas krav
och forvintningar.
Kiilla:  Copenhagen Economics baserat pd Svenskt Kvalitetsindex( 2008) och EPSI Denmark (2008).

Transparens
Att kundmobiliteten ir lig kan ocksa bero pé att bankernas erbjudande av bankgjinster upp-

levs som komplexa och svira att jimfora.

Undersokningar har visat att kunder ofta inte sjilva vet vad de betalar f6r sina banktjinster."
Dessutom gir det ofta att forhandla om rintor och villkor vilket ocksd minskar majligheten
att forstd och jimfora erbjudanden frin olika banker. Konsumenterna anser vidare att det dr

svart att jimfdra lanevillkor mellan banker, jfr figur 3.8.

I Konkurrensverket (2008b)
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Figur 3.8: Kundernas uppfattning av transparensen i banksektorn
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Kiilla: EU-kommissionen (2005b) sida 11 och sida 69.

Kundintresse
Ett lagt intresse for banktjanster bland svenska bankkunder ir ytterligare en potentiell f6r-
klaring till lig kundmobilitet. De 4r diremot desto mer intresserade av finansiella frigor?, jfr

Figur 3.9.

Figur 3.9: Andel som tycker att finansiella fragor &r intressanta
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Kiilla: EU-kommissionen (2005b) sida 11

For att forstd kundernas beteende ir det betydelsefulle att f& en Gverblick over vad kunderna
faster vike vid ndr de viljer bank. Undersékningar av den danska bankmarknaden visar att
det dr viktigt for kunder ar att de kan lita pa att f3 1in och kredit nir de behéver, och att de
fir god rddgivning och service. Cirka 20 procent svarar att priset ir det viktigaste, jfr figur
3.10.

'2 Andel som angett att “I find thinking about my finances and financial services...” ir “interesting”.
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Figur 3.10: Avgorande faktorer vid val av bank
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Not:  Staplarna visar det oviktade genomsnittet av tvé undersikningar som genomforts med ett och ett halvt drs mellan-
rum.

Killa:  Juul (2007) sida 50

3.4. PRODUKTENS BETYDELSE FOR KONKURRENSEN

Vir analys av konkurrenssituationen tyder pé att konkurrensen ir begrinsad men att utveck-
lingen gir mot 8kad konkurrens. Samtidigt pekar analysen pa att konkurrensen inom bank-
tjanster till privatpersoner kan forbittras, i synnerhet genom 6kad mobilitet pa utbuds- och
efterfrigesidan. For att méjligheterna for att 6ka konkurrensen skall kunna bedémas, bér det
emellertid tas i beaktande huruvida banktjinster till privatpersoner har nigra grundliggande

egenskaper som verkar konkurrenshimmande.

I detta avsnitt redogor vi f6r de egenskaper hos bankgjinster for privatpersoner som kan
kopplas till de observerade tecknen pa konkurrensproblem. Dessa egenskaper sitter grinser
for méjligheterna till 6kad konkurrens inom banktjinster till privatpersoner, jfr

tabell 3.5.
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Tabell 3.5: Samband mellan produktens egenskaper och tecken pa begransad
konkurrens

Hog koncent- | Fa nyetable- Lag dynamik | Lag kundmo- | Liten trans-
ration ringar utbudssidan bilitet parens
Asymmetrisk infor- Ja Ja Ja/Nej Ja Ja
mation
Komplicerad erfa- Ja Ja Ja/Nej Ja Ja
renhetsvara
Natverkseffekter Ja Ja Ja/Nej Ja Nej

Kiilla: Copenhagen Economics.

Vilka ir produktens egenskaper?
Ur ett konkurrensmissigt perspektiv dr det frimst tre egenskaper som utmirker banktjinster

till privatpersoner.

For det forsta kinnetecknas banktjinster till privatpersoner av asymmetrisk information. Det

innebir att en part har information som ir relevant f6r kdpet som den andra parten inte har.

Det ir i synnerhet bankerna som ofta saknar information vid utléning till nya privata kun-
der. For att sitta ett konkurrenskraftigt pris pé ett lin behdver banken kinna till risken vid
utldning till kunder, banken behover med andra ord bedéma kundens forméiga och vilja att

betala tillbaka linet. Men detta kriver ofta information som enbart kunden kinner till.

Konsekvensen av denna asymmetri 4r att banken, sirskilt gillande nya och okinda kunder,
har svart att avgdra om det 4r en hogrisk- eller lagriskkund. Det 4r en anledning till att ban-
kerna vill skapa ldngvariga relationer med sina kunder eftersom de vid lingvariga relationer
far viss kunskap om kundens risk. EU-kommissionen skriver i sin sektoranalys av bank-

marknaden féljande om bankernas informationsproblem gillande privatpersoner:

“In retail banking, the relationship between bank and customer has economic and psychologi-
cal value. A banking relationship often results in a better understanding by the bank of the
credit quality of its customers. This information on credit quality may be lost when a custom-
er switches banks. Low credit risk customers are pooled together with higher credit risk cus-
tomers when changing bank and consequently charged higher interest rates. Therefore, one
opportunity cost of switching bank is the foregone capitalised value of their previously estab-
lished relationship.”

Killa: EU-kommissionen (2007b).

For det andra tycker de flesta konsumenter att banktjinster dr komplexa och svira att frsta.
Komplexiteten innebir att bankprodukter har en karaketir av fortroendevaror och/eller erfa-
renhetsvaror, det vill sdga att konsumenterna inte kinner till produktens sanna egenskaper
och kvalitet innan det att de har genomfért képet. Olika informationskrav bidrar till att be-
grinsa konsumenternas brist p& information, men de eliminerar inte deras informationspro-
blem fullstindigt. EU-kommissionen skriver i sin sektoranalys av bankmarknaden féljande

om komplexiteten hos banktjinster till privatpersoner:
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"Privatpersoners och mindre foretags bankbeslut piverkas ocksi av informationsasymmetri
och higa kostnader for atr byta bank. Informationsassymetrin kommer att variera beroende
pé hur komplicerade produkter som siljs och pé insynen i priserna. Tydlig och klar konsu-
mentupplysning kan hjilpa till att minska informationsproblemen.”

Killa: EU-kommissionen (2007b).

For det tredje ror det sig om ett omride ddr nitverk ir centrala och i synnerhet villkor for
tillgdngen till betalningssystem kan snedvrida konkurrensen. Alla som erbjuder bank¢jinster
till privatpersoner behover tillgdng till etablerad infrastruktur, sisom betalkortssystem, clear-
ingsystem och avvecklingssystem. Operatorerna av denna infrastruktur kan genom villkoren
for tillging till o av dessa system skapa olika forutsittningar for olika banker. I EU-
kommissionens sektoranalys fran 2005 pdpekas att clearing- och avvecklingssystem potenti-

ellt kan snedvrida konkurrensen pé fem sitt, jfr, jfr box 3.1.

Box 3.1: EU-kommissionen om konkurrens och néatverk i banksektorn

Olika medlemskategorier och sarskilda krav for direkta medlemmar: Nationella clearingsystem
skiljer sig i varierande grad at mellan olika medlemskategorier. | vissa fall kan dessa villkor fér med-
lemskap snedvrida konkurrensvillkoren fér enskilda medlemmar som konkurrerar med varandra,
eller fér nya aktérer som skall konkurrera med etablerade aktorer.

Kravet pa att "vara en bank” : De flesta clearingsystem godkanner enbart banker. Detta krav kan
hjalpa till att garantera finansiell stabilitet, men det kan ocksa hindra aktérer som inte ar banker fran
att komma in pd marknaden for betalningstjanster, sarskilt om det finns andra effektiva satt att se till
att aktorerna &r finansiellt stabila.

Medlemsavgifter och avgiftsstruktur: | vissa medlemsstater kan betalningssystemens avgiftsstruktur
— till exempel anslutningsavgifternas storlek och avgiften per transaktion — hindra nya eller sma ak-
torer fran att konkurrera pa marknaden for banktjanster till privatpersoner och mindre foretag.

Krav pa att anpassa sig till olika nationella standarder: Betaltjanstleverantérer maste félja olika tek-
niska specifikationer for att fa tilltrade till olika nationella betalningssystem och ga igenom ett sar-
skilt testnings- och certifieringsforfarande. | vissa system kan detta ta upp till tolv manader och or-
saka hoga kostnader.

Avgifter mellan bankerna for kreditéverforing och direktdebitering : | medlemsstater dar man kom-
mer 6verens om avgifterna mellan bankerna kan dessa avgifter snedvrida konkurrensen mellan oli-
ka betalningsmedel och konkurrensen om att tillhandahalla betalningstjanster. Konkurrensen mellan
olika betalningsmedel kan snedvridas om bankerna har ett incitament att framja anvandningen av
betalningsmedel med héga avgifter mellan bankerna.

Kiilla: EU-kommissionen (2007b).

Hur begrinsar produktens egenskaper konkurrensen?
Dessa tre egenskaper kan potentiellt vara en férklaring till de tecken pa konkurrensproblem

som finns pa bankmarknaden i Sverige.
For det forsta kan den asymmetriska informationen begrinsa dynamiken pé savil utbudssidan

som pa efterfrigesidan. I bdda fallen leder asymmetrisk information till att konsumenter och

banker foredrar att bygga langvariga relationer.
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Konsumenternas och bankernas intresse av stabila relationer har olika forklaringar. Banker-
nas incitament bestir i att det ofta ir littare for banker att bedéma risken for kinda in for
okinda kunder. Exempelvis ger det en god inblick i kundens beteende och dirmed risk, om

hon i flera &r skott sina avbetalningar pa bil-, hus- och konsumtionslan.

Detta innebir att det for banken ofta dr mer attraktivt act silja fler produkeer till existerande
kunder 4n att erdvra nya. Samtidigt kan bankerna minimera sin totala risk genom att ha
mdnga olika kunder med olika riskprofiler. Konsumenternas intresse av langvariga relationer
bestar i att de via dessa kan signalera till banken att de dr kunder med l3g risk. Genom att

signalera lag risk kan de cka mojligheterna till att f& atcraktiva priser och villkor i banken.

Konsumenternas och bankernas gemensamma intresse i stabila relationer bidrar till att
kundmobiliteten ir ldgre 4n pd andra marknader. Som konsekvens av den asymmetriska in-
formationen kommer konsumenterna naturligt att byta bank mer sillan 4n de byter leveran-

torer av produkter som saknar detta element.

Dessutom tenderar det gemensamma intresset i lingvariga relationer att bidra till en relativt
lag mobilitet pd utbudssidan. Intresset for stabila relationer kommer att gora det svarare for
nya banker att etablera sig pd marknaden. De kunder som nya banker kommer att ha littast
att attrahera kommer generellt att vara kunder med hég risk som inte tjanar pa att ha langva-
riga relationer med en bank. Dessa “daliga kunder” kommer att innebira storre kostnader dn
de mer lojala kunderna, vilket kan forsimra nya bankers méjlighet att vara konkurrenskrafti-

ga och dirmed skapas intrideshinder pd marknaden.

For det andra hinger savil den liga kundmobiliteten som den diliga transparensen och det
laga marknadsintridet samman med att banktjinster ir en komplicerad "fortroendevara”, det
vill séiga en tjinst som vars kvalitet kunden har svart bedéma, dven efter att hon képt tjins-

ten. Det ir da svart f6r kunden att bedoma om de gjort en god affir eller ej.

Nir konsumenter koper en komplicerad fértroendevara, kommer de oftast att vilja produk-
ter som de kinner till och har erfarenhet av.”® P4 motsvarande sitt kommer de att vara forsik-
tiga med nya produkter som de inte har nigra tidigare erfarenheter av. Denna preferens for
det vilkinda kommer att medfora en tendens till att marknaden ses som icke transparent
och att kundmobiliteten &r relativt lig. Komplexiteten kommer att ge en lag transparens,
medan osikerheten om kvalitet kommer att leda till lag kundmobilitet. P4 utbudssidan
kommer det samtidigt att verka i riktning mot begrinsat nyintride och lag dynamik i mark-
nadsandelar. Nya aktdrer kommer som utgéngspunkt att ha svart att attrahera kunder. D3
konsumenterna ir osikra pa kvalitén hos deras produkter kommer fa kunder att vilja dem,

oavsett om banken erbjuder attraktiva villkor och gor reklam for dessa.

'3 Forutsatt, naturligtvis, att erfarenheterna ir positiva.
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For det tredje kan nitverkens centrala roll medverka till att skapa en koncentrerad marknad
med f& marknadsintriden. Villkoren for tillging till och anvindning av betalningssystem kan
snedvrida konkurrensen pi ett sitt som missgynnar nya och sma banker vilket bidrar till hog
koncentrationen och begrinsat nyintride. Samtidigt kan en sidan konkurrenssnedvridning
medverka till en lag kundmobilitet eftersom det kan leda till att konsumenterna inte byter

fran de stora konkurrenskraftiga bankerna till de mindre.

3.5. REGLERINGENS BETYDELSE FOR KONKURRENSEN
I detta avsnitt underséker vi vad regleringen betyder f6r konkurrensen pa marknaden for
banktjinster till privatpersoner. Det gor vi for att bedoma hur regleringen paverkar méjlig-

heterna till en effektiv konkurrens.

Vi konkluderar inledningsvis att banker och andra kreditinstitut omfattas av flera reglering-
ar. Varje reglering har ett syfte mot vilket effekter pd konkurrenssituationen bor vigas. En
indamélsenlig uppdelning av regleringarna ir i detta sammanhang att se pé regleringens syf-

te. Vi har identifierat nigra sidana dverordnade syften:

=  Finansiell stabilitet
*  Konsumentskydd
»  Ovrigt

Medan den stabilitetsfrimjande regleringen i huvudsak har negativa effekter pa konkurren-

sen si stimulerar den konsumentskyddande och 6vriga regelringen ofta konkurrensen, jfr ta-

bell 3.6.

Tabell 3.6: Samband mellan reglering och tecken pa begransad konkurrens

Typ av reglering Hog koncent- | Fa marknads- | Lag dynamik | Lag kundmo- | Liten transpa-
ration intraden pa utbudssi- bilitet rens
dan
Stabilitetsframjande Ja Ja Ja Ja Nej
Konsumentskyddande Ja Ja Ja Nej Nej
Ovwrigt Nej Nej Nej Nej Nej

Kiilla: Copenhagen Economics.

Beskrivning av den viktigaste regleringen
Mycket av regleringen av bankmarknaden syftar till att sikerstilla finansiell stabiliter. Denna

reglering ir sannolikt en konsekvens av banksektorns stora samhillsekonomiska betydelse.

Gemensamt for denna reglering ir att den stiller krav pd bankers marknadsupptridande. En
fundamental reglering pd bankmarknaden ir Lag (2004:297) om bank- och finansieringsro-
relse vilken klargor vad som krivs for att fi verka som bank. Den ger ocksa direktiv om hur
en bank skall upptrida for att dess formaga att fullgdra sina forpliktelser inte ska dventyras.

Nigra av de viktigaste regelringarna som ges av lagen ir:
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= Soliditet och likviditet; formagan att fullgora forplikeelser fir inte dventyras.

»  Riskhantering; krav pa identifiering, mitning, styrning och intern rapportering och
kontroll av risker.

*  Kreditproévning ska ske pd ett sa att beslutsfattaren har tillrickligt underlag for att be-
déma risken med att bevilja krediten.

=  Krav pi 5 MEUR startkapital.

*  Finansinspektionen ska godkinna storre dgare och styrelse.

Andra regleringar som ocksd har till syfte att uppritthalla en stabil finansmarknad ir Lag
(2006:1371) om kapitaltickning och stora exponeringar, som reglerar hur stora reserver ett
kreditinstitut maste ha, samt Lag (1995:1571) om insdttningsgaranti som syftar till att for-
sikra bankkunder om att de kan f3 tillbaka sina besparingar dven om deras kreditinstitut
skulle gd i konkurs. Insdttningsgarantin gor finansmarknaden blir mer stabil eftersom risken
for kundflyke, att manga kunder samtidigt vill ta ut sina pengar, som tvingar banken i kon-

kurs minskar.

Det finns ocksé reglering som skyddar konsumenten och sikerstiller att denne fir den informa-
tion som behovs for att fatta vilgrundade beslut. Insittningsgarantin giller tillgodohavanden
upp till 500 000 kronor. Andra exempel pd konsumentskyddande reglering ir Lag
(2003:862) om finansiell ridgivning till konsumenter och Konsumentkreditlag (1992:830)

vilka sdtter upp sirskilda krav pa hur informationen till konsumenterna skall utformas.

Sjilvreglering syftar ibland enbart till att frimja effektiviteten, exempelvis genom att oka
konkurrensen mellan bankerna. Reglerna i denna kategorin ir resultat av bankernas egna ini-
tiativ genom Svenska bankféreningen och Konsumenternas bank- och finansbyrd. Exempel-
vis finns en prisjimforelseportal pi och Konsumenternas bank- och finansbyrins hemsida."
Ett annat exempel ir de rutiner for att underlitta byte av bank som utvecklats av Svenska

bankféreningen tillsammans med bankerna.”

De fyra stérsta bankerna dr ocksd huvudigare i kreditupplysningsforetaget Upplysningscen-
tralen som producerar kreditbedémningar. Tillgangen till kreditbedomningar gér act kunder
som skott sig vil hos en kreditgivare kan tillgodorikna sig sitt tidigare beteende nir hon s6-
ker kredit hos en annan kreditgivare. Kreditbedomningarna gor det ocksd méjligt fér banker
och andra kreditgivare att skapa sig en mer rittvisande bild av risken som forknippas med att

bevilja en viss kredit.

Ytterligare en viktig reglering som dr under utveckling ir Single Euro Payment Area (SEPA).
SEPA ir ett initiativ som syftar till att skapa en gemensam europeisk finansiell infrastruktur

for betalningar mellan medlemslinder inom euroomridet. Regleringen kommer leda dill att

1 www.konsumentbankbyran.se

15 Svenska Bankforeningen (2007b)

43



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

det finns bittre forutsittningar for internationell konkurrens eftersom betydelsen av en

banks och av betalningsmottagares hemvist minskar. !¢

Regleringens effekter pa konkurrensen

Stabilitetsfrimjande reglering, som exempelvis Lagen om bank- och finansieringsrérelse bi-
drar till en stabilare finansmarknad. Men samtidig kan regleringen utgéra ett hinder for eta-
blering pa bankmarknaden. Féretag som inte kan uppfylla kraven kommer inte kunna eta-
blera sig pd marknaden. For redan verksamma banker kan kraven p soliditet och likviditet

utgdra hinder for att expandera.

Insittningsgarantin har tvi motverkande effekter pa konkurrensen. A4 ena sidan har den ef-
fekten att kunder inte har anledning att byta bank pd grund av ridsla for att banken skall gi i
konkurs, dirmed stannar fler kunder hos sina nuvarande banker och minskar kundrérlighe-
ten. A andra sidan gor insittningsgarantin att sma och nya aktorer, som saknar stora reserver
eller inte har mojlighet till sirskilt stor riskspridning, har stérre mojligheter att attrahera nya
kunder. Kunden behéver inte ha haft en lang relation till banken f6r att kunna lita pa att
hennes insittningar kan utbetalas igen. Denna effekt kan bidra till fler marknadsintriden

och dirigenom dven storre kundmobilitet.

Konsumentskyddande reglering kan bidra till en storre kundmobilitet. Det kan ske om den
dr utformad sé att kunderna bittre forstir produkterna och dirigenom i storre utstrickning
kan jaimfora konkurrerande bankers produkter med varandra. Men motsatt kan konsument-

skyddande reglering ocksa fora till 6kade etableringskostnader och dérfér mindre dynamik.

3.6. KONKURRENSFRAMJANDE ATGARDER
I detta avsnitt sammanfattar vi vir undersokning och ger vér bild av méjligheterna for att

oka konkurrensen inom banktjanster till privatpersoner i Sverige.

Vira bedomningar bygger for det forsta pé vira undersékningar av den aktuella konkurrens-
situationen och pd hur produktens egenskaper och olika regleringar paverkar konkurrenssi-
tuationen. Fér det andra bygger bedomningen pi en genomging av tidigare forslag syftande

till att 6ka konkurrensen.

Sammantaget bedémer vi att mojligheterna fér att skapa markanta forbittringar av konkur-
rensen ir begrinsade. Bade egenskaper hos produkterna och den stabilitetsskapande re-

gleringen begrinsar mojligheterna for att dndra konkurrenssituationen markant.

Vi bedémer dock att det finns mojligheter att skapa mindre forbattringar av konkurrensen

inom bankgjinster till privatpersoner i Sverige. Utifrdn undersdkningen av konkurrensen ir

' ECB (2006)
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vér slutsats att forbattringarna av konkurrensen férst och frimst bor ske genom initiativ som

okar kundmobiliteten och dirmed dynamiken pi efterfragesidan.

Vi har identifierat fyra konkreta forslag som enligt vir uppfattning potentiellt kan medverka
till ate 6ka dynamiken pé efterfragesidan. Det dr emellertid viktigt att ta hidnsyn till att det
inte finns nigra garantier for att forslagen leder till stirkt konkurrens. For alla forslag giller
att det ur konkurrenssynpunkt finns betinkligheter och risker for effekter som verkar mot-

satt i rikening, det vill siga mot minskad konkurrens.

Tidigare forslag

Konkurrensmyndigheter, tillsynsmyndigheter och andra har genom aren presenterat en
mingd forslag syfrande till att férbittra konkurrensen inom bankgjinster till privatpersoner.
Minga av forslagen 4r dnnu inte genomforda. De tidigare forslagen har i huvudsak fokuserat

pa tvd omraden:

= Okad kundmobilitet

*  Reglering av finansiell infrastruktur

Forslag som syftar till act gka kundmobiliteten kan delas in i tvi kategorier. Den forsta kate-
gorin har som syfte att gora det enklare f6r kunder att jimfora banker. Exempelvis finns for-
slag pa att bygga ut webbaserade prisportaler och att standardisera information frin banker.
Den andra kategorin syftar till acc underlitea det praktiska bytet av bank, forslagen i denna
grupp inbegriper majligheten att behlla sitt kontonummer vid bankbyte och utformandet
av checklistor som kunden kan anvinda for att forsikra sig om att hon gjort allt som krivs

for att bytet ska gi enkelt.

Aven forslag rorande den finansiella infrastrukturen kan delas in i tva kategorier. Den forsta
kategorin forslag har att gora med att den finansiella infrastrukcuren idag till stor del dgs av
de storsta bankerna. Att nigra av bankerna kontrollerar system som 4r nédvindiga for att
bedriva bankverksamhet ses som ett potentiellt hinder f6r konkurrensen eftersom de dgande
bankerna kan diskriminera eller utesluta andra banker. Mdnga forslag med syfte att hantera
denna problematik har genom édren formulerats. Den andra kategorin forslag syftar till att
oka den internationella konkurrensen genom att utveckla betalningssystem som fungerar

Over granserna.
Vi finner sammanfattningsvis att det har framkommit flera forslag pd hur konkurrenssitua-

tionen pa bankmarknaden kan forbittras men att manga énnu inte har genomférts, jfr tabell

3.7.
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Tabell 3.7: Tidigare férsla

till forbattringar p& den svenska bankmarknaden

Forslag Avsandare och ar Syfte med forslaget | Genomférande
Infor krav p& kontonummer- Konkurrensverket (2008b) | Okad kundmobilitet Ej genomfort
portabilitet Atgarder for béattre konkur-

rens

Bygg ut webbportalen for finansiella
tjanster

Finansinspektionen (2007)
2007:20 Aktionsplan for
smaspararna

Okad kundmobilitet

Genomfort, extra an-
slag

Inratta smaspararkommission

Finansinspektionen (2007)
2007:20 Aktionsplan for
smaspararna

Okad kundmobilitet

Ej genomfort

Satsa pa pris- och villkorsjamforel-
ser

Finansinspektionen (2007)
2007:20 Aktionsplan for
smaspararna

Okad kundmobilitet

Genomfort, extra an-
slag

Utforma regler som gor det méjligt
for privatkunder att jamfora produk-
ter som erbjuds av olika banker.

European Competition Au-
thorities(2006) Competition
issues in retail banking...
p.6

Okad kundmobilitet

Delvis genomfort,
krav p& hur informa-
tion ges till kunder

Underlatta praktiska aspekter av
processen att byta bank.

European Competition Au-
thorities (2006) Competition
issues in retail banking...
p.6

Okad kundmobilitet

Delvis genomfort, ru-
tiner fér bankbyte
finns

Icke-diskriminerande villkor for till-
tréde till betalningssystem.

Konkurrensverket (2006)
Tilltradesvillkor for betalsy-
stem — skillnader for sma
och stora banker

Oka nyetablering, mins-
ka koncentration

Ej genomfort

Renodla den affarsmassiga styr-
ningen av betalsystemens infra-
struktur

Konkurrensverket (2006)
Konkurrensen i Sverige
2006 (s.211)

Forhindra konkurrens-
begransande samarbe-
te

Ej genomfort

Foreslagna lagar om betalningsin-
stitut och betaltjanster (objektiva,
proportionerliga och icke-
diskriminerande tilltrédesregler till
systemen)

Konkurrensverket (2008b)
Atgarder for béattre konkur-
rens (s.23)

Oka nyetablering, mins-
ka koncentration

Ej genomfort

Not: En mer utforlig beskrivning av nigra av forslagen finns i bilaga A.

Kiilla: Copenhagen Economics

Nya forslag

Vir undersokning i detta kapitel har givit vid handen att det stdrsta hindret f6r en effektiv

konkurrens inom banktjinster till privatkunder tycks utgoras av att konsumenterna ir obe-

nigna att byta bank. De flesta av de forslag som vi ser har potential att forbittra konkurrens-
situationen har dirfor som syfte att gora det enklare for konsumenterna att byta bank. Som
utgangspunke ir finansiell stabilitet en faktor som har stor betydelse och forslagen hir ir ut-

formade sa att de antingen stirker eller inte alls pdverkar stabiliteten.

Funktionsportabilitet

Vi bedomer for det forsta att inforande av funktionsportabiliter kan frimja konkurrensen om
banktjinster till privatpersoner. Funktionsportabilitet innebir att en kund vid byte av bank
automatiske flyttar med de funktioner och tjinster som ir anslutna till bankkontot. Sirskilt
nir det giller banktjinster via Internet definierar kunden sjilv de funktioner som hon an-
vinder. Exempel pé funktioner och tjinster som skulle kunna omfattas av funktionsportabi-
litet ar listor pa betalningsmottagare, automatiska 6verforingar och mottagande av E-

fakturor.
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En anledning till att kunder avstar frin att byta bank 4r att de upplever bankbyte som kom-
plicerat. Det finns ett flertal praktiska ting som kunden sjilv maste genomféra for ate de
transaktioner och funktioner som ir kopplade till ett bankkonto skall dverféras till det nya
bankkontot.

Konkurrensverket har tidigare foreslagit att kontonummerportabilitet ska inféras.”” Act be-
halla kontonummer gor att inbetalningar frin arbetsgivare och forsikringsbolag och andra
kommer ritt dven efter bytet. En utvidgning av kontonummerportabilitet till en funktions-
portabilitet, skulle ytterligare stirka effekterna p& kundmobiliteten. Med funktionsportabili-
tet skulle dnnu fler hinder for att byta bank tas bort, vilket kan stirka konkurrensen. Desto
mindre besvir och kostnader som drabbar en kund vid byte av bank desto stérre mobilitet
bland kunder och desto stérre press kommer det finnas pa bankerna att hilla priserna nere

och att erbjuda konkurrenskraftiga villkor.

En nackdel med forslaget ir att det orsakar kostnader for bankerna, de behéver nya system
och rutiner for att kunna leva upp till kraven pé funktionsportabilitet. Dessa kostnader riske-
rar att viltras 6ver pa konsumenterna vilket gor att effekten av funktionsportabiliteten blir

mindre och i virsta fall negativ for konsumenterna.

I Norge var slutsatsen i en rapport fran Kredittilsynet om kontonummerportabilitet att kost-
naderna var storre en vinsterna.'® Det kan inte uteslutas att en studie av funktionsportabilite-

ten skulle leda till samma slutsats.

Férdelar och nackdelar med funktionsportabilitet har dven diskuterats inom kommissionens

expertgrupp for kundmobilitet avseende bankkonton, jfr box 3.2.

Box 3.2: Asikter om portabilitet

Kommissionen satte under 2006 samman en expertgrupp med uppdrag att underséka kundmobilitet
med avseende pa bankkonton. Expertgruppen bestod av konsumentexperter och bankexperter.

Konsumentexperterna menar att kontonummer portabilitet a&r n6dvandigt for att minska barriarerna
for att byta bank. De anvander det svenska Bankgirot som ett exempel pa att ett kontonummer inte
behdver vara forknippat med en speciell bank.

Bankexperterna & sin sida pekar pa kontonummerportabilitet skulle medfora att systemen for Inter-
national Bank Account Number (IBAN) och Bank Identifier Code (BIC) maste revideras. En saddan
revision skulle medftra oacceptabla kostnader for bankerna, och darmed for kunderna.

Killa: EU-kommissionen (2007a)

Kreditregister med information om kundernas riskprofil
En andra méjlighet att 6ka konkurrensen ir att introducera ett kreditregister som kan 6ppna

for okad informationsdelning om kundernas riskprofil mellan bankerna.

17 Konkurrensverket (2008b)
'8 Kredittilsynet (2007)
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Ett kreditregister med information om kundernas riskprofil kan 6ka kundmobiliteten genom
att reducera problemen med asymmetrisk information. For det forsta kan kunder tillgodo-
rikna sig sitt “track-record” dven om de byter bank. Det betyder att lingvariga relationer till
banken blir mindre viktiga, vilket minskar barridrerna for att byta bank. For det andra sa ger
okad informationsdelning bittre méjlighet for kreditgivare att bedéma risken med att bevilja
en kredit. Bittre méjligheter for riskbedomning bidrar till den finansiella stabiliteten. EU-
kommissionen har i sin Sector Inquiry om retail banking pekat pa nojligheterna for ate kre-

ditregister kan oka konkunrrensen:

"Myndigheter som vill frimja konkurrensen och effektiviteten pa kreditmarknaderna kan
dverviiga att indra bestimmelserna om utbyte av kredituppgifter, sirskilt for att utvidga kre-
ditregistrens tiickning. Bestimmelserna om dataskydd och utbyte av kreditupplysningar ir
dock kénsliga fragor och mdste granskas noga av medlemsstaternas regeringar. Branschutred-
ningen har i nagra fa medlemsstater funnit tecken pa att kreditregistren inte helt och haillet
[foljer dataskyddsreglerna.”

Killa: EU-kommissionen (2007b).

Okad informationsdelning om kundernas riskprofil mellan bankerna skulle ocksa ge mojlig-
heter till en mer transparent prissittning. Ett sddant prissittningssystem skulle exempelvis

kunna vara inspirerat av forsikringsbranschens bonusklasser. I dagsliget skots informations-
delning av denna typ av Upplysningscentralen, ett till storsta delen av storbankerna dgt kre-

ditupplysningsforetag.

Okad informationsdelning skulle kunna komma till staind genom att Upplysningscentralen
okar mingden information i kreditupplyningarna eller att bankerna etablerar ett nytt system
for informationsdelning. Om det utformas ett bonusklasssyste, liknande det som finns for
forsikringar, eller annat klassifieringssystem sa skulle det kunna anges pd kundens arsbesked

och dirmed visas upp for den nya banken vid byte.

Fér ndrvarande ger Upplysningscentralen mot en avgift information om inkomst under de
senaste taxeringsaren, krediter och skulder, fdrmégenhet, betalningsanmirkningar och andra

anmirkningar samt antal tidigare kreditupplysningar bestillda fran Upplysningscentralen.®

Den bank som utfor en kunds bankgjinster har utéver informationen som finns tillginglig
via Upplysningscentralen dven information om kundens benigenhet att betala rintor och
avgifter i tid. Den nuvarande banken har ocksa information om kundens konsumtions- och
sparbeteende och kan dirfér bedéma sannolikheten for att en kund ska kunna terbetala ett
lan med storre precision 4n en bank som saknar denna information. Det gér att den nuva-

rande banken har ett informationsdvertag gentemot konkurrenterna. Som vi beskrivit ovan

' Att uppgifter om antal tidigare bestillda kreditupplysningar limnas ut har tidigare, i Konkurrensverket (2001)
s.48fF, tagits upp som ett potentiellt problem fér konkurrensen. Problemet har sin grund i att en person om vilken
ménga stillt frigor till Upplysningscentralen kan bedémas som mindre kreditvirdig. Det riskerar att avhilla kunder
fran att kontakta andra banker eftersom bankerna di kan komma att stilla en fraga till Upplysningscentralen.
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ir asymmetrisk information, att kunden har mer information om sin betalningsférmaga in
banken, potentiellt konkurrensbegrinsande. En potentiell vig mot bittre konkurrens 4r dir-

for att eliminera minska denna informationsasymmetri.

Okad informationsdelning mellan banker kan dock skapa nya problem. For det forsta visar
erfarenheten att 6kad informationsdelning kan medféra ékat samarbete och mindre konkur-
rens. For det andra ir det potentiellt integritetskrinkande. Den personliga integriteten vir-
nas genom personuppgiftslagen och regler fér informationsdelning maste vara forenliga med

den.

Verka for okad internationell konkurrens.

Fér det fjirde beddmer vi att 6kad internationell konkurrens utgor den kanske stdrsta moj-
ligheten for att skapa en markant 6kning av konkurrensen. Okad internationell konkurrens
kan potentiellt medféra 6kad kundmobilitet och dirmed 6ka konkurrenstrycket pa de svens-

ka bankerna.

Idag 4r marknaden for banktjinster till privatpersoner fortfarande mycket fragmenterat. Det
finns ett antal hinder for svenska bankkunder att anvinda utlindska banker. Aven om Kb-
penhamn ligger mycket nirmare Malmé én Stockholm ir det f6r en svensk boende i Malmd
betydligt mer besvirligt att anvinda en bank i Képenhamn 4n en bank i Stockholm. Rent
praktisk krivs det oftast ett bankkonto i Sverige at f& lon frin en svensk arbetsgivare och pd
motsvarande sitt krivs det ett danskt bankkonto for att fa 16n frin en dansk arbetsgivare.
Dessutom ir det ofta mycket mer omstindligt att 6verféra pengar mellan tva linder 4n inom

ett land. EU-kommissionen skrev i februari 2009 féljande pa sin hemsida:

"Malet for Europeiska kommissionens politik ir att skapa ett gemensamt betalningsomride,
utan gréinser som _forsvirar utlandsbetalningar. I allminbet ir dock grinsiverskridande over-
[foringar fortfarande dyrare och lingsammare iin inhemska iverforingar. EU-linderna har
alla sina egna betalningssystem. Dessa system och tillhérande nationella standarder ér sillan
forenliga. Gréinsiverskridande overforingar mste diirfor ofta hanteras manuellt for art
komplettera eller ritta uppgifter om mottagaren, och detta iir kostsamt.”

Killa: Europeiska kommissionens guide for grinssverskridande penningtransaktioner i euro,

http://ec.europa.cu/youreurope/nav/sv/citizens/index.html.

EU-kommissionen arbetar med att skapa en bittre fungerande marknad f6r finansiella tjins-
ter, bland annat banktjinster till privatpersoner. En viktig av detta arbete dr EU-
kommissionens samarbete med den Europeiska centralbanken om att implementera ett nytt
direktiv om betaltjinster. Milet med direktivet om betaltjinster ir att gora betalningar inom
EU, sirskilt gireringar, autogiro och kortbetalningar lika enkla, effektiva och sikra som na-
tionella betalningar inom en medlemsstat, genom att tillhandahélla den &vergripande ricsli-
ga ramen for att mojliggéra Single Euro Payment Area. Direktivet om betaltjanster kommer
att stirka rittigheter och skydd for alla anvindare av betaltjinster (konsumenter, handlare,

smd och stora foretag samt offentliga myndigheter), jfr EU-Kommissionen (2007d).
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Ett starke svenske stod till EU-kommissionens arbete med att skapa en fungerande inre
marknad for banktjinster till privatpersoner kan vara det mest effektiva sittet att 6ka kon-
kurrensen pé denna marknad i Sverige. En vilfungerande inre marknad skulle ge svenska
konsumenter bittre mojligheter att anvinda utlindska banker och dessutom 6ppna f6r 6kad

konkurrenspress frin utlandet pé svenska banker.

Aorlz'g kostnadssammanstiillning.
En &rlig kostnadssammanstillning, att bankerna informerar kunderna om hur mycket de har
betalat i avgifter till banken, kan potentiellt 6ka konkurrensen. Kostnadssammanstillningen

kan dven omfatta en 6versikt 6ver de rintor som kunden betalat och mottagit under éret.

Konkurrensverket har tidigare konstaterat att konsumenterna generellt sett inte vet vad
banktjinster kostar.” Det gor att konsumenten inte kan virdera erbjudanden frin konkurre-
rande banker. Eftersom kunden inte vet om hon gjinar nigot pa att byta bank sa blir det na-

turligtvis ointressant att byta bank.

Denna brist pa transparens ger en tendens till att kunderna inte har sa stor kunskap om

banktjinster och priserna pd dessa.

En &rlig kostnadssammanstillning kan utgora ett verktyg for att 6ka konsumenternas kun-
skap om vad banktjinster kostar. Om varje kund, till exempel en ging varje ar, skulle f& en
oversikt 6ver de avgifter som betalats till banken, skulle kunden pa ett enklare sitt kunna

jamfora olika bankers priser. Det kan reducera barridrerna for att byta bank och potentiellt

skapa en 6kad dynamik och konkurrens.

I Danmark har motsvarigheterna till Finansinspektionen och Konsumentverket tillsammans
tagit fram riktlinjer fér vad kostandsoversikten ska innehalla och vem som ska fi den. Det
ror sig dir om en frivillig policy som infordes 2007.2' Erfarenheten fran Danmark ir att de

flesta banker foljer riktlinjerna och skickar kostnadséversikeer till sina kunder runt drsskiftet.

Det finns ingen dokumentation av hur mycket forslaget i praktiken kan komma att oka
konkurrensen, erfarenheterna frin Danmark ger inte ndgot entydigt svar pa detta. Dessutom
skulle kostnadssammanstillningen innebira en kostnad f6r bankerna som kan komma att
viltras over pa konsumenten. Det borde dock finnas méjlighet att minimera denna kostnad
genom att integrera kostnadssammanstillningen med det besked om kontrolluppgift till

skatteverket som redan nu érligen distribueras till kunderna.

20 Konkurrensverket (2008b) s.72
2! Mer om de danska reglerna finns att lisa pa Finansridets hemsida, www.finansraadet.dk.
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3.8. BILAGA

Box 3.3: Oversikt dver tidigare forslag inom banktjanster till privatpersoner

Infér krav p& kontonummerportabilitet®

Konkurrensverket foreslar att en kund vid byta av bank ska kunna behalla sitt gamla kontonummer
samtidigt som alla tjanster som &r kopplade till kontot — exempelvis autogiro, |6n och bidrag — au-
tomatiskt foljer med till kontot i den nya banken. Det skulle géra det enklare att byta bank och dar-
med stimulera kundrérligheten. En effekt av att stimulera kundrorligheten genom att inféra konto-
nummerportabilitet &r 6kade majligheter for mindre och nya aktérer att ta kunder fran etablerade ak-
torer pa bankmarknaden.

Aktiva konsumenter ar en forutsattning for en vél fungerande marknad och forhallanden som hind-
rar konsumenternas rorlighet begransar konkurrensen. Det &r darfor viktigt att undanrdja hinder
som kan finnas som begransar méjligheterna att fritt byta leverantor eller flytta sitt kapital mellan
olika foretag pa de finansiella marknaderna. Sarskilt intressant ar frAgan om férenklingar ar méjliga
for konsumenter som Gvervager att byta bank, bland annat med avseende pa betalningsformedling
och det arbete som detta ar forenat med. Manga konsumenter upplever att det ar negativt att inte
kunna behalla sina kontonummer nar de byter bank, vilket skapar inlasningseffekter.

Bygg ut webbportalen for finansiella tjanster®

Finansinspektionen (Fl) anser att den nya webbportalen www.konsumenternas.se bér utvidgas. P&
portalen bor bland annat en budgetsimulator liksom utbildningsmaterial fér nedladdning finnas. Det
ar vidare angelaget att byraerna lagger ned tekniska resurser for att férenkla for allméanheten att
finna relevant information om sparande, I&n och betalning men ocksa att finna vagledning och rad
om hantering av klagomal och tvistlosning. Portalens nabarhet via sokmotorer och andra atgarder
for att 6ka tillgangligheten bor samtidigt genomféras for att portalen i realiteten skall vara en bra
I6sning.

Ett val fungerande informationssystem for det finansiella omradet kan med fordel bygga pa en de-
centraliserad modell, dvs. ett kluster av myndigheter och organ i privat - offentlig samverkan. Att
forbattra allmanhetens kontaktvagar for att fa svar pa fragor och I6sa olika problem ar en viktig del
av strategin. Valinformerade konsumenter har forutsattningar att fatta informerade beslut och "rosta
med fotterna”, det &r en forutsattning for en fungerande konkurrens. | dagslaget genomfér Fl en
satsning Konsumenternas Bank- och finansbyrd som fatt utékad budget for att satsa pa information
och std till konsumenter.**

Inratta en smaspararkommission®

Finansinspektionen (Fl) anser att en ny, 6vergripande av regeringen utsedd smaspararkommission
ska driva och hantera en smaspararfragor i samverkan med olika myndigheter, med konsumentby-
raerna och med finansbranschen. Sméaspararkommissionen ska underlatta samarbetet mellan
myndigheterna inom det finansiella omradet och dessutom initiera och driva utvecklingsprojekt, ex-
empelvis nar det géller att pa bred front utbilda konsumenterna.

Smaspararkommissionen ska ha till uppdrag att utveckla och starka konsumentskyddet for finansi-
ella tjanster, samordna konsumentskyddsinsatserna mellan olika myndigheter och organisationer
och hoja allmanbildningen i privatekonomiska fragor. Regeringen har valt att tills vidare ge Finans-
inspektionen uppdraget att framja information och ta initiativ till privatekonomisk utbildning.*®

Underlatta praktiska aspekter av processen att byta bank?’

Det bor erbjudas objektiva och uppdaterade prisjamforelser och jamforande statistik. For att under-
latta det praktiska bytet bor rutiner och system for byte av bankkonton finnas. En viktig forklaring till
den laga andelen av konsumenter som byter bank &r att det ar svart for konsumenterna att jamfora
olika banker, darfor ar det viktigt att det blir enklare for konsumenterna att jamfora alternativ.

22 Konkurrensverket (2008).

3 FI (2007) 2007:20 Aktionsplan for spaspararna.

2 Korrespondens med Finansinspektionen.

» FI (2007), 2007:20 Aktionsplan for spaspararna.

%6 Korrespondens med Finansinspektionen.

¥ ECA (2006), Competition issues in retail banking and payments systems markets in the EU.
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Speciella bankbytesfaciliteter som for tillfallet ar tillgangliga pa Irland och i Nederlanderna verkar ha
okat konsumenternas rorlighet. | Sverige har bankerna under 2007 infort rutiner for bankbyte som
ar avsedda att underlatta de praktiska aspekterna av bankbyte.

Renodla den affarsmassiga styrningen av betalsystemens infrastruktur®®

Konkurrensverket foreslar att man renodlar den affarsmassiga styrningen av betalsystemens infra-
struktur for att undvika intressekonflikter. For betalsystemen i Sverige &r det vanligt att konkurre-
rande foretag samarbetar i sa kallade infrastrukturklubbar. Ett tydligt exempel &r Bankgirot dar de
storsta agarna samtidigt ar systemets storsta kunder.

Samagandet kan innebéra risk for att konkurrenter far insyn i varandras verksamheter utéver vad
som ar nédvandigt for skotseln av det gemensamma systemet. Detta kan begréansa konkurrensen.
En annan risk ar att de storsta agarna utformar tilltradesvillkoren sa att nya aktérer pa marknaden
missgynnas. For att eliminera dessa risker bor den affarsmassiga styrningen av systemen renodlas
genom att potentiella intressekonflikter undanréjs. Dessa fragor ar dven hogt prioriterade inom ra-
men for arbetet med den nya betalningsinfrastrukturen i Europa, Single Euro Payment Area
(SEPA), som kommer att fa stor betydelse aven for Sverige. Konkurrensverket har till EU-
kommissionen framfort att det &r viktigt att en renodling genomférs i syfte att begréansa potentiella
intressekonflikter ocksa inom SEPA.

Infor objektiva, proportionerliga och icke-diskriminerande tilltradesregler till systemen

Det bor i lag framga att betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer som ar juridiska
personer har ratt till tilltrade till generella betalsystem for att kunna konkurrera pa den aktuella
marknaden. Reglerna for tilltrade till betalsystemen maste vara objektiva, icke-diskriminerande och
proportionella. Genom att lagstifta om att fa tillgang till generella betalningssystem majliggérs mark-
nadstilltradet for mindre och nya aktorer pa bankmarknaden vilket stimulerar utvecklingen mot 6kad
konkurrens.

Fran ett konsumentperspektiv handlar konkurrens i grunden om en kopares majlighet att valja mel-
lan olika alternativ. Nar denna valmdjlighet finns kan konsumenten vérdera de olika produkterna
som kan tillfredsstalla ett visst behov med avseende pa produkternas egenskaper. Vart och ett av
betalsystemen ar viktiga pusselbitar i det nat som bildar grundstommen fér att kunna erbjuda betal-
tjanster. Tillgangen till dessa ar en forutsattning for att en liten aktér ska kunna utvecklas till en full-
sortimentsbank. For att marknader ska fungera effektivt kravs, forutom ett andamalsenligt regel-
verk, att det finns starka och effektiva institutioner som tillampar samt utévar kontroll och tillsyn dver
dessa regler. Alla marknadsaktorer ska kunna lita pa likabehandling infor lagen. Om tillsynen av
marknader &r svag eller otillracklig och kontrollfunktionen ineffektiv eller icke andamalsenlig finns
inga garantier for att lika spelregler kan galla eller uppratthallas. Regeringen bor darfor ge ett tydligt
uppdrag och tillskjuta nédvandiga resurser till den myndighet som ska ansvara for tillsynen 6ver re-
gelefterlevnaden for ratten till tilltrade till de generella betalsystemen.

Kiilla: Konkurrensverket (2008); FI (2007) "Aktionsplan for spaspararna’, 2007:20; FI (2007); ECA (2006), *Compe-
tition issues in retail banking and payments systems markets in the EU”; Konkurrensverket (2006), "Konkurren-
sen i Sverige 20067, (s. 211) och Konkurrensverket (2008), ”/ftgz'irder for biittre konkurrens”, (5.23).

28 Konkurrensverket (2006).
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Kapitel 4

DAGLIGVARUHANDELN

4.1. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

I detta kapitlet undersdker vi mojligheterna for att 6ka konkurrensen inom dagligvaruhan-
deln i Sverige. Undersokningen utgar frin dagens situation pi marknaden och hur varans
egenskaper samt lagar och forordningar medverkar till att frimja eller begrinsa konkurren-

sen.

Vir huvudslutsats 4r att konkurrensen pa marknaden fungerar nigorlunda, men att den kan
frimjas ytterligare till nytta for konsumenterna. Det finns inte nigra enskilda reformer som

skulle kunna leda till omedelbara och betydande forbittringar av konkurrensen.

Det finns tvd huvudsakliga intrideshinder for akedrer pa dagligvarumarknaden. Det forsta dr
tillgangen till bra butiksldgen. Det andra ir tillgang till en stark grossistfunktion som kan si-
kerstilla en effektiv logistik och dessutom har tillricklig koparmake for att kunna férhandla

fram konkurrenskraftiga villkor fran leverantorerna.

Vi har identifierat fyra dtgirder som pa sikt kan vara gynnsamma f6r marknadens utveckling
med en stdrre variation i utbudet och bittre produkeer till rimliga priser f6r konsumenterna.
For det forsta kan den lagstiftning som reglerar mojligheterna att 6ppna nya butiker ge 6kad
vike &t konkurrensintresset. Lagen bor ge nya aktorer mojligheten att kunna stilla krav pa
myndigheterna att anvinda marken sd att konkurrensen pé dagligvaruhandeln frimjas. For
det andra kan kommunerna, som tillimpar dessa regelverk, bli bittre pa att utreda hur kon-
kurrensen kan frimjas och f6rsoka gora den fysiska planeringen mer flexibel for att underlit-
ta nyetableringar. For det tredje kan bittre information till konsumenterna potentiellt 6ka
konkurrensen. For det fjirde kan konkurrensen skirpas i kvalitetsdimensionen genom att
stimulera kompletteringshandeln och dirigenom ¢ka méjligheterna for nischaktérer och

mindre leverantdrer att kunna vixa fram.

4.2. BRANSCHEN
Dagligvaruhandeln omsitter uppemot 200 miljarder kronor arligen och utgdr hushallens

fjarde stdrsta utgiftspost i genomsnitt efter bostad, transporter och néjen & kultur.?

Under de senaste dren har stora forindringar skett: nya aktorer har tritt in, detaljisterna har
blivit starkare jimfort med leverantdrer och andelen egna varumirken har kat. Konkurren-
sen har dirigenom skirpts och priserna har fallit i ett femarsperspektiv jamfért med ekono-

min i stort. Trots detta finns fortfarande konkurrensproblem.

Produkterna
Dagligvaror innefattar frimst livsmedel men dven andra foretradesvis hushallsrelaterade ar-
tiklar som saluférs i butiker med ett brett sortiment.*® Motsatsen, sillankdpsvaror, betecknar

i regel kapitalvaror som ir avsedda att anviindas under en lingre td.

? SCB:s hemsida (www.scb.se), Hushéllens ekonomi => Hushllens utgifter (HUT) => Hushallsgrupp - genom-
snittliga utgifter i kronor per hushall och &r, 2007. Fér alla hushall dr de stdrsta utgiftsomradena bostad (25 pro-
cent), transporter (19 procent) och fritid & kultur (18 procent).
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Dagligvaror ir produkter som vi konsumenter koper regelbundet for att fylla vara vardagliga
behov. Dagligvaruhandeln kan ocksd ses som ett uttryck for rationalitet, en méjlighet att
kunna samla inkdpen pa ett och samma stille. Dagligvaruhandeln bestar dirfér av butiker

med ett brett sortiment, ofta med generdsa oppettider.

Majligheten att som konsument kunna hitta de mesta som man behéver till hemmet i enda
butik 4r den kanske mest karakteristiska egenskapen hos dagligvaruhandeln. P4 engelska talar
man om ~one-stop-shop” — man fir tag pd “allt” man behver genom att beséka en enda bu-

tik.

Vid sidan av dagligvaruhandeln lever den specialiserade livsmedelshandeln kvar. Bagerier,
charkuterier, torghandel, kiosker och mindre servicebutiker salufor ofta samma eller liknande
artiklar som dagligvaruhandeln men anses i regel inte konkurrera i nigon stérre omfattning
direkt med denna. Konkurrensmyndigheterna i Europa brukar tvirtom utesluta den speciali-

serade livsmedelshandeln frin den relevanta produktmarknaden for dagligvaror.

Centrala aktérer
Marknaden domineras av tre storre aktorer dir grossist/partihandelsfunktion och detaljistled
integrerats i stor utstrickning. En fjirde 4r pa frammarsch och fristaende lagpriskedjor har

under senare ar tritt in pd marknaden.

Helt fristdende handlare r en grupp som krymper i storlek och de anvinder dé i huvudsak

nigon av stora kedjorna som grossist.

ICA (ICA AB) ir sedan nigra decennier den storsta aktéren pi marknaden med uppemot

1 400 butiker inordnade i koncepten ICA Maxi, ICA Kvantum, ICA Supermarket och ICA
Nira. ICA skapades en ging som ett handlarkooperativ med syfte att samordna och effektivi-
sera inkopen for att kunna std emot starka aktorer pd leverantdrssidan. Handlarna driver sina
butiker som egna sjilvstindiga fretag med varuforsérjning och andra stodfunktioner ombe-
sorjda av ICA. Agandet av ICA ir delat mellan hollindska Royal Ahold N.V. (60 procent),
och Hakon Invest (40 procent). Hakon Invest dgs i sin tur till 67 procent av ICA-handlarnas
Férbund, en ideell forening for ICA-handlare i Sverige. ICA ir dven verksamt inom varudis-
tribution till storkdk och servicehandel samt enklare finansiella tjinster (t.ex. betalkort). Till-
sammans med Dansk Supermarked A/S 4ger man Netto Marknad AB som driver lagprisbu-
tiker i Sverige sedan 2002.

3 Det finns knappast nigon helt entydigt och oomtvistad definition av begreppet dagligvara och vilka produkter
som innefattas dir. Generellt sett betecknar begreppet motsatsen till sillankdpsvaror, varor som képs sillan sisom
till exempel kapitalvaror och klider som anvinds under en lingre tid. Dagligvaror ir alltsa en typ av varor som ér
avsedda att konsumeras eller anvindas under en begrinsad tid. Vi skulle ocksi kunna tala om férbrukningsvaror el-
ler konsumtionsvaror.
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Kooperationen bestar av ett antal lokala konsumentféreningar och Coop Sverige AB som stir
for drygt hilften av kooperationens omsittning. Over 700 butiker ingir varav drygt 60 ir
Coop Forum stormarknader. Coop Sverige ir sedan drsskiftet 2007/08 éter heligt av Koope-
rativa forbundet (KF). Det tidigare Coop Norden ir idag omorganiserat till en mer renodlad
inkopsverksamhet, Coop Trading. KF ir ett forbund f6r landets 51 konsumentféreningar
som har 6ver tre miljoner medlemmar. Det 4r dessa som dger konsumentféreningarna som i

sin tur dger KF.

Axfood bildades 2000 i och med sammanslagningen av Hemkép, D&D Dagligvaror och
nigra andra kedjor och ir den enda av de tre stora aktdrerna som ir borsnoterad. Savil de-
talj- som partihandeln bedrivs. Detaljhandeln sker i 6ver 200 helidgda butiker inordnade i
butikskoncepten Willys och Hemkop. Ytterligare omkring 500 butiker samverkar med Ax-
food, inklusive Prisxtra, Handlar’n, Tempo och handlarigda Hemkép som drivs under fran-
chiseavtal med Axfood. Partihandeln drivs genom Dagab och Axfood Nirlivs. Axfoods hu-

vudigare dr Axel Johnson AB med cirka 46 procent av aktierna.

BergendahlsGruppen ir en aktdr som under flera ar haft sin tonvike i sodra Sverige men som
under senare tid har vuxit sig allt starkare i Stockholmsomridet. Etableringen i Stockholm
underlittades i bdrjan av 2000-talet i och med att Vivo Stockholm med ett 80-tal butiker,
som tidigare haft leveransavtal med Axfood, istillet gick 6ver till Bergendahls. I december
2008 meddelades dock att samarbetet mellan VI-kedjan och Bergendahls skall upphéra.
Férutom Vi-butikerna dr omkring 120 enskilda képmin idag anslutna till Bergendahls-
Gruppen, varav ett attiotal under butikskonceptet Matoppet. De fria butikerna varierar i
storlek och finns i hela landet. Stormarknadskonceptet City Gross expanderar och har idag
22 butiker.

Av dvriga aktorer kan nimnas Reitan, som driver Rema 1000, Pressbyrin och 7-Eleven samt
ett antal fristdende handlare. En betydande handel med dagligvaror fors ocksd genom kanaler
som inte kan betecknas som dagligvarubutiker i traditionell mening, sasom torghandel, tra-

fikbutiker, kiosker, oprofilerad servicehandel, specialbutiker med mera.

De senaste dren har vi sett intride av lagprisaktorer pa den svenska dagligvarumarknaden.
Netto kom 2002 och tyska Lidl &r 2003. Bida dessa aktérer ir etablerade i flera linder och
vixer nu snabbt pd den svenska marknaden. Netto-kedjan finns idag i fem linder i Europa
med 6ver 1 100 butiker, varav omkring 100 i Sverige. Lidl-kedjan finns i omkring 15 linder
i Europa med omkring 7 000 butiker, varav 145 i Sverige. Netto-kedjan ir en del av borsno-
terade Dansk Supermarked Gruppen A/S medan Lidl 4gs av en privat stiftelse och utgor en
del av foretagsgruppen Schwarz. Dessa aktorer kan sigas utgéra ett mer utpriglat lagpriskon-
cept 4n vad som tidigare fanns pi marknaden, vilket i branschsammanhang betecknas “hard
discount”, till skillnad frdn "soft discount” som skulle kunna kinneteckna de ligprisbutiker

vi tidigare sett i Sverige.
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Ekonomisk betydelse

Aven om dagligvaruhandeln omsitter omkring 200 miljarder kronor drligen ligger forid-

lingsvirdet betydligt ligre eftersom merparten av detta belopp utgérs av inkdp fran leveran-
torer. Riknat som andel av BNP bidrar dagligvarubranschen med knappt en procent. Anta-
let anstillda ligger strax under 60 000, vilket motsvarar ungefir var 70:de anstilld (eller 1,5
procent) av alla sysselsatta i den svenska ekonomin. Under perioden 2003 till och med 2006
har dessa siffror endast rort sig marginellt, jfr tabell 4.1.

Tabell 4.1: Sysselsattning och foradlingsvarde i dagligvaruhandeln

2003 2004 2005 2006
Antal anstallda 59 618 57 880 57 590 58 375
Andel av sysselsatta totalt i Sverige - - 1,5% 1,5%
Total foradlingsvéarde (MSEK) 23029 23 058 22 392 24150
Andel af BNP 0,9% 0,9% 0,8% 0,8%

Not: Nr 1 - enl. SNI 2002 grupp 52.11 (butikshandel med brett sortiment, minst 35 % livsmedel, drycker och tobak).
Nr 2 — nimnaren ér totalt antal anstillda 15-74 dr (AKU). Nr 3 — Uppgiften kommer frin Basfakta for foretag
enligt Foretagens ekonomi efter niringsgren SNI 2002. Nr 4 — BNP till marknadspris fran BNP och foridlings-
viirde (ENS95).

Kiilla: SCB, bearbetning av Copenhagen Economics.

4.3. KONKURRENSSITUATIONEN

I detta avsnitt inleds vir analys av konkurrenssituationen pd den svenska dagligvarumarkna-

den med hjilp av en rad kvantitativa indikatorer som ger en bild av savil efterfrige- som ut-

budssida. Sammantaget ger indikatorerna en forsta skiss pd hur konkurrensen fungerar, fore-

komsten och graden av problem och vad som kan goras for att frimja konkurrensen.
Var slutsats av genomgangen av indikatorerna 4r att konkurrensen pa det hela taget inte ut-

vecklats simre dn i 6vriga linder i Norden, men att det sannolikt finns utrymme for frbitt-

ringar till nytta for konsumenterna, jfr tabell 4.2.
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Tabell 4.2: Sammanfattning av konkurrensindikatorer i dagligvarubranschen

Tecken pa konkurrensproblem? Okar eller minskar konkurrensen?
Utbudssidan:
"  Koncentration Ja Okar
" Dynamik Ja/Nej Okar
= |&gprisintrade Nej Okar
" |énsamhet Nej Okar
" Priser Ja OkKlart
®  Produktivitet Nej Okar
®  |nnovation Nej Okar
Efterfragesidan:
"  Kundmobilitet Nej Oférandrad
"  Kundlojalitet Nej Okar

Kiilla: Copenhagen Economics.

Koncentration
Den svenska dagligvaruhandeln har en hég koncentration som dock minskat nigot under
senare tid. Tre aktdrer dominerar marknaden. P4 senare tid har det fjirde blocket vunnit

marknadsandelar samtidigt som lagprisaktdrer kommit in pd marknaden.

Det ir siledes friga om en koncentrerad marknad dir tendensen ir att koncentrationen har
sjunkit de senaste dren. Summan av de fyra stdrsta aktorernas marknadsandelar har successivt
sjunkit frin 100 procent &r 2002 till 2003 till omkring 93 procent fran ar 2006 till 2008, jfr
figur 4.1

Koncentrationsméttet Herfindahl index (HHI) tecknar i stort sett samma utveckling. Vi ser
en tydlig nedging i koncentrationen under senare ér men koncentrationen 4r inda relativt

hég jaimfort med andra branscher, jfr figur 4.1.

%! Berikningen av marknadsandelar forutsitter att marknaden forst definieras. Hir foljer vi den definition som an-
vinds och publiceras regelbundet av Fri Képenskap och som innefattar dagligvaror som salufors i "allivsbutiker”.
Vissa dagligvaror siljs via andra kanaler sasom kiosker, mindre servicebutiker och bensinmackar, men dessa 4r hir
frinriknade. Omkring 80 procent av dagligvarorna siljs i allivsbutikerna, jfr Fri Képenskap (2005).

32 Det skall dock nimnas att fristiende handlare ocksa konkurrerar i viss man mot varandra 4ven nir de tillhor
samma kedja. Denna typ av inommirkeskonkurrens har sannolike viss betydelse for konkurrenstrycket pa en lokal
marknad. De koncentrationsmatt som rapporteras hir kan dirfor ge sken av att konkurrensen fungerar simre in
den gor i verkligheten.
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Figur 4.1: Koncentrationen i dagligvaruhandeln, 2001-2007
HHI CR4

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Not:  HHI och CR4 iir tvi olika mdtt som bdda beskriver foretagskoncentrationen pé en marknad. Ett higre tal inne-
béir en higre koncentration. HHI definieras som summan av de kvadrerade marknadsandelar uttrycka i procent.
CRA4 definieras som summan av de fyra storsta foretagens marknadsandelar. Marknadsandelar som anviints i be-
réikningar ér baserade pa omsiittning. 2008 avser perioden januari - november.

Kiilla:  Fri Kipenskap (2002-2008) bearbetning av Copenhagen Economics.

Tendensen mot ligre koncentration och dirmed ocksa 6kad konkurrens framgar dé vi analy-

serar utvecklingen i marknadsandelar 2002 jimfért med 2008.

De tre storsta aktorernas dominans var relativt entydig 2002. BergendahlsGruppen var di

innu en regional aktor i Sydsverige.

Sex dr senare har vi fatt ett annat marknadslandskap. Bergendahls har nista fordubblat sin
marknadsandel samtidigt som ldgprisaktorerna Lidl och Netto kommit in med en gemensam
marknadsandel som nirmar sig fem procent. Vi-butikerna hade l8sgjort sig som mer frista-

ende aktor.
Intressant ir att intridet framforallt skett p& Axfoods bekostnad — ICAs marknadsandel har i

stort sett varit oforindrad pa omkring 50 procent av marknaden och framstr dirmed som

den starkaste aktdren pd den svenska dagligvarumarknaden, jfr figur 4.2.
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Figur 4.2: Marknadsandelar for de storsta dagligvaruaktdrerna, 2002 och 2008
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Not:  Marknadsandelar baserat pa omsirtning.
Killa:  Fri Kopenskap (2002) samt 2008) bearbetning av Copenhagen Economics.

Dynamik
Marknaden har i de senaste aren virjt kiinnetecknats av en storre dynamik, vilket er et tecken

pa okat konkurrens.

Vi har sett lagprisintride och framvixt av ett fjirde block. Lagprisaktérerna Netto och Lidl
kom in pd marknaden 2002 respektive 2003 och har direfter 6ppnat butiker i rask take. Un-
gefir samtidigt bytte Vi-butikerna grossist och Bergendahls 6ppnade butiker utanfér sitt

kirnomrade i Sydsverige.

Detta medférde att marknadsandelarna férindrades for aktdrerna pd marknaden. Mobilitets-
index ir ett sitt att beskriva hur stor den samlade f6rindringen 4r. Det sker en markerad 6k-
ning under 2004 och 2005 di indexet nar Sver 4 procentenheter jimfort med sivil tidigare

som senare ar, jfr figur 4.3.

62



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

Figur 4.3: Férandringen i marknadsandelar, mobilitetsindex, 2003-2008
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Not:  Mobilitetsindex definieras som summan av (absolut-) forindringen av alla foretags procentuella marknadsandelar
delat med tva.
Killla:  Fri Kopenskap (2003-2008), bearbetning av Copenhagen Economics

Nivin pa mobilitetsindexet for dagligvaruhandeln dr emellertid inte hogt vid en jimforelse

med andra branscher i Sverige.

Genomsnittet for dagligvaruhandeln for perioden 2003 till 2008 ligger p4 2 procentenheter,
vilket skall jimféras med genomsnittet f6r alla niringsgrenar under perioden 2002 till 2006
som ligger pa 13 procentenheter. Fér tillverkningsindustrin 4r mobilitetsindex 14 procent-
enheter och for hela servicesektor 11,5 procentenheter, jfr figur 4.4. Det foreligger emellertid
stora skillnader mellan enskilda branscher. Exempelvis uppvisar cementtillverkning ett ligre
mobilitetsindex 4n dagligvarubranschen medan petroleumframstillningen nér ett index pa

drygt 23 procentenheter, jfr figur 4.4.
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Figur 4.4: Mobilitetsindex jamfort med andra branscher, genomsnitt
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Not:  Mobilitetsindex definieras som summan av (absolut-) forindringen av alla foretags procentuella marknadsandelar
delat med wa. Uppgifierna i figuren avser genomsnits, for dagligvaror perioden 2003-2008, for dvriga branscher
2002-2006.

Kiilla:  Konkurrensverket (2008), Fri Kopenskap (2002) samt 2008) bearbetning av Copenhagen Economics.

En stor del av férindringarna av svensk dagligvaruhandeln kan tillskrivas [igprisbutikernas
intride pd marknaden. Under nittiotalet gjordes visserligen en del férsok, men det var forst
under de forsta dren pa 2000-talet som vi fick den typ av “hard discount” butiker som tidiga-
re ront stora framgdngar nere p kontinenten. Etableringen av Netto och Lidl foregicks
emellertid av Axfoods lansering av konceptet Willys med en tydlig ligprisinrikening. Aven

Kooperationen har anammat ligpristrenden med sina Coop Extra-butiker.

Marknadsandelen f6r Netto och Lidl har stigit sakta sedan intridet. Tillsammans nir de
sannolikt en femprocentig andel av marknaden under 2009. Nedgéngen fér Netto framfor-
allt under 2007 har ett samband med att man sélde av sina butiksligen till samarbetspart-
nern ICA (som samtidigt minskade sitt dgande i svenska Netto fran 50 till 5 procent. Netto
har idag omkring 100 butiker frimst i Sydsverige och i Gétaland medan Lidl 6ppnade sin
145:e butik i december med en strategi som forefaller vara att ticka in hela Sverige. Expan-

sionen f6r bida dessa kedjor ser av allt att ddma art fortsitta, jfr figur 4.5.
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Figur 4.5: Lagprisbutikernas marknadsandelar, 2005-2008
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Not: I Willys résknas iven Willys hemma.
Killa:  Fri Kopenskap (2005-2008), bearbetning av Copenhagen Economics

Vid sidan av lagprisbutikernas frammarsch har dven stormarknadernas andel av den totala
forsiljningen av dagligvaror kat. Mot slutet av 2008 bedéms denna uppgir till uppemot 30
procent av forsiljningen (Nielsen 2008a) vilket kan jaimf6ras med 7 procent 1994 och 14
procent 2004 (Konkurrensverket 2004).%

Lénsamhet
Lonsamheten ir inte sdrskilt hog i den svenska dagligvaruhandeln. Det kan dels bero p3 att
konkurrensen pressar foretagens marginaler pa den svenska marknaden, frimst genom laga

priser, men kan ocksa bero pa att produktiviteten ir relativt lag.

Utvecklingen i lonsamheten for dagligvaruhandeln indikerar att lagprisintridet har lett till
mer konkurrens mellan dagligvarukedjor. En jimforelse av 16nsamheten f6r dagligvaruhan-
deln med négra andra branscher visar att den f6ll relativt kraftigt under dren 2003-2004 un-

der det att lagprisaktorerna borjade rulla ut sina butiksnit, jfr figur 4.6.

Jamf6rt med andra sektorer inom industrin respektive kommunikation ir emellertid 16n-

samheten ligre. Rorelseresultat som andel av fasta tillgingar uppgar till strax under 3 procent

» Dessa siffror indikerar en kraftig uppging. Vad giller Nielsen avses emellertid dagligvarubutiker med en siljyta pa
minst 2 500 kvm, medan Konkurrensverket dven asyftar butiker med externt lige och varuhussortiment med minst
20 procent specialvaror. Okningen ir dirfér sannolikt nigot Gverskattad.

65



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

for dagligvaruhandeln medan den ligger omkring en procentenhet hégre for industrin som

helhet och en halv procentenhet hégre for kommunikation och vissa tjinster, jfr figur 4.6.

Figur 4.6: Lonsamheten i dagligvaruhandeln jamfért med andra branscher
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Industrin

Kommunikation och vissa tjanster

Not: Linsambeten definieras som rorelseresultat/summa tillgingar. Filjande SNI-koder ingér i branschbeteckningarna
(SNI 2002) Dagligvarubandeln: SNI 52.1, Industri: SNI 10-45, Kommunikation och vissa tjinster: SNI 60-
72. Uppgifterna for 2007 ir preliminira (p).

Kiilla: SCB:s hemsida. Basfakta samt resultatrikningsposter foretag enligt Foretagens ekonomi efter néiringsgren SNI
2002. Extraherat januari 2009.

Lonsamhetsmitt kan emellertid vara vanskliga att jimfora mellan olika branscher eftersom

produktionsménstren skiljer sig, liksom lagerhallning, omsittningshastighet och personalin-

tensitet etc. Det kan ddrfor vara mer virdefulle att jimfora samma bransch mellan olika lin-

der.

Dagligvaruhandelns lonsamhet i ett internationellt perspektiv visar att den skiljer sig mellan

linder. Denna ging anvinds rorelseresultat som andel av omsittningen, som kanske bittre
speglar I6nsamheten nir man jfr samma bransch i olika linder. Vi ser att Ionsamheten for
dagligvaruhandeln 4r hégre i vira nordiska grannlinder sasom Norge och Finland, samt i
linder Nederlinderna, Frankrike, Storbritannien och Tyskland. Diremot ir l6nsamheten i

Italien lagre dn i Sverige, jfr figur 4.7.
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Figur 4.7: Lonsamheten i dagligvarubranschen i ndgra EU-lander, 2006
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Not: Linsambeten iir definierad som Rorelseresultat/Omsittning och uttryckta i procent (Gross operating surplus/turnover
(gross operating rate) (%)). Uppgifter saknas for Danmark.

Kiilla: Eurostats hemsida, DS-072300-table: Annual detailed enterprise statistics on trade (Annex 3) - (Nace : G). Data
extraherades 2009-01-07.

Priser
De svenska dagligvarupriserna ir dels hogre dn for flera jaimforbara linder i Europa och dels
uppvisar de en tydlig regional variation. Det pekar pé att det finns viss “fallhojd” och att pri-

serna skulle kunna pressas av en bittre konkurrens.

Prisnivaer jimfors nedan med nigra utvalda linder med hjilp av prisnivdindex frin Eurostat.
Priserna avser livsmedel och drycker och ger en indikativ bild av prisskillnader mellan linder
inom EU. Indexeringen utgdr fran EU15 och de férhallanden som ridde 2007. Sverige har
hégre matpriser dn de flesta linder inom denna grupp av EU-linder, men i ett nordiskt per-
spektiv ligger inte Sverige sirskilt hogt. Norges prisnivé ligger dver 40 procent dver snittet

for EU15 vilket skall jimféras med 6ver 30 procent for Danmark, jfr figur 4.8.
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Figur 4.8: Prisnivaer for livsmedel och drycker, EU15=100, 2007
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Not:  Enligt COICOP klassificering, gruppen ” Food and non-alcoholic beverages”
Kiilla:  Eurostat, DS-071064-table: pre_ppp_ind - Purchasing power parities (PPPs), price level indices and real expend-
itures for ESA95 aggregates, extraberat frin hemsidan 2009-01-07.

Prisskillnaderna varierar mellan olika typer av livsmedel. Mejeriprodukeer ligger forhallande-
vis nira snittet for EU15 medan bréd och drycker ligger omkring 20 procent éver. Aven kott

och frukt och grone ir forhallandevis dyrt i Sverige i jimférelse med véra grannlinder inom

EU15, jfr figur 4.9.
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Figur 4.9: Prisnivaer i Sverige for olika livsmedel, EU15=100, 2007
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Not:  Enligt COICOP klassificering, gruppen ” Food and non-alcobolic beverages”
Kiilla:  Eurostat, DS-071064-table: pre_ppp_ind - Purchasing power parities (PPPs), price level indices and real expend-
itures for ESA95 aggregates, extraberat frin hemsidan 2009-01-07

Utvecklingen i priserna indikerar att ligprisintridet pd den svenska marknaden har lett ill
intensifierad konkurrens. Jimfért med 6vriga priser har dagligvarupriserna utvecklats i ling-
sammare takt under en f6ljd av ir, sirskilt 2004 och 2005.

P4 senare tid har emellertid matpriserna dkat snabbare dn konsumentprisindex, jfr figur
4.10. Denna utveckling har Sverige delat med manga andra linder och utvecklingen har av
beddmare till stor utstrickning tillskrivits inte minst de dramatiska héjningarna av rdvarupri-
serna runt om i virlden som skedde under 2007. Det finns inga uppenbara tecken pd att
uppgingen under detta 4r skulle ha nigot samband med en stark forsvagning av konkurren-
sen.

69



COPENHAGEN ECONOMICS Hinder for effektiv konkurrens

Figur 4.10: Dagligvarupriserna jamfort med konsumentprisindex, 2003M1=100
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Not: Relativ forindring givet hur KPI forindrats Gver tiden. Serien ir indexerad sé art 2003MO1 (dvs. januari
2003)=100.
Kiilla: SCB, Konsumentprisindex (KPI) (enligt COICOP)samt totalt, skuggindextal.

Att genomfora internationella prisniviundersokningar ar svart, inte minst eftersom lindernas
konsumtionsménster skiljer sig at och undersokningarna i de olika linderna ir av skiftande
kvalitet. Vidare kan det finnas en rad forklaringar vid sidan om skillnader i konkurrenstryck

som forklarar dem, exempelvis transportkostnader, arbetskraftskostnader och skatter.

Inom ett och samma land kan prisskillnader ges en tydligare konkurrenstolkning. Det dr

dock sannolikt att prisskillnader delvis 4r ett resultat av skillnader i butiksstrukeur.

Pensionirernas Riksorganisation (PRO) har under en rad av ar genomfért regionala prisun-

dersokningar i syfte att medvetandeggra politiker och sitta dagligvaruaktdrerna under press.

Av undersokningen framgér att regionala prisskillnader pa livsmedel idag existerar pd samma
sitt som de gjort under lang tid. Vi ser bland annat att dstra Sverige samt vissa delar av norra
Sverige har priser som ligger nigon eller nagra procentenheter éver genomsnittet fr landet
som helhet. Ligst priser finner vi i Vistsverige — Goteborg ligger till exempel 2,4 procent

under riksgenomsnittet, jfr figur 4.10.%

3 PRO:s undersékningar har kritiserats for bristande metodansats. Antalet prismitta varor ir relativt lagt medan an-
talet butiker 4r desto hogre. Var bedomning ir emellertid att undersskningen ir relativt tillforlitlige vad giller ran-
kingen mellan regionerna med hdgre respektive ligre priser, men att nivderna pé skillnaderna kan vara behiftade
med viss osikerhet.
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Figur 4.11: PRO:s prisundersokning, regionala avvikelser fran rikssnittet, 2008
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Not:  PRO:s matprisundersikning omfattar 30 varor och 1 121 butiker och har genomfores regelbunder under minga
ar. Uppgifterna ovan hérir frin den senaste undersikningen som gjorde i april minad 2008.
Kiilla: PRO (2008), bearbetning av Copenhagen Economics

Produktivitet
Produktiviteten i den svenska dagligvaruhandeln stir sig vil vid en jimférelse med andra
linder i Europa. Denna indikator pavisar siledes inte i sig sjilv forekomsten av konkurrens-

problem pa marknaden.

Produktiviteten kan forviintas uppvisa ett samband med konkurrenstryck eftersom endast de
mest produktiva foretagen overlever i en vil fungerande konkurrens. En hégre produktivitet

kan dirfor vara en indikation pd att konkurrensen fungerar.

I en europeisk jimforelse av arbetskraftsproduktivitet (hir definierad som foriddlingsvirde per
heltidsanstilld) stir sig Sverige relativt vil. I linder som Storbritannien, Tyskland och Ne-
derlinderna ir arbetskraftsproduktiviteten ligre dn i Sverige. I Finland och Frankrike dr den

hégre, jfr, figur 4.12.
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Figur 4.12: Arbetskraftsproduktivitet i dagligvaruhandeln, landerjamfoérelse 2006
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Not: Arberskrafisproduktiviteten definieras som foridlingsvirde per heltidssysselsatt uttrycke i euro.

(Apparent labour productivity (Gross value added per person employed)).
Uppgifier saknas for Danmark.

Kiilla: Eurostats hemsida, DS-072300-table: Annual detailed enterprise statistics on trade (Annex 3) - (Nace : G). Data

extraberades 2009-01-07.

Utvecklingen i arbetskraftsproduktivitet dver tiden visar dven den pd en gynnsam utveckling
— vi ser en 6kning mellan 2005 och 2007, jfr figur 4.13.
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Figur 4.13: Arbetskraftsproduktiviteten i dagligvaruhandeln, éver tid
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Not Arbetskrafisproduktiviteten definieras som foridlingsvirdelantal anstillda for branschen SNI 2002 52.11 uttryck i
kronor. Uppgifterna for 2007 ir prelimindra. Fran och med detta dr anviinds dessutom en annan definition av
foridlingsvirde som vi bedomer iir nagot liigre iin den tidigare.”

Kiilla: SCB:s hemsida. Basfakta samt resultatrikningsposter foretag enligt Foretagens ekonomi efter néiringsgren SNI
2002. Extraherat januari 2009.

Innovation

Dagligvaruhandeln har genomgitt stora forindringar de senaste tio aren. Detta ses exempel-
vis i butiksstrukturens utveckling de senaste 15 aren. Antalet butiker har sjunkit frin drygt
5000 till dryge 3 000 (DLF 2008). Samtidigt har den genomsnittliga butiksytan mer dn for-
dubblats frén 335 till 842 kvadratmeter, jfr figur 4.14.

% Enlige SCB: "Berikningssittet for foridlingsvirde har dndrats varfor variabeln inte dr direke jimforbar med tidiga-
re ar. Tidigare beriknades foridlingsvirdet som rérelseresultat minus loner och andra ersittningar, évriga sociala av-
gifter, pensionskostnader samt summa av- och nedskrivningar. Fr.o.m. referensar 2007 dras samtliga personalkost-
nader tillsammans med summa av- och nedskrivningar bort fran rérelseresultatet.”
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Figur 4.14: Butiksstrukturens utveckling, 1993-2007
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Not:  Uppgifterna avser “allivsbutiker” som vi i stort sett bedimer motsvara enheter hinforliga till SNI 2002 52.11.
Killa  DLF (2008), "Dagligvarukartan 2008, figur sidan 7, som i bygger pa uppgifter frin Fri Kopenskap, DLF samt
Delfi.

Kedjornas férhandlingsposition gentemot leverantdrerna har forstirkts inte minst genom
framtagande av egna mirkesvaror och inképsmarknaden har successivt blivit mer global. En
stor del av livsmedlen bereds utomlands, dven om produkterna i sig 4r anpassade och avsedda
for just den svenska marknaden. Effektiv logistik och ligre priser for transporter stimulerar
denna utveckling alltmer. Andelen egna mirkesvaror har mitts av SCB under fyra r och vi-
sar pa en 6kning under perioden 2004 — 2006. En uppbromsning synes ha skett 2007, jfr fi-
gur 4.15.
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Figur 4.15: Andelen egna markesvaror i livsmedel och drycker, 2004-2007
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Not:  Marknadsandelen utgir frin total forsiljning av Livsmedel och alkoholfria drycker enligt COICOP
varugrupp 01. Egna mdérkesvaror definieras som produkter en dagligvarukedja siljer under ett varumdrke man
sjilv dger. SCB uppger att berikningarna skall ses som experimentella. De har genomforts fyra ginger.

Kiilla: SCB (2005-2008) Sveriges Officiella Statistik, Statistiska meddelanden HA 24 SM 05[6,7,8] 01, Livsmedelsfor-
siljningsstatistik, Tabell 4. Extraherat januari 2009.

Jamf6rt med flera linder i Europa ir andelen egna varumirken i Sverige allgjamt relative lig.
Kedjornas framging och satsningar pd egna mirkesvaror varierar dock mellan olika typer
livsmedel. Exempelvis 4r andelen sirskile hog for fisk och gronsaker och relative lag for kate-

gorier som mjolk, ost och dgg samt oljor/fetter, jfr figur 4.16.
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Figur 4.16: Andelen egna markesvaror for olika livsmedel, 2007
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Not:  Varugrupperna uigir frin COICOP-kategorierna 01.1.1-9, samt 01.2.

Kiilla: SCB (2005 [2006, 2007, 2008]) Sveriges Officiella Statistik, Statistiska meddelanden HA 24 SM 05/6,7,8] 01,

Livsmedelsforsiljningsstatistik, Tabell 4. Extraherat januari 2009.

Vid sidan av en 6kad andel egna varumirken har iven samarbetet mellan leverantdrer och
kedjor intensifierats under senare 4r. Kedjorna strivar efter att dra nytta av leverantdrernas
expertkunskaper inom ett visst varusegment och later darfér i 6kande utstrickning dessa

medverka i sortimentsstrategier och exponering. Detta kallas ofta for category management.

En viss leverantor fir en sirskild status som category captain med ansvar for att skapa en at-

traktiv varumix for ate tillfredsstilla de vanligaste forekommande behoven. Trenden ir inter-

nationell och dven hir har Sverige tagit efter andra linder sdsom Frankrike och Tyskland.

Slutligen har en del innovationer skett rérande inkdpsprocedurerna av dagligvaror for kon-

sumenterna. Internetbaserade dagligvarubutiker har inte utvecklats sirskilt positivt och finns

endast pd ett fatal platser i landet och har dir en mycket begrinsad andel av marknaden.
Sjilvscanningslésningar i butik ir diremot vanligare. Aven olika kortsystem som knyts till

kedjor med syfte att skapa lojalitet har viss utbredning idag.

Kundmobilitet

Lag kundmobilitet kan utgéra ett tecken pa att konkurrensen ir begrinsad i Sverige. Pa

marknader med hog grad av konkurrens anvinder kunderna som regel ofta mojligheterna till

att byta leverantorer, dven om det kan finnas undantag fran denna huvudregel.
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Eftersom dagligvaror kops regelbundet av hushéllen har transportkostnaderna stor betydelse
for hur lingt kunderna 4r beredda att dka. Det innebir att férvintar oss att kundmobiliteten

ir lagre for dagligvaror jimfére med andra konsumtionsvaror.

Undersokningar av kundmobiliteten inom dagligvaror i Sverige tyder dock pd att denna ir
relativt hég, vilket indikerar god konkurrens. Trots transportkostnaderna, visar en under-
sokning frin Nielsen att hushéllen regelbundet besoker olika butiker varje vecka (Nielsen

2008). Undersokningen visar foljande:

*  Konsumenterna besoker i genomsnitt 3 olika butiker i veckan. Uppemot 40 procent av
konsumenterna besoker minst 4 olika butiker varje vecka.

*  Majoriteten av konsumenterna gér huvuddelen av sina inkép i den traditionella allivs-
butiken, men stormarknaderna vinner terring. Omkring hilften av konsumenterna
spenderar huvuddelen av sin budget f6r dagligvaror i allivsbutiker jimfort med en tred-
jedel for stormarknader.

*  De faktorerna som avgor konsumenternas val av butik ir att de ér praktiska och effekei-
va. Det skall vara ldte att hitta varorna och man bor kunna kopa alle pa ett enda stille.

»  Prisnivin har ocksé betydelse — det 4r viktigt ate erbjudandena ir prisvirda, dvs. ger
mycket fér pengarna med hinsyn tagen till kvalitet. Det dr mindre viktigt med extraer-

bjudanden och att kunna erbjuda ligst priser pA marknaden.

Av dessa férhéllanden kan vi dra slutsatsen att butiksldgena och sortimentet har en éverord-
nad betydelse for dagligvarukedjornas konkurrenskraft. Aven 6ppettiderna ir en viktig kon-

kurrensfaktor.

Kundlojalitet
En hog kundlojalitet mot sévil butikskedjornas som leverantdrernas varumirken kan tyda pa
lag konkurrens. En hog kundlojalitet kommer att leda till en ldg priskdnslighet, vilket redu-

cerar konkurrensen.

Pa dagligvarumarknaden i Sverige 4r kundlojaliteten till savil butikskedjornas som leveranto-
rernas varumirken svag, vilket tyder pa god konkurrens. En undersékning frin Nielsen visar
att 3 konsumenter gor sina inkdp endast hos en kedja och f3 konsumenter

avstar frén en vara bara for det att det mest féredragna varumirket inte finns tillgingligt jfr
Nielsen (2008b). Undersokningen frin Nielsen visar féljande:

*  Lojaliteten dill leverantdrernas varumirken ir relativt svag - majoriteten av konsumen-
terna tar ett annat mirke om det féredragna mirket inte finns tillgingligt. Endast en
mindre del av kunderna vintar tills artikeln ir tillginglig igen eller koper den i en annan
butik.

*  Lojaliteten till kedjornas varumirken ir ocksd svag — en majoritet av konsumenterna
som gdr huvuddelen av sina inkdp inom en viss kedja besoker fortfarande andra kedjor

for att gora kompletterande inkdp.
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*  De mest utpriglade ligprisaktdrerna, Lidl och Netto, blir allt populirare bland konsu-
menterna efter att inledningsvis haft svart att framsta som ett attraktivt och prisvirt al-
ternativ pd marknaden. Detta framgr av det Store Equity Index som Nielsen miter 4r-

ligen for aktorerna pd den svenska dagligvarumarknaden.

P4 senare tid har det uppstétt en allt intensivare debatt om livsmedlens kvalitet. Sveriges Te-
levisions Uppdrag Granskning avslojade i december 2007 fusk med datummirkning av kote-
firs. Mats-Erik Nilsson har gett ut uppmirksammade bécker om produktions-processer
inom livsmedelsindustrin som bland annat kritiserats for stort inslag av kemiska tillsatser.
Detta kan tolkas som att alltfler konsumenterna blir alltmer kvalitetsmedvetna och mer ak-
tive soker dagligvarubutiker som salufér produkter av hogre kvalitet dn

tidigare.

” Négot har hint! Vi kunder vrider och vinder pa forpackningarna som aldrig forr. Med be-
kymrad min liser vi det finstilta. Varfor dr innebdllsforteckningen si ling? Kan ni inte ta in
renare livsmedel, frigar vi de ansvariga i butiken. Kan ni inte byta tillsatserna mot riktiga
rdvaror, skriver vi till tillverkarna. Jag éir forstds vildigt glad dver att ha bidragit till denna
nyviickta konsumentopinion. - - - Intresset for matkvalitet var alltsd mycket storre in vad na-
gon kunde ana. Storre iin vad jag kunde forestilla mig, nér jag slet med den forsta boken.
Och betydligt stirre in vad livsmedelsbranschens strateger hade insett”

Killa: Mats-Eric Nilsson, pa www.hemligekocken.se.

Séavitt vi kan bedoma har emellertid inte detta lett till ndgra mer omfattande forindringar i
lojaliteten till de olika dagligvarukedjorna. Priskonkurrensen ir alltjimt en central konkur-

rensparameter.

4.4, PRODUKTENS BETYDELSE FOR KONKURRENSEN

Genomgangen av konkurrensindikatorerna ovan har pavisat en rad tecken pi att konkurren-
sen skdrpts, men ocksa en del som tyder pa att konkurrensen fortfarande ir begrinsad. For
att kunna bedoma méjligheterna att frimja konkurrensen méste produktens sirskilda egen-
skaper och karakteristika beaktas. Det kan inte uteslutas att vissa konkurrensindikatorer till
stor del dr bestimd av sjilva produktens egenskaper — i sa fall dr det svirt att finna nagra

konkreta atgirder som kan 16sa problemen.
Vi drar slutsatsen att det finns tre framtridande egenskaper hos produkzer pa dagligvaru-

marknaden som paverkar forutsittningarna att dstadkomma en vil fungerande konkurrens,

jfr tabell 4.3.
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Tabell 4.3: Samband mellan produktens egenskaper och begrénsad konkurrens

Egenskap hos produkten Hog koncentration Stabila marknadsandelar Hoga priser
Kort hallbarhet hos varorna Ja Nej Ja
Frekventa inkopstillfallen for konsumenten Nej Ja Nej
Stordriftsférdelar hos detaljisten Ja Ja Nej

Not: Stordrifisfordelar i béde logistik och inkip.
Kiilla: Copenhagen Economics.

Vad gor produkten speciell?

Den forsta framtridande egenskapen hos produkten 4r att en stor del av varorna har begrin-
sad hallbarbet. Konsumenterna virdesitter ocks i regel varor med si ling hillbarhet som
mojligt vid inkdpstillfillet. Varor som inte blir salda i tid utgdr dirmed ett svinn for detaljis-
ten. Detta stiller stora krav pa distribution hos detaljisten och utgdr samtidigt en viktig
skillnad mot annan form av detaljhandel. En bokhandel 6verlever utan leveranser i nagra

veckor. En dagligvarubutik klarar sig inte utan flera leveranser i veckan.

Den andra egenheten ir dess dagliga karaksir — konsumenterna gor sina inkop flera ginger

per vecka och foredrar da en butik dir samtliga behov kan tillgodoses (one-stop shop). Att in-
kopen sker ofta leder till ate transportkostnaderna far betydelse vid val av butik — de butiker
som utgor reella alternativ ligger i regel i anslutning till hemmet, jobbet, eller firdvigen dir-

emellan.

Det tredje utmirkande draget ir stordrifisfordelarna. En effektiv logistiklosning forutsitter ett
nigorlunda samlat butiksnit som dessutom representerar en viss volym. Fér att kunna for-
handla sig till férdelaktiga villkor hos leverantérerna krivs dessutom forhandlingsstyrka — en
sidan uppnds i princip undantagslést genom ett brett och viltickande butiksnit, jfr tabell

4.4.

Tabell 4.4: Centrala egenskaper hos dagligvaruhandeln

Central egenskap Forklaring

Kort hallbarhet hos varorna | dagligvarorna ingar merparten av de flesta konsumenternas konsumtion
av livsmedel varav manga ar farskvaror av begransad hallbarhet.

Frekventa inkdpstillfallen for Inkdpen sker ofta och det ar darfor viktigt att en enskild butik kan tillgodo-

konsumenten se de vanligaste behoven — one-shop shop.

Stordriftsfordelar hos detaljisten En effektiv logistiklosning kraver ett butiksnat som ar samlat och som re-

(logistik och inkdp) presenterar en viss volym. For att f& bra inkopsvillkor kréavs férhandlings-

styrka som framst uppnds genom ett valtackande butiksnat

Kiilla: Copenhagen Economics.
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Hur péaverkas konkurrensen?

Dessa tre egenskaper begrinsar pd ett naturligt sitt konkurrensen i dagligvaruhandeln pa oli-
ka sitt. Dessa begransningar har vi identifierat som att marknaderna ir lokala, att nyintride
av nya aktorer ir sillsynt, att konsumenterna ir trogna samt att priserna ir hogre 4n de san-
nolikt skulle vara med en mer effektiv konkurrens. Vi gor féljande bedémning av i vilken ut-
strickning de tre identifierade egenskaperna kan leda till negativa effekter for konsumenter-

na.

Den korta hallbarheten bidrar till att nyintrddet ar ligt. Orsaken ir de 6kade kostnader som
ett sortiment med firskvaror innebir f6r en handlare. Svinnet och kraven pa dagligvarubuti-
kerna pa utrustning sisom kyldiskar representerar kostnader som andra typer av detaljister
inte har. Konkurrensen fungerar i regel simre pd mindre marknader 4n pa

storre.

Att konsumenterna kdper dagligvaror ofta kan ses som en konsekvens av den korta hallbar-
heten. Firskvaror maste kopas in ofta. Det innebir att transportarbetet som konsumenterna
utfor nér det giller dagligvaror dr storre 4n exempelvis nir det giller bilar och bocker. Detta
ger i sin tur upphov till behovet hos konsumenterna att kunna samla sina inkép pé ett och
samma stille. Sammantaget bidrar detta i forsta hand till lokala marknader — konsumenterna
virdesitter helt enkelt hdgt att ha nira till sin huvudbutik for att kunna minimera transport-
kostnaderna. Man kan dirigenom siga att egenskapen bidrar till att géra konsumenterna

trogna.

Stordriftsfordelarna kan bidra till att nyintridet pa marknaden 4r begrinsat och att priserna
ir hégre dn de borde vara. Anledningen 4r dels att forhandlingsstyrkan och dirmed inképs-
villkoren tenderar att bli bittre ju storre inképsvolymerna ir. Storre kedjor kan dirfor atnju-
ta bittre inkdpsvillkor @n mindre kedjor. Dessutom minskar logistikkostnaderna ju firre le-
veranspunkeer systemet har, vilket gor det svérare for en ny aktor att kunna etablera en kon-

kurrerande kedja eftersom den madste nd en viss storlek for att kunna vara konkurrenskraftig.

Stordriftsfordelarna har 4dven betydelse i en vertikal dimension, nimligen mellan leverants-
rernas produkter. P4 denna marknad méter inte leverantérerna konsumenterna direkt utan
med hjilp av detaljisterna. Utan placering pé en hylla i nigon av kedjornas butiker kan inte
leverantoren né sina slutkunder. Detta har lett till sdvil spinningar mellan leverantérer och

detaljister som till ett intensifierat samarbete mellan dem.

Spinningarna har till stor del sin grund i den 6kade marknadsandelen f6r egna mirkesvaror.
Egna varumirken innebir att dagligvarukedjan kompletterar sitt varumirke som tidigare re-
presenterat en distributionstjinst till att ocksa innefatta en fysisk vara. Vi ser alltsd en utveck-
ling hos dagligvarukedjorna frin en renodlad handlarroll till en mer aktiv akt6r som 4r enga-

gerad i hela ledet fran jord till bord. Sidana I6sningar 4r attraktiva for detaljisterna eftersom
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det ger storre mojligheter att spela ut leverantdrer mot varandra samt att man inte behéver

betala f6r nigon annans varumirke — man anvinder ju sitt eget.

Vissa har menat att sortimentet kan begrinsas genom att andra leverantdrers varor avlidgsnas
fran en dagligvarukedjas hyllor. Detta kan emellertid uppvigas helt eller delvis av att de egna
mirkesvarorna sjilva utgdr en breddning av sortimentet. Eftersom egna mirkesvaror ger ked-
jan mojlighet att sitta dnnu stérre press pé leverantdrerna kan den motverka nyetableringar
av butiker fran kedjor som inte salufor egna mirkesvaror. For att vara en spelare pa markna-
den med egna mirkesvaror krivs en viss storlek. Utan egna mirkesvaror talar mycket for att
man har en konkurrensnackdel som méste uppvigas genom satsningar pa andra konkur-

rensmedel.

Samarbetet mellan leverantérer och kedjor har 4ven intensifierats under senare ar. Leverant-
rerna ges mojlighet att medverka i sortimentsstrategier och exponering for vissa segment
inom sortimentet hos dagligvarukedjorna, s.k. category management. Den leverantor som har
huvudansvaret, category captain, har dirmed ett visst inflytande 6ver konkurrerande leveran-
torers plats och exponering i butikssortimentet. Eftersom ett fital kedjor dominerar markna-
den ir det angelidget for leverantorer att sikerstilla att ens egna produkter fir en sa privilegie-
rad stillning gentemot konkurrerande tillverkares produkter som méjligt. Relationerna in-
nebir dessutom visst informationsutbyte i form av insyn i konkurrerande foretags strategier
och verksamhet. Det kan ocksa vara friga om lojalitetsskapande rabatter och utestingning av
konkurrerande produkter frin vissa dagligvarukedjors butikshyllor. Dessa farhagor har lett de
konkurrensvirdande myndigheterna i Norge, Storbritannien och Frankrike att vidta olika

typer av dtgirder. Dessa utvecklas vidare under nista avsnitt.

4.5. REGLERINGENS BETYDELSE FOR KONKURRENSEN

Fér att kunna bedéma potentialen till att 6ka konkurrensen maste dven nuvarande reglerings
utformning och troliga effekt analyseras. I den omfattning som viss reglering 4r nédvindig
for att uppné andra mal n en effektiv konkurrens, kommer det att minska méjligheterna att

oka konkurrensen.

Det viktigaste offentliga regleringen omfattar plan- och bygglagstiftningen som har ett avgd-
rande inflytande 6ver var dagligvarubutiker kan uppforas. Aven olika offentligt sanktione-
rande mirkningskrav kan ha betydelse for liksom krav pa livsmedelssikerhet. Markningsord-
ningar finns dven inom ramen for sjilvregleringsinitiativ pd marknaden, exempelvis f6r miljé
och rittviseprodukter. Andra sjilvregleringsinitiativ innefattar siker mat i butik och vissa
andra branschriktlinjer. Vir beddmning ér att den mest betydelsefulla regleringen, plan- och
bygglagstiftningen, kan f6r kan forklara flera av de konkreta tecken pd konkurrensproblem vi
ser idag, jfr tabell 4.5.
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Tabell 4.5: Sambandet mellan reglering och tecken pa konkurrensproblem

Reglering Hog koncentration Stabila marknadsandelar Hoéga priser
Offentlig reglering

- Plan- och bygglagstiftningen Ja Nej Ja

- Mérkningsordningar Nej Nej Ja

- Livsmedelssékerhet Nej Nej Ja

Sjalvreglering

- Méarkningsordningar Nej Nej Nej
- Séker mat i butik Nej Nej Nej
- Ovriga branschriktlinjer Nej Nej Nej

Kiilla:  Copenhagen Economics.

Vilken ir den viktigaste regleringen?

Den viktigaste regleringen ir plan- och bygglagen (1992:10) som har ett avgorande inflytan-
de 8ver var dagligvarubutikerna kan etableras. Eftersom dagligvarumarknaden till sin natur
ir lokal ir butiksldgen den mest betydelsefulla konkurrensparametern. Det 4r kommunerna
som med stdd av plan- och bygglagen beslutar om vilka fastigheter som kan anvindas till
handeln med dagligvaror. Fér att 6ppna nya dagligvarubutiker méste en aktdr antingen kopa
en fastighet dir gillande bestimmelser enligt detaljplan tilliter handel med livsmedel, eller,
om sidana bestimmelser saknas, séka dndra gillande bestimmelser s att handel med livs-

medel blir mojlig.

Det finns vidare en rad olika mirkningsordningar som har viss betydelse for forutsittningar-
na for konkurrensen. Reglerna om prisinformation syftar till att underlitta fér konsumen-
terna att jimfora priser mellan butiker. Det finns dven reglering som stiller krav pé att inne-
hallsforteckningar pa livsmedel skall finnas pd férpackningen samt vara skriva p ett sprak

som kan forstis av en endast svensktalande.

Det finns en rad rekommendationer inom ramen for sjilvreglering som i vissa fall komplet-
terar offentligtsanktionerad reglering om bland annat livsmedelssikerhet, ursprungsmark-

ning, allergier, spirbarhet och hilsopistaenden.

Till skillnad fran flera évriga linder har affirstiderna i stort sett avreglerats i Sverige, vill
skillnad fran flera andra linder i Europa. Detta har lett till act oppettider i sig utgér ett vik-

tigt konkurrensmedel mellan butiker.

Hur péaverkar regleringen konkurrensen?

Den kommunala tillimpningen av plan- och bygglagstiftningen avgor var handel med livs-
medel fir bedrivas och bestimmer maximala handelsytor. Vidare har ocksi kommunen stort
inflytande 6ver samhillsbyggnationen i stort och har didrmed stort inflytande 6ver konkur-

rensforsittningarna pd marknaden.
Ofta nir en akeor skall etablera en butik krivs dndring av gillande lokala bestimmelser. Att

f till stind en dndring av gillande bestimmelser f6r att fa lov att eller upprittande av sadana

beslut av kommunerna ir en omvittnat kostsam process. Dessa etablerings-kostnader for nya
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butiker har en entydigt negativ effekt pd nyetableringar, inte minst pa nya kedjor, vilket i sin
tur leder till en mer begrinsad konkurrens. Etablering av ett butiksnit 4r dirfor en tidsodan-
de, osiker och dyr process som kriver lingsiktighet och uthallighet hos dagligvarukedjan for
att vara framgangsrik. Detta representerar dirfor ett betydande intrideshinder pi markna-

den, sirskilt for aktdrer utan de resurser och erfarenheter som de stora kedjorna idag besitter.

Vad giller olika mirkningsordningar bedémer vi att prisinformation ir positivt for konkur-
rensen och dessutom allmint accepterat bland sévil aktorer som konsumenter. Bland 6vriga
mirkningsordningar bedémer vi att de har liten eller ingen effekt pa

konkurrensen.

En liten negativ effekt kan kravet pd att forpackningen skall ha en innehallsforteckning pa
ett sprik som kan forstds av svenskralande utgdra — utrymmet for att ta in mindre och dillfil-
liga utlindska partier livsmedel reduceras didrmed eftersom ommirkning kan ir kostsamt vil-
ket i ndgon méin kan forsvira for vissa enskilda handlare och grossister att kopa éver grinser-
na. Det dr emellertid svart att uppskatta betydelsen av denna effekt — vir beddmning ar att

den 4r marginell.

Ovriga branschrikelinjer for egenkontroll, livsmedelssikerhet, ursprungsmirkning och sa vi-
dare bedéms inte ha nagon effekt av betydelse pa konkurrensen pa

dagligvarumarknaden.

4.6. KONKURRENSFRAMJANDE ATGARDER
I detta avsnitt sammanfattar vi vir undersokning och ger en bedémning av méjligheterna for

att oka konkurrensen pa dagligvarumarknaden i Sverige.

Var bedomning bygger dels pé véir undersékning av den aktuella konkurrenssituationen,
produktens egenskaper och gillande regelverk och dels pa tidigare forslag. Sammantaget be-

doémer vi att genomforandet av dessa forslag kommer att forbittra konkurrensen.

Det skall emellertid understrykas att vissa av de konkurrensproblem som identifierats ovan
har sitt ursprung i produktens karakeir, inte minst stordriftsfordelar. Detta begrinsar ocksa i

viss man mojligheterna att skirpa konkurrensen pd marknaden till nytta for konsumenterna.

Den enskilt viktigaste dtgirden for att forbittra konkurrensen ir att underlitta tilleradet till
marknaden. Det kan astadkommas genom bittre regler och en bittre tillimpning av regler-
na. Med bittre information okar férutsittningarna for konsumenterna att vélja akeivt vilket
forbittrar konkurrensen. Vi bedémer ocks att det dr motiverat att sirskilt stimulera kom-
pletteringshandeln av livsmedel for att pd s3 vis utsitta den traditionella dagligvaruhandeln

for ett 6kat konkurrenstryck i kvalitetsdimensionen.

Vi har identifierat fyra dtgirder, som enligt var uppfattning potentiellt kan medverka till att

skapa en bittre konkurrens inom dagligvaruhandeln i Sverige. Det dr emellertid viktigt att ta
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hinsyn till att det for ndgot av de fyra initiativen finns garantier for en dkad konkurrens. Fér
flera giller att det fran konkurrenssynpunkt finns betinkligheter och risker for effekter som

verkar motsatt i riktning mot minska konkurrens.
De fyra dtgirderna ér:

=  Bittre PBL
*  Bittre tillimpning av PBL
= Bittre information till konsumenterna

*  Stimulera kompletteringshandeln

I foljande avsnite gas forst tidigare forslag och deras aktuella status igenom. Direfter beskrivs

de fyra konkreta initiativen och deras potentiella effekter pd konkurrensen.

Tidigare forslag
Det dr forst och frimst Konkurrensverket som har limnat forslag till konkurrensforbittrande
atgirder i Sverige. I andra linder ir det ocksd de konkurrensvirdande myndigheterna som i

forsta hand limnat olika forslag eller tagit till andra metoder for att stimulera konkurrensen.

Nir det giller forslag som limnats i Sverige kan vi konstatera att de i stort sett ¢j genomforts.
Vir beddmning ir att flera av de f6rslag som tidigare limnats fortfarande ir

aktuella.

Konkurrensverket har tidigare limnat fem konkreta forslag i anslutning till plan- och bygg-
lagstiftningen, vilka benimns PBL 1 — PBL 5 i tabellen nedan. I tvé av dessa har en nyligen
avslutad offentlig utredning limnat f6rslag som i stort 6verensstimmer med

dessa.

I betinkandet Bygg enkelt, SOU 2008:68 foreslas privat initiativrite till detaljplanliggning
eller omradesbestimmelser. Mer precist skall den som berérs av en friga, t.ex. en blivande
byggherre, ha ritt att hos kommunen begira ett besked om kommunen avser att pdbérja ett
arbete med att dndra gillande bestimmelser for markens anvindning. Detta kallas planbe-
sked och kommunen maste besluta i en sidan friga senast inom tre manader. Diremot kan
inte ett sidant beslut 6verklagas — ett negativt besked for en daglig-varuakedr som vill 6ppna
en butik blir dirmed sista ordet tills dess att kommunen 4ndrar sig. Tanken med f6rslaget
om méjlighet att anséka om dndring av detaljplan (PBL 2) att ett sddant beslut skulle kunna
provas mot de Sverviganden som ligger till grund for plan- och bygglagen realiseras dirmed

inte dven om forslaget genomfors, jir tabell 4.6.
Den fristen pa tre manader som foreslis giller dessutom endast planbesked och ej planforfa-

rande som sidant. Siledes méter forslaget i denna del endast delvis det som tidigare foresla-

gits av Konkurrensverket, jfr tabell 4.6.
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Vad giller dvriga forslag har de ej genomforts, jfr tabell 4.6.

Tabell 4.6: Tidigare forslag till battre konkurrens, Sverige

Forslag Vem och Nar? Syfte? Genomfort?
PBL 1 — lyft konkurrensintres- | Konkurrensverket, Séand signal till ansvariga for planering Nej
seti PBL 2004
PBL 2 — mgjlighet att anséka Konkurrensverket, Tvinga kommunerna att redovisa grunder for sin | Forslag be-
om andring i detaljplan 2004 planering. Gor inaktivitet mojligt att éverklaga reds
PBL 3 — infor frister for kom- Konkurrensverket, Minska tidsutdrakten i planarbetet — sarskilt nér | Forslag be-
munerna for upprattande och | 2004 det galler andringar reds
andring av planer
PBL 4 — ta fram metod for Konkurrensverket, Forbattra forutsattningarna for att vaga in kon- | Nej
"konkurrenskonsekvens- 2004 kurrensintresset i planeringen
beskrivningar” i kommunerna
PBL 5 — planera flexiblare Konkurrensverket, Minska antalet tillfallen d& planen méaste andras | Nej

2004 for att kunna tilldta en ny butik
Stimulera kompletterings- Konkurrensverket, Mer kvalitetskonkurrens kraver savél nya han- Nej
handeln 2004 delsplatser som att del av jordbrukspolitiken

kompletterar sin inriktning mot produktionsstdd
till att &ven innefatta distribution

Stimulera etableringen av fler | Konkurrensverket, Mindre koncentration och stérre mangfald i Sve- | Nej
dagligvarukedjor 2004 rige
Mer kunskap Konkurrensverket, Lara oss mer om sambanden mellan pris, kvali- | Nej

2004 tet service och konkurrens

Kiilla:  Konkurrensverket (2004)

Det finns ett flertal erfarenheter frin andra linder som ir av relevans for att identifiera och

utforma konkurrensfrbittrande forslag for den svenska dagligvarumarknaden. Vi har hir

valt att avgrinsa erfarenhetsgenomgangen till att olika initiativ som nyligen tagits i Norge,

Storbritannien och Frankrike exklusive frigan om fysisk planering. Vad giller fysisk plane-

ring beddmer vi att, trots de problem som identifierats ovan, att Sverige inte har mycket att

himta fran andra linders ménga ginger mer strikta regelverk vad giller dessa frigor.”

I Norge har Konkurransetilsynet lagt leverantorer och dagligvarukedjor att skicka in sina av-

tal for att stdvja anvindningen av sidana éverenskommelser som skulle kunna begrinsa kon-

kurrensen och leda till en mindre mangfald pé hyllorna i butikerna, jfr box 4.1.

% Ett undantag ir méjligen Norge som har privat initiativritt rorande fysisk planering. Se vidare Bygg Enkelt SOU

2008:68 sid 128-131.
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Box 4.1: Anmalningsplikt av vertikala avtal i Norge

I Norge har Konkurransetilsynet skarpt kraven pa dagligvaruhandeln genom att infora en sarskild
anmalningsplikt for vertikala avtal mellan leverantérer och kedjor.

Mot bakgrunden av den debatt som fordes under 2005 ang&ende bonusbetalningar, rabatter och
betalning fér en fordelaktig exponering p& hyllan inom beslutade Konkurransetilsynet att de storsta
aktorerna pa dagligvarumarknaden, Ica Norge AS, Rema 1000 Norge AS, Coop Norge AS och
Norgesgruppen ASA skall anméla arsavtalen med de dominerande leverantérerna.

Kravet baseras p& konkurranslovens §24 om upplysningsplikt och granskning. Alaggandet innebar
att avtal och 6vriga dokument kopplade till avtalet skall sandas in till den norska konkurrensmyndig-
heten inom fyra veckor efter det att avtalet traffats. Beslutet tradde i kraft i arsskiftet 2005/2006 och
galler till januari 2010. Enligt Konkurransetilsynets arsberattelse 2007 tycks atgarden ha haft av-
sedd effekt.

| samband med beslutet om anmalningsplikt faststélldes aven att arliga méten skall hallas med dag-
ligvaruleverantorernas forening och dagligvarukedjorna for att folja upp arbetet med att sékra kon-
kurrensen inom dagligvarubranschen.

Kiilla: Konkurransetilsyner (2008a), (20086) og (2006).

I Storbritannien inférdes efter den stora utredningen som presenterades 2000 en uppféran-
dekod for dagligvarukedjor frimst vad giller de vertikala relationerna till leverantérerna, jfr
box 4.2.

Box 4.2: Uppférandekoden for dagligvarukedjor i Storbritannien

| en rapport angaende dagligvarumarknaden | Storbritannien, utgiven i oktober 2000 av den brittis-
ka konkurrensmyndigheten Competition Commission, identifierades att antal konkurrensbegran-
sande forfaranden vilka begransade sortimentet for konsumenterna. Férfarandena géallde framst
kedjornas relationer till sina leverantérer, inklusive férekomsten av exklusiva leverantorsavtal. En
uppférandekod inréattades darfor rorande dessa relationer - Supermarkets Code of Practice — som
tradde i kraft i mars 2002 och géller alla dagligvarukedjor med en marknadsandel éverstigande 8
procent.

Koden var obligatorisk for de tre storsta kedjorna och samtliga av deras leverantérer kan aberopa
densamma vid klagomal. Den innehaller framférallt regler vad géller exempelvis betalningstider,
priser och betalning, marknadsforingsbidrag, kompensation, kostnader for kundklagomal, kontakter
med tredje part, utbildningskostnader och tvistlosning. Office of Fair Trading uppdrogs av den brit-
tiska regeringen att arligen folja upp hur koden fungerar.

| den forsta arliga uppféljningen av koden (mars 2004) framkom att koden inte lett till ndgon stor
forandring i kedjornas beteende, delvis pa grund av en radsla hos leverantérerna att anvanda den.
Att koden tillater vissa potentiellt konkurrensbegransande beteenden tycks ha urholkat effekten (en-
ligt myndigheten. En rad skéarpningar har darfér foreslagits, innefattande bland annat att &ndringar
av avtal i efterhand férbjuds, att informationsskyldigheten for kedjorna utékas samt obligatoriskt del-
tagande i medling vid tvister. Dessutom foreslas en ombudsman for att 6vervaka efterlevnaden.

Kiilla: OFT (2005s. 2f}), Competition Commission (2008s. 14f)

I Frankrike har debatten om matpriserna varit hogljudd under den senaste tiden vilket fatt

genomslag i lagstiftningen, jfr box 4.3.
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Box 4.3: Ny lagstiftning i Frankrike for att pressa matpriserna

Lagen om modernisering av ekonomin &r omfattande med en detaljerad forordning (mesure numéro
18) om konkurrens och pa detaljistmarknader. Férordning har gallt sedan januari 2009 och refere-
ras har i korta drag.

1. Enklare intrade

= Troskeln for butiker att soka etableringstillstand okas fran 300 kvm till 2000 kvm. Stérre butiker
maste fortfarande bli godk&nda och i linje med regionala utvecklingsplaner mm, inklusive hall-
bar utveckling.

= De regionala kommittéerna &r ansvariga for att accelerera bemyndigandeprocessen. Som ett
resultat av reformen véntas tiden som anvands for bemyndigandeprocedurer utan att krav fors
vidare till Hogsta domstolen, minska till omkring sex manader.

= De valda representanterna i regionala kommittéer ges befogenhet att dverklaga till Konkurrens-
radet i handelse av grov exploatering av marknadsdominans eller i situationer av ekonomiskt
beroende.

= Ratten till ett s.k. forsta avslag, le droit de préemption, vilken ger kommuner ratt att inga en af-
farstransaktion med exempelvis en fastighetségare innan denna saljer till tredje part; har ut-
oOkats till att &ven innefatta omraden som kommersiellt intressanta for etablering av dagligvaru-
butiker med en saljyta pa mellan 300 kvm och 100 kvm.

2.Villkoren mellan leverantérer och kedjor

= Leverantorer tillats nu variera sina priser mellan kedjor. Avgifter som leverantoren tidigare
tvingades betala till kedjan for en fordelaktig hyllplats &r nu férbjudna. Sena betalningar till leve-
rantorer &r ocksa olagliga. Erfarenheter fran andra lander visar att sddana atgarder pressar
matpriserna.

= Sanktionerna har skarpts.

3. Stormarknaderna maste ange leverantérernas identitet
-Dagligvarubutiker som saljer produkter under eget namn maste nu namna producentens namn och
adress.

Kiilla: MINEFE (2009) och Conseil d’Etat (2008)

Det kan konstateras att savil Norge, Storbritannien som Frankrike vidtagit omfattande ét-

girder inte minst rérande de vertikala relationerna mellan leverantérer och kedjor.

Vi beddmer att det dr angeldget att motverka uppkomsten av sddana konkurrensbegrinsande
avtal och samarbeten som vi har sett exempel pé i Norge och Storbritannien. Vi saknar dock
indikationer pd att det i Sverige forekommer arrangemang som star i strid med konkurrens-
reglerna. Vi bedémer att det dirfor saknas skil att forsla atgirder i stil med de som genom-
forts i dessa linder. Diaremot ir det enligt vir beddmning motiverat att nira folja utveckling-

en pd omridet savil i Sverige som i andra linder.

Nya forslag

Vir undersokning visar att det finns en rad tecken pd konkurrensproblem inom den svenska
dagligvarumarknaden. En del av dessa har delvis sitt ursprung i produktens egenskaper vilket
gor att de inte enkelt kan elimineras med hjilp av enskilda forslag. Forslagen bygger dels pa

Konkurrensverkets tidigare férslag samt pa utvecklingen i andra linder.

Fortydliga konkurrensintresset i plan- och bygglagstifiningen

Vi foreslar f6r det forsta att plan- och bygglagstiftningen som reglerar méjligheten att 6ppna
nya dagligvarubutiker justeras for att ge 6kat vike dt konkurrensintresset. Enligt vir uppfatt-
ning bér det fortydligas for ansvariga for fysisk planering ute i kommunerna att mingfald

och konkurrens pa dagligvarumarknaden ir ett viktigt intresse f6r medborgarna. Foretagens
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stillning nir det giller att kunna fé en dndring av befintliga bestimmelser till stind for att
kunna bedriva handel med livsmedel skall stirkas. Konkret ser vi f6ljande tre mojligheter for

dndringar i plan- och bygglagen:

*  Infér konkurrens som ett allmint intresse i plan- och bygglagen. De allminna intressena
i lagtexten anger de behov som den fysiska planeringen skall tillgodose vad giller handel
med livsmedel. Det bedomer vi sinda en tydlig signal till ansvariga planeringsmyndighe-
ter. Det kan dven ha betydelse for rittsprocesser och kan underlitta om en niringsidkare
vill 6verklaga en detaljplan eller en underlaten dndring av en plan i enlighet med det f6r-
slag som foljer nedan.

*  Infér en formell méjlighet fr niringsidkare att hos kommunen anséka om tillstand for
att det skall kunna bedrivas dagligvaruhandel i en viss fastighet. Kommunens beslut
skall kunna 6verklagas. Detta stiller krav pd kommunerna att motivera sina stillningsta-
ganden och sikerstilla att de ir i enlighet med lagens intentioner. Idag kan underlaten-
het hos en kommun att dndra eller uppritta en detaljplan ¢j éverklagas.

*  Infor frister f6r hur lang tid planprocesser far lov att ta. Det skall gilla sivil nya planer
som justeringar i befintliga planer. Detta underldttar nyintride som kan komma att pa-

skyndas och dessutom leda till storre dynamik pd marknaden.

Vad giller de tva senare punkterna ovan noterar vi som konstaterats ovan att de forslag som
limnats i betinkandet Bygg enkelt SOU 2008:68 endast delvis tillmétesgar de forslag som

limnas hir.

Kommunerna behover planera for en bittre konkurrens

For det andra foreslar vi dtgirder for att sjilva tillimpningen av plan- och bygglagstiftningen
forbittras. Kommunerna behover bittre verktyg for att kunna bedriva en fysisk planering
som ir dndamélsenlig f6r atc kunna skapa en effektiv konkurrens. Planeringen i sig bér kun-

na gors flexiblare for att underlitta intride pa marknaden. Konkret foreslar vi foljande:

=  Konkurrenskonsekvensbeskrivningar: En vederhiftig analysmetod av konkurrensen bor
genomfdras vid all fysisk planering som berdr handel med livsmedel. Dagens modell-
verktyg bor utvecklas fran dagens sniva inrikening mot butiksstrukturen utvecklas vid
nyetablering till att kvantifiera effekterna av en 6kad konkurrens inom handeln.

»  Flexiblare detaljplaner- Manga planer ir onddigt strikta och stela. Det innebir att detalj-
planen ofta méste dndras for da butiksstrukcuren av en eller annan anledning har behov
av forindring. Med flexiblare planer undviks detta till stor del vilket leder till firre pro-

cesser med dndringar av detaljplan och en snabbare etablering av nya butiker.
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Biittre information till konsumenterna

For det tredje foreslar vi bittre information till konsumenterna genom att berérda myndig-

heter stédjer utvecklingen av prissammanstillningar och webbportaler. Informationen skall

innefatta sidant som 4r av betydelse for val av butik sdsom lige, pris, sortiment och service.

Atgirden syftar till att minska det informationsunderlige som konsumenterna har idag jim-

fort med detaljisterna och dirigenom 6ka konkurrensen.

Informationen skall utformas och ges i sidan form att den inte riskerar att ge férsvagad kon-
kurrens, vilket kan uppstd om informationen giller sddana uppgifter som konkurrerande
kedjor och butiker i dagslidget inte har tillging till. Var bedémning ir emellertid att konsu-
menternas informationsunderlige jimfort med kedjorna och butikerna ir sipass stort att en

forbittring av tillgingen pé information f6r konsumenterna leder till en battre konkurrens.

Den konkreta utformningen av det stéd som berérda myndigheter féreslas ge till utveckling-
en av prissammanstillningar och webbportaler bér utredas i sirskild ordning. Inom denna
utveckling kan erfarenheter frin bland annat Norge dras. I Norge har Konkurr-ansetilsynet
tidigare genomfort prissammanstillningar pa dagligvaror med syftet att 6ka transparensen

och konkurrensen:

"Undersokelsenes hovedformail er i bidra til i gjore forbrukerne mer prisbevisste ved i oke
oversiktligheten i markedene. I tillegg vil denne type undersokelser bidra til i oke fokuset pa
kjedenes priser — noe som kan gi sterkere priskonkurranse i dagligvaremarkedet. Dette gjores
giennom & avdekke eventuelle prisforskjeller mellom de ulike dagligvarekonseptene.”

Killa: Konkurransetilsynet (2001).

Stimulera kompletteringshandeln av livsmedel

For det fjirde foreslar vi stdd till kompletteringshandeln med dagligvaror. Med komplette-
ringshandel menar vi sidan handel som férekommer i olika nischer i mindre skala. Det kan
réra sig om torghandel, traditionella specialbutiker sisom bagerier, charkuterier, gronsaks-
handlare och fiskhandlare, men dven nya kedjekoncept som ligger i grinslandet mellan
kafé/restaurang och speceributik. Denna handel kan utsitta den traditionella dagligvaruhan-

deln f6r kvalitetskonkurrens.

Ett genomforande av de forslag vi presenterat ovan ger fler nyetablerade butiker och en star-
kare konkurrens, framf6rallt mellan de redan etablerade kedjorna. Denna konkurrens har
traditionellt haft fokus pa pris, sortiment och service. Kvalitetsdimensionen har visat sig
komma lingre ned pd konsumenternas dnskelista, men samtidigt pekar utvecklingen pa en
okad medvetenhet om dessa fragor. Efterfragan pa livsmedel som utmirker sig genom en
unik kvalitet och originalitet forefaller vixa. Om Konkurrensen stimuleras i kvalitetsdimen-
sionen, kan detta kan p3 sike leda till ett mer varierat utbud och vara till nytta fér konsumen-

terna.
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Bland leverantorer finns redan en efterfrigan pa nya distributionsvigar till konsumenterna.
Ett exempel, kanske framst for storre leverantorer, ar att dppna specialbutiker i storstiderna.
Fér mindre leverantdrer kan produktdifferentiering och alternativa forsiljningskanaler vara
en annan strategi att nd konsumenterna. Jordbrukare med foradling av kétt och mejeripro-

dukeer i liten skala pa girden kan saluféra dessa sjilva eller i samverkan med andra.

Flera stodformer ar tinkbara. Den konkreta utformningen bér ses dver i sirskild ordning. Vi
foreslar att foljande aspekter tas med i en sddan 6versyn. Inom ramen f6r landsbygdsutveck-
lingsprogrammen och andra stddformer f6r livsmedelsproduktion i bland annat glesbygd bor
stodet till nya distributions- och handelsformer kartliggas och intensifieras. Sirskilt motive-
rade atgirder dr exempelvis forenkling av tillstaindsgivningen for att bedriva handel med
livsmedel i liten skala, en 6versyn av mirkningssystemen, mer torghandel, stod till e-

handelslésningar samt utbildning i marknadsforing och distribution.
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Kapitel 5

PRODUKTION AV BYGGMATERIAL

5.1. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Vi undersoker i detta kapitel majligheterna for att 6ka konkurrensen inom det svenska
marknaden for produktion av byggmaterial, det vill siga produktion av stal, betong och trd
m.m. Undersékningen utgir frin de tecken pd konkurrensproblem som vi konstaterar, pro-

dukternas egenskaper samt olika regleringars effekter pa konkurrensen.

Vir huvudslutsats 4r att det finns tecken pa konkurrensproblem inom produktion av bygg-
material i Sverige. Stdrre delen av dessa problem beror pa produkternas egenskaper och re-
gleringen. Det begrinsar majligheterna att 6ka konkurrensen med olika férindringar av nu-

varande lagstiftning.

Det finns dock méjlighet att skapa mindre forbittringar av konkurrensen. Resultatet av var
undersokning tyder pa att det frimst r atgirder som syftar till att 6ka nyetablering och dy-

namiken pd marknaden som kan 6ka konkurrensen.

Vi pekar pé tre konkreta forslag, som alla potentiellt kan skapa en mer effektiv

konkurrens.

Den forsta méjligheten ir att oka kontrollen av byggmaterialbranschens sjilvreglering. I dag
finns flera exempel pa att denna sjilvreglering motverkar nyetablering och import av bygg-
material. Ett exempel dr branschens Kretsloppsrdd som ofta krivt att byggmaterial utformas
efter svenska eller nordiska normer. Okad kontroll av att utlindska leverantorer inte diskri-
mineras, till exempel genom att infora en granskning av frivilliga standarder eller normer i
ett obligatoriskt remissforfarande, kan forhindra att byggvarudeklarationer och normer eller
dylikt utformas pa sidant sitt att nyetablering och import forsvéras. Forslaget kommer dock

ocksa att medfora kade kostnader.

Den andra majligheten innebir att den offentliga sektorn aktivt medverkar till att 6ka im-
portkonkurrensen i Sverige. Detta kan goras genom en aktiv upphandling dir man i pro-
duktspecifikationerna sikrar att importerat byggmaterial inte utestings, utan att det finns
mojlighet for leverantorerna att kopa byggmaterial i utlandet. Pa sikt kan detta gora den
svenska marknaden mer attraktiv for importdrer av byggmaterial vilket kan 6ka konkurren-

sen i Sverige.

Den tredje mojligheten ir att det utfirdas klarare rikdinjer for hur rabatter och bonusar far
utformas och nir de fir erbjudas. Okad klarhet om vilka rabatter och bonusar som ir lagliga
eller olagliga kan potentiellt frimja konkurrensen genom att reducera omfanget av konkur-

rensbegrinsande rabatter och bonusar.

5.2. BRANSCHEN
Analysen av konkurrenssituationen for byggmaterial i detta kapitel avser handel med bygg-
material frdn tillverkning och grossisthandel till byggentreprenérer. Brist pa tillrickligt detal-
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jerad information har medfort att vi inte haft méjlighet att analysera vare sig handel fran till-

verkare eller grossisthandel separat.

Vi beskriver forst de viktigaste produkterna och den vanligaste avgrinsningen av marknaden.
Direfter studerar vi de centrala aktdrerna och slutligen redogérs for industrins samhillseko-
nomiska betydelse. Aven om det ir hela byggmaterialindustrin som utgor foremalet for vir
analys har vi pa grund av begrinsad budget endast kdpt och analyserat data frén tre markna-

der: fabriksbetong, gipsskivor och mineralull.

Produkterna
Byggmaterialindustrin bestdr av ett stort antal foretag av olika storlekar som producerar och

erbjuder allt fran bulkprodukter till hela konstruktionssystem.

Traditionellt indelas byggmaterialen efter deras anvindning i byggandet i (Byggkostnadsde-
legationen, 2000):

*  Stommaterial (stil, betong, sigade trivaror m.m.)

»  Stomkompletteringsmaterial (skivor, isolering, glas m.m.)

* Inredningsmaterial (snickerier, tapeter, firger, lacker, golvprodukter m.m.)
* Installationsvaror (sanitet, ventilation, el, produkter fér uppvirmning m.m.)

»  Forbrukningsmaterial (spackel, infistningsprodukter, lim m.m.)

De data som vi har tillgang till medger endast att vi analyserar den nationella svenska mark-
naden som en helhet. Vi ir medvetna om att det for vissa byggmaterial som t.ex. betong
finns mindre lokala marknader. Vi menar att slutsatserna inte paverkas nimnvirt av att vi

inte har kunnat analysera lokala marknader.

Centrala aktorer
Ett stort antal byggmaterialindustrier kinnetecknas av fitalsdominans. T.ex. har fyra eller
firre foretag som tillverkar asfalt, cement, golv, littbetong och armeringsstdl mer 4n 75 pro-

cent av den svenska omsittningen, jfr Industrifakta (2008).

Vertikal integration av foretag som producerar insatsvaror, byggmaterialproducenter och
byggforetag dr vanligt forekommande. I synnerhet dr kopplingen mycket stark till exempel
mellan marknaderna for ballast, fabriks- och markbetong och byggmarknaden, frimst pa
vig- och anliggningsmarknaden, jfr Byggkostnadsdelegationen (2000). NCC och Skanska

utgdr bra exempel pa dessa forhillanden.

Vir framstillning ir sirskilt koncentrerad pa fabriksbetong, gipsskivor och mineralull. Ut-

budet av fabriksbetong, gipsskivor och mineralull bestdr av inhemska producenter och im-
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portdrer. Sysselsittning och foridlingsvirde i dessa tre industriers representerar knappt en

femtedel av sysselsittning och foridlingsvirde for hela byggmaterialindustrin.”

De stdrsta producenterna av fabriksbetong dr Swerock AB, Firdig Betong AB och Betongin-
dustri AB som har produktion i stora delar av landet. I 6vrigt finns ett antal mindre, lokala
aktorer.

Det forekommer i princip ingen importkonkurrens da fabriksbetong ir en "firskvara” som
inte kan transporteras lingre tid 4n ca en timme utan kvalitetsforsimringar, jfr Byggkost-
nadsdelegationen (2000).

Betongforetagen dr vertikalt integrerade sdvil nedstroms som uppstroms. Swerock AB dgs av

byggforetaget PEAB och Betongindustri AB dgs av Heidelberger Zement AG.

Det finns ett litet antal leverantdrer av gipsskivor i Sverige. Gyproc AB ir den 6verldgset
storsta med over 90 procent av marknaden. Andra leverantdrer dr Norgips Svenska AB. Se-
dan millennieskiftet har nigra mindre leverantdrer etablerat sig: Gipsputsarna i Sverige AB,
Wimmer produktion AB och Ljunggrens Stuck AB. Deras andel av forsiljningen i Sverige
uppgick dock endast till cirka 4 procent &r 2007, jfr Industrifakta (2008).

Importen av gipsskivor ir relativt hdg och utgér ca 45 procent av den totala tillférseln (pro-
duktion minus export plus import) till Sverige, jfr Industrifakca (2008). Den storre delen av
denna import gir dock via gipsproducenterna pa den svenska marknaden. P4 senare ar har
emellertid enstaka byggforetag som NCC inlett en egen direktimport, jfr

Persson (2008).

Den svenska mineralullsmarknaden domineras i stort sett av de tva tillverkarna Paroc AB
och Saint Gobain Isover AB. Foretagen ir ungefir lika stora och har tillsammans ca. 80 pro-
cent av marknaden. Roxull AB som 4gs av Rockwool A/S innehar drygt 10 procent av mark-
naden, jfr Industrifakca (2008). Importens andel av tillférseln till Sverige uppgick 2007 till
ca 60 procent. Liksom importen av gipsskivor sker den storsta delen av importen av mine-

ralull via mineralullsproducenterna i Sverige, jfr Persson (2008).

Efterfrigan pa byggmaterial utgors av de kunder som éterfinns i de olika leden i byggsek-
torns foridlingskedja; byggvaruhus, byggentreprenérer, installationsforetag, trihustillverka-
re, fastighetsdgare och privatkunder, jf Byggkostnadsdelegationen (2000).

Industrins forsiljning sker till storre delen genom aterférsiljare medan leveranserna kan ske
p olika sitt, exempelvis via den lokala terforsiljarens lager eller direktleverans frin fabriken

ut till byggarbetsplatsen. I branschen férekommer grossister savil i form av regionala di-

%7 Statistiska Centralbyrin (SCB) Basfakta, december 2008.
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striktsombud och lokala aterforsiljare, som rikstickande byggvaruhandels-kedjor och mind-
re, lokala byggvaruhandlare, jfr Konkurrensverket (2001).

Ekonomisk betydelse
Byggmaterialindustriernas direkta betydelse f6r den totala svenska ekonomin 4r begrinsad.

2006 sysselsatte byggmaterialindustrin 35.600 personer, jfr Tabell 5.1

Tabell 5.1: Sysselsattning och foréadlingsvéarde

2002 2003 2004 2005 2006
Antal sysselsatta 37 200 36 200 36 900 34 800 35 600
Andel av sysselsatta i Sverige 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8%
Totalt foradlingsvarde (mnkr) 18 700 18 500 20 400 20 200 22 000
Andel av BNP 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7%

Not: se appendix for en definition av byggmaterialindustrin. Tillricklig detaljerad statistik for antal sysselsatta och forid-
lingsvéirde ér dnnu ¢j tillginglig for 2007.
Kiilla: Copenhagen Economics utifrdn data frin Statistiska Centralbyrin (SCB) Basfakta, december 2008.

Byggmaterialindustrins totala betydelse f6r samhillsekonomin ir dock storre dd industrin
indirekt ger upphov till sysselsittning inom andra branscher. Byggmaterialindustrin paverkar
genom sin produktion bide de foretag som levererar varor till byggmaterialindustrin och de

féretag som anvinder byggmaterial som insatsvaror.

5.3. KONKURRENSSITUATIONEN

I detta avsnitt undersdker vi konkurrenssituationen inom produktion av byggmaterial i Sve-
rige. Det gor vi utifrin en rad konkurrensindikatorer pa bdde utbudssidan och efterfrigesi-
dan. Den samlade bilden av dessa indikatorer visar att det finns en rad konkurrensproblem,

jfr Tabell 5.2.

Tabell 5.2: Sammanfattning av konkurrensindikatorer for byggmaterialindustrin

Tecken pé konkurrensproblem? | Okar eller minskar konkurrensen?
Utbudssidan:
Koncentration Ja Of6réandrat
Dynamik Ja Oforandrat
Lonsamhet Nej Minskar
Priser Nej Minskar
Produktivitet Ja Minskar
Efterfragesidan:
Kundrdrlighet Ja Of6randrat
Pristransparens Ja Ofdrandrat

Kiilla: Copenhagen Economics.

Koncentration
Koncentrationsmétt ger information om antalet konkurrenter och deras inbordes styrkeposi-
tioner. En hog koncentration ir ett tecken pd en begrinsad konkurrens medan en lag kon-

centration tyder pi en effektiv konkurrens.
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Indikatorer for koncentration visar tecken pa att konkurrensen ir begrinsad, men dven pd en
viss 6kad konkurrens under de senaste dren. Vir undersékning omfattar tvé indikatorer pa
koncentration, Herfindahlindex (HHI) och CR4.

HHI beriknas som summan av alla foretags kvadrerade marknadsandelar. HHI antar vérdet
10.000 om det endast finns ett féretag pa marknaden. Ett virde pa 1.000 anses vanligtvis
lagt och tyder pa att det rader en effektiv konkurrens medan ett virde pa 1.800 anses hogt
och anses vara ett tecken pa dalig konkurrens och hog koncentration, jfr Federal Trade
Commission (1997).

CR4 fis genom summering av de fyra storsta féretagens marknadsandelar. P4 marknader

som domineras fullstindigt av fyra eller firre féretag antar CR4 virdet 100.

P4 grund av brist p4 tillginglig statistik 4r analysen begrinsad till tre produkter; fabriksbe-
tong, gipsskivor och mineralull.®* Dessa produkter ger dock en nigorlunda tickande bild av
situationen i Sverige. Bidda matten indikerar att koncentrationen dr hég men dock fallande,
HHI 6verstiger 2 000 for alla tre produkter och CR4 4r dessutom hégre dn 90 procent for

samtliga industrier, jfr Figur 5.1.%

Figur 5.1: Koncentration inom produktion av fabriksbetong, gipsskivor och
mineralull, 2002 och 2007

HHI CR4
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Kiilla:  Industrifakta (2008) och Copenhagen Economics

Den bild av hog koncentration pé dessa marknader som framtrider kan jimféras med andra
marknader i Sverige. Andra byggmaterialmarknader som cement och spanskivor dr ocksé
starkt koncentrerade. Koncentrationen pa dessa marknader mact som HHI var f6r perioden
1993-2006 respektive 9 610 och 3 530 medan CR4 uppvisade ett virde pa 100 procent for
cement och 96 procent fér spinskivor, jfr Konkurrensverket (2008).

38 Sysselsitening och foridlingsvirde i dessa tre branscher utgdr mellan 10 och 15 procent av sysselsittning och for-
4dlingsvirde for hela byggmaterialindustrin.
% Koncentrationsmitten ir baserade p foretagens omsittning. Eftersom importen inte ir inkluderad finns det dir-
for en risk att métten kommer att dverskatta forekomsten av koncentration pa de marknader dir importen utgdr en
betydande andel av den totala férsiljningen.
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Det skall nimnas att statistiken enbart inkluderar féretag med forsiljning i Sverige. Eftersom
importen inte ingar finns dirmed en risk for att vi Sverskattar koncentrationen inom de tre

branscherna. Dock sker en stor del av importen av byggmaterial via de etablerade féretagen.

Dynamik pa utbudssidan

Dynamiken pa utbudssidan indikerar ocksa att konkurrensen ir begrinsad. Pa en marknad
som karaktiriseras av hird konkurrens etableras nya féretag och ersitter gamla ineffektiva £6-
retag som tvingas limna marknaden. Dynamiken pé en sddan marknad visar sig i skiftande
marknadsandelar. Byggmaterialindustrin i Sverige visar dock inga tecken pa en hog dyna-

mik.

Vi har undersékt dynamiken for fabriksbetong, gipsskivor och mineralull. Utifran de olika
byggmaterialforetagens andelar av omsittningen i Sverige 2002 och 2007.% Det finns tecken
pd en lag dynamik for alla tre produkeer.

Dynamiken har varit strst pd marknaden f6r fabriksbetong dir de tre storsta féretagens
marknadsandelar minskade med 7,5 procent mellan 2002 och 2007. Ett antal nya foretag
tillkom ocksa under perioden. Det storsta av dessa dr Kiruna Grus & Stenforidlings AB som

hade 8 procent av marknaden ar 2007.

Pa marknaden for gipsskivor har ett nytt féretag etablerat sig; Gipsputsarna AB. Dess erov-
ring av 1,7 procent av marknaden motsvaras av forlusterna for Gyproc AB och

Norgips Svenska AB.

Aven pa marknaden for mineralull har sma forindringar skett. Roxull AB:s har 6kat sin
marknadsandel nigot pa bekostnad av Paroc AB och Saint Govain Isover AB, jfr
Industrifakta (2008).

Aven andra byggmaterialbranscher kinnetecknas av en lag dynamik. Forindringarna av
marknadsandelar for de foretag som producerar t.ex. cement och spénskivor var ligre dn ge-
nomsnittet for hela tillverkningsindustrin respektive inom perioden mellan 2002 och 2006,
jfr Konkurrensverket, (2008).

Lénsamhet

Lonsamheten inom byggmaterialindustrin tyder inte omedelbart pa att det foreligger kon-
kurrensproblem. P4 marknader med begrinsad konkurrens ir i allmianhet lonsamheten rela-
tivt hog jamfort med branscher dir det rdder effektiv konkurrens. Lénsamheten inom bygg-
materialindustrin har generellt varit relative lig, men 6verstiger sedan 2006 klart lonsamhe-

ten inom den dvriga ekonomin.

# Uppgifter om forindrade marknadsandelar bygger pa Industrifakea (2008).
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Vi har mitt 16nsamhet som rorelseresultat i procent av totala tillgingar. Statistiken visat att
den genomsnittliga I16nsamheten f6r byggmaterialindustrierna 4r i paritet med l6nsamheten i
den &vriga tillverkningsindustrin mellan 1997 och 2005. Det tycks dirfér som om vinstni-
vén inom de byggmaterialindustrier vi studerar, med reservation for 2006, inte signifikant

6verstiger vinstnivaer inom andra niringar, jfr Figur 5.2.

Figur 5.2: Rorelseresultat i procent av tillgangar, 1997-2006
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Not: Rirelseresultat i procent av tillgdngar definieras som drets resultat i procent av summa tillgingar. Statistik for rorelse-
resultar och tillgingar dr inte tillginglig pd mer detaljerad nivé in 3-siffrig SNI.

Kiilla: Copenhagen Economics beriknat utifrin data frin Statistiska Centralbyrin (SCB) Basfakta samt Resultatrik-
ningsposter. Extraberat frin hemsidan december 2008.

Priser
Vir undersokning av priserna pa byggmaterial i Sverige ger en oklar bild av konkurrensen

inom produktion av byggmaterial i Sverige.

Om det radde begrinsad konkurrens i Sverige skulle man normalt forvinta sig att priserna
pa byggmaterial vore relativt hdga jimfért utlandet. Dessutom kan dven hogre prisokningar

pi byggmaterial jimfort med andra varor vara en indikation pa en begrinsad konkurrens.

Det finns inga tecken pa att svenska byggmaterialpriser ir sirskilc hoga i ett internationellt
perspektiv. Enligt tidigare gjorda jimforelser av priser pa byggmaterial mellan Sverige och
andra linder sd dr de svenska priserna generellt sett inte hégre 4n utlindska priser, jfr Tabell

5.3.
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Tabell 5.3: Jamforelse av svenska byggmaterialpriser med andra lander

Sverige dyrare

Sverige billigare

Lander i jamforelse

Byggkostnadsdelegationen

Toalettstolar

Gips- och spanskivor, mi-
neralull, tréreglar

Danmark, Frankrike, Tysk-
land, Storbritannien och
Osterrike

Boverket

Toalettstolar, sanitetspors-
lin, kakel och klinker, par-
kettgolv

Gips- och spanskivor, mi-
neralull, trareglar, dorrar
och fénster

Danmark, Holland, Italien,
Polen, Tjeckien, Tyskland
m.fl.

Erhvervs- og Byggestyrel-

Toalettstolar, VVS-ror av

Gips- och spanskivor, mi-

Danmark och Holland

sen stél neralull, lattbetongblock

Kiilla: Byggkostnadsdelegationen (2000), Boverket (2003), Erhvervs- og Byggestyrelsen (2004).

De ovan nimnda underskningarna konstaterade @ven att det rader stora skillnader mellan
listpriser och faktiska priser till entreprenérer. Skillnaderna utgdrs av en mingd olika rabatter
och bonusar som varierar mellan entreprenérer och byggherrar. Man bér dérfor vara forsik-
tig nir man drar slutsatser frin dessa undersékningar Den enda sikra slutsatsen ir att mark-
naden ir svaroverskidlig och att det dr mycket svart och tidskrivande att gora riktiga och re-
presentativa jimforelser av priser pd byggmaterial mellan olika linder, jfr t.ex. Erhvervs- og

Byggestyrelsen (2004):

” Undersogelsen fandt samtidig eksempler pa store forskelle pa listepriser og reelle nettopriser.
Forskellen op til listepriser udgores af en lang rekke forskellige rabatter og bonusordninger,
som typisk er forskellig fra entreprenor til entreprenor og fra byggesag til byggesag. Man skal
derfor vare forsigtig med ar drage konklusioner om de reelle handelspriser ud fra oplysninger
om listepriser [...] Den egentlige konklusion pa pilotundersogelsen er, ar markedet er serdeles
uigennemskueligt. Det er ubyre vanskeligt og tidskrevende at lave valide og reprasentative
sammenligninger af priser pd byggematerialer mellem forskellige lande.”

Killa: Erhvervs- og Byggestyrelsen (2004), s. 18.

I gengild finns det tecken pa att priserna pd byggmaterial i Sverige har 6kat snabbare 4n pri-

serna pa andra industrivaror i Sverige.

Vi har jimfort prisutvecklingen for armeringsstél, fabriksbetong, mineralull, gipsskivor och
fonster med prisutvecklingen for varor tillverkade av hela tillverkningsindustrin.*' Prisutveck-
lingen pa samtliga byggmaterial, sirskilt armeringsstél, Sverstiger klart prisutvecklingen for

varor inom hela tillverkningsindustrin 6éver hela perioden, jfr Figur 5.3.

#1'Vi har anvint Faktorprisindex (FPI) i jimf6relsen. Faktorprisindex (FPI) ir definierat not «ill Figur 5.3.
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Figur 5.3: Utveckling i faktorprisindex for armeringsstal, fabriksbetong, mineralull,
gipsskivor, 1997-2006. Tillverkningsindustrin = 100.
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Not: Faktorprisindex (FPI) anvinds for analyser av byggnadskostnadernas utveckling och miter prisutvecklingen for de
olika produktionsfaktorerna vid byggnadsverksambet. Producentprisindex (PPL) méter prisutvecklingen for varor
producerade av svenska foretag, och beriiknas genom sammanvigning av hemma-marknadsprisindex och export-
prisindex.

Kiilla: Copenhagen Economics beriknat utifrin data frin Statistiska Centralbyrin (SCB) Byggindex.

Extraherat januari 2009.

Tendensen bekriftas av utvecklingen av produktionskostnaderna for flerbostadshus och
smahus dir byggmaterialkostnaderna utgér de storsta produktionskostnaderna. Det dr ocksd
de kostnader som har 6kat mest av alla kostnadskomponenter i faktorprisindex sedan 1990,
jfr Statistiska Centralbyran (2009). Byggmaterialkostnaderna i faktorprisindex for flerbo-
stadshus och smahus 6kade med 43 respektive 35 procent mellan 2000 och 2007 vilket kan
jimféras med att konsumentprisindex 6kade med 11 procent under samma period.” Den
kraftiga 6kningen av priset pd armeringsstél kan troligen ocksa bero pi en hog efterfrigan pd

metall fran virldsmarknaden.

Produktivitet

Inom branscher med konkurrensproblem tenderar produktivitetsutvecklingen for fretagen

att vara langsammare dn for foretag som verkar pd marknader med effektiv konkurrens. Pro-
duktivitetsutvecklingen inom byggmaterialindustrierna ir i de flesta fall ldgre 4n for tillverk-

ningsindustrin.

42 Se dven Konkurrensverket (2008) for en liknande analys av kostnadsutvecklingen for byggmaterial.
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Vi har beriknat produktiviteten som féridlingsvirde i fasta priser per anstilld f6r fem bygg-
materialindustrier samt for tillverkningsindustrin som helhet.#

Produktivitetsutvecklingen visar med denna definition vissa tecken pé begrinsad konkurrens.
Endast industrin for fabriksblandad betong har haft en hogre produktivitetsutveckling dn
tillverkningsindustrin mellan 1997 och 2006. Den érliga genomsnittliga produktivitetsut-
vecklingen for industrin f6r fabriksblandad betong var 4,2 procent jamfért med 3,3 procent
for tillverkningsindustrin. Den genomsnittliga arliga produktivitetsutvecklingen for de fyra

andra byggmaterialindustrierna var betydligt lagre, jfr Figur 5.4.

Figur 5.4: Utveckling i arbetsproduktivitet inom byggmaterialindustrin, 1997-
2006. Tillverkningsindustrin=100.
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Not: Arbetsproduktivitet ir beriknat som foridlingsvirde i fasta priser per anstilld. Foridlingsvirde i lipande priser har
deflaterats med producentprisindex for de olika industrierna. Statistik for foridlingsviirde finns inte tillgingig for
endast produktion av gipsskivor varfor dven viss produktion av byggnadsbetong ingdr i denna statistik. Tidsserien
[for industrier for andra icke-metalliska mineraliska produkter omfattar Gven annan industri iin mineralullsindu-
stri.

Kiilla: Copenhagen Economics beriknat utifrén data frén Statistiska Centralbyrin (SCB) Basfakta. Extraberat december
2008.

Kundrérlighet
En lig kundrérlighet utgdr ytterligare ett tecken pé att konkurrensen inom byggmaterialin-

dustrin ir begrinsad i Sverige. En rad tidigare studier av byggmaterialmarknaderna i Sverige

® Vir analys ir baserad pa statistik fran SCB. Brist pa tillriicklige detaljerad statistik for industrin som producerar
gipsskivor medfr att denna industri ingdr i ett aggregerat virde tillsammans med andra industrier f6r

byggnadsbetongvaror. Det aggregerade virdet for byggnadsbetongvaror samt byggvaror av gips inkluderar bran-
scherna 26.611, 26.619 och 26.620.
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framhiver framférallt tvd omstindigheter som orsak till att kundrorligheten ir lig: byggsek-

torns materialadministrativa system och byggherrarnas upphandlings-rutiner.*

For det forsta finns hos de etablerade producenterna vil utvecklade och till kunderna anpas-
sade materialadministrativa system. Krav p4 liten lagerhéllning pa byggarbetsplatser kriver
ofta smd leveranser vid precisa tidpunkter i byggprocessen. Leveranserna knyts ofta till vissa
byggmoment vilket 6kar kraven pa méttanpassning och exakt volym. Sirskilt vikeigt blir det-
ta i de fall d& produkterna ingar i systemldsningar dir flera produkter ska anpassas till var-

andra i byggmomenteg, jfr Konkurrensverket (1996).

Fér det andra utgor upphandlingsrutinerna hos byggherrarna ytterligare en omstindighet
som motverkar kundrorlighet, jfr Byggkommissionen (2002) och Boverket (2005). Enligt
Boverket (2005) s3 finns vl inarbetade rutiner f6r upphandling som innebir att byggherrens
egen administration ofta binder sig vid fabrikat, vilket medfor minskad konkurrens och okat
pris (Boverket 2005, s 15). Férekomsten av rabatter som ofta dr kopplade till inképsvolymer
vid anbudsgivning av byggmaterial till byggentreprenérer, kan leda till upprepade transak-
tioner och langvariga relationer mellan byggmaterialleverantérer och byggentreprenérer och

byggherrar vilket ocksd motverkar kundrorligheten.

Enligt Industrins byggkommission (2002) har upphandlingsrutinerna hos byggentreprenérer
lete dill ate:

"...den absoluta majoriteten av aktirerna oavsett storlek levererar samma produkter och
samma tjdnster, pd samma sitt, dr efter dr.”

Killa: Industrins byggkommission (2002).

Pristransparens

Dilig pristransparens ir ytterligare en indikation pé att det finns konkurrensproblem pa
byggmaterialmarknaden i Sverige. Marknader med en vil fungerande konkurrens forutsitter
att konsumenterna har god tillgang till information som méjliggér bland annat prisjimforel-

ser. Detta tycks dock inte vara fallet fr byggmaterial.

Vi bygger var bedomning pa flera tidigare gjorda undersékningar som har pekat pé att pris-
bildningen hos byggmaterial dr mycket komplex och svar att genomskada. Olika konsumen-

ter erbjuds olika priser.

Det 4r vanligt att prissittning i byggmaterialhandel och byggvaruhus sker genom prislistor,
medan prissittningen for byggentreprenorer sker genom forhandlingar eller anbudsgivning
vid olika projekt. Listpriserna till byggmaterialhandeln avspeglar dock inte de verkliga pri-

serna eftersom rabatter pa listpriserna ir vanligt forekommande.

# Se t.ex. Byggkostnadsdelegationen (2000), Byggkommissionen (2002), Industrins byggkommission (2002) och
Boverket (2005) for en diskussion av dessa frigor.
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Aven vid anbudsgivning till entreprendrerna ir det vanligt med rabatter eller i vissa fall bo-
nussystem. De faktiska priserna kommer saledes att vara beroende av hur stora rabatter eller
bonusar som kunden lyckas férhandla sig till. Upphandlingen av material forenklas dirfor
ofta till att handla om rabatter snarare an om priser. Rabatterna ir ofta kopplade till ink6ps-
volymer vilket kan medftra att det etableras en langvarig relation mellan képare och siljare.
Genom detta system kan entreprendrer ofta ta ut sina vinster pd byggmaterialet fr att kom-

pensera for hoga arbetskostnader, jfr Byggkostnadsdelegationen (2000).
Ur konkurrenshinseende finns det ett antal potentiella problem med rabatter och bonusar.

Fér det forsta minskar rabatter pristransparensen. Det gor det svart f6r konsumenterna att

jimfora priser frin olika leverantorer.

Fér det andra kan rabatter och bonusar leda till inldsningseffekter och lig kundrérlighet.
Kunderna som &tnjuter rabatterna fir svaga incitament att byta leverantdr. Incitamenten att
byta leverantdr blir 4n mindre om rabatterna utformas pa ett sddant sitt ate de utokas vid

framtida bestillningar.

Fér det tredje kommer rabatterna oftast inte slutkonsumenterna till godo utan stannar i ent-
reprendrsledet. I den slutliga byggkostnaden ir troligen materialens verkliga andel av total-
kostnaden ligre dn i entreprendrsledet, medan i stillet arbetskostnaden 4r hogre, sirskilt
bland underentreprendrer. Det tyder pa att entreprenorer har mojlighet att ta ut marginaler
pa material, troligen for att kompensera “spill” i arbetsdelen, jfr Industrins byggkommission
(2002).

Problemet med rabatter och bristande pristransparens har uppmirksammats av en rad studi-
er, jir Box 5.1.
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Box 5.1: Tidigare undersdkningar om rabatter och bristande pristransparens

Byggkostnadsdelegationen (2000)

"Rabatter gor prisbilden diffus och svaranalyserad. Manga aktorer upplever sig fa bra priser om
man far en bra rabatt. Det ar vanligt att upphandlingen av material handlar mer om priset och rabat-
terna &n om de verkliga kostnaderna. Det beror delvis pa att det finns en stor mangd produkter och
att kdparens kunskap om de enskilda produkterna ar begransad. Rabattsystemen ar strategiskt
viktiga for flera av grossisterna och tillverkarna som ett led att binda kunder till sig. Trohetsskapan-
de rabatter ar i princip forbjudna men de sammantagna effekterna av de rabatter som férekommer
kan vara densamma.”

Byggkommissionen (2002)

"Rabatter gor prisbilden diffus och svaranalyserad. Det blir darfor vanligt att upphandlingen av ma-
terial férenklas till att handla mer om rabatterna &n priserna. Det beror delvis pa att det finns en stor
mangd produkter och att kdparens kunskap om dem &r begransad. Rabattsystemen ar strategiskt
viktiga for flera av grossisterna och tillverkarna som ett led att binda kunder till sig. Rabatterna &r
ofta kopplade till inkdpsvolymer, vilket kan leda till att exempelvis grossister véljer att kopa "“for stora
kvantiteter". Fulla lager gér att man inte koper av nagon annan tillverkare med battre produkter och
innovationer. Detta &r ett bra exempel p& hur motstandet mot innovationer befasts av strukturen
och hindrar utveckling.”

"Den omfattande tillampning av rabatter, som branschforetradarna beskrivit, leder ocksa till en brist
pa pristransparens. Rabatter kan ocksa, sarskilt om de inte &r offentliga, anvandas fér att bibehalla
kundstrukturen inom grossistledet och befasta radande rollférdelning mellan aktorerna.”

Boverket (2005)
"Rabatterna och icke-transparenta priser omojliggoér en sund konkurrens mellan olika leverantorer.
Det saknas marknadskrafter pa "koparsidan” som kraver en forandring.”

Konkurrensverket (2001)

"Konkurrensen pa marknaden sker i huvudsak genom rabattgivning. Prisbildningen p& olika bygg-
materialmarknader skiljer sig at bl.a. beroende pa kundstrukturen. Det &r mycket vanligt att prissatt-
ningen till byggmaterialhandeln sker genom fabriksprislistor, som ocksa kallas nettoprislistor, me-
dan den till byggentreprendrer sker genom arsvisa forhandlingar eller anbudsgivning vid projekt. Vid
forsaljning till byggmaterialhandeln sker priskonkurrensen framst i form av rabattgivning pa leveran-
térernas nettoprislistor, medan det till byggentreprendrer sker genom lagre anbudspriser. Rabatt-
givningen ar mycket omfattande inom byggmaterialhandeln och ménga olika typer av rabatter till-
lampas.”

Erhvervs- og Byggestyrelsen (2004)

"Den egentlige konklusion pa pilotundersggelsen er, at markedet er seerdeles uigennemskueligt.
Det er uhyre vanskeligt og tidskraevende at lave valide og repreesentative sammenligninger af priser
pa byggematerialer mellem forskellige lande.”

Kiilla: Byggkostnadsdelegationen (2000, Byggkommissionen (2002, Boverket (2005), Konkurrensverket (2001), Erhvervs-
og Byggestyrelsen (2004).

En vilfungerande Internetportal f6r jimforelser av byggmaterialpriser skulle i princip kunna
leda till att kunderna fir information om och tillgéng till fler leverantorer av byggmaterial.
Dirmed skulle kundrérligheten kunna 6ka. I ett lingre perspektiv skulle en sidan forindring

ocksd mojligen ge upphov dill en 6kad dynamik pa utbudssidan.

Erfarenheter frin Danmark visar dock att det i praktiken kan vara svirt att fi en internetpor-
tal fr byggmaterial att fungera. Erhverv- og Byggestyrelsen etablerade 2003 internetportalen
www. byggepriser.dk, vilken sedermera stingdes. Bakgrunden var en bedémning att portalen
inte var tillrickligt rittvisande eftersom priserna ej uppdaterades tillrickligt ofta och att hela

marknaden inte ticktes in.®

® Intervju med Lasse Sundahl frin Erhvervs- og Byggestyrelsen. Prisportalen presenterades i ett pressmeddelande
(Erhvervs- og Byggestyrelsen 2003).
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5.4. PRODUKTENS BETYDELSE FOR KONKURRENSEN

Undersékningen av konkurrenssituationen visar flera indikationer bade pa en effektiv och en
begrinsad konkurrens. For att beddma mojligheterna att forbittra konkurrensen underséker
vi i detta avsnitt i vilken utstrickning begrinsad konkurrens har ett samband med produk-
ternas egenskaper. Om produkternas egenskaper i sig motverkar en effektiv konkurrens,
kommer det att begrinsa méjligheterna for att forbittra konkurrensen, vilket méste med i

bedémningen.

Vi drar slutsatsen att produkternas egenskaper ger upphov till barridrer som begrinsar kon-
kurrensen vilket kan forklara flera av de indikationer p4 begrinsad konkurrens som finns pd
byggmaterialmarknaderna, jfr Tabell 5.4. Nedan beskriver vi hur produktens egenskaper pa-

verkar konkurrensen.

Tabell 5.4: Samband mellan produkten och tecken pa konkurrensproblem
Lag etable- Lag rorlighet i | Lag kundrorlig- | Lag pristrans-
ringsgrad marknadsande- het parens
lar
Komplementaritet Ja Ja Ja Nej
Stordriftsfordelar i produktion Ja Ja Nej Nej
Hoga uttradeskostnader Ja Ja Nej Nej
Stordriftférdelar i distribution Ja Ja Ja Nej

Kiilla: Copenhagen Economics.

P3 vilka sitt dr produkterna speciella?
Det finns dtminstone fyra egenskaper som kan verka konkurrensbegrinsande pé bygg-

materialmarknaderna.

For det forsta kinnetecknas manga byggvaror av sin komplementaritet med andra byggvaror:
de ska fungera tillsammans med andra material och produkter i en byggnad vilken kan liknas

vid ett system av produkter med olika egenskaper som ska leverera en mingd tjanster.

Nyttan av dessa tjinster 4r beroende inte enbart av varan i sig, utan dven hur den fungerar
tillsammans med andra varor eller material. Manga byggentreprenérer tillhandahéller sy-
stemldsningar dir den egna produkten 4r den viktigaste komponenten. Vissa féretag som
tillverkar gipsskivor erbjuder exempelvis dven reglar, vilket leder till att kunden erbjuds en

komplett 16sning i stillet f6r endast en gipsskiva, jfr Byggkostnadsdelegationen (2000).
Fér det andra karakeiriseras produktion av gipsskivor och mineralull av hoga fasta kostnader
och stordriftsfordelar. Det medfor att det krivs stora investeringar for att etablera sig pa

marknaden.

Ett vanligt forekommande matt pé etableringshinder i form av fasta kostnader 4r arbetsstil-

lets storlek. Ju fler anstillda per foretag, desto hégre ér de fasta kostnader i form av invester-

106



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

ingar och andra “sunk costs” som krivs for att etablera produktion.® Som bl.a. Konkurrens-
verket (2001) konstaterade s kriver manga branscher inom byggsektorn stora investeringar i
maskiner eller anliggningar for att en etablering skall kunna

genomfdras.

Jamfért med dillverkningsindustrin dir det genomsnittliga arbetsstillet sysselsitter 12 perso-
ner si har industrierna som tillverkar cement, firg och byggnadsbetongvaror samt gipsskivor
betydligt fler anstillda per arbetsstille medan sméforetag tycks dominera fabriksbetongindu-
strin, jfr Tabell 5.5.

Tabell 5.5: Antal anstéllda per arbetsstalle, 2006

Bransch Anstallda per arbetsstalle
Industrin for fabriksbetong 7
Cement- och kalkindustrin 26
Industri for byggnadsbetongvaror samt byggvaror av gips 22
Sten- och mineralullsindustri och diverse industri for icke-mineraliska produkter 11
Fargindustrin 26
Tillverkningsindustrin 12

Not: I statistiken for antal anstillda gir det av sekretesskil ej ast fi uppgifter for cement-, sten- och mineralullsindustrin
eller gipsskiveindustrin separat.
Kiilla:  Copenhagen Economics utifrin data frin Statistiska Centralbyrin (SCB) Basfakta.

Fér det tredje priglas minga branscher inom byggsektorn av héga uttrideskostnader. Kon-
kurrensverket (2001) bedémer att stommaterialsbranschen, med produkter som asfalt, be-
tong, cement och ballast, har bade hoga intrides- och uttrideskostnader, eftersom verksam-

heterna kriver produktionsspecifika anlidggningar och maskiner.

For det fjirde 4r byggmaterialindustrin i stor utstrickning beroende av tillging till ett funge-
rande distributionsled for att kunna férmedla sina produkter till kunderna. Distributionska-
nalerna fran tillverkare till anvindare av byggmaterial ir mycket omfattande. Produkterna
distribueras fran fabrik ut till byggarbetsplatser eller genom olika forsiljningsled. I dessa for-
sdljningsled ingar regionala distriktsombud (for tillverkarna), lokala aterforsiljare, rikstick-
ande byggvarukedjor samt mindre, lokala bygghandlare. Uppbyggnaden av distributionsled
ir forenad med hoga fasta kostnader, vilket innebdr att vi ocksd har stordriftsférdelar i distri-

butionen, jfr Byggkostnadsdelegationen (2000).

Hur péaverkas konkurrensen?
Dessa fyra egenskaper kan tillsammans forklara de flesta av de konkurrensproblem som fére-

kommer pa byggmaterialmarknaderna.

For det forsta medverkar komplementariteten hos manga byggvaror béde till en lag etable-

ringsgrad, en ldg rorlighet i marknadsandelar och en lig rorlighet hos kunderna.

46 Se t.ex. Hansson (1989) och (1991) for en beskrivning av detta mitt pi stordriftsfordelar.
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Komplementariteten innebir att entreprensrer (kunderna) har en tendens att vilja produkter
vars egenskaper man vil kiinner och vilka kan anpassas till andra produkter till en lig kost-
nad. Kunderna kommer dirmed att erfara en byteskostnad vid en évergang dill nya produk-
ter. Det ger en tendens till en lig kundrorlighet. Samtidig har féretag som kan erbjuda hela
sortimentet en konkurrensférdel mot nischféretag som endast erbjuder en viss vara. Detta
medverkar bade dill en ldg etableringsgrad och en lag rorlighet i marknadsandelar genom att
det blir svirare for bide utlindska konkurrenter och nya foretag att etablera sig pA markna-

den, jfr Byggkostnadsdelegationen (2000).

For det andra leder stordriftsfordelar i produktionen till att det krivs en hdg efterfrigan for
att kunna producera till laga styckkostnader. Det leder till en ligre grad av etablering och

mindre dynamik p& marknaden jimfért med andra marknader.

For det tredje betyder uttrideskostnader att existerande anliggningar ofta inte kan anvindas
till annan produktion utan betydande kostnader f6r ombyggnation och anskaffande av ny
maskinpark vilket medfér en kostnad for det fretag som bestimmer sig for att limna bran-
schen. Dirfor dr nyetableringar férenade med en hogre risk jimfort med etableringar pa
marknader dir de existerande anliggningarna har en alternativ anvindning eller kan anpassas

till annan produktion till begrinsade kostnader.

For det fjirde betyder stordriftsfordelar i distributionen att tillverkarna maste ligga ner stora
resurser i form av marknadsforing och bearbetning av kunder, jfr Byggkostnadsdelegationen
(2000). De etablerade foretagens vil utbyggda distributionskanaler ger upphov till koncent-
ration och lag nyetablering av foretag, framforallc utlindska aktdrer som inte har tillging till

distributionskanalerna, jfr Box 5.2.

Box 5.2: Betydelse av stordriftsfordelar i distributionskanalerna

Problemet att etablera sig pa byggvarumarknaderna har uppmarksammats av bade Byggkommis-
sionen (2002) och Byggkostnadsdelegationen (2000).

Enligt undersokningen av Byggkommissioen (2002) upplevde nya aktorer pa byggvarumarknaden,
som forsokte konkurrera med alternativa och kortare distributionsvagar for byggmaterial, svarighe-
ter med att f& faste pa marknaden. Intresset for alternativa distributionsvagar uppgavs i och fér sig
vara stort hos kunderna, men det fanns, ocksa hos kunderna, en radsla for reaktioner fran det tradi-
tionella natet av grossister och aterforsaljare.

Byggkostnadsdelegationen (2000) pekade pa att producenter av fabriksblandad betong &r mycket
beroende av att snabbt kunna distribuera sin produkt till konsumenterna (byggarbetsplatserna). Fa-
briksblandad betong ar en mycket transportkénslig vara. Den kan i princip endast transporteras i en
timme utan att kvaliteten forsamras. Denna egenskap omajliggér import av fabriksbetong. Manga
byggféretag efterstravar en sa liten lagerhalining som majligt i syfte att halla kostnaderna nere. Det
leder till krav pa att byggmaterial ska kunna levereras ofta och i sma kvantiteter vid precisa tidpunk-
ter.

Kiilla:  Byggkommissionen (2002) och Byggkostnadsdelegationen (2000).
5.5. REGLERINGENS BETYDELSE FOR KONKURRENSEN

Fér att kunna bedéma maojligheterna att 6ka konkurrensen pa marknaderna ér det nodvin-

digt att ta hinsyn till vilka regleringar som paverkar aktorerna pi marknaden. I den ut-
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strickning som en omfattande konkurrensbegrinsande reglering behovs for att uppna andra

syften, kommer regleringen att sitta grinser for mojligheterna att 6ka konkurrensen pa

marknaderna.

I detta avsnitt redogor vi kortfattat for de viktigaste regleringarna samt om och hur dessa be-

grinsar konkurrensen. Vi drar slutsatsen att regleringen av marknaderna kan forklara nigra

av de tecken pa konkurrensproblem som vi konstaterat, jfr Tabell 5.6.

Tabell 5.6: Samband mellan offentlig reglering och indikationer pa konkurrens-

problem
Lag etablerings- Lag rorlighet i Lag kundrorlighet | Lag pristranspa-
grad marknadsandelar rens
Byggproduktdirektivet Nej Nej Nej Nej
Miljdbalken Ja Ja Ja Nej
Miljokvalitetsmal Ja Ja Ja Nej

Kiilla: Copenhagen Economics.

De viktigaste regleringarna
Ur ett konkurrensperspektiv dr det frimst tre offentliga regleringar som ir relevanta. Dessut-
om finns inom branscherna och parterna i byggprocessen en del sjilvreglering i form av en

rad avtal och regler som paverkar konkurrensen pa marknaderna.

Den forsta offentliga regleringen dr EG:s byggproduktdirektiv. Direktivet har som syfte att
frimja en harmoniserad marknad pa byggproduktomradet och skapar férutsittningar f6r den

CE-mirkning som gor att produkter kan siljas fritt inom EU.

Byggproduktdirektivet 4r implementerat i svensk lagstiftning genom lagen (1994:847) om
tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk och dirmed 4r uppfyllande av svensk lagstiftning
tillricklig for att varorna skall leva upp till byggprodukedirektivet.

Byggproduktdirektivet skiljer sig frin andra direktiv di avsikten inte 4r att harmonisera de
nationella byggreglerna, sikerhetskraven stills inte pa produkten utan pa dess anvindning i

en firdig byggnad.

Byggprodukter kan CE-mirkas efter att exportdr/importdr visat att produkten Sverens-
stimmer med en teknisk specifikation. En teknisk specifikation 4r antingen en harmoniserad
standard (EN) eller ett europeiskt tekniskt godkdnnande (ETA). Dessa tas fram av European
Committee for Standardization (CEN) respektive Europeiska organisationen for tekniske

godkinnande (EOTA) efter en formell begiran (mandat) frin Europeiska kommissionen.
De standards som tas fram av CEN respektive EOTA skickas till medlemslinderna f6r om-

rostning i de nationella standardiseringsorganen. I Sverige ombesérjs detta av Swedish Stan-

dards Institute (SIS). Férslagen behandlas i tekniska kommittéer.
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Till sin hjilp har de olika arbetsgrupper som bereder férslagen. I dessa arbetsgrupper finns
foretridare for bl.a. byggmaterialindustrin som deltar genom Industrins byggmaterialgrupp,

jfr SIS (2008), Byggmaterialgruppen (2008) och Byggmaterialindustrierna (2009).

Byggproduktdirektivet ska ersittas med en férordning enligt forslag frin EU-kommissionen.
Syftet med forenklingen av byggproduktdirektivet 4r att skapa 6kad tydlighet i lagstiftningen
och minska den administrativa bordan av byggproduktdirektivet — sirskilt f6r smé och me-

delstora f6retag, jfr Finska miljoministeriet (2008).

Den andra offentliga regleringen dr Miljobalkens 9:e kapitel, som reglerar tillstindsprévning
for etablering av tikter och asfaltverk. Dessa verksamheter som klassas som miljofarliga verk-
samheter méste underkastas omfattande miljéprovning av linsstyrelsen innan eventuellt till-

stand kan ges.

Den tredje offentliga regleringen, riksdagens miljokvalitetsmal, anger att uttag av tikter med
naturgrus ska minskas. Ar 2010 ska uttaget av naturgrus endast uppga till 12 miljoner ton
per r, jfr Miljddepartementet (1998). Uttaget av naturgrus ir ocksa belagt med en skatt, jfr
Finansdepartementet (1995). Denna reglering ir relevant for exempelvis produktion av as-

falt, ballast, betong och cement.

Dessutom finns inom branscherna och parterna i byggprocessen viss sjilvreglering. Sjilvre-

gleringen kan utifran ett konkurrensperspektiv delas in i tvéd typer.

Den forsta typen av sjilvreglering ger byggmaterialindustrin majlighet att delta i standardise-
ringsarbetet bide gillande de standarder som omfattas av byggproduktdirektivet och de

standarder som inte omfattas.

De standarder som utarbetas i enlighet med byggprodukedirektivet utgdr endast ca 25 pro-
cent av alla standarder for byggmaterial, jfr Byggmaterialindustrin (2009). Byggmaterialin-
dustrin arbetar med béda typerna av standarder genom sitt medlemskap i SIS och CEPMC
och har dirmed majlighet att paverka utformningen av byggmaterialstandarder. I SIS deltar
byggmaterialindustrin i sex tekniska kommittéer av intresse f6r byggmaterialindustrin. Varje
teknisk kommitté har ett antal arbetsgrupper dir flertalet medlemsorganisationer och enskil-
da foretag inom Byggmaterialindustrierna deltar aktivt i standardiseringsarbetet som beror

deras respektive material och produkeer, jfr Byggmaterialindustrin (2009).
Den andra typen sker genom deltagande i Byggsektorns Kretsloppsrid. Sedan slutat av
1990-talet arbetar en arbetsgrupp inom Byggsektorns Kretsloppsrad med att inféra byggva-

rudeklarationer.

I byggvarudeklarationer skall det material som ingdr i en byggnation redovisas. Det skall

4ven redovisas hur varan under hela sin livscykel paverkar den yttre och inre miljon. Syste-
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met 4r frivilligt och syftar till att fortydliga och férenkla for leverantdrer och

anvindare.

Projektet att utveckla byggvarudeklarationer ir en del av Miljoprogram 2010, det program
som tagits fram av Kretsloppsradet for byggsektorns frivilliga miljoarbete. Byggvarudeklara-
tioner innehéller ett formulir som ska férenkla for leverantdren att fylla i uppgifter och for
anvindaren att lisa deklarationer. Formuliret bifogas med anvisningar f6r hur uppgifterna
ska fyllas i och vissa uppgifter har markerats som krav for att en deklaration ska uppfylla
Kretsloppsradets rikdlinjer, jfr Kretsloppsridet (2007).

Regleringens effekter pa konkurrensen
Regleringarna kan forklara en del av de indikationer pa konkurrensproblem som har konsta-

terats i denna analys.

Arbetet med genomfdrandet av EU:s byggprodukedirektiv har gact lingsamt och ér fortfa-
rande inte fullt genomfért for samtliga produkeer trots att arbetet var tinkt att vara avslutat
2007. Den tidigare avsaknaden av harmoniserade standards for de flesta byggprodukter har
troligen lett till en relativt 1ig etablering av byggmaterialfretag samt lg rérlighet pa utbuds-

och efterfrigesidan.

Byggproduktdirektivet har dock lett till en 6kning av importen av byggmaterial. Tidigare har
skillnader i nationella standards utgjort hinder fér import av byggmaterial. Det problemet
haller emellertid pé att l6sas genom ett pigiende harmoniseringsarbete inom EU vad giller

byggstandarder, jfr CEN (2008).

De harmoniserade standarderna innebir att det inte foreligger nigra formella importhinder
for CE-mirkta produkter, utan svenska och utlindska produkter konkurrerar pa samma vill-
kor. Betriffande fabriksbetong, gipsskivor och mineralull finns harmoniserade tekniska stan-
darder for alla dessa. De relativt stora importandelarna av tillférseln till den svenska markna-
den for gipsskivor och mineralull r indikatorer pd denna utveckling, jfr Industrifakea
(2008).

Effekter i form av en dkad etablering av byggmaterialproducenter samt 6kad rorlighet av fo-
retagens marknadsandelar kommer troligen inte att manifestera sig forrin efter en lingre tids
import av byggmaterial. Mojligen kommer kundrérligheten att 6ka snabbare da kunderna
tack vara en 6kad import av byggmaterial far fler produkeer att vilja mellan. Det krivs dock
att fler importdrer dn de existerande producenterna etablerar sig. Vissa stora byggforetag som

NCC och Skanska har egen import av viss byggmaterial som gipsskivor och mineralull.

Det finns en risk att processen for implementeringen av byggprodukedirektivets standarder i
Sverige leder till standarder tas fram som missgynnar utlindska producenter. I Sverige sker
implementeringen av byggproduktdirektivet genom Swedish Standards Institute (SIS). For-

slagen behandlas i tekniska kommittéer och deras arbetsgrupper. Byggmaterialindustrin del-
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tar genom Industrins byggmaterialgrupp och har dirmed majlighet att paverka utformning-

en av standarder.

Miljsbalkens regler om miljéprovning vid tillstdnd for etablering av tikter skyddar etablera-
de foretag mot konkurrens frin nyetablering. Det leder ocksa till en ligre rorlighet i foreta-

gens marknadsandelar och en ligre kundrérlighet.

Miljokvalitetsmalet om minskat uttag av naturgrus medfér en férskjutning av efterfrigan till
bergstikeer vilket gynnar stora kapitalstarka aktdrer pd marknaden. Det finns en risk att ny-

etablering av fdretag som exempelvis producerar asfalt, betong och cement motverkas.

Den forsta typen av sjilvreglering dir byggmaterialindustrin genom olika organisationer del-
tar i standardiseringsarbeten kan medféra att standarder som utestinger konkurrenter fran
den svenska marknaden infors. Denna risk ir storst for de standarder som inte omfattas av
byggproduktdirektivet och dir arbetet utfors i SIS. Risken for detta torde vara mindre i det
standardiseringsarbete som utfors av CEPMC.

Den andra typen av sjilvreglering i form av byggvarudeklarationer kan medf6ra att utlindska
leverantdrers méjligheter att exportera till Sverige férsvaras. Konkurrensverket har vid olika
tillfillen konstaterat att vissa foreslagna miljo- och kvalitetsmirkningssystem motverkar ut-

lindsk konkurrens.

Tvé exempel pa sddana fall var nir Nordiska triskyddsrddet beslot att producenter utanfor
Norden inte fick anvinda Nordiska triskyddsrddets kvalitetsmirke f6r impregnerat tri och
en miljdmirkning av cement som i praktiken utestingda andra producenter in Cementa, jfr
Konkurrensverket (2001).

5.6. KONKURRENSFRAMJANDE ATGARDER
I detta avsnitt ssammanfattar vi vara undersdkningar och ger var bedémning av méjligheterna

for at 6ka konkurrensen pa marknaden for produktion av byggmaterial i Sverige.

Véra bedémningar bygger for det forsta pa vara undersdkningar av den aktuella konkurrens-
situationen och pa hur produktens egenskaper och olika regleringar paverkar konkurrenssi-
tuationen. Fér det andra bygger de pé en genomgéng av tidigare konkurrensfrimjande for-

slag.

Sammantaget bedémer vi att mojligheterna for att skapa markanta forbittringar av konkur-
rensen ir begrinsade. Problemen med konkurrensen ir i hdg grad betingad av egenskaper

hos produkterna, som t.ex. stordriftsférdelar. Det ir svart att gora nigot it dessa problem.
Vi bedémer dock det finns méjligheter att skapa mindre forbittringar av konkurrensen inom

byggmaterialindustrin i Sverige. Utifran undersokningen av konkurrensen ir det vir bedém-

ning att forbittringarna av konkurrensen férst och frimst méste ske genom initiativ som kan
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underlicta tillerddet till marknaden eller 6ka dynamiken pa antingen utbudssidan eller efter-

fragesidan.

Vi har identifierat tre konkreta forslag, som enligt vir uppfattning kan medverka till bittre
konkurrens. Gemensamt f6r dem ar atc underldttar cillerddet till marknaden och 6kar dyna-
miken pé antingen utbudssidan eller efterfrigesidan. Det finns dock inga garantier for att de

fungerar. For samtliga forslag finns risker for motsatta effekeer.
De konkreta initiativen ir:

= Okad kontroll av frivilliga standards och normer
= Bittre offentig upphandling av byggmaterial

= Okade insatser mot rabatter

I foljande avsnite gar vi forst igenom tidigare forslag och deras aktuella status. Direfter for-

klaras de tre konkreta initiativen och deras potentiella effekter p4 konkurrensen nirmare.

Tidigare forslag

Konkurrensverket och olika utredningar har genom aren fért fram ett antal forslag syfrande
till ate forbittra konkurrensen pd byggmaterialmarknaderna. De flesta av de tidigare forsla-

gen har i huvudsak gillt byggindustrin. De rekommendationer som rdrt byggmaterialindu-
strierna har handlat om dtgirder for ate forbittra pristransparensen, 6ka importen av bygg-

material och minska etableringshindren pa marknaden, jfr Tabell 5.7.
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Tabell 5.7: Tidigare férslag att 6ka konkurrensen i produktionen av byggmaterial

Forslag Vem? Syfte Genomfort?
Tillampa byggproduktdirektivets artiklar 16 | Konkurrensverket (1996) Underlatta import Ja
och 17 om prévning i av byggmaterial i ex-

portlandet.

Infor nytt EU-direktiv som innebér ett 6pp- | Konkurrensverket (1996) Underlatta import Nej
nande av mojligheten att godkénna produk-

ter direkt mot de vasentliga kraven och till-

lampningsdokumenten.

Utvardering a v system med typgodkan- Konkurrensverket (1996) Underlétta import Nej
nande, samt olika sarkrav pa till exempel

lokaler, arbetstid, forsékringar och gréns-

formaliteter.

Ge Kommerskollegium i uppdrag att géra | Byggkostnadsdelegationen | Underlatta import Ja
sitt arbete med kartlaggning av handels- (2000)

hinder fér import mer kant.

Ge Boverket och SWEDAC i uppdrag Byggkostnadsdelegationen | Underlatta import Ja
marknadsfora importunderlattande verk- (2000)

samhet i samverkan med kopare i bygg-

sektorn.

Ge SWEDAC i uppdrag att tréffa avtal med | Byggkostnadsdelegationen | Underlatta import Ja
fler EU-lander om émsesidigt godkannande | (2000)

av landernas byggprodukter

Ge Miljébalksutredningen tillaggsdirektiv att | Byggkommissionen (2002) | Underlatta for Ja
foresl& hur allménna intressen sdsom kon- nyetablering.

kurrensintresset, kan véagas in vid lanssty-

relsernas prévning av takttillstand.

Foérenkla miljoprévning vid tillstdndsgivning | Byggkommissionen (2002) | Underlatta for Ja
for takter. Avskaffa behovsprovning for tak- nyetablering.

ter.

Stora byggentreprendrer bor ej gemensamt | Konkurrensverket (1996) Minska etable- Nej
f& &ga eller kontrollera insatsvaror eller vik- ringshinder

tiga resurser.

Tillsétt en utredning som har till uppgift att | Byggkostnadsdelegationen | Oka effektivitet Nej
utvardera effektiviteten i olika kontrakts- (2000) och dynamik

former inom byggsektorn (AMA) och som
undersoker alternativ till dessa. Byggkost-
nadsdelegationen (2000)

Ge Konkurrensverket i uppdrag att klargéra
vilka rabatter som begransar konkurren-
sen. Byggkostnadsdelegationen (2000)

Byggkostnadsdelegationen
(2000)

Oka pristranspa-
rens

Ingér i Konkur-
rensverkets upp-
drag

Kiilla:  Konkurrensverket (1996), Byggkostnadsdelegationen (2000), Byggkommissionens betinkande (2002) och Milji-

balkskommittéen (2003).

Nya forslag

Var undersokning visar att det finns en rad tecken pa konkurrensproblem avseende grossist-

handel med byggmaterial. Manga av dessa problem beror pd produkternas egenskaper, vilket

gor det svart act 6ka konkurrensen markant genom att implementera forslag.

Vi har dock identifierat tre dtgirder som potentiellt kan 6ka konkurrensen genom att 6ka

pristransparensen och férhindra att branschens sjilvreglering motverkar import och etable-

ring. For samtliga forslag giller dock att vinsterna i form av 6kad konkurrens inte 4r garante-

rade. Alla tre kan vara férenade med nackdelar och risker som potentiellt kan begrinsa kon-

kurrensen.
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Obligatoriskt remissforfarande for byggstandarder
Det finns en risk for att de standarder eller normer som tas fram genom standardiseringsar-
betet i SIS eller Kretsloppsradet utformas pa ett sidant sitt att nyetablering och import mot-

verkas.

En mojlighet 4r ate SIS:s och Kretsloppsridets arbete med byggvarudeklarationer och annat
arbete som avser inférandet av frivilliga standards eller normer underkastas en granskning i

obligatoriskt remissférfarande.

Férdelarna med ett sadant forfarande r att myndigheterna ges bittre mojlighet via en mer
formell process forhindra att byggvarudeklarationer och normer eller dylikt utformas pé sé-

dant sitt att nyetablering och import av utlindska byggmaterial forsviras.

Nackdelarna med ett sddant forslag bestdr framst i 6kade kostnader for beredning av och be-
slut i dessa drenden. Nackdelarna kan dock minskas genom att inféra ordningen som en

stickprovskontroll s3 att inte alla nya standarder omfattas frin bérjan.

Birre offentlig upphandling av byggmaterial

Den storsta andelen av byggmaterialinkdp i Sverige gors sannolikt av offentliga aktorer.
Upphandlingspolitiken for byggmaterial har dirfér betydelse f6r hur konkurrensen
utvecklas.

En mojlighet 4r att den offentliga sektorn aktivt medverkar till att 6ka importkonkurrensen i
Sverige. Detta kan goras genom en aktiv upphandling dir man i produkespecifikationerna
ser till att importerat byggmaterial inte utestings, utan att det finns majlighet for leverants-
rerna att kopa byggmaterial i utlandet. P4 sikt kan detta gora den svenska marknaden mer at-
traktiv for importdrer av byggmaterial vilket kan 6ka konkurrensen i

Sverige.

En konkret méjlighet 4r att offentliga sektorn infor regler om att upphandlaren (bygg-herre
eller byggentreprendr) stiller krav om dokumentation f6r att svenske byggmaterial haller en
hégre kvalitet i de fall dir svenske byggmaterial viljs trots ett lagre pris pa det utlindska
byggmaterialet. Detta kan sikra att utlindskt byggmaterial inte diskrimineras och dirmed pa

lingre sikt medfora 6kad importkonkurrens.

Nackdelarna med ett sddant forslag bestdr frimst i att offentliga upphandlare paliggs nya
krav som kan medfora extra kostnader. Nackdelarna kan dock minskas genom att inled-
ningsvis infora ordningen for ett urval av byggmaterial, t.ex. byggmaterial med minst import

eller stérst omsittning.
Insatser mot konkurrensskadliga rabatter och bonusar

Den omfattande férekomsten av rabatter och bonusar ger upphov till 1ag dynamik p4 bide

efterfrige- och utbudssidan. Rabatter kan sta i strid mot konkurrensreglerna om de tas ut av
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en dominerande aktdr med syfte att begrinsa konkurrensen. Det rider idag oklarhet om vil-

ka fésrekommande rabattformer som ir tillitliga enligt dessa regler.

Vi bedémer att en 6kad klarhet om vilka rabatter och bonusar som ir lagliga respektive olag-
liga kan medverka till att 6ka konkurrensen. Detta kan potentiellt ske pa olika sitt. En moj-
lighet r att det utfirdas rikdlinjer for hur rabatter och bonusar fir utformas och nir de fir

erbjudas.

Okad klarhet om vilka rabatter och bonusar som ir lagliga eller olagliga kan potentiellt
minska omfattningen av konkurrensbegrinsande rabatter och bonusar. Detta kan 6ka kon-

kurrensen genom o6kad pristransparens och 6kad kundrérlighet.

Det finns dock en rad potentiella nackdelar med forslaget. For det forsta kan det vara svirt
att avgora i vilken mén som rabatter 4r konkurrensskadliga eller konkurrensmedel pé en
konkurrensutsatt marknad.”” Fér det andra ir det férenat med betydande svarigheter att ut-
firda generella riktlinjer f6r hur rabatter ska utformas. Det finns en risk att arbetet inriktas

for specifike pa vissa produkter och att de d4 istillet far karaktiren av prisregleringar.

47 Se t.ex. diskussionen i OECD (2008).

116



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

5.7. REFERENSER
Boverket (2003). ”Ar svenska byggmaterialpriser konkurrenskraftiga?” Boverket.

Boverket (2005). "Ny prisstruktur f6r byggmaterial i Sverige. Samlade erfarenheter av tre

genomfdrda projekt”, Boverket.

Byggkommissionens betinkande (2002). ”Skirpning gubbar! Om konkurrensen, kostna-
derna, kvaliteten och kompetensen i byggsektorn”, SOU 2002:115.

Byggkostnadsdelegationens betinkande (2000). "Fran byggseke dill byggsektor” SOU
2000:44.

Byggmaterialgruppen, (2008), www.byggmaterialgruppen.se [besokt december 2008]
Byggmaterialindustrierna (2009), www.byggmaterialindustrierna.se [besékt januari 2008]

CEN European Committee for standardization (2008). “Snapshot of the current situation
for Standards to be cited in the OJ under the CPD”

Erhvervs- og Byggestyrelsen (2003). "@get gennemsigtighed pé priser i byggeriet”, presse-
meddelelse frin 18. juni 2003.

Erhvervs- og Byggestyrelsen (2004). "Byggematerialer — en analyse af prisdannelse, rabat-
struktur og logistik”, Erhvervs- og Byggestyrelsen.

Federal Trade Commission (1997),”1992 Horizontal Merger Guidelines with April 8,

1997, revisions to section 4 on efficiencies”. Federal Trade Commission, 1997

Finska miljéministeriet (2008), “Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om
faststillande av harmoniserade villkor for utslippande av byggprodukter pa mark-
naden”, EU/2008/1021.

Hansson, Pir (1989). “Intra-Industry Trade: Measurements, Determinants and Growth -
A Study of Swedish Foreign Trade”, Umed Economic Studies no 205.

Hansson, Pir; Krafft, Kerstin; Lundberg, Lars och Swedenborg, Birgitta (1991). “Interna-
tionalisering och produktivitet” expertrapport nr 8 i Produktivitetsdelegationens be-

tinkande SOU 1991:82

Industrifakta (2008), Data inképt av Copenhagen Economics till denna rapport.

117



COPENHAGEN ECONOMICS

Hinder for effektiv konkurrens

Industrins Byggkommission (2002). Byggsektorns struktur och utvecklingsbehov. Indu-

strins byggkommission.

Konkurrensverket (1996). Byggsektorn — spelregler for 6kad konkurrens. Konkurrensver-
kets rapportserie 1996:5. Kommerskollegium, Konkurrensverket, Nutek.

Konkurrensverket (2001). Konkurrensen i Sverige under 90—talet — problem och forslag.

Konkurrensverket.

Konkurrensverket (2008). Konkurrensen i Sverige 2007. Konkurrensverket.

Kretsloppsradet (2007), ” Byggvarudeklarationer — Kretsloppsradets riktdinjer”, tillgingligt
pa www.kretsloppsradet.se > Dokument > Byggvarudeklarationer — Kretsloppsra-
dets rikdinjer

Finansdepartementet (1995). Lag (1995:1667) om skatt pa naturgrus.

Miljobalkskommittéen (2003), Miljobalkskommittéen SOU 2003:124

Miljodepartementet (1998). ”Svenska miljomal. Miljopolitik for ett hillbart Sverige”, Prop
1997/98:145

OECD (2008). OECD Policy Roundtables. “Fidelity and Bundled Rebates and
Discounts.” OECD

Persson, Rolf (2008), VD Industrifakta, Telefonintervju 17/12 2008
SIS (2008), www.sis.se [besokt december 2008].
Statistiska Centralbyrdn (2009), Byggindex.

Sydsvenska Dagbladet, 2009, 26 januari, "Ligkonjunkturen ger skjuts at
MKB-byggande”.

118



