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1 Inledning

Den finansiella sektorn har en nyckelroll i den svenska ekonomin.
Sektorn tillhandahaller smorjmedlet som ar en forutsattning for all
annan ekonomisk verksamhet. Finanssektorn svarade ar 2004 for
cirka tre procent av Sveriges BNP, en andel som mdgjligen under-
skattar dess betydelse. De finansiella foretagen formedlar betal-
ningar, slussar finansiering fran sparare till investerare och hanterar
olika former av risker. Finanssektorn ar en forutsattning for en
modern samhallsekonomi pa samma satt som transportsystem,
telekommunikation och elforsorjning.

Bankerna ar for de flesta de viktigaste aktorerna i den finansiella
sektorn. I slutet av 2004 fanns narmare 130 banker i Sverige.
Bankerna kan delas in i storbanker (Svenska Handelsbanken,
Skandinaviska Enskilda Banken, Nordea, Foreningssparbanken och
Danske Bank), fristaende sparbanker och dvriga aktorer som
exempelvis utlandska filialer och nischbanker. Den svenska bank-
marknaden domineras av ett fatal stora aktorer och har séledes en
oligopolistisk struktur.

Den 1 juli 2004 inférdes lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse som bl.a. innebar att bankernas monopol pa garanterad in-
laning forsvann. Sedan knappt tva ar kan dven kreditmarknadsbolag
(bostadsinstitut och finansbolag) ta emot inlaning som omfattas av
den statliga insattningsgarantin. Ett tiotal ekonomiska foreningar, tre
kreditmarknadsbolag samt tre aktiebolag har utnyttjat denna
mojlighet att ta emot inldning fran kunder utan att vara banker.
Utvecklingen har emellertid inte varit problemfri da ndgra av dessa
bolag har infort insattningsstopp. Detta har foranlett en granskning
fran Finansinspektionen eftersom atgarden inte bedoms vara forenlig
med lagen om bank- och finansieringsrorelse, forutsatt att insatt-
ningsstoppet varat langre an sex manader.



Trots intrddet av nya aktorer pa bankmarknaden har de fyra svenska
storbankerna sammanlagt en marknadsandel pa nara 80 procent pa
inldningsmarknaden respektive runt 70 procent pa utlanings-
marknaden. Sedan ar 2000 har deras samlade marknadsandel
emellertid sjunkit.

Finansiella tjanster av olika slag ar viktiga for hushallen. Bostadslan
representerar ofta den storsta delen av utgifterna i ett hushall.

I Sverige upplever konsumenterna i allmanhet att det dr svart att
avgora vilken bank som erbjuder de basta villkoren. Det kan bero pa
svarigheterna med att jamfora tjanster med olika avgiftsstruktur och
att uppskatta hur tid det kravs for att i praktiken byta bank. Det ar
vanligt att rabatter kopplas till omfattningen av kundens engage-
mang i banken, vilket gor prisjimforelser svarare och starker
kundernas lojalitet. Detta minskar konsumenternas benédgenhet att
byta bank vilket i sin tur hammar konkurrensen. Konsumenternas
Bank- och Finansbyra har dessutom vid sina kontakter med
allmanheten noterat att manga konsumenter ar osakra pa hur de ska
ga till vaga fOr att byta bank. Manga upplever det som krangligt att
sétta sig in i en ny banks Internet- och telefonbanksystem. Aven
bytet av kontonummer, kort och PIN-koder uppfattas negativt. Att
konsumenterna i sa pass liten utstrackning byter bank ar en viktig
forklaring till den fortsatt hoga koncentrationen nar det galler saval
in- som utlaning.

Avgorande for konkurrensen dr emellertid de nya aktorernas
mojligheter att kunna erbjuda attraktiva tjanstelosningar for
konsumenterna. For att framgangsrikt bedriva bankverksamhet ar
det nodvandigt att kunna erbjuda grundlaggande betalnings-
formedlingstjanster, vilket forutsatter tilltrade till infrastrukturen.
Dessa tjanster dr i sin tur en forutsattning for att kunna erbjuda ett
attraktivt transaktionskonto, vilket utgor en inkorsport f6r banken
till att kunna sélja andra tjanster, exempelvis géllande sparande och
lan.



Konkurrensverket har i tidigare rapporter! framhallit betydelsen av
att nyetablerade banker far tilltrade till betalsystemen pa rimliga
villkor. Dessa tilltraddesvillkor kan utgora viktiga intradeshinder pa
marknaden om de tillimpas sa att de missgynnar mindre aktorer.
Det ar ddrfor fran konkurrenssynpunkt viktigt att nyetablerade och
mindre banker far tilltrade till betalsystemen pa objektiva och icke
diskriminerande villkor.

Nya aktorer har tidigare gjort géllande att de fatt betala for hoga
priser for tillgang till systemen. Prissystemen med tillhérande rabatt-
skalor ar ofta volymberoende. Detta medfor att banker med lag
faktureringsvolym far betala hogre pris per transaktion i jamforelse
med de stora bankerna som har betydligt storre volymer.

1.1 Uppdraget

Fragan om villkoren for tilltrade till betalsystemen togs upp i for-
arbetena till den nya lagen om bank och finansieringsrorelse
(prop.2002/03:139). Da konstaterade regeringen att alla nuvarande
svenska och utlandska banker deltar i de generella betalsystemen.
Regeringen uppgav vidare att Finansinspektionen i en rapport
(Betaltjanster och kundrorlighet, 1998:2) bedomt att samtliga aktorer
ges tillgang till dessa system genom tydliga och 6ppna intradeskrav.
Regeringen papekade emellertid att det dr viktigt att f6lja upp huru-
vida de tillimpade tilltradeskraven diskriminerar nyetablerade
banker och noterade samtidigt att denna fraga hade berorts i
Konkurrensverkets rapport (Konkurrensen i Sverige 2002).

I rapporten gjordes bedomningen att det vore motiverat att under-
sOka om prissattningen i de olika systemen och den samlade effekten
hérav resulterar i en diskriminering av de mindre bankerna som for-

1 Konkurrensen i Sverige 2002 (2002:4) och 2005 (2005:1), Konsumentrorligheten pa de
finansiella marknaderna (2001:5) samt Konkurrens pa bankmarknaden — betalningsférmedling
och villkor for nya aktorer (1999:2).



samrar deras forutsattningar att konkurrera pa bl.a. inlanings-
marknaden.

Finansutskottet foreslog under riksdagsbehandlingen (bet.
2003/04:FiU15, Reformerade regler for bank- och finansierings-
rorelse) att regeringen skulle lata genomfora en studie med denna
inriktning. Utskottet konstaterade bl.a. att det ar viktigt att
konkurrensen fungerar dven i betalsystemets infrastruktur och att
detta kommer konsumenterna till godo i form av utékade och
forbattrade tjanster samt lagre kostnader. Vidare konstaterades att
utvecklingen av den finansiella strukturen inte varit till nackdel for
konsumenterna. Avslutningsvis menade utskottet att konkurrensen
kan forvéntas framjas ytterligare i och med den nya regleringen
vilket har gett mdjligheter for nya aktorer att agera pa inlanings-
marknaden. Darfor, menade utskottet, finns det anledning att flja
hur forutsattningarna for de mindre aktorerna pa marknaden
utvecklas.

Riksdagen bifoll utskottets forslag till riksdagsbeslut den 13 maj
2004. Den 3 februari 2005 beslutade regeringen foljaktligen att ge
Konkurrensverket i uppdrag ”att kartlagga forutsattningarna for de
generella betalsystemen i Sverige och belysa om tillgangen till infra-
strukturen i dessa system kan utgora ett hinder for de sma aktorerna
pa marknaden och pa sa sitt forhindra en utveckling mot 6kad
konkurrens”2.

Denna rapport utgor slutrapportering av detta uppdrag.

2 Regeringsbeslut, 3 feb 2005, Fi2004/2397



1.2  Syfte, definitioner och disposition
Syftet med rapporten ar att:

— kartlagga villkoren for tilltrade till infrastrukturen i de
generella betalsystemen i Sverige, och

— beddma om dessa utgor hinder for sma aktorer och pa sa satt
forhindrar en utveckling mot 6kad konkurrens,

vilket foljer direkt av uppdragsbeskrivningen.

Vidare, vilket konstaterades inledningsvis, dr konsumentrorligheten
mellan olika aktorer pa marknaden avgorande for utvecklingen mot
en 0kad konkurrens. Mot bakgrund av uppdraget ar det darfor
sarskilt intressant att belysa om forenklingar i rutinerna kring byte
av bank med avseende pa betalningsformedling kan vara positivt ur
konkurrenssynpunkt. Mot denna bakgrund syftar, avslutningsvis,
rapporten aven till att:

— bedo6ma lampliga atgarder for att forenkla och stimulera
rorligheten hos konsumenterna pa bankmarknaden.

Nagra av nyckelbegreppen i syftesformuleringarna definieras enligt
foljande.

Med generella betalsystem menas system for formedling av betalningar
fran ett stort antal fradn varandra fristaende betalare avsett att na ett
stort antal fran varandra fristaende slutgiltiga betalningsmottagare.
Detta ar legaldefinitionen (3 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse 2004:297) vilken sarskiljer dessa system fran selektiva betal-
system som kan sdgas vara inrdttat for betalningar till endast ett fatal
betalningsmottagare. Som exempel pa den senare kategorin kan
namnas de kontokortssystem som férekommer inom olika detaljist-
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kedjor och endast nar ett fatal betalningsmottagare (dvs. i regel
kedjan sjalv).

Rapporten ar disponerad enligt f6ljande. Kapitel 2 beskriver de
generella betalsystemens funktionssitt. I samma kapitel ingar dven
en Oversikt 6ver de ekonomiska incitamenten i generella betalsystem
mot bakgrund av de natverkseffekter och skalférdelar som fore-
ligger. I kapitel 3 beskrivs befintliga betalsystem och aktdrer i
Sverige.

Med smi aktorer avses banker i Sverige med en marknadsandel
understigande fem procent pa inlanings- respektive utlanings-
marknaderna. I forekommande fall avses d@ven med smi aktirer
foretag som inte ar banker, men som bedéms som tankbara nya
aktorer pa bankmarknaden i framtiden och som har 6vervagt
intrade. Med stora banker avses i den har rapporten Svenska
Handelsbanken (Handelsbanken), Skandinaviska Enskilda Banken
(SEB), Foreningssparbanken, Nordea och Danske Bank.

Med hinder asyftas att villkoren for tilltrade till betalsystemen miss-
gynnar sma banker vilket géor dem mindre konkurrenskraftiga
jamfort med stora banker pa omradet for betalningsféormedlings-
tjanster. Ett hinder kan, men behdver inte, vara otillatet enligt
konkurrensreglerna. Betalsystem brukar allméant kannetecknas av
tydliga skalfordelar i produktionen. Volymrabatter, ett vanligt inslag
i prissattningsmodellen, ska darfér bedomas mot denna bakgrund.

I kapitel 4 redogors for prisdiskriminering och tilltrddesprissattning,
foljt av en kartlaggning av villkoren f6r sma och stora aktorer.
Aktorernas egna bedomningar liksom utvecklingen pa marknaden
ligger sedan till grund f6r en bedomning om villkoren utgor hinder
for sma aktorer och darmed férhindrar en utveckling mot 6kad
konkurrens pa marknaden.
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Erfarenheterna, mojligheterna och betydelsen av atgarder for att
forenkla byte av bank med sarskild tonvikt pa betalningsférmed-
lingstjanster utvecklas i kapitel 5. Rapportens sammanfattande
slutsatser och forslag presenteras i kapitel 6.

1.3 Metodfragor och avgransningar

Rapporten innehaller inga konkurrensrattsliga bedomningar av
villkoren for tilltrade till infrastrukturen i betalsystemen.

Kartlaggningen av betalsystemen har skett med stod fran
Riksbanken, Finansinspektionen, bankerna samt intervjuer med
infrastrukturhdllarna pa marknaderna for betalsystem.

Tre kéllor har legat till grund for beddmningen av om géllande
villkor utgor hinder for tilltrade till infrastrukturen for betalsystem.
For det forsta har gallande villkor analyserats. Dessa villkor bestar
av priser, rabatter samt dvriga villkor. Skillnaden i kostnaderna for
sma respektive stora banker for en genomsnittlig kund har darefter
tagits fram for att kvantifiera eventuella nackdelar for sma aktorer.
For det andra har bankernas egna bedomningar, som delgetts
Konkurrensverket genom intervjuer och skriftliga uppgifter,
beaktats. For det tredje har utvecklingen pa marknaden under de
senaste aren med avseende pa lonsamhet och marknadsandelar for
de sma aktorerna kartlagts.

Bedomningen av lampliga atgarder for storre kundrorlighet grundar
sig fraimst pa Konkurrensverkets tidigare rapporter, pa erfarenheter
fran Konsumenternas Bank- och Finansbyra samt fran Konkurrens-
verkets deltagande i EU-samarbetet.

Rapporten tar inte upp allmédnna konkurrensfragor pa bank-
marknaden, sdsom prisniva och prisutveckling i ett internationellt
perspektiv, ovriga intradeshinder, eller branschglidning mellan
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forsakring och bankverksamhet. Dessa fragor utvecklas dock i viss
utstrackning i Konkurrensverkets rapport Konkurrensen i Sverige
2005 (2005:1).

Till projektgruppen har knutits en referensgrupp som bidragit kon-
struktivt till rapporten. Rapportens slutsatser och ansvaret for even-
tuella felaktigheter vilar emellertid till fullo pa Konkurrensverket.
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2 Betalsystem

Med betalsystem avses i denna rapport ett kontobaserat system for
formedling av betalningar frin ett stort antal fran varandra fristaende
betalare till ett stort antal fran varandra fristdende slutgiltiga betal-
ningsmottagare. Den infrastruktur som utgor de befintliga betal-
systemen i Sverige idag bestar av olika system och aktorer. Aktor-
erna utfor ett eller flera steg i betalningsprocessen beroende pa
vilken typ av transaktion det ar fraga om.

I avsnitt 2.1 nedan beskrivs de tre generiska stegen i en betalnings-
process, namligen kontroll och auktorisation, clearing och avveck-
ling. Ett betalsystem kan ses som ett natverk, vilket far vissa konse-
kvenser for de olika dgarnas och deltagarnas vilja att delta och
investera. I de foljande avsnitten 2.2 och 2.3 tas teorin om natverks-
effekter och skalfordelar upp och vad detta far for konsekvenser for
incitamenten hos stora och sma aktorer.

2.1 Vad ar ett betalsystem?

Betalningar delas in i tva grundlaggande kategorier, nimligen stora
betalningar och massbetalningar. Stora betalningar utgors vanligtvis
av bradskande betalningar pa mycket stora belopp som huvud-
sakligen utvaxlas mellan banker. Massbetalningar & andra sidan ar
betalningar pa relativt laga belopp och som sker i stort antal,
vanligtvis mellan foretag och privatpersoner. De avser dels ater-
kommande betalningar, saisom manadsrakningar, foretagsfakturor
och I6neutbetalningar, dels mindre bradskande engangsbetalningar.
Massbetalningar kan utforas med hjalp av olika betalnings-
instrument, saval kontobaserade som med kontanter. Som konto-
baserade betalningsinstrument raknas exempelvis kort, checkar, giro,
overforingar och postvaxlar.
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I motsats till kontanta betalningar slutfors inte betalningar som sker
med dessa instrument vid betalningstillfallet. I stéllet initierar sadana
betalningar en process som leder till en overforing av pengar mellan
konton hos nagon eller nagra betalningsférmedlare, vanligtvis
banker. Eftersom bankerna tillhandahaller de konton 6ver vilka
hushallens och foretagens betalningar sker ar de centrala aktorer i
betalningsinfrastrukturen. Vidare dr det bankerna som salufor sjalva
betalningstjansterna till sina kunder.

Kontobaserade betalningar kan initieras dels pa elektronisk vag via
Internet, kortterminaler eller datafiler, och dels genom att ndgon
form av blankett anvdnds, vanligen via kuvertgiro, checkar eller 6ver
disk pa ett bankkontor. For att genomfora kontobaserade trans-
aktioner kravs sarskild infrastruktur och rutiner.

Kontobaserade betalningar dar avsandaren och mottagaren har
konton i olika banker kan sammanfattas i tre steg:

Steg 1: Kontroll och auktorisation utfors i regel vid sjdlva transaktions-
tillfallet och avser dels en kontroll av parternas identitet och betal-
ningsinstrumentets giltighet samt dkthet, dels en tackningskontroll
for att sakerstalla att det finns likvida medel pa kontot for att tacka
beloppet. En sadan process forutsatter att det finns ett system — en
s.k. vaxlingsfunktion — som formedlar information om transaktionen
till ratt adress, exempelvis fran ett bankkonto till ett annat bankkonto
eller fran en terminal till ett konto. Betalningsavsandarens konto
debiteras och mottagarens konto krediteras.

Steg 2: Clearingen som sker darefter innebdr att bankernas reder ut
sina inbordes skulder till f6ljd av de krediteringar respektive
debiteringar som uppstatt av transaktionerna. Varje dag genomfors
ett stort antal betalningar. Dessa sammanstalls av en sarskild
clearingorganisation som raknar ut bankernas nettostallningar mot
varandra. I ganska stor utstrackning kan man kvitta tillgodo-
havanden mot varandra. Sammanstallningen visar hur mycket de
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olika bankerna ar skyldiga varandra. Detta underlag skickas darefter
vidare for att slutligt regleras, dvs. avvecklas.

Steg 3: Avvecklingen utgdr den slutliga regleringen av skulder och
fordringar mellan bankerna. Detta sker i allmanhet genom att
bankerna satter in pengar pa varandras konton i RIX, ett system som
ags av Riksbanken.

De tre stegen illustreras i figur 2.1 nedan. En kdpare och saljare ar
kunder i varsin bank (A och B). Dessa involveras och utbyter
information vid betalningens forsta steg, kontroll och auktorisation.
Nar beloppet godkénts av bank A genomfors kopet. Séljarens och
koparens konton krediteras respektive debiteras. Detta innebar att
bank A ar skyldig bank B ett belopp som ungefar motsvarar
forsaljningssumman. Stallningen mellan bankerna reds ut med hjalp
av en clearingorganisation som kan vara en bank eller en annan
finansiell intermediar. En clearingorganisation hanterar vanligtvis
miljontals transaktioner dagligen mellan ett flertal banker. Position-
erna mellan bankerna avvecklas enligt ett faststallt schema. Detta
sker i Sverige ndstan uteslutande genom att clearingorganisationen
skickar information till RIX. Bankerna har konton i RIX och avveck-
lingen genomfors i detta exempel, dar det bara sker en enda trans-
aktion, sa att bank A sétter in pengar hos bank B for att tdcka den
trans-aktion som dgt rum. I verkligheten samlas en stor méangd trans-
aktioner och endast den sammanlagda nettostédllningen behover
avvecklas.
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Figur 2.1 Betalningsprocessen

----- Bank A
.

‘ “m.\ Clearing- Avvecklingssystem
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- | organisation Bank A e Bank B
Kalla: Riksbanken (2005), Den svenska finansmarknaden 2005, s 70

Alla kontobaserade betalningsinstrument passerar dessa tre steg.
Ibland utfor en och samma aktor fler dn ett steg i kedjan, ibland inte.

Kort kan anvdndas for att ta ut kontanter fran uttagsautomater eller
for att betala i en affar dar beloppet direkt debiteras kortinne-
havarens konto. Kontantuttag benamns ofta ATM (Automated Teller
Machine) medan kortbetalningar kallas for POS (Point of Sale).
Kontroll och auktorisation av korttransaktioner skots antingen av de
olika bankernas egna interna system eller av foretaget CEKAB som
dgs gemensamt av ett antal banker. De ar olika system som hanterar
clearingen av korttransaktioner pa ATM- respektive POS-
marknaden.

Betalningar kan naturligtvis ske utan kort. Den vanligaste formen ar
en enkel 6verforing vilken innebar en overflyttning av ett tillgodo-
havande fran en kontohavare till en annan. En girobetalning &ar en
speciell sorts overforing. Skillnaden ar endast av praktisk natur.
Girobetalningar utnyttjar ett sarskilt nummer for identifiering av
betalningsavsandare och betalningsmottagare, vilket fungerar som
en sorts adress, medan Ovriga Overforingar anvander sig av det
vanliga bankkontonumret. Pa engelska gors heller ingen skillnad
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mellan girobetalningar och 6verfoéringar utan bada bendamns ”credit
transfers”.

2.2 Natverkseffekter och skalfordelar

Generella betalsystem ar till sin natur natverk, vilket ocksa framgéar
av legaldefinitionen: system for formedling av betalningar fran ett
stort antal betalare till ett stort antal mottagare. For anvandarna har
det litet eller inget varde att ansluta sig till ett betalsystem med fa
andra anvandare, medan ett system med méanga anslutna kan ha ett
mycket stort virde. Denna egenskap skiljer betalsystem fran de flesta
andra varor och tjanster, dar vardet for den enskilde konsumenten i
stort sett ar oberoende av antalet andra konsumenter av produkten i
fraga. Betalsystem tillhor darfor kategorin nitverksindustrier; andra
exempel pa nédtverksindustrier ar telekommunikation och mjukvara
for datorer.

I ndtverksindustrier uppstar s.k. nitverkseffekter, eller nitverks-
externaliteter. Dessa dr i allménhet positiva och innebar att konsum-
enterna varderar en produkt hogre ju mer spridd produkten ar.
Individens nytta av en viss vara eller tjanst vaxer med antalet
individer som konsumerar samma produkt. Exempelvis 6kar nyttan
av en mobiltelefon med antalet abonnenter som kan nas med
telefonen.

Aven ur producentens synvinkel dr det viktigt att kunna erbjuda ett
tillrackligt stort natverk. Detta har tva viktiga konsekvenser. For det
forsta ar det manga ganger svart att lansera en ny produkt med
natverkseffekter, eftersom de forsta anvandarna sjalvklart bara kan
anvanda produkten i ett litet natverk. Man brukar tala om att
natverket maste na en kritisk massa innan produkten blir riktigt
attraktiv for konsumenterna och innan producenterna kan uppna
lonsambhet.
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For det andra kan det vara svart eller omdgjligt for ett nytt foretag att
bryta sig in pa en marknad dar det redan finns ett system eller en
produkt med starka nétverkseffekter, om inte den nya aktoren kan
ansluta sig eller sina produkter till det befintliga nédtverket. I vissa
industrier talar man om att den nya aktoren Onskar fa tilltride till det
befintliga natverket, i andra industrier uttrycker man det sa att den
nya producenten vill ha kompatibilitet med de befintliga produkterna.
Exempelvis skulle det vara i det narmaste omdjligt for en ny tele-
operator att etablera sig pa en marknad om operatorernas kunder
inte kunde ringa personer som var anslutna till andra operatorer.
Fragan om tilltradesrétten till ett ndtverk kan saledes vara avgorande
for enskilda foretags mojlighet att kunna existera och bedriva
verksamhet.

Nar man analyserar natverksmarknader brukar man skilja mellan
direkta (eller ensidiga eller ”"vanliga”) ndtverkseffekter och tvdsidiga
natverkseffekter. Det forsta begreppet syftar pa att antalet
konsumenter har en direkt paverkan pa vardet for den enskilda
anvandaren. Nyttan for individer och foretag av att vara anslutna till
t.ex. ett girosystem Okar med antalet andra anslutna individer och
foretag. Tvasidiga natverkseffekter uppstar nar det finns tva olika
typer av aktorer som mots pa en marknad och dar en aktor av den
ena typen bara upplever 6kad nytta nar antalet av den andra typen
Okar. Exempelvis har anvandare av betalkort ingen direkt nytta av
att manga andra bar kort, men daremot av att deras kort accepteras
av manga naringsidkare. Naringsidkarna, i sin tur, har ingen direkt
nytta av att kort accepteras av andra foretag, men deras bendgenhet
att acceptera kort 0kar med antalet kortinnehavare. Indirekt pa-
verkas darmed forstas en enskild individ av att andra bar kort och en
enskild naringsidkare av att andra foretag accepterar kort. Ur
systemleverantOrens synvinkel géller det att fa “bada sidor ombord”.

Natverkseffekter uppstar aven pa bankniva. Med varje ny bank som
t.ex. ansluter sig till ett system fOr uttagsautomater och som darvid
upplater sina automater 6kar marknadens vardering av nétverket,
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vilket gynnar tidigare anslutna banker. Denna f6r bankerna positiva
effekt av ett utvidgat natverk ar ett motiv till att bygga gemensamma
natverk. Ett annat motiv till gemensamma natverk ar att styck-
kostnaderna, via skalfordelar i produktionen, reduceras niar volymen
okar genom att sla samman deltagarnas transaktionsvolymer. Man
kan sdga att det bade pa utbuds- och efterfragesidan finns driv-
krafter for producenterna att sla samman sina natverk: nyttan 6kar
och styckkostnaden faller. Natverken tenderar darmed att bli farre
och storre, vilket i gynnsamma fall stimulerar till 6kad transaktions-
volym, 0kad effektivitet och 6kad kundnytta.

Sjunkande styckkostnader, skalférdelar, uppstar i regel nar
produktionen kraver investeringar som kdnnetecknas utav stora
fasta kostnader. Detta giller i hog grad for betalsystem. Betalningar
och overforingar kraver i allmanhet en infrastruktur som bl.a. bestar
av vaxlar och clearing- och avvecklingssystem, i praktiken stora
data- och kommunikationssystem, vilka ar forknippade med
betydande fasta kostnader.

Ju storre fasta kostnader, desto storre volym kravs for att kunna na
en rimlig genomsnittskostnad. Skalférdelarna ger foretagen incita-
ment att samarbeta om kreditkortssystem, uttagsautomater och
clearing- och girosystem.

Normalt klingar skalférdelarna av vid en viss produktionsniva. Den
nivan kan dock vara sa hog att den overstiger hela marknadens efter-
fragan. Marknaden utgor da ett naturligt monopol, dar det dr mer
kostsamt att dela upp produktionen mellan tva foretag an att lata ett
enda foretag sta for hela produktionen. Trots detta kan det dnda vara
motiverat med tva konkurrerande foretag pa en sdidan marknad
forutsatt att de positiva konkurrenseffekterna ar storre an de
negativa effekterna av ett simre utnyttjande av skalfdrdelarna.

I de flesta fall ar det rimligt att anta att nya aktorer inledningsvis
ocksa dr smd aktorer. De har darfor bade hogre genomsnitts-
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kostnader och en nackdel ur efterfragesynpunkt, eftersom de dels
har simre forutsattningar att initialt utnyttja skalférdelarna och dels
har samre forutsattningar att lata kunderna ta del av stora positiva
natverkseffekter — i varje fall om de inte far ansluta sig till ett
befintligt natverk. Det storre foretaget har dirmed majlighet att
bjuda under sin konkurrent, vilket minskar I6nsamheten for det
mindre foretaget. I extremfallet kan det allts& vara omgjligt for bada
foretagen att ga med vinst. I en sadan situation maste det foretag
som forsoker bryta sig in pa marknaden ha mycket starka skal att tro
att dess kostnader ar lagre eller att dess produkter har 6verlagsen
prestanda - och dessutom ha finansiella resurser att uthdrda en tids
tuff konkurrens - for att vaga sig pa en inbrytning.

2.3 Olika incitament for stora och sma

I allmanhet kan man tanka sig att deltagarna i ett befintligt natverk
ar positivt instéllda till att fler aktorer ansluter sig, eftersom betal-
ningsviljan hos konsumenterna 6kar med natverkets storlek och
spridning. Ju storre de nya aktorerna ar desto battre, eftersom stora
okningar av natverkets storlek ar battre dn sma okningar. Samtidigt
finns en motverkande kraft — fler aktorer innebar att konkurrensen
om konsumenterna okar. Det kan darfor ligga i dgarnas intresse att
begransa intradet av nya aktorer, t.ex. genom att inféra villkor som
gynnar stora framfor mindre aktorer.

Sma foretag ansluter sig gdrna till stora natverk eftersom natverks-
effekterna ar betydande. Befintliga medlemmar av systemen ar
knappast lika entusiastiska eftersom de sma aktorerna endast tillfor
en marginell virdedkning, men samtidigt manga ganger kan bidra
till att konkurrensen 6kar patagligt.

Problemet kan motverkas genom att lagstiftare och myndigheter
tvingar natverkets dgare att slappa in sma aktorer. Detta kan ske
genom sektorsspecifik lagstiftning om tilltrade eller, i vissa fall,
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genom tillampning av konkurrenslagen (se vidare avsnitt 4.1.2 och
4.2.2).

Indirekt kan problemet ocksa motverkas genom vertikal och
horisontell separation. Vertikal separation avskiljer 4garna av infra-
strukturen fran dgarna av nedstroms konkurrerande aktiviteter.
Fordelen ar att dgaren inte kommer att ha nagra incitament till att
gynna eller missgynna nagon av aktorerna nerstroms. Horisontell
separation innebar att ett stort naturligt monopol delas upp i flera
mindre monopol som &dr verksamma i varsitt avgransade geografiska
omrade.

Varken vertikal eller horisontell separation har tillampats pa bank-
marknaden. I stéllet har en tredje strukturform — infrastruktur-
klubbar — kommit att bli en vanlig institutionsform, framfor allt for
betalnings- och clearingsystem. Det dr en organisation dar foretag
som konkurrerar horisontellt med varandra dger den nédvandiga
infrastrukturen tillsammans. Exempel pa infrastrukturklubbar ar
kortsystemen Visa/Mastercard och girosystemet Bankgirot.

Infrastrukturklubbar har i allmdnhet egna regler som definierar
utifran vilka principer verksamheten ska bedrivas. Agarna/kunderna
har ett gemensamt intresse av att halla kostnaderna och priserna
nere, medan foretagen forhoppningsvis har incitament att kon-
kurrera om kunder pa nedstromsmarknaden, exempelvis
marknaden for tjdnster riktad till konsumenter och sma- och
medelstora foretag. I allmanhet bidrar de gemensamma systemen
ocksa till effektivitetsfordelar till f6ljd av skalfordelar och positiva
natverkseffekter.

A andra sidan kan det gemensamma dgandet av infrastrukturen
ibland utnyttjas for att samordna prissattningen pa marknaden
nedstroms. Det finns ocksa en risk att stora foretag som redan ar
med i systemen inte kommer att tillata mindre foretag som onskar fa
tilltrade till systemen att komma in. Dessutom kan motsattningar
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mellan dgarna 6ka transaktionskostnaderna, vilket i sin tur kan
minska effektiviteten samt ge upphov till minskade incitament till
forandring och innovationer.

Vidare kan man tanka sig att gemensamma infrastruktursamarbeten
leder till en betydande gemensam kostnadsmassa mellan de foretag
som utnyttjar systemen. Detta minskar, typiskt sett, konkurrens-
utrymmet och leder till att foretagen far god kdnnedomen om
varandras kostnader vilket i sig ocksa kan begransa konkurrensen.
En stor gemensam kostnadsbas behover emellertid inte vara
resultatet av en medveten strategi i syfte att begransa konkurrens-
utrymmet utan marknads- och produktférhallandena kan naturligt-
vis vara av sadan art att det ar effektivt att samarbeta om stora
infrastruktursystem.

Den strategiska maktposition som dessa natverk far kan av storre
aktorer utnyttjas pa ett satt som medfor nackdelar for nya eller
mindre aktorer. Ett exempel &r att tillimpa en prissattning som leder
till att de mindre aktdrernas genomsnittskostnader for natverkets
produkter blir avsevart hogre an de storre aktorernas. Detta kan t.ex.
ske genom att man i systemet tillampar hoga arsavgifter och
volymrabatter.

Det har i rapporten tidigare beskrivits varfor stora foretag kan ha
intresse av att tillampa dessa strategier. Nar fOretagen samarbetar
med varandra i ett gemensamt system och nér de har liknande
produkter, sa blir de ur kundernas synvinkel mer utbytbara, vilket
leder till att konkurrensen hardnar. De foretag som redan &r anslutna
till ett natverk har med andra ord att beakta tva motverkande
effekter i de fall de har att ta stédllning till ett utvidgat samarbete: en
natverkseffekt som talar for att ansluta framfor allt stora nya aktorer
och en konkurrenseffekt som talar for att motverka framfor allt sma
nya aktorer.
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3 System och aktdrer i Sverige

Betalsystemen som anvands i Sverige erbjuds av en handfull aktorer.
Vilka aktor som skoter nagot eller nagra steg i transaktionskedjan
beror inte bara pa vilken typ av betalning det ar frdga om, utan ocksa
pa vilken bank och vilket kortsystem som anvands. Nagra av aktor-
erna som erbjuder infrastrukturtjanster ar saledes konkurrenter.
Detta kan ge visst utrymme for sma aktorer att hitta lampliga och
kostnadseffektiva losningar.

Systemen och aktorerna i Sverige som ar verksamma med gireringar/
overforingar, uttagsautomater och kortkdp samt avvecklingen, sista
ledet i betalningskedjan, kartlaggs i avsnitten 3.1-3.3. En samman-
fattande figur 6ver de olika systemen presenteras i slutet av avsnitt
3.3. Slutligen diskuteras i avsnitt 3.4 betydelsen av goda villkor for
tilltrade till infrastrukturen for betalsystemen for att framgangsrikt
kunna konkurrera pa bankmarknaden.

3.1 Overforingar och gireringar

Gireringar och overforingar hanteras av olika system i skilda delar
av en betalningstransaktion. I princip slussas samtliga 6verforingar
genom Dataclearingsystemet medan det finns olika system for bl.a.
girobetalningar beroende pa om de &dr pappersbaserade eller
elektroniska. Privatgirot utfor kontroll och auktorisation av pappers-
baserade gireringar som i allménhet skickas in av anvandarna i
kuvert. De kallas ibland for kuverttjanster. Betalningsuppdragen
skickas sedan vidare till Bankgirot eller Plusgirot for clearing och
darefter avveckling. Elektroniska girobetalningar gar direkt till
antingen Bankgirot eller Plusgirot for kontroll och auktorisation och
sedan vidare i betalkedjan.
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3.1.1 Bankgirocentralen

Bankgirocentralen AB (BGC) grundades i november 1959 av de
storsta bankerna for att mota konkurrensen fran Postgirot. BGC
arbetar med betalningsférmedling pa bankernas uppdrag och fun-
gerar som underleverantor av betaltjanster. Foretaget var fram till
1987 ett konsortium mellan samtliga svenska banker. Idag ar BGC
ett aktiebolag med sju banker som dgare: SEB, Handelsbanken,
Foreningssparbanken, Nordea, Danske Bank, Skandiabanken,
Kaupthing Bank Sverige och Lansforsakringar Bank.

Bankgirosystemet forvaltas och vidareutvecklas av BGC. Bankgirot
sysslar fraimst med steg 2 i betalningskedjan, clearing. For vissa pro-
dukter, sdsom leverantorsbetalningar, ingar emellertid dven steg 1,
auktorisation och kontroll. Infér steg 3 i betalningsprocessen, regi-
streras nettostallningarna mellan bankerna for avveckling i RIX.
Avvecklingen i RIX-systemet sker sdledes inte for varje enskild
betalning, utan som nettobelopp for respektive bank. Nettobeloppet
bestar av vardet av alla betalningar till mottagare i banken minus
vardet av alla betalningar fran avsandare i banken till andra banker.
Summan av alla deltagande bankers debet- och kreditbelopp ar per
definition noll.

Bankgirosystemet ar ett oppet clearingsystem dar alla banker som
uppfyller villkoren har mdjlighet att ansluta sig. Systemet mojliggor
betalningar mellan konton i olika banker. Nyckeln till girerings-
systemet bygger pa att varje anvandare i systemet har en egen
identitet, ett bankgironummer, som dr oberoende av det konto dit
det ar kopplat. Det behovs saledes inte nagot speciellt girokonto for
att gora betalningar och BGC tillhandahéller sjalv inga konton.
Innehavare av ett Bankgironummer blir man genom att via ett avtal
med sin bank ansluta ett bankkonto till Bankgirot.
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3.1.2 Privatgirot

Privatgirot startades av affirsbankerna i syfte att skapa en gemen-
sam rutin for formedling av betalningar. Bankgirocentralen AB
skotte privatgiroverksamheten fram till och med 1987. Darefter lades
verksamheten i ett separat bolag, Privatgirot AB, som grundades
1998 och dgs av Handelsbanken, SEB, Foreningssparbanken, Nordea,
Danske Bank, Kaupthing Bank Sverige och Lansforsakringar Bank.
Utover ovanstaende banker tillhandahaller aven ICA Banken,
SkandiaBanken och Stadshypotek Bank Privatgirots tjanster.

Basen for Privatgirots verksamhet dr de pappersbaserade girering-
arna. Dessa kommer huvudsakligen fran hushall i form av pappers-
blanketter i kuvert. Privatgirot 6ppnar kuverten och genomfor
tackningskontroll, auktorisation och debitering av betalnings-
anviandarnas konton. Vidare ldser Privatgirot av och kontrollerar
betalningsinformationen maskinellt samt sammanstaller och om-
vandlar denna till datafiler vilka skickas till Bankgirot respektive
Plusgirot for clearing.

3.1.3 Plusgirot

Plusgirots ursprung ar Postgirot vilket Nordea (davarande
Nordbanken) kopte 2001 av Posten. I mars 2005 byttes namnet Post-
girot ut mot Plusgirot. Efter 6vertagandet har Plusgirot i praktiken
blivit ett internt system for overféringar mellan olika konton inom
Nordea. Men trots att Plusgirot ar helt integrerat i Nordea fungerar
det som ett konkurrerande betalsystem tack vare den stora konto-
stocken som tidigare byggts upp. Plusgirot dar ndra sammankopplat
med Bankgirot efter det att Postgirot Bank 2002 blev medlem i detta
system.

Plusgirot erbjuder sina tjanster till privatpersoner, foretag och
foreningar. Till privatpersoner erbjuder Plusgirot betalningstjanster
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vilka kan vara saval pappersbaserade som elektroniska via Internet
eller telefon. Aven utlandsbetalningar ingér i sortimentet liksom
olika slags kort och krediter samt resevaluta. Foretag och foreningar
erbjuds tjanster som inrikes- och utlandsbetalningar, finansiering och
kort. Plusgirokundernas gireringar till bankgiromottagare processas
av BGC pa samma satt som transaktioner fran 6vriga deltagare i
BGC:s system. De transaktioner som kommer till BGC fran Plusgiro-
konton ar redan auktoriserade - BGC hanterar i dessa fall clearing
och registrering for avveckling. Till Plusgirot kommer pa motsvar-
ande satt sidana plusgirobetalningar som ar pappersbaserade och
som ddrmed hanteras i ett fOrsta skede av Privatgirot samt Internet-
betalningar till plusgirokunder som initieras av kunder i andra
banker.

3.1.4 Dataclearing

Rena 6verforingar mellan konton i olika banker sker foretradesvis
genom Dataclearingsystemet, som ursprungligen byggdes for att
hantera checkar och som togs i bruk ar 1977. Idag ar det ett system
for overforingar direkt mellan konton i olika banker. Avvecklingen
sker fyra ganger per dygn. Agare av systemet dr Svenska Bank-
foreningen. Dataclearingen utfors pa entreprenad av Bankgiro-
centralen men ingar inte i sjalva Bankgirosystemet. Det innebar att
deltagande i Bankgirosystemet inte forutsatter deltagande i Data-
clearingen och tvartom. Inte heller &r medlemskap i Bankforeningen
en forutsattning for deltagande i Dataclearing. Systemet ar kopplat
till Riksbankens avvecklingssystem RIX och hanterar 75 miljoner
transaktioner per ar.
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3.2 Uttagsautomater och kortkp

Kort anvands antingen for kontantuttag (ATM) eller for direkta
betalningar i butik (POS).

Kontantverksamheten omfattar uttag i ATM-terminaler. Om
kontantuttaget sker fran en terminal som dgs av den bank dar
kunden har sitt konto kan hela betalningsprocessens tre steg skotas
av bankens egna system. Ar det flera banker inblandade, kravs det
en s.k. vaxlingsfunktion som formedlar uttagsinformationen mellan
den bank som dger terminalen och den bank dar kunden har sitt
konto. Detta informationsutbyte utgor karnan i steg 1 i betalnings-
processen, auktorisation och kontroll.

I Sverige finns det sammanlagt fyra vixelsystem. Tre banker -
Foreningssparbanken, SEB och Nordea - har egna vixlar. Ovriga
banker koper dessa tjanster fran Centralen for Elektroniska Kort-
transaktioner AB (CEKAB) som ér ett av flera banker gemensamt agt
bolag.?

En kontokortsbetalning i butik innebar att en betalning sker fran
kortinnehavarens till kortmottagarens konto. Pa systemniva skiljer
man mellan fyrparts- och trepartssystem. I ett trepartssystem &r
kortutgivare och kortinldsare en och samma aktor. Som kortinlosare
skriver en bank eller ett kreditmarknadsforetag avtal med olika salj-
foretag och betalar ut likvid till séljforetaget for genomforda kop.

3 Dessutom har Nordea, SEB och Foéreningssparbanken egna kommunikationslinjer med
varandra. Uttagstransaktioner mellan dessa banker passerar inte CEKAB:s system.
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I ett fyrpartssystem ar kortutgivning och kortinldsen inte knutet till
en enda aktor, vilket innebér att kortinnehavaren och kortmot-
tagaren inte behdver vara kunder i samma bank/kreditmarknads-
foretag. En forutsattning ar dock att kortinnehavarens bank (kort-
utgivaren) och kortmottagarens bank (kortinldsaren) har avtal som
reglerar transaktionen mellan kortinnehavaren och kortmottagaren.
Detta kan ske genom att dessa ansluter sig till t.ex. Visa och/eller
Mastercard som ar exempel pa generella fyrpartssystem. Sddana
system skiljer sig fran selektiva kortsystem, dar de utgivna korten ar
gangbara endast i t.ex. en butik eller en butikskedja. De skiljer sig
ocksa fran generella trepartskortsystem, dar kortutgivaren och
kortinldsaren alltid &r densamma, t.ex. American Express.

Nedanstdende figur beskriver hur en kortbetalning gar till i ett
fyrpartssystem.

Figur 3.1 Fyrpartssystem

Kundens bank Butikens bank
som ar B R som ar
kortutgivare kortinlosare
(behdller 1:-) (behdller 1:-)

A A
\ 4 v
Kunden Butiken
(kortinnehavare) | [¢ > (kortmottagare)

(blir av med 100:-) (fdr 98:-)
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En transaktion mellan en képare med kort och en butik i detta fyr-
partssystem kan beskrivas enligt foljande steg:

1. Kunden bestimmer sig for att kopa nagot hos en kort-
mottagare, exempelvis en butik, for 100 kronor och betala
med kontokort. Via Babs, CEKAB eller Nordeas system
skickas en auktorisationsforfragan till kortutgivande bank for
verifikation och tackningskontroll.

2. Niar forfragan dar godkand kan kopet godkannas.
Transaktionsinformationen skickas fran butiken till dennes
bank (kortinlésaren) och sedan vidare till kortinnehavarens
bank (kortutgivaren) som debiterar kundens konto med
100 kronor.

3. Kortutgivaren betalar darefter kortinlosaren med
forsdljningssumman minus en férmedlingsavgift, en s.k.
interchange fee. Lat oss anta att den ar en krona, kortutgivaren
betalar alltsa kortinlosaren 99 kronor, och behaller saledes en
krona av de hundra kronor som i foregdende steg tagits ut
fran kundens konto.

4. Kortinlosaren ersatter butiken/kortmottagaren med
forsédljningssumman minus en serviceavgift. Denna avgift ar
hogre an den avgift som kortutgivaren dragit av. Lat oss anta
att den ar tva kronor. Kortinlosaren krediterar sidledes
butikens konto med 98 kronor och behaller 1 krona.

Sammanfattning: Av kortinnehavarens utgift pa hundra kronor féar
saledes butiken 98 kronor, kortutgivande bank 1 krona och kort-
inlosande bank 1 krona.

Man kan saledes forsta att butiken kdnner sig frestad att lata kunden
betala mellanskillnaden pa 2 kronor som utgor skillnaden mot pris-
lappen pa varan och vad butiken faktiskt far. Nar det galler Visa dr



30

detta mot reglerna. Regeln tillaimpas forutsatt att inte nationella lagar
forbjuder det, sasom i exempelvis Storbritannien.

Formedlingsavgiften (i exemplet 1 krona) som kortinlosande bank
betalar till kortutgivande bank bestams inom Visa- och Mastercard-
systemen. Storleken pa avgiften avtalas mellan parterna och varierar
beroende pa vilken typ av kort som anvéands (bank- eller betal-
/kreditkort) och mellan vilka banker transaktionen sker. For de fall
parterna inte bilateralt kommer 6verens om nivan pa férmedlings-
avgiften anvands en multilateralt faststalld avgift Multilateral
Interchange Fee som s.k. fallback, dvs. en sista utvag. Serviceavgiften ar
den avgift kortmottagaren betalar sin kortinlosare for tjansten att ta
emot kort som betalningsmedel.

I Sverige finns tva stora aktorer som star for kontroll och auktorisa-
tion av POS-transaktioner, CEKAB med omkring 40 procent av
marknaden och Foreningssparbankens system BABS med drygt

50 procent av marknaden.

3.2.1 CEKAB och Babs

CEKAB bildades 1989 inom ramen f6r Bankomatsamarbetet for drift
och forvaltning av uttagsautomater och har tva stora affirsomraden,
ATM- och POS transaktioner. Véaxlingsfunktionen ar en bastjanst
som erbjuds alla banker. Denna tjanst erbjuds ockséa av Forenings-
sparbanken om uttaget initieras fran en av deras uttagsautomater
med ett kort utgivet av ndgon annan bank, eller om uttaget gors i en
av CEKAB:s anslutna terminaler med ett kort utgivet av Forenings-
sparbanken. De banker som har uttagsautomater som ar direkt
anslutna till CEKAB ar Handelsbanken, Danske Bank, Skandia-
Banken, Lansforsakringar Bank, Sparbankerna Finn och Gripen.

For en del uttagstransaktioner hanterar CEKAB ocksa clearing. Det
galler svenska transaktioner i CEKAB-anslutna uttagsautomater
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samt transaktioner frdn Nordea och SEB som passerar CEKAB:s nit-
verk. CEKAB sammanstaller darefter avvecklingsunderlag for bank-
erna. Avvecklingsuppdragen skickas via BGC for avveckling i RIX.

De tva dominerande fyrpartssystemen i Sverige, och internationellt,
ar VISA och Mastercard. Dessa dgs och drivs av banker eller till
bankerna anslutna foretag under internationella regelverk.

Vad giller kontroll och auktorisation av POS-transaktioner utfors
detta antingen av Foreningssparbanken eller av CEKAB.

Foreningssparbanken dger och driver systemet Babs for kontroll och
auktorisation for baAde ATM- och POS-transaktioner. Nar det géller
kortinlosen (POS) tacker man 50 procent av marknaden. I ovriga fall
hanterar CEKAB auktorisationen av korttransaktioner. Banker
anslutna till CEKAB:s POS-verksamhet ar Nordea, Handelsbanken,
Danske Bank, SEB, Sparbanken Finn, Sparbanken Gripen, ICA Bank,
Kaupthing Bank och i viss méan dven Foreningssparbanken.

Forutom auktorisation och kontroll av ATM- och POS-transaktioner
erbjuder CEKAB &dven kundtjanster mot banker och séljforetag.

I dessa ingar anslutning, underhall och administration av terminaler
samt underhall av sparregister och sparrkontroll. Séljforetagen
tecknar fOrst ett inlosenavtal med sin bank som i sin tur kontaktar
CEKAB for att ansluta det aktuella foretaget till natet. Sdljforetagen
skickar transaktionsunderlagen till CEKAB oftast via direkt fil-
overforing. Insamlingen av transaktionsunderlag sker under hela
dygnet och skickas via CEKAB till inlosande bank en eller flera

ganger per dygn.
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3.2.2 Visa

Visa International (Visa) dgs av omkring 21 000 finansiella
medlemsinstitutioner over hela varlden. Visa International, som har
sitt sdte i USA, driver Visasystemet. For detta andamal forvaltar
foretaget varumarken, faststaller regler for systemet och lamnar
auktorisations- och clearingtjanster via ett varldsomspannande
dator- och telekommunikationsnatverk som kallas VisaNet. Visa ger
inte sjalv ut nagra Visa-kort och ansluter inte heller nagra kopstallen
for betalning med Visa-kort. Detta skots av de finansiella medlems-
institutioner som licensierats for detta av Visa.

I Visas EU-region finns 6éver 5 000 medlemmar. I Sverige finns en
huvudmedlem (Visa Sweden) som har tillstand att driva systemet
och ansvara for avtal.

Clearingen av kortbetalningarna sker via Visas egna internationella
ndtverk oavsett om transaktionen har skett inom Sverige eller i
utlandet. Efter clearingen skickar Visa informationen till SEB dér
avveckling sker. SEB ér alltsa avvecklingsinstitut for Visabetalningar
da kortinnehavarna har konton i svenska banker.

3.2.3 Mastercard

Foreningen Europay Sweden dr medlem i Europay International SA
som &gs av ett stort antal europeiska banker och féreningar samt
Mastercard International. Den senare har 6verlatit rattigheten att
formedla kortlicenser i Europa till Europay International. Licensen
ger ratt att enligt ett regelverk ge ut kort och ansluta kortmottagande
forsaljningsstallen.
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Verksamheten i Sverige dr organiserad som en ekonomisk forening
som har ansvar for att marknadsfora och 6vervaka anvandningen av
varumadrket Mastercard i enlighet med gallande regler. Medlem-
marna ar banker och finansbolag med licens att ge ut Mastercard-
kort och ansluta kortmottagande saljforetag. Medlemmarna i
Foreningen Europay Sweden kan bl.a. ge ut korten Mastercard och
Maestro. SEB har dock genom bolaget Eurocard AB ensamritt till
produktnamnet Eurocard.

Clearingen av kortbetalningar sker via Mastercards egna inter-
nationella ndtverk oavsett om transaktionen har skett inom Sverige
eller i utlandet. Efter clearingen skickar Mastercard informationen
vidare via BGC for slutlig registrering for avveckling i RIX.

3.3 Avvecklingen avslutar betalningskedjan

De flesta betalningar avvecklas pa elektronisk vig med hjdlp av de
konton som bankerna och clearingorganisationerna har i Riks-
bankens avvecklingssystem RIX. De transaktioner som formedlas av
BGC avvecklas i huvudsak som bilaterala netton. Avvecklingen sker
vid ett bestamt antal tidpunkter under dagen beroende pa trans-
aktionstyp - de flesta avvecklas en gang om dagen, men exempelvis
dataclearingen avvecklas fyra ganger.

Avvecklingen utgors av registrering av bilaterala netton i RIX; i
vilken framgar hur mycket deltagarna i RIX ar skyldiga varandra
efter dagens betalningstransaktioner. Bankerna kan registrera dessa
netton pa egen hand, eller lata det ske genom BGC, vilket dr det
vanligast forekommande idag. Avvecklingsproceduren foljer ett
strikt schema och ar kringgardad av stranga regler som ar till for att
garantera stabiliteten och likviditeten i det finansiella systemet.

Betalsystemen och aktorerna kan nagot forenklat illustreras enligt
figur 3.2.
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Figur 3.2 System och aktérer vid olika typer av transaktioner

Betalsystem

Betalnings-

instrument 1. Auktorisation 2. Clearing 3. Avveckling
och kontroll

Leverantorsbetalningar, | ] |
autogiro, BGC:s egna—-——:?c BGC U‘\lj
{

betalningar |

Kuvertbaserade
gireringar

Girobetalningar via
bankkontor eller Internet

Overforingar, checkar, Dataclearing }__L>

l6neutbetalningar, | , |

BGC/RIX

ATM uttag

POS-transaktioner

Kalla: Bearbetning av Gabriella Guibourg och Bjorn Segendorf (2005), Massbetalningar i Sverige,

opublicerat manuskript, Riksbanken

Vi skiljer forst och framst pa vilket betalningsinstrument som
anvands. Vi skiljer ocksa pa de olika steg som genomfors av olika
aktorer i betalningskedjan — auktorisation och kontroll, clearing, och
avveckling (steg 1-3).

For leverantorsbetalningar (fran foretag med en direkt relation till
BGC), autogiro och andra betalningar som initieras av BGC pa
uppdrag av utomstaende, sker bade auktorisation/kontroll samt
clearing pa Bankgirocentralen. Betalningarna avvecklas darefter i
RIX. Egentligen kan man sdga att BGC startar avvecklingsprocessen
genom att skicka sjalva avvecklingsuppdraget till RIX. Darfor ar den
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rutan i den sista kolumnen langst till hoger i figuren betecknad med
“"BGC/RIX”. Avvecklingen exekveras genom att medel fors mellan
bankernas konton i RIX.

Girobetalningar skiljer sig beroende pa om de ar pappersbaserade
eller inte. Pappersbetalningar gar till privatgirot som fullfoljer steg 1
i betalningsprocessen, innan betalningen gar vidare och behandlas
pa samma sdtt som ovan. Ovrlga gireringar som kunden startar
genom sin relation med bankens betalningsféormedlingstjanster,
auktoriseras och kontrolleras direkt av kundens bank. Darefter
skickas uppdragen till BGC som clearar gireringen varefter avveck-
ling sker som vanligt. Gireringar via Plusgirot passerar i regel BGC
om inte mottagare och avsdndare har konto i Nordea.

Overféringar, checkar, 16ner, telefon- och Internetbetalningar som
inte ingdr i girosystemet gar istallet genom Dataclearingen som utfor
bade steg 1 och 2 i transaktionsforloppet. Darefter skickas upp-
dragen for avveckling genom BGC:s forsorg till RIX i steg 3.

Korttransaktioner skiljer sig beroende pa om de dr ATM- eller POS-
transaktioner. For uttagsautomaterna genomfors bade auktorisation/
kontroll och clearing (steg 1 & 2) genom ett av de fyra vaxelsystemen
CEKAB, Babs, Euroline (SEB:s viaxel) eller Nordeas vaxelsystem. For
POS-transaktioner utfors dessa tva steg av olika aktorer. Auktorisa-
tion och kontroll utférs huvudsakligen av CEKAB eller Babs. Clear-
ingen genomfors utomlands av Mastercard eller Visa beroende pa
vilket kortsystem som aktiverats. Avvecklingen skiljer sig ocksa
beroende pa korttillhorighet - Europay skickar sina avvecklingsupp-
drag till RIX via BGC medan avvecklingen inom Visasystemet sker i
SEB dar ovriga banker har konton.
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3.4 Betalsystemens roll fér konkurrensen

Definitionen pa bankrorelse dandrades i och med lagen om bank och
finansieringsrorelse (2004:297) till att omfatta en rorelse i vilken det
ingér betalningsformedling via generella betalsystem déar medlen ska
vara tillgangliga for fordringsagaren inom 30 dagar. Bankverksam-
het forutsatter med andra ord tillgang till bankernas betalsystem,
vilket i princip inkluderar atminstone Bankgirocentralen, Data-
clearingen och Riksbankens RIX. Utover dessa system torde det vara
svart for en bank som d@mnar erbjuda ett fullt sortiment av tjanster att
vara konkurrenskraftig pd marknaden utan méjlighet att kunna
erbjuda kunderna nagon form av kort som ger majlighet till ATM-
och POS-transaktioner.

De flesta vuxna konsumenter har minst ett transaktionskonto, dvs.
ett konto till vilket man féar 16n, pension eller motsvarande och fran
vilket man gor huvuddelen av sina betalningar och uttag. Detsamma
galler de allra flesta mindre foretag, medan storre foretagskoncerner
kan ha flera transaktionskonton. Huvudfunktionen for ett sddant
konto dr att gora uttag samt ta emot och skicka betalningar, men kan
ocksa anvandas for kortsiktigt sparande. Det dr ganska vanligt att en
kredit ar kopplad till kontot. Bara for transaktionskonton torde
marknaden omsatta nagra miljarder kronor per ar. Bankens kost-
nader fOr dessa tjanster ar uppskattningsvis lagre, vilket innebar att
en bank uppskattningsvis kan tjana ndgon hundralapp eller tva per
genomsnittlig kund med enbart ett transaktionskonto.

Betydelsen av transaktionskontot ar emellertid vasentligt storre an sa
eftersom det dr en utmarkt plattform for banken att silja andra
finansiella tjanster sdsom pensions- och fondsparande, hypotekslan,
forsakringar och sa vidare. Transaktionskontot ger bankerna en
direkt kundrelation och darmed mdjligheter att marknadsfora andra
tjanster. Transaktionskontot fungerar med andra ord som en ”dorr-
Oppnare”, den ser till att kunderna kommer in i butiken. Det finns
naturligtvis vissa fordelar for konsumenterna att koncentrera sina
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kop av finansiella tjanster till den bank dér de har transaktions-
kontot. Bankerna erbjuder ofta formanligare villkor till kunder som
koper flera olika produkter. Manga konsumenter stannar darfor hos
sin bank och samlar sitt finansiella engagemang hos denne aktor,
trots att béttre villkor for enskilda produkter kan erbjudas av andra
aktorer.

Att transaktionskontot fungerar som en doérroppnare ar inte i sig
nodvandigtvis ett konkurrensproblem. Paralleller kan dras med
andra branscher dar det dven kan vara sa att vissa varor och tjanster
sdljs utan marginal, eller kanske t.o.m. med forlust, i syfte att fa
kunden att kopa andra, och for foretaget mer Ionsamma, produkter.
P4 bankmarknaden byter emellertid konsumenterna séllan bank. Det
beror i sin tur dels pa ett informationsproblem — det dr svart for
privatpersoner att jamfora priser och produkter eftersom de ofta ar
komplexa. Dels beror det ocksa pa olika kostnader som ar férenade
med sjalva bytet av bank.

Erfarenheterna fran marknaden pekar pa att sma och nya aktorer pa
bankmarknaden framst véljer mellan tva huvudsakliga affars-
strategier. Endera att rikta in sig pa ett mindre antal specialiserade
produkter, t.ex. aktiehandel, fondsparande eller hypotekslan.
Affarsidén ar saledes att vara en komplementbank for kunden - inte
att kunna tillfredsstélla det samlade behovet av banktjanster. Eller s&
kan banken forsoka etablera sig som en fullsortimentsbank med ett
transaktionskonto som kédrnan i verksamheten. Utifran detta konto
sdljs sedan andra och mer Ionsamma produkter — sdsom forsakringar
och langsiktigt sparande.

En forutsattning for den senare strategin ar att kunna koppla betal-
ningstjanster till transaktionskontot, med andra ord tillgang till
infrastrukturen till de generella betalsystemen. Tilltrddesvillkoren
har ddarmed ett avgorande inflytande pa sma aktorers majligheter att
kunna konkurrera som fullsortimentsbanker. Det kan vara kostsamt
och tidskravande for en liten aktor att fa tilltrade till betalsystemen,
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inte minst till f6ljd av den bilaterala karaktdar som rader inom vissa
omraden av dessa system. Forhandlingar kravs da med flera parter,
som torde ha begransande incitament att ge en liten nytillkommen
aktor goda villkor. Nagra av de 6vervaganden som en liten aktor
maste gora redovisas nedan, ordnat efter olika betalningsinstrument.

3.4.1 ATM

I Sverige fanns det drygt 2 800 uttagsautomater 20044, varav de flesta
ags av de fyra storsta bankerna. Vissa banker har relativt fa uttags-
automater och ett antal banker saknar helt egna uttagsautomater.
Forutom de bankdgda uttagsautomaterna finns dven vissa mindre
fristdende aktorer.

For att som bank och kortutgivare kunna erbjuda sina kunder
mojligheten att anvanda andra uttagsautomater an de man sjélv dger
kravs avtal med dgarna. Avtalen ar bilateralt forhandlade mellan
innehavaren och banken som onskar tilltrade. For majligheten att
erbjuda sina kunder uttag i annan aktors uttagsautomat utgar en
transaktionsavgift. Avgiftens storlek regleras i det enskilda avtalet.
Innehavaren kan ocksa neka andra aktorer tilltrade till sina
uttagsautomater.

Det faktum att avtalen forhandlas bilateralt mellan innehavaren av
uttagsautomaten och banken som onskar tilltrdde innebar att det pa
den svenska marknaden finns ett stort antal bilaterala avtal om
nyttjande av andras/varandras uttagsautomater och att respektive
aktor endast kanner till sina egna avtal.

Ett sétt att komma runt de bilaterala férhandlingarna om pris och
tilltrade till ATM-infrastrukturen ar att bli medlem i ett kortsystem
sasom Visa eller Mastercard. Ett sddant kort fungerar normalt sett i

4 Riksbanken, Den svenska finansmarknaden 2005, s. 100, tabell Y.
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alla uttagsautomater och da behovs inget bilateralt avtal om tilltrade.
Savida en transaktionsavgift inte 6verenskommits géller en multi-
lateralt faststalld avgift.

3.4.2 POS

I Sverige fanns det uppemot 125 000 betalningsterminaler 2004 med
ett totalt transaktionsvarde i samma storleksordning som for ATM-
terminal, uppemot 300 miljarder kronor.

En POS-transaktion i ett fyrpartssystem kraver nagon form av avtal
mellan kortutgivande och kortinlosande bank (om det inte ar fraga
om samma bank). De vanligaste kontokorten i Sverige dr Visa och
Mastercard vilka styrs av sarskilda regelverk. Dessa regler ger viss
frihet for deltagarna att sjdlva genom bilaterala avtal forhandla om
formedlingsavgifter. Da tva banker inte véljer att forhandla om ett
bilateralt avtal, eller om de helt enkelt inte kommer 6verens,
tillimpas en av Visa-kollektivet bestamd fall-back avgift.

Vid betalningar med kontokort dr det pa den svenska marknaden
snarare regel dn undantag att de transaktionsavgifter som tillampas
mellan stora banker &r bilateralt satta. Innehallet i dessa avtal torde
av naturliga skal inte vara kdnda av andra aktorer dn avtalsparterna.
En liten aktor kan & andra sidan forlita sig pa fall-back avgifterna for
att kunna ge sina kunder majligheten att genomfdra kortbetalningar.

3.4.3 Gireringar och dverforingar

Vad giller tillgangen till Bankgirot och Dataclearingen maste sma
aktorer uppfylla en rad tekniska krav, vilka medfor krav pa
investeringar. Nagra mindre aktorer har valt att avsta direkt
medlemskap/dgarskap i denna infrastruktur och istéllet 1atit nagon
annan bank agera ombud. BGC och RIX tillampar volymrabatter,
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vilka innebar en kostnadsnackdelar f6r mindre aktorer. For Data-
clearing och RIX ar villkoren lika for alla anvandare, och dessutom
kanda. For Bankgirot ar prissattningen individuell for respektive
bank, men till £6ljd av prissattningsprinciperna (cost-plus) anda
likvardiga oberoende av vilken aktor det ar fraga om. I vart fall torde
inte sjdlva forhandlingen vara ett hinder f6r sma aktorer, daremot ar
det mojligt att systemkraven och behovet av investeringar for att
mota dessa krav kan utgora hinder.
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4 Hinder?

I foregdende kapitel konstaterades att tilltrade till betalsystemens
infrastruktur dr nédvandig for att kunna konkurrera, i synnerhet om
affdrsidén ar att vara en fullsortimentsbank. Fragan ar da om till-
tradesvillkoren utgor hinder for sma aktorer vilket medfor att en
utveckling mot 6kad konkurrens till nytta for konsumenterna
hammas.

Nyckelbegreppet i uppdragsformuleringen ar saledes hinder. Med
hinder asyftas att villkoren for tilltrade till betalsystemen missgynnar
sma banker vilket gor dem mindre konkurrenskraftiga jamfort med
stora banker pa omradet for betalningsférmedlingstjanster. Sddana
villkor kan innefatta saval prissattning som tekniska krav. Priset for
tilltrade kan skilja sig mellan stora och sma aktorer, exempelvis
genom rabatter, och darigenom utgora ett hinder.

Hinder kan saledes besta av prisdiskriminering, dvs. att olika kunder
far betala olika priser for en identisk vara. Begreppet reds ut i
avsnitt 4.1. Prisdiskriminering kan, men behover inte vara, otillatet
enligt konkurrensreglerna. Fragan om sma och nytilltrddande
bankers tillgang till betalsystem kan ocksd analyseras som en fraga
om prissattning av tilltrade till infrastruktur, s.k. tilltridesprissittning,
vilken reds ut i avsnitt 4.2. I avsnitt 4.3 och 4.4 redovisas en
bedomning av de faktiska villkoren och de sammantagna effekterna
for sma aktorer. Foretagens egna bedomningar som delgetts
Konkurrensverket genom ett stort antal intervjuer redovisas i avsnitt
4.5. Avsnitt 4.6 presenterar en kortare genomgang av utvecklingen
pa marknaden och drar slutsatser om i vilken utstrackning villkoren
for tilltrade till infrastrukturen hindrar en utveckling mot 6kad
konkurrens.
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4.1 Vad ar prisdiskriminering?

Nar olika konsumenter betalar olika priser for en identisk produkt
talar man om prisdiskriminering. De som betalar mer ”diskri-
mineras” i forhdllande till de som betalar mindre. Denna typ av
prissattning kan utformas pa olika vis. Ett enkelt exempel ar
mangdrabatter. Alla som koper exempelvis minst 100 enheter far ett
rabatterat pris, men i praktiken kanske det bara ar aktuellt for stora
foretagskunder att kopa sa mycket. Stora och sma kunder betalar
foljaktligen olika priser for identiska varor.

Ett annat exempel dr priser som varierar med efterfragan over
dygnet eller 6ver aret. Det kan innebdra t.ex. att pensiondrer, som
ofta har majlighet att resa vid andra tider dn rusningstid, i praktiken
kan fa lagre biljettpriser an de som arbetar; liksom att de som hyr en
fjallstuga vid andra tider an skolloven far lagre priser an de familjer
som ar begransade till att ta ledigt vissa skollovsveckor.

Ytterligare en typ av prisdiskriminering ar att olika priser galler for
olika kategorier kopare. Det typiska exemplet ar reducerat pris for
pensiondrer, barn och studenter. Beteendet bygger pa att olika
grupper har varierande betalningsvilja. En grundforutséttning for att
prisdiskriminering skall fungera ar att det maste vara svart att
bedriva andrahandshandel, dvs. att kopare med tillgang till lagre
priser saljer vidare till kopare som inte erbjuds motsvarande priser.

4.1.1 Prisdiskriminering som ekonomiskt fenomen

Fran sadljarens synvinkel ar det grundlaggande motivet till pris-
diskriminering i regel att dra fordel av att konsumenternas betal-
ningsvilja varierar mellan olika individer. Detta kan goras genom att
ta ut hogre priser for konsumenter med hog betalningsvilja och lagre
priser for konsumenter med légre betalningsvilja. Effektivast dr den
sdljare som lyckas fa varje kopare att betala det maximala belopp han



43

eller hon tankt sig att det far kosta. Detta pris, det s.k. reservations-
priset, ar olika for olika konsumenter. Séljaren far storre vinst an vad
annars skulle vara fallet.

Trots detta ar prisdiskriminering inte nodvandigtvis obetingat
negativt ur samhallsekonomisk synvinkel. I vissa situationer kan
prisdiskriminering till och med vara en nddvandig forutsattning for
att ndgon produktion ska komma till stand 6verhuvudtaget. Utan
mojlighet till prisdiskriminering kanske inte tillrackligt hoga intékter
skulle genereras. I andra situationer ar prisdiskriminering negativt
for hela konsumentkollektivet, sarskilt nar det ar fraga om domin-
erande foretag som forsoker stanga ute konkurrenter. Enligt ett
klassiskt teoretiskt resultat dr en forutsattning for att prisdiskrimin-
ering ska gynna vélfarden att forfarandet leder till 6kad produktion.

For att avgora om prisdiskriminering ar konkurrensbegransande
eller inte maste den beddmas i sitt ekonomiska sammanhang. Pris-
diskriminering som anvands i syfte att utestdnga eller férsvara for
konkurrerande foretag att kunna agera pa marknaden, eller som far
den effekten, ar en form av strategisk prisdiskriminering som typiskt
sett dr negativ ur samhallsekonomisk synvinkel. Men strategisk
prisdiskriminering forekommer ocksa i andra fall av oligopolistisk
konkurrens (konkurrens mellan ett fatal féretag) och i vertikala
relationer, t.ex. i relationerna mellan en tillverkare och dennes
aterforsaljare.

Liksom icke-strategisk prisdiskriminering (t.ex. ett monopolforetags
prisdiskriminering) kan ocksa strategisk prisdiskriminering enligt
nationalekonomisk forskning ha bade positiva och negativa effekter
for valfarden.> I vertikala relationer kan prisdiskriminering
anvandas for att 16sa koordineringsproblem mellan de tva leden.
Exempelvis finns en risk att marknadsmakt i flera led leder till priser
som blir alltfor hoga, aven ur sédljarnas perspektiv, nér tva eller flera

5 Se exempelvis The Pros and Cons of Price Discrimination, 2005, Konkurrensverket.
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led efter varandra gor paslag pa priset. Ett annat potentiellt problem
i vertikala relationer ar att aterforsaljarna inte investerar tillrackligt
mycket i marknadsforing och utbildning, eller 6verlag inte
anstranger sig tillrackligt mycket for att uppna den forséljnings-
volym som tillverkaren 6nskar. Den hér sortens problem kan fran
tillverkarens perspektiv lindras med olika former av pris-
diskriminering.

Vid oligopolistisk konkurrens mellan jimstora foretag tenderar
(strategisk) prisdiskriminering att intensifiera konkurrensen. Om
prisdiskriminering ar mojlig kommer t.ex. de tva foretagen i ett
duopol att frestas att erbjuda laga priser till konkurrentens kunder i
syfte att vinna 6ver dem. Detta torde leda till lagre priser for alla,
eller &tminstone de flesta, konsumenterna, enligt de flesta
nationalekonomer.

Men dé de konkurrerande foretagen ar olika stora uppstar en risk att
strategisk prisdiskriminering anvands for att utestanga konkur-
renter. Det grundlaggande skilet ar att diskrimineringen gor det
"billigare” for dominanten att sla ut en svagare konkurrent. Det kan
gdlla vid s.k. underprissattning , vid annan s.k. selektiv prissattning
med utestangande effekt och i samband med trohetsskapande
rabatter och utestangande kombinationserbjudanden.

Sammantaget visar ekonomisk teori att prisdiskriminering kan vara
saval positivt som negativt ur samhallsekonomisk synvinkel. I vissa
situationer kan forfarandet ge 6kad effektivitet till nytta for
konsumentkollektivet. Detta sker genom ett battre utnyttjande av
resurserna och battre konkurrens. Nar prisdiskriminering anvands
av ett dominerande foretag for att sla undan benen for mindre
konkurrenter, ar konsekvenserna nastan alltid negativa. Ett sddant
forfarande kan utgora en overtradelse av konkurrensreglerna.
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4.1.2 Laglig och olaglig prisdiskriminering

Det ar i situationer av strategisk prisdiskriminering som konkurrens-
reglerna har tillampats. I rattspraxis har prisdiskriminering oftast
setts som en forsvarande omstandighet i fall dar nagot foretag miss-
brukar sin position pa marknaden genom att stanga ute konkurren-
ter. Ekonomisk teori pekar snarare mot att prisdiskriminering ofta
utgor en nddvandig komponent i ett sddant forfarande.

Enligt EG-fordraget Artikel 82 (c) ar det forbjudet for ett domin-
erande foretag att “tillampa olika villkor for likvardiga transaktioner
med vissa handelspartner, varigenom dessa far en konkurrens-
nackdel”. Motsvarande bestammelse aterfinns i den svenska
konkurrenslagens (KL) 19 §. Mojligen skulle man kunna tro att
bestammelsen medfor ett generellt forbud mot prisdiskriminering
for dominerande foretag, men man skall komma ihag att det normalt
kravs att de som blir foremal for diskrimineringen far en konkurrens-
nackdel till f6ljd av forfarandet. En mojlig tolkning av detta ar att det
ar tillatet att prisdiskriminera sa lange kunderna ar konsumenter
eller foretag som inte befinner sig pa samma relevanta marknad.
Med andra ord kan banker prisdiskriminera mellan sina kunder,
men betalsystemen kan inte sjélvklart prisdiskriminera mellan
banker.

Konkurrenslagen har tva huvudbestimmelser - en som férbjuder
konkurrensbegransande samarbete mellan foretag (6 §) och en som
forbjuder foretag med dominerande stillning att missbruka sin
marknadsmakt (19 §).

Enligt 6 § KL &r avtal mellan foretag som har till syfte eller resultat
att hindra, begransa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden pa
ett markbart sitt forbjudna. Det finns dock undantag fran denna
regel. Ett avtal ar lagligt om det uppfyller de villkor som éar fast-
stdllda i 8 § KL. Avtalet méste exempelvis bidra till effektivitets-
forbattringar och konsumenterna maste fa del av dessa.
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Enligt 19 § ar det forbjudet for dominerande foretag att missbruka
sin stdllning. I bestimmelsen finns ett specifikt forbud mot
diskriminering, men prisdiskriminering kan ocksa strida mot 6§ om
den genomfors gemensamt av en sammanslutning av foretag eller
via ett gemensamt kontrollerat bolag.

Olaglig prisdiskriminering kan ske i en situation dér olika villkor
tillampas for likvardiga transaktioner och dar vissa berdrda aktorer
missgynnas. Som exempel anges i forarbetena till KL en situation nar
en sdljare tar ut olika pris av olika kopare pa ett sitt som inte kan
motiveras av koparens prestationer.® Daremot kan
prisdifferentiering av ett dominerande foretag vara godtagbar om
prisskillnaden har sitt ursprung i att sédljaren har olika kostnader for
att t.ex. leverera till olika kunder.”

Fragan om diskriminerande prissattning pa den svenska bank-
marknaden har varit aktuell i samband med prissédttningen av
tilltradet till betalsystemens infrastruktur. De mindre bankerna har
gjort gallande att kraven pa objektiva och icke-diskriminerande
villkor inte alltid uppfyllts. Det har hdvdats att avgifterna ibland
legat pa oskéliga nivaer och inte satts efter normala affarsmassiga
principer. De mindre bankerna har ocksa gjort gallande att system-
ens majoritetsagare inte har utvecklat de gemensamma tjansterna pa
basta sdtt, utan att de istéllet har utnyttjat kontrollen for att minska
andra bankers nytta av, och tillgang till, de gemensamma tjansterna.

For storbankerna ar dgarskapet av gemensam infrastruktur en
komplicerad balansgang mellan viljan att investera i utvecklingen av
systemen och risken att alltfor billigt tvingas slappa in konkurrenter.

De flesta infrastruktursamarbetena pa bankomradet har anmalts till
Konkurrensverket for provning. I fallet med samarbetet inom det

¢ Prop 1992/93:56, s. 76.
7 Ibid, s. 88.
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gemensamma bolaget CEKAB ansag verket att det rabattsystem som
tillampades utgjorde prisdiskriminering och saledes stred mot
forbudet i 6 § KL. Verket gjorde gillande att volymrabatten inte var
kostnadsmotiverade, medan CEKAB ansdg dem nodvandiga for att
kunna behalla de storre kunderna vilka annars skulle kunna ga over
till att producera motsvarande tjanster i egen regi.®

Agarbankerna dverklagade verkets beslut till Marknadsdomstolen
(MD) som gick pa bankernas linje och slog fast att prissattningen inte
kunde anses som diskriminerande. Domstolen anséag i sin dom att
merkostnaderna for de mindre bankerna fick anses mycket mattliga
samt att man inte kan krava att en rabattskala skall ge rattvisa in i
minsta detalj. Vidare tog MD i domen fasta pa att sdadana om-
standigheter som att vissa transaktionsvolymer kan utgora en forut-
sdttning for verksamhetens bedrivande torde kunna beaktas som
motiv for en storre rabatt vid hogre volym.® En f6ljd av MD:s dom
var att Konkurrensverket godkande en liknande prissattning av
Bankgirocentralens produkter.'

I appendix refereras svenska beslut om betalsystem. En generell
tolkning ar att existerande volymrabatter for ndgra av de gemen-
samma systemen sasom RIX, Bankgirot och CEKAB inte utgor en
overtradelse av reglerna. Men dven prisdiskriminering som inte
utgor en Overtradelse av konkurrensreglerna kan innebara hinder for
sma aktoOrer att konkurrera effektivt mot storre banker. Detta galler i
synnerhet om man mater den sammantagna effekten av olika
avgiftskonstruktioner for tilltrade till olika infrastrukturer for
betalsystem.

8 Konkurrensverkets beslut den 1997-12-19, dnr 1567/93, s. 8.
9 Marknadsdomstolens avgoérande 1999-05-04, MD 1999:12, s. 11-12.
10 Konkurrensverkets beslut 1999-10-29 (dnr 1128/97).
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4.2  Tilltradesprissattning

Fragan om sma och nytilltrddande bankers tillgang till betalsystem
kan ocksa analyseras som en frdga om prissattning av tilltrade till
infrastruktur, s.k. tilltridesprissittning.

4.2.1 Direkt reglering av tilltradespriser

I manga nétverksbranscher, som el, tele, tdg och flyg, ar tillgang till
infrastruktur en forutsattning for produktion. Vi har ovan
argumenterat for att detsamma galler f6r bankmarknaden och da i
synnerhet marknaden for transaktionskonton, dar betalsystemen ur
den har synvinkeln spelar ungefar samma roll som elnatet, telenétet,
flygplatserna och jarnvagsralsen. Infrastrukturen fungerar som en
”flaskhals”; foretagen kan inte vara verksamma pa marknaden utan
tillgang till den och investeringskostnaden for att anldgga egen infra-
struktur dr i méanga fall alltfor hog — eller sa ar det omdjligt att over-
tyga tillrackligt manga kunder att byta till en ny leverantor som inte
kan dra fordel av natverkseffekterna inom de befintliga systemen.

Det finns olika metoder for att hantera ett sddant flaskhalsproblem.
Tidigare var statligt agande av flaskhalsen och kanske av hela
branschen vanligt forekommande i Sverige och resten av Europa,
medan en direkt reglering av konsumentpriserna forekom i manga
branscher i USA. En metod, som blivit allt mer populér bade i
Europa och i USA inom branscher som el och tele under senare ar, ar
att istéllet reglera priset for tilltrade till flaskhalsen. En férdel med
s.k. tilltrddesreglering ar att den tillater konkurrens i de produktions-
led som inte har flaskhalskaraktdr, tjansteproduktionsleden.

Problemet med att skapa val fungerande konkurrensmarknader i
natverksbranscher ar att innehavaren av infrastrukturen, i avsaknad
av en tilltraddesreglering, vanligen inte har nagot intresse av att
upplata infrastrukturen at sina konkurrenter, vilket vi berorde i
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avsnitt 2.3. Exempelvis skulle infrastrukturdagaren kunna sitta
avgiften for nyttjande av infrastrukturen (flaskhalsen) sa hogt att
befintliga konkurrenter elimineras och nya aktorer hindras fran att
trada in pa marknaden — dvs. de nya aktorerna kan bli utsatta for
diskriminering. For att undvika att detta sker maste regleraren
bestimma efter vilka principer som tilltradet till infrastrukturen ska
tillhandahallas.

Prissattning av tilltrdde &r en fraga som rént mycket uppmarksam-
het, bdde inom den akademiska forskningen och fran reglerings-
myndigheter och politiker. Inom flertalet natverksbranscher ar en
betydande del av de totala kostnaderna fasta och oberoende av hur
mycket ndtverket utnyttjas. Detta galler ocksa for de flesta betal-
system. Daremot dr ofta de direkta kostnaderna for att upplata
tilltrade, s.k. marginalkostnader eller tillkommande kostnader, laga.
Om tilltradespriset helt skulle bestimmas enligt marginalkostnaden
eller den tillkommande kostnaden uppstar ett finansiellt underskott
for infrastrukturdgaren, eftersom tilltradespriset inte ger nagot
bidrag till att ticka dennes fasta kostnader. En effektiv prissattning
forutsatter da att detta underskott tacks pa annat satt, t.ex. via
subventioner finansierade av skatter eller genom korssubventioner
frdn mer I6nsamma segment.

Enligt en annan metod tillats tilltradespriset dels tacka kostnaderna
for att upplata tilltrade, dels ersédtta upplataren for det vinstbortfall
som uppkommer av den 6kade konkurrensen genom minskad
forsaljning. Metoden gar under benamningen Baumols princip eller
ECPR (eng. Efficient Component Pricing Rule) och forutsatter att
infrastrukturdgaren ocksa konkurrerar i nistkommande produk-
tionsled. Denna metod ger incitament for nya foretag att trdda in pa
marknaden bara om de dr mer produktionseffektiva i detaljistledet,
eller tjansteproduktionsledet, @n vad infrastruktur-dgaren ar. En risk
som ar forknippad med bruket av ECPR &r att den ger innehavaren
av infrastrukturen incitament att “6verféra” kostnader fran den
konkurrensutsatta produktionen i tjanste-produktionsledet till
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monopolverksamheten, eftersom detta skulle resultera i ett hogre
tilltradespris.

Ibland kan det vara motiverat att halla relativt laga tilltradespriser
eftersom det minskar intrddeshindren och skapar utrymme for
sinkta konsumentpriser. A andra sidan kan alltfor laga tilltrades-
priser orsaka en ovilja att investera i infrastrukturen, vilket kan fa till
foljd att produktionen inte bedrivs sa kostnadseffektivt som
onskvart. Om det vore mojligt att bestimma den optimala
produktionskapaciteten skulle vardet av att 6ka kapaciteten mot-
svaras av den marginella kostnaden for investeringar. Detta innebar
att tilltradespriset skulle vara lika med den langsiktiga kostnaden for
att ha produktionsresurser tillgangliga. For att stimulera invester-
ingar kan tilltrddespriset tillaitas motsvaras av den marginella
kostnaden for investeringar samt ett palagg for att tacka drift- och
samkostnader. Denna metod brukar betecknas LRIC (eng. Long Run
Incremental Cost) och har fatt timligen starkt gehor i reglerings-
sammanhang, framfor allt inom telekomsektorn. Nackdelen med
denna metod éar att den ar helt kostnadsbaserad, dvs. ndgon hansyn
tas inte till efterfragan nar tilltradespriset ska bestimmas.

En mer sofistikerad metod for att berdkna tilltradespriser, som dven
tar hansyn till efterfrageaspekter och lamnar utrymme for att tacka
infrastrukturdgarens fasta kostnader, gar under beteckningen
Ramseyprissittning. Enligt denna modell tillats tilltrddespriset variera
med hur priskénslig produkten ér, dvs. priset tillats vara hogre for
produkter som séljs pa prisokadnsliga marknader och lagre for
produkter som saljs pa priskdnsliga marknader. Konsumtions-
minskningen kan pa sa vis begransas, vilket ar samhallsekonomiskt
onskvart. Modellens anvandbarhet begransas framst av att den
reglerande myndigheten forutom kostnadsdata maste kdnna till
konsumenternas priskanslighet for olika produkter och kund-
grupper. Det kan dven vara svart, av bl.a. fordelningspolitiska och
andra skal, att fa gehor for att tilltrddesavgifterna ska variera mellan
olika foretag beroende pa hur pass priskdansliga deras tjanster ar.
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Eftersom det foretag som ska regleras kan véntas ha battre kanne-
dom om kostnader och efterfrageférhallanden an reglerings-
myndigheten, kan det finnas skal att ge det reglerade foretaget
flexibilitet i prissattningen inom ramen for ett pristak. Foretaget kan
da dndra priserna for de reglerade tjansterna med hansyn till
andringar i kostnader och efterfragan for enskilda tjanster. Vanligen
har en utgdngspunkt varit en realt sett ofdrandrad prisniva minskad
med en viss procentsats, en s.k. rationaliseringsfaktor. Vid bestaim-
ningen av storleken pa rationaliseringsfaktorn maste flera faktorer
beaktas, bl.a. tidigare vinstnivaer och forvantad kostnads- och
efterfrageutveckling. Kostnadssankningar, exempelvis som ett
resultat av teknisk utveckling, i kombination med en 6kad efter-
frdgan innebadr att rationaliseringsfaktorn kan vara betydande om det
rader fallande styckkostnader i produktionen. En pristaksreglering
utformad pa detta sétt ger det reglerade foretaget incitament att
effektivisera produktionen och minska sina kostnader, eftersom det
skulle leda till storre vinst for foretaget. Denna regleringsmodell har
tillampats inom exempelvis telekomsektorn i olika lander i Europa.

Exempel pa faktorer som en reglerare har att ta stéllning till &r om,
och i sa fall hur, regleringen kan underlatta intrdde av nya foretag
och om det finns andra intressen pa marknaden som ska tillgodoses.
En annan svarighet med att faststélla ett korrekt tilltradespris ar att
regleraren i normalfallet inte har tillgang till all information om t.ex.
foretagets kostnader eller andra marknadsférhallanden som den
behover. Infrastrukturdgaren, a andra sidan, har ett intresse av att
forsoka 6verdriva dessa kostnader till sin egen fordel.

Vertikal separation, dvs. att skilja ut infrastrukturen ur en tidigare
monopolists verksamhet, ar ett komplement till tilltradesreglering.
Ett renodlat infrastrukturbolag har mindre intresse av att begransa
konkurrensen och ddrmed minskar dven behovet av reglering och
kontroll av marknaden, dvs. tillsynskostnaderna minskar. I Sverige
har exempelvis dgande och drift av jarnvagsnatet skiljts fran SJ
genom bildandet av Banverket och stamnatet for elkraftsoverforing
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har skiljts fran Statens vattenfallsverk genom bildandet av afférs-
verket Svenska kraftnat. I viss man kan man betrakta en del av Riks-
bankens funktioner — t.ex. RIX — som vertikalt separerade fran den
kommersiella bankmarknaden.

Pa bankmarknaden anvénds ofta en organisationsform med ett
inslag av vertikal separation, namligen infrastrukturklubbar, vilket
berordes i avsnitt 2.3. Ddremot dr den sortens direkta tilltrades-
reglering som forekommer pa bl.a. el- och telemarknaderna néastan
helt frdinvarande pa bankmarknaden.

4.2.2 Tilltradesreglering genom konkurrenslagen

Under vissa forutsattningar ar det mojligt att anvanda konkurrens-
lagen for att garantera tilltrade till olika typer av infrastruktur. Detta
galler nar tillgang till en viss infrastruktur ar en absolut forutsattning
for att kunna verka pa en marknad. Skailet till att infrastrukturen ar
nodvandig kan ha sin grund saval pa kostnadssidan (utbudssidan)
som pa efterfragesidan. I det forra fallet handlar det om skalfordelar
och naturliga monopol — det dr helt enkelt for dyrt att bygga egen
infrastruktur. I det senare fallet handlar det om natverkseffekter —
det kan vara omgjligt for ett helt nytt natverk att utmana ett redan
etablerat system om man inte far kompatabilitet. Nar det galler
betalsystem finns tydliga inslag av bada dessa aspekter, dvs. bade
skalfordelar (fran kostnadssidan) och starka natverkseffekter.

Infrastruktur av den hér typen kallas med en fackterm for oumbirliga
resurser (ibland ocksa "nédvindiga facilitieter”), efter engelskans
essential facilities. Begreppet har sitt ursprung i amerikansk
konkurrensratt, men motsvarande doktrin har utvecklats inom EG-
ratten dar det kan ses som en overtradelse av artikel 82 att som dgare
av en nodvandig infrastruktur utestanga konkurrenter genom
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oskaliga eller diskriminerande villkor." Normalt har doktrinen
tillampats pa fysisk infrastruktur sésom hamnar, pipelines, el- och
telendt och flygplatsanldggningar, men ocksa pa datorsystem for
bokning av flygbiljetter, operativsystem for datorer och pa
immaterialrattslig egendom. Gemensamt for dessa fall ar att ett
foretag ensamt, eller en grupp foretag gemensamt, kontrollerar en
infrastruktur eller motsvarande resurs som dar nddvandig for att
kunna agera pa en angransande marknad. Ofta finns den oumbarliga
resursen pa en uppstroms marknad, medan det konkurrerande
foretaget dr verksamt pa en nedstroms marknad som vidareforadlar
varan eller tjansten.

Forutom att faciliteten skall vara nédvandig i denna mening kravs
att det i praktiken ar omdjligt for konkurrenter att duplicera denna
for att doktrinen skall tillampas. De faciliteter som beddms
nodvandiga har darfor ofta karaktiaren av naturliga monopol.

Typiskt for ett foretag som ar dgare till en nodvandig facilitet ar att
det kontrollerar ett marknadssegment, men konkurrerar med andra i
ett annat, normalt nedstroms, segment. Genom att utnyttja sin
monopolstdllning i det ena segmentet kan foretaget begransa
konkurrensen i det andra. Pa det andra marknadssegmentet, ofta en
slutproduktsmarknad, rader konkurrens. Monopolforetagen har inte
sdllan incitament att begransa tilltradet till det intermedidra
segmentet for att utstracka sin monopolmakt till det konkurrens-
utsatta segmentet. For att motverka den har tendensen och for att
skydda konsumenterna fran monopolprissattning bor foretag som
har kontroll 6ver oumbarliga resurser bereda alla marknadsaktorer
som Onskar utnyttja dem tilltrade pa rimliga och icke-diskrimin-
erande villkor. Samtidigt bor i den andra vagskalen laggas att alltfor
stranga krav pa tilltrade riskerar incitamenten for investeringar,
varfor doktrinen om oumbarliga resurser bor tillampas med

11 Se bl.a. malen Deutsche Bahn, Oscar Bronner, IMS och Magill, for en diskussion av begreppet,
se t.ex. Bergman, Antitrust Bulletin, 2001.
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mattfullhet och inte i alla situationer da en monopolstallning
foreligger.

Rent organisatoriskt kan ett infrastruktursamarbete se ut pa olika
satt. Det kan organiseras som ett gemensamt bolag, men det kan
ocksa besta av olika avtal, vilka sinsemellan kan vara lankade till
varandra och vilka kan fa till konsekvens att manga foretag “polar”
sina tillgdngar (t.ex. uttagsautomater) i ett gemensamt system.
Mekanismerna som har beskrivits ovan géller oavsett den legala
form samarbetet har. Daremot paverkas majligheterna att med stod
av konkurrensreglerna tvinga fram gynnsamma tilltradesvillkor for
nya aktorer. Enkelt uttryckt ar det enklare att gora detta om systemet
har ménga dgare an en enda; det dr enklare om systemet byggts upp
i skydd av ett legalt monopol och det dr svarare om systemet bestar
av ett nat av bilaterala avtal och “polade” resurser, snarare dn av
multilaterala avtal och en enda gemensamt dgd infrastruktur.

4.3 Kartlaggning av villkoren

For att kunna bedoma villkoren for tilltrade till infrastrukturen har
dessa uppgifter samlats in av Konkurrensverket. Tillsammans bildar
dessa en komplex vdv av saval bilaterala som multilaterala avtals-
relationer. Priserna varierar, ibland kraftigt, och &r i vissa fall féremal
for kraftiga rabatter for de deltagare som har stora volymer i
systemen.

Vad giller Dataclearing, CEKAB och RIX, tillimpas i det ndrmaste
lika villkor oavsett vilken aktor det ar frdga om.

Intrddesavgiften i Dataclearingen ar avsedd att tacka administrativa
och forvaltningskostnader och ligger pa en miljon kronor. Omkring
en tredjedel av avgiften gar till BGC for systemanpassningar da en
medlemsbank ska anslutas till systemet. I 6vrigt ar transaktions-
avgiften lika for alla deltagare. For narvarande ar kostnaden for en
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transaktion 15 6re, en i jamforelse modest siffra. Nagot rabattsystem
finns inte och Dataclearingen anses generellt vara ett 6ppet, trans-
parent och rattvist system. Kostnaderna for systemets vidare-
utveckling fordelas och betalas efter aktorernas transaktionsvolym.

Dataclearingen hanterar 75 miljoner transaktioner arligen. Systemet
har i princip inget kapacitetstak men daremot i praktiken en undre
grans eftersom farre antal transaktioner leder till hogre styck-
kostnader. Exempelvis skulle transaktionspriset stiga betydligt om
antalet transaktioner halverades. Den storsta risken for systemet ar
darfor att nagon av de stora aktorerna lamnar systemet, eftersom
overforingar alternativt kan goras via girosystemet eller via bi-
laterala avtal mellan bankerna. En sddan utveckling skulle leda till
Okade kostnader for ovriga deltagare.

I CEKAB uppges prissdttningen vara kostnadsbaserad, dvs.
intdkterna ska tacka kostnaderna samt ge en viss avkastning pa
investerat kapital. En del av avkastningen investeras tillbaka i
systemet. Prissattningen bestar av en arsavgift (f.n. 200 000 kronor)
samt transaktionsavgifter. Samma grundpriser tillampas for samtliga
kunder som utnyttjar CEKAB:s tjanster oavsett om de &r dgarforetag
eller inte. Dartill kommer rabatter som &r beroende av kundernas
totala fakturering av respektive tjanst.

CEKAB har separata prislistor for verksamhetsomradena ATM- och
POS-transaktioner. Priserna for transaktioner i uttagsautomaterna
avser tjdnster sdsom vaxeltransaktioner, kortregister, manatliga
avgifter samt anslutning och 6vervakning av ATM. POS-tjansterna
inkluderar transaktionshantering for bankanslutna butiksterminaler,
auktorisationer, kortregister, koptransaktioner och terminalavgifter.
CEKAB ldamnar dartill rabatter som baseras pa totalt fakturerat
belopp exklusive arsavgifter. Rabatterna galler for ATM- respektive
POS-transaktionerna var for sig och dr identiska. Rabattnivaerna for
1998 askadliggors i figur 4.1. Dagens nivaer avviker inte pa ett satt
som far konsekvenser for slutsatserna i denna rapport.
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Figur 4.1 Rabattskalan hos CEKAB 1998
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Faktureringsvolym per ar i Mkr

Kalla: Marknadsdomstolen

En jamforelse mellan den rabattskala som radde 1998 och den som
gallde 2005 visar att det numera krdavs nagot storre volymer for att
uppna samma procentsats som innan. Idag kravs exempelvis trans-
aktionsvolymer som ar storre dn 8 miljoner kronor for att na en
rabattsats pa 17 procent. Samma procentsats kunde tidigare erhallas
redan vid volymer storre dn 6,6 miljoner kronor. Storbankerna
brukar na volymrabatter pa mellan 10 och 20 procent. Da storre
volymer kravs for att na sdidana procentsatser innebér detta att
rabatten minskat for dessa banker. Forandringen i den nedre delen
av skalan innebar dock att en bank kan na en rabattsats pa 10 procent
for transaktionsvolymer 6ver 2 miljoner kronor, vilket dr nagot
mindre dn tidigare. Det kan konstateras att alla mindre banker ligger
inom den forsta intervallen och far en rabatt pa 5 procent. Deras
faktureringsvolym ligger langt under gransen pa 2 miljoner kronor.
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Den fasta arsavgiften i kombination med rabatten innebar att mindre
banker betalar mer per transaktion. Mindre aktorer kper emellertid
farre tjanster och bidrar med farre transaktioner dn de stora bank-
erna som i sin tur omsatter stora volymer.

Volymerna ar avgorande for ett betalsystems effektivitet eftersom
styckkostnaderna minskar med antalet transaktioner. Detta galler i
hogsta grad CEKAB. Darmed ar det viktigt att de stora aktorerna
som bidrar med den storsta delen av volymerna blir kvar i systemet
eftersom de star for merparten av de fasta kostnaderna. En stor aktor
kan dock alltid vélja att inte skicka transaktionerna genom det
gemensamma systemet utan i stéllet bygga upp ett eget system.
Bankerna kan ocksa vélja att utbyta information bilateralt med
varandra. Ett sddant exempel d4r Nordea och SEB som skickar
transaktionerna direkt till varandra.

Betalsystemet RIX dgs och drivs av Riksbanken. Systemet tillhanda-
haller tjansteomradena K-RIX (inhemska betalningar i SEK) och
E-RIX (inhemska betalningar i euro) samt TARGET (gransover-
skridande betalningar i euro).

En bank kan vélja att delta direkt i RIX-systemet eller indirekt via en
annan bank. Det senare fallet innebar att banken blir kund i den
bank som agerar som mellanhand och inte har nagon relation med
RIX. Riksbanken stéller ett antal krav som bankerna maste uppfylla
for att kunna delta i RIX pa ett sdtt som inte skapar storningar och
risker. Exempelvis maste deltagarna ha tillracklig kapitalstyrka,
andamalsenlig organisation, adekvata riskhanteringssystem och
sdkra tekniska system.

Inom RIX tillampas principen om full kostnadstackning.
Prismodellen bestar av en fast arsavgift som ska tacka kostnaderna
for den operativa verksamheten samt en transaktionsavgift som
ligger pa fem kronor. Syftet med den enhetliga transaktionsavgiften
ar att uppna konkurrensneutralitet mellan de olika deltagarna.



58

En intradesavgift tas ut for nyintrade i RIX eftersom systemanpass-
ningen medfor en del kostnader for systemet. Avgiften ligger pa
75 000 kronor och édr ej systemspecifik for K/E-RIX.

Syftet med ett differentierat prissattningssystem ar att bidra till att
minska systemriskerna genom att framja en 6kad anvandning av RIX
vad avser stora, enstaka betalningar i stallet for att klumpa ihop
transaktionerna. Man har f6rsokt uppna en balans mellan 6nskan om
att uppmuntra storre transaktionsvolymer och strdvan efter icke-
diskriminering av de mindre aktorerna.

Mindre bankaktorer anser generellt att det ar dyrt att delta i
RIX-systemet, ndgot som hindrar att dessa &r direkt medlemmar i
systemet. I stéllet ser de sig tvungna att ga via storbankerna, vilket i
sin tur gor att de inte kan styra sin likviditet.

Privatgirot tillampar dven de volymrabatter som utgar fran den
totala faktureringen for sina karnprodukter - foretagsbetalningar,
hushallsbetalningar och blanketter, samt vissa kompletterings-
tjanster. Ingen intradesavgift eller anslutningsavgift kravs for att
delta i Privatgirot. I praktiken ar deltagande i BGC en forutsattning
for medlemskap i Privatgirot, eftersom detta utgor en teknisk
nodvindighet. Prissattningen bygger pa sjalvkostnadsprincipen men
ska dven ge en viss avkastning till agarna. Volymrabatterna utgar i
storleksordningen 10-30 procent.

For BGC giller individuella prislistor for respektive bank, som dock
skiljer sig i liten utstrackning. Olika banker nyttjar olika tjanster i
bankgirot, vilket i ndgon man kan ge avtryck pa de priser som
tillampas. Liksom i 6vriga system som beskrivits ovan sa ar en stor
del av kostnadsmassan fast, varfor volymrabatter tillimpas. Dessa
baseras i likhet med CEKAB pa total fakturering och ¢kar kraftigt
med volymen. Bankgirosystemets produkter ar uppdelade i privat-
betalningar, foretagsbetalningar och statliga bankgirotjanster.



Anslutningsavgiften for en ny bank som ska tilltrdda i systemet &r
500 000 kronor. Volymrabatten askadliggors i figur 4.2.

Figur 4.2 Volymrabatterna inom BGC
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Samtliga sméa aktorer hamnar pa rabattnivder som understiger fem
procent, medan de stora bankerna har rabatter i storleksordningen
20-30 procent. I procent raknat kan saledes kostnadsnackdelen for
mindre aktorer forefalla ganska dramatisk, men man ska komma
ihag att utfallet pa faktureringsvolymer pa nagra miljoner, vilket ar
fallet for de sma aktorerna, ar taimligen begransat.!?

12 Skandiabanken, Ica Banken, Ikanobanken samt Lansforsdkringar Bank har samtliga
faktureringsvolymer i storleksordningen nagra miljoner. Kostnadsnackdelen givet en
rabattskillnad pa 20 procent blir da drygt en halv miljon kronor som mest fér ndgon bank.
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Forutom dessa system (Dataclearingen, CEKAB, RIX, Privat- samt
Bankgirot), finns ett flertal bilaterala och multilaterala avtal framst
rorande uttagsautomater och korttransaktioner. Tillsammans bildar
dessa en svargenomtranglig vav av olika priser och villkor for
tillgang till varandras natverk. I regel tillimpas inga direkta volym-
rabatter i dessa avtal, daremot ligger dessa avtal pa olika nivaer
beroende pa bankernas férhandlingsstyrka. I allmanhet ar stora
banker med stora niat av ATM- och POS-terminaler gynnade av
dessa bilaterala avtal. Det gar knappast att bilda sig en rattvisande
bild av hur dessa olika villkor slar genom att endast jamfora pris-
nivaer eftersom volymerna varierar i sa pass stor utstrackning.
Istéllet gors i ndsta avsnitt ett forsok till att uppskatta den samman-
tagna effekten av villkoren for tilltrade till infrastrukturen for betal-
systemen genom att utga fran en typkund.

4.4 Den sammantagna effekten

Vart och ett av betalsystemen ar viktiga pusselbitar i det nat som
bildar grundstommen for att kunna erbjuda betaltjanster. Tillgang
till dessa dr nodvandigt for en liten aktor som vill utvecklas till en
fullsortimentsbank. Vi sag i foregdende avsnitt att de sma aktorerna
pa bankmarknaden har hogre kostnader per transaktion vid
nyttjande av de gemensamma betalsystemen. Men, hur stora ar de
mindre aktorernas kostnadsnackdel? Man ska komma ihag att hogre
priser inte nodvandigtvis behover utgora hinder.

Nedan gors ett forsok att uppskatta den samlade effekten for mindre
aktorer. Metoden utgar fran de kostnader och intakter som en
genomsnittlig kund, som vi kan kalla Stig, ger upphov till. Genom
att jamfora stora och sma aktorer kan kostnadsnackdelen
kvantifieras och bedomas.
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4.4.1 Typkunden Stig

Enligt Europeiska Central Banken'® utférdes 328 miljoner uttags-
transaktioner i Sverige ar 2003 till ett varde av 282 miljarder kronor.
Det innebar att det genomsnittliga antalet ATM-transaktioner per
vuxen invanare var knappt 50. Samma ar genomfordes

732 miljoner bank- och betalkortstransaktioner samt 25 miljoner
kreditkortstransaktioner, vilket totalt ger 757 miljoner
korttransaktioner. Det innebér att antalet kortkop per vuxen
invanare uppgick till runt 108. Eftersom kortanvandning for
betalning i handeln alltjamt 6kar rdknar vi med ett tal pa

125 korttransaktioner for en typkund.

Vad avser gireringar kan dessa utforas via bade Bankgirocentralen
och Plusgirot. Betalningar till Plusgirot utgér mellan 55 och

60 procent av marknaden for gireringar. Enligt BGC', var antalet
bankgirotransaktioner 382 miljoner ar 2003. Givet detta kan antalet
gireringar uppskattas till drygt 900 miljoner, eller omkring

130 gireringar per vuxen invanare. Girobetalningar inkluderar ett
stort antal betalningar mellan foretag, t.ex. leverantorsbetalningar.
BGC uppger att hushallsbetalningar utgdr 57 procent av alla bank-
girobetalningar. Vi antar en nagot hogre andel privata betalningar
for Plusgirot. Sammantaget uppskattas antalet girotransaktioner som
initieras av hushall till omkring 75. En vuxen invanare utfor daven
drygt 15 overforingar mellan konton i olika banker. Anvandningen
av checkar har i princip upphort. Var typkund Stigs arliga trans-
aktioner kan séledes uppskattas enligt tabell 4.1.

Tabell 4.1 Typkundens arliga betalningstransaktioner

ATM-uttag | Girobetalningar | Overféringar | Kortbetalningar

13 ECB (2005), Payment and securities settlement systems in the European Union: Addendum
incorporating 2003 figures, Blue Book, August 2005.

14 Enligt SCB fanns ar 2003 cirka 7 miljoner vuxna invanare, fran 18 ar och uppat.

15 BGC (2005), Arsredovisning 2004.
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50 75 15 125

4.4.2 Uppskattade effekter

Uppskattningen av de sammantagna effekterna grundas pa
uppgifter som Konkurrensverket begart in fran bankerna inom
ramen fOr uppdraget. For uttagsautomater, gireringar och over-
foringar rapporteras kvantifierade kostnader nedan uppdelat for
stora respektive sma banker. For kort, dar sambanden &r mer
komplexa, gors istéllet en kvalitativ bedomning.

En bank som vill tillférsdkra sina kunder tillgang till kontantuttag i
uttagsautomater som dgs av andra banker har tva mojligheter. Ett
alternativ for banken ar att sluta bilaterala avtal med andra banker
for att fa tillgang till deras ATM-nat. For en fullstandig tackning
kravs saledes bilaterala avtal med i princip samtliga bankaktorer
som dger uttagsautomater. En annan mojlighet for banken ar att via
VISA eller Mastercard fa tillgang till uttagsautomaterna.

Den bank vars uttagsautomat utnyttjas for ett uttag tar betalt for
denna tjanst, antingen direkt frdn konsumenten eller fran kort-
innehavarens bank. I Sverige dr det brukligt att kortinnehavarens
bank betalar en formedlingserséttning till den bank som dger uttags-
automaten.'® Ersattningen utgar i regel som ett fast belopp per
kontantuttag. I vissa fall utgar dven en fast avgift per automat och ar.
Bankernas 6vergang till bilaterala 6verenskommelser har medfort att
det blir svart for mindre banker att se vad 6vriga aktorer betalar for
nyttjande av andras ATM-nat. Obalansen i parternas forhandlings-

16 Endast i begransad utstradckning har bankerna valt att fora vidare dessa kostnader till
kunden genom en uttagsavgift, till viss del p.g.a. det starka motstandet fran kunderna mot
denna typ av avgifter. Daremot betalar givetvis kunderna pa nagot satt for de tjanster
bankerna utfor, t.ex. genom lag ranta pa transaktionskonton eller genom arsavgifter.
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styrka i de bilaterala avtalen har vidare lett till skillnader i ersatt-
ningsnivaer for uttagstjanster mellan stora och mindre banker.

Bankerna kan dven fa tillgang till andra bankers automater genom
anslutning till antingen VISA- eller Mastercardsystemet.

Det forekommer inga fasta avgifter per automat, men & andra sidan
ligger den rorliga avgiften hogre dan den genomsnittliga avgiften for
uttag i automater for bankerna i Sverige. Dessutom far kunden en
samre tjanst. Exempelvis far kunden ingen information om de
senaste utforda korttransaktionerna, vilket galler om bilaterala avtal
har tecknats. VISA tillampar en formedlingsavgift i olika nivaer
beroende pa vilken typ av uttagsservice som genomfors och var
automaten ar placerad. Dessa avgiftsnivaer ar avsedda att tillampas
mellan bankerna internationellt, medan man nationellt kan komma
overens om andra avgifter. For de fall banker inte kommer 6verens
tillampas VISA:s MIF-avgifter nationellt. Banken betalar ocksa en
arsavgift for medlemskap i VISA. Avgiften for Mastercard faststalls
bilateralt. Om inte det gar l0ses tvisten i skiljendamnd.

En grov uppskattning av kostnaden for en girering kan erhallas
genom att dela BGC:s totala kostnadsmassa med antalet trans-
aktioner i respektive system. Med denna metod uppgar kostnaden
till knappt 2 kronor per transaktion.” Enligt samma metod uppgar
kostnaden for Privatgirot till knappt 1 krona. Det dr svart att sdga
vad en gireringstjanst kostar inom Plusgirot eftersom detta numera
utgor ett internt overféringssystem inom Nordea.

Bankgirot tillimpar olika priser for olika typer av tjanster. Bankernas
behov av bankgiroprodukter skiljer sig at beroende pa vilka tjanster
deras kunder efterfragar. Det medf0r i sin tur att olika banker efter-
fragar och utnyttjar olika gireringstjanster och BGC forhandlar pris-
listan bilateralt med varje bank. Den tillimpade rabattskalan

17 Denna uppskattning maste emellertid ges med viss reservation da BGC sjélvt har uppgett att
den genomsnittliga kostnaden for en bankgirotransaktion dr markant ldgre.
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paverkar vidare de enskilda bankernas priser. Detsamma kan ségas
om Plusgirot dar prissattningen mot banker som utnyttjar dess giro-
tjanster sker efter en sarskild 6verenskommelse med den berdrda
banken. Allt detta gor att jamforelser mellan banker vad avser deras
kostnader for en girotransaktion kan vara svdara att genomfora.

Overforingar sker i huvudsak med hjilp av Dataclearing, ett betal-
system som generellt betraktas som ppet och transparent. Deltagare
i Dataclearingen betalar samma transaktionsavgift som ligger pa

15 6re och det finns inga volymrabatter. Det innebér att kostnaden
for en overforingstransaktion som initieras av typkunden ar
detsamma for alla banker, oavsett om dessa ar storbanker eller
mindre banker.

Baserat pa de uppgifter som Konkurrensverket hamtat in med
anledningen av utredningsuppdraget kan genomsnittskostnader for
tillhandahallandet av de olika betalningstjansterna uttagsautomat,
giro respektive overforingar goras. Resultaten presenteras i tabell 4.2
nedan. Eftersom prisuppgifterna ar foremal for sekretess och kan
leda till skada for naringsidkaren om de rdjs, rapporteras de som
mycket grova avrundningar.
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Tabell 4.2 Ungefarliga kostnader per transaktion fér bankerna

Uttagsautomat | Gireringar Overforingar

Stora banker | Omkring 5 kr 1-2kr 0,15 kr

Sma banker Ombkring 8 kr 1-3kr 0,15 kr

Kaélla: Uppgifter fran bankerna

Bankernas utgifter for en typkund som utfor 50 bankautomatuttag,
75 girobetalningar samt 15 6verforingar ser saledes ut enligt tabell
4.3 nedan. Aterigen ska det understrykas att uppgifterna ar grovt
avrundade.

Tabell 4.3 Grovt uppskattade kostnader per kund for bankerna

Uttagsautomat | Gireringar Overforingar

Stora banker 250 kr 100-150 kr 2,25 kr

Sma banker 400 kr 100-250 kr 2,25 kr

Kaélla: Uppgifter fran bankerna samt berdkningar av Konkurrensverket

Tabellerna ovan illustrerar de mindre bankernas kostnadsnackdel,
vilken uppgar till ett belopp som Konkurrensverket bedomer vara i
storleksordningen 100-250 kronor per kund och ar for uttags-
automater. For giro och 6verforingar kan vi inte identifiera nagra
matbara kostnadsnackdelar for typkunden Stig. Naturligtvis finns
kostnadsnackdelar som har sitt ursprung i volymrabatterna, men de
ar sa pass sma att de inte far genomslag i detta radkneexempel.

Nar det galler kortkop far kortutgivande bank formedlingsersattning
av inlgsande bank som kan vara fast belopp, en procentsats av trans-
aktionsbeloppet eller en kombination av bada. Den kortinlosande
banken i sin tur far ersittning, s.k. serviceavgift, fran saljfcretaget
eller butiken ddr kunden handlar. Avgiften for bankkorten bestar i
de flesta fall av en fast avgift per transaktion medan kredit- och
betalkorten belastas med en avgift som bestar dels av en fast avgift
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per transaktion, dels av en proportionell avgift pa beloppet.'®
Serviceavgiften ska tdcka den inldsande bankens kostnader samt den
formedlingsavgift som betalas till kortutgivande bank.

Stora banker ar i allmanhet bade kortutgivare och inldsare. Mindre
aktorer ar vanligtvis endast kortutgivare. Mellan stora banker i sina
roller som inldsare och kortutgivare forekommer ofta bilaterala avtal.
For de sma aktdrerna tillampas i regel de multilateralt faststéllda fall-
back-avgifterna. Avgiftsnivaerna for de bilaterala avtalen kan skilja
sig beroende pa parternas storlek och férhandlingsstyrka och avviker
ibland viasentligt fran de multilateralt faststallda nivaerna.

Enligt Konkurrensverkets bedomning utgor emellertid inte
skillnaderna i avgiftsnivaer nagon nackdel f6r mindre banker vad
galler kortutgivning. I vissa fall kan dessa avtal t.o.m. vara mer
gynnsamma for mindre an for stora banker vad galler just kortut-
givning.

Nar det galler kortinlgsen utgor detta en verksamhet som i huvudsak
inriktas mot foretag, ett marknadssegment som mindre banker i
allméanhet inte dr verksamma pa. Det kan emellertid inte uteslutas att
detta dr en foljd av att de erbjudits ogynnsamma villkor.

4.5 Aktorernas bedomningar

Hur upplever marknadens olika aktorer villkoren for tilltrade till
infrastrukturen till betalsystemen? Hur ser dgarna till infrastrukturen
pa saken?

18 Enligt en undersokning av Handelns Utredningsinstitut fran ar 1997 var den genomsnittliga
serviceavgiften 1,55 kronor per transaktion med bankkort f6r mindre butiker och 0,95 for storre
butiker. Vad géller betal- och kreditkort lag dessa korts genomsnittliga avgifter pa 14,42 kronor
respektive 13,49 kronor per transaktion. Normalt sett betalar kopmannen 1-2 procent av
forsaljningssumman till kortinlésande bank.
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For uppdragets rakning har de flesta stora och sma aktorer pa
marknaden intervjuats, jamte ansvariga for systemen for giro, kort
och avveckling. Intervjuerna har rort betalsystemens funktion och
fragan om villkoren i praktiken kan hamma konkurrensen. Da
enskilda aktorers uppfattningar saknar betydelse for de
bedomningar som Konkurrensverket gor i denna rapport, kommer
inga individuella stallningstaganden att redovisas, istdllet kommer
tendenser och likheter mellan olika kategorier av respondenter att
presenteras. De bedomningar och tolkningar som presenteras har ar
dock Konkurrensverkets egna. Utgangspunkterna definieras av
uppdragets ram, i enlighet med syftesformuleringen i kapitel 1, och
foregriper saledes pa intet satt Konkurrensverkets eventuella
framtida konkurrensrattsliga provningar av namnda system.

De flesta aktorer ar 6verens om att de svenska systemen for
betalningsférmedling ar effektiva i ett internationellt perspektiv.
Detta gynnar kunderna genom att medlen snabbt blir tillgangliga
och bankerna genom forhallandevis laga driftskostnader. Det finns
en viss skepsis infor framtiden och vad SEPA-arbetet (Single
European Payment Area) inom unionen kommer att leda till. Manga
lander beskrivs ha simre fungerande system dn Sverige och ett
genomforande av vissa av de fOreslagna reformerna antas inte leda
till forbattringar for konsumenterna i Sverige.

I princip samtliga aktorer ar ocksa verens om att betalsystem
préglas av starka natverkseffekter och skalférdelar — och att ett visst
inslag av volymrabatter darfor ar val motiverade. Det finns med
andra ord en ganska utbredd acceptans for sjdlva principerna i
Marknadsdomstolens dom i CEKAB och Konkurrensverkets beslut
rorande prissdttningen i betalsystemen, ndmligen att det ar rimligt
att storanvandare far vissa rabatter (se avsnitt 4.2).

Men vad géller storleken pa rabatterna skiljer sig uppfattningarna
hos de stora och sma. Mindre aktorer ar sillan fullstandigt 6ver-
tygade om att volymrabatterna i sin helhet ar kostnadsmotiverade.
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Framst galler detta villkoren hos Bankgirot och i mindre utstrack-
ning dven villkoren hos CEKAB, Privatgirot, respektive RIX. Enligt
Konkurrensverkets sammanfattande bedomning upplever dock inte
de intervjuade aktOrerna att volymrabatterna hos just dessa system
utgor nagot avgorande hinder for att kunna erbjuda konkurrens-
kraftiga betalningsformedlingstjanster pd marknaden.

Déaremot ser flera av de sma aktorerna problem vad géller tilltradet
till uttagsautomaterna. For att en liten bank ska kunna erbjuda sina
kunder tilltrade i en storbanks nat av uttagsautomater maste de
betala vasentligen hogre formedlingsavgifter 4n vad som ér fallet for
en stor bank. Avgifterna forhandlas fram i bilaterala avtal. Detta
overensstammer med de uppgifter som presenterades i foregaende
avsnitt. De framsta hindren handlar séledes om sjdlva prissattningen,
och inte om tekniska krav. Forutom sjdlva prissattningen upplevs
aven systemet med ett stort antal bilaterala avtal som komplicerat
och kostsamt i sig.

De sma akttrer som upplever detta hinder som mest problematiskt
ar de som stravar efter att erbjuda ett fullt sortiment till sina kunder.
De sma banker som daremot forsoker specialisera sig mot sarskilda
produkter, och darigenom vara mer av en kompletteringsbank dn en
fullsortimentsbank, ser inte lika allvarligt pa dessa hinder. Sddana
kompletteringsbanker ser ofta kontantuttag, liksom 6vriga kort- och
betalningsformedlingstjanster, mer som ett “nddvandigt ont” dn som
en viktig del i deras produktportfolj. Kompletteringsbankerna ar, till
skillnad fran de sma fullsortimentsbankerna, inte fraimmande for att
lagga pa avgifter direkt pa kunden for att tacka de kostnader som
uppstar for att fa tilltrade till betalsystemen.

Denna skillnad i uppfattning mellan sma fullsortimentsbanker och
sma kompletteringsbanker framgar ocksa av utbudet av de
betalningsférmedlingstjanster som de erbjuder sina kunder. Allmént
sett kan man sdga att de sma fullsortimentsbankerna erbjuder
kunderna ett liknande sortiment som de stérre bankerna vad galler
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betalningsférmedlingstjanster. Kompletteringsbankerna ar daremot
mer aterhallsamma i sina erbjudanden gentemot kunderna, vilket
motiveras med att det inte ar vart kostnaderna eftersom man inte
stravar efter ett stort sortiment for just betalningsférmedlingstjanster.
De tjanster som de sma kompletteringsbankerna erbjuder utfors ofta
till del pa entreprenad av ndgon storre bank.

De storre bankerna anser inte att de sma aktorerna ar missgynnade,
snarare tvartom. Man menar vidare att betalsystem i allmanhet &r
Oppna for alla som uppfyller kraven. Nivan pa avgifternas for
tilltrade till en annan banks nét av uttagsautomater anses vara
skaligen vara storre ju storre natet ar. Under alla omstandigheter
motsvarar knappast kostnaderna for uttagsautomater de kostnader
som verksamheten ger upphov till. Det uttrycks vidare en viss
tveksambhet till att det skulle kunna finnas affarslogiska skal for en
stor bank att stinga ute mindre aktorer eftersom styckkostnaderna
sjunker med storleken pa naten — alla som onskar tilltrade ar darfor
valkomna.

Sammanfattningsvis forefaller det finnas relativt valgrundade
uppfattningar om att tilltradet till vissa delar av betalnings-
infrastrukturen, framst uttagsautomater, ar dyrkopt for mindre
aktorer. Detta torde himma konkurrensen i ndgon man. Sett 6ver
tiden vittnar emellertid de flesta sma aktorer om att problemen har
minskat vasentligt 6ver tiden. Anmarkningarna galler i huvudsak
prissattningen, ej tekniska eller andra krav.

4.6  Utvecklingen pa marknaden

Den svenska bankmarknaden domineras av de fyra storsta bankerna
som har en stark position inom flertalet delmarknader, inte minst in-
och utlaningsverksamhet, betalningstjanster, valutahandel och sa
vidare. De dger dessutom flera av de storsta bostadsinstituten och
finansbolagen.



70

Den branschglidning som skett mellan bank- och forsakrings-
verksamhet har emellertid resulterat i att de stora forsakringsbolagen
har startat egna banker. Dessutom erbjuder numera storre detalj-
handelskedjor som exempelvis IKEA (IKANO) och ICA finansiella
tjanster inriktade framforallt pa privatkundsmarknaden. Ofta
bendmns dessa banker som nischbanker. Inledningsvis erbjod nisch-
bankerna ett smalt sortiment av banktjanster, men i flera fall har
sortimentet utokats. De nya aktorerna forsoker skaffa kunder genom
att erbjuda lagre priser, hogre ranta pa insattningar eller mer
generosa lanevillkor.

De i Sverige verksamma bankerna hade ar 2004 en samlad balans-
omslutning pa drygt 3 901 miljarder kronor, eller ungefar

0,15 procent av BNP. Av detta svarade de fyra storbankerna for
ndrmare 80 procent.’ Om man dven inkluderar Danske Bank
svarade storbankerna for 90 procent av marknaden. Med en
marknadsandel pa nara 80 procent pa inldningsmarknaden
respektive runt 70 procent pa utlaningsmarknaden har de fyra stor-
bankerna fortfarande en stark stillning. Intradet av nya aktorer pa
bankmarknaden har emellertid utmanat storbankernas stallning pa
bankmarknaden vilket avspeglar sig i att sedan ar 2000 har stor-
bankerna tappat 7 procentenheter pa inlaningen och 8 procent-
enheter pa utlaningen.

Utvecklingen 6ver bankernas marknadsandelar med avseende pa
inlaning samt deras balansomslutning framgar av tabell 4.4 nedan.

19 Riksbanken (2005) och www.scb.se 2005-12-02



Tabell 4.4 Bankernas marknadsandelar 2000 samt 2004

Marknadsandelar | Balansomslutning

inlaning (procent) (mdr kronor)

2000 2004 2004
Handelsbanken 18,4 18,0 1039
SEB 19,4 17,5 948
Nordea 23,1 20,8 618
Foreningssparbanken 22,5 20,5 578
Danske Bank* 5,0 5,2 328
Skandiabanken 14 2,1 45
Lansforsikringar Bank 1,0 1,7 41
ICA Banken* 0,3 0,5 6
Ikanobanken 0,2 04 6
Ovriga banker 8,7 13,3 718
Summa de fyra storsta 83,4 76,8 3183
Samtliga banker 100,0 100,0 3901

Kallor: Svenska Bankféreningen och Bankernas arsredovisningar.

* Uppgifterna géller f6r 2001 respektive 2004.

Under en femarsperiod har de fyra storsta bankerna tappat

marknadsandelar samtidigt som ovriga bankers andelar har okat.
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Detta framgar dven i figur 4.3 som illustrerar marknadsandelarna for
ett antal mindre banker under perioden 2000 till 2004.
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Figur 4.3 De sma aktorernas marknadsandelar 2000-2004
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Kaéllor: Bankernas arsredovisningar

Utover marknadsandelarnas utveckling ger dven bankernas
lonsamhet viktig information om utvecklingen. Det matt som
vanligtvis anvands for att méata lonsamhet i banker ar vinsten i
relation till det kapital dgarna riskerar. Lonsamheten berdknas da
som resultat efter skatt i procent av redovisat viarde pa eget kapital.
I Riksbankens senaste stabilitetsrapport konstateras att storbank-
ernas lonsamhet okat. I tabell 4.5 nedan presenteras l1onsamheten for
2004 for ett antal banker. Resultaten, med undantag for ICA Banken,
har 6verlag varit positiva.
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Tabell 4.5 Bankernas lénsamhet ar 2004

Avkastning pa eget kapital i

procent
Handelsbanken 37
SEB 17
Nordea Bank Sverige 14
Foreningssparbanken 37
Danske Bank 18
Skandiabanken 6
Lansforsakringar Bank 3
ICA Banken -20
Ikanobanken 12

Kalla: Bankernas arsredovisningar och Konkurrensverkets berakningar

Aven de priser konsumenterna far betala for betaltjanster ar av
intresse for att bedoma utvecklingen. Utvecklingen av konsument-
priserna fOr ett urval av betalningstjanster for ar 1999 och 2005
illustreras i tabell 4.6 nedan. Det kan konstateras att kassatjanster ar
mer kostsamma an betalningar via kuvert eller Internet, vilket tyder
pa att bankerna forsoker styra kunderna mot de billigare betalnings-
alternativen.

De sma aktorerna har lagre priser for Internettjanster, vilket ar
naturligt eftersom de inte har nagot kontorsnat. Avgifterna ar i flera
fall lagre for de tjanster de erbjuder i konkurrens med de stora
bankerna. I gengald ar tjansteutbudet ibland nagot mer begransat.
Utvecklingen Over tiden visar att vissa tjanster okat i pris, medan
andra blivit billigare. I varje fall har inte priserna 6kat i nagon storre
utstrackning i reala termer.
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Tabell 4.6 Konsumentpriser fér nagra betaltjanster, 1999 och 2005

Bank Bankgiro i Plusgiro* i Arsavgift giro
kassa kassa (blanketter)
kr/rdkning for | kr/rikning for
kund i banken | kund i banken

1999/2005 1999/2005 1999/2005

Handelsbanken 33/40 54/40 0/0

Nordea** 38/50 38/50 0/2402

Foreningssparbanken 43/35 43/45 217/2300

SEB 54/50 54/50 196/180

Danske Bank /20 /40 /480¢

Skandiabanken 27/25 27/25 109/175

Lansforsakringar Bank /30 /30 /100

Kaupthing Bank /40 /40 /240

* Tidigare Postgirot ** Tidigare Nordea

a) Pluskund: 180 kr Férmanskund och unga vuxna 120 kr

) Ingér med andra tjanster i Privatkontot

Tabell 4.6 (forts)

b) Fran 65 ar: 195 kr

Bank Avgift/ Arsavgift Staende
betalorder Internet- overforing till
giro betalningar annat konto
(blanketter)

1999/2005 1999/2005 1999/2005

Handelsbanken 0/152 0/0 16/15

Nordea** 13/10b 217/108¢ 164/0

Foreningssparbanken 0/0 163/155 164/0

SEB 0/0 0/120 0¢/0

Danske Bank /0 /480f /10

Skandiabanken 0/0 0/0 0/0

Lansforsikringar Bank /0P /0 0/0

Kaupthing Bank /10 /0 /0

a) 16 fria per ar ddrefter 15kr/st
c) Pluskund: 108 kr Férmanskund & unga 72 kr
e) Upplaggningsavgift 120 kr

b) 15 fria per ar darefter 10 kr/st

d) En fri 6verforing per manad

f) Ingar med andra tjanster i Privatkontot
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De flesta moderna betaltjanster har god tillganglighet for slut-
konsumenterna, med ett undantag — uttagsautomaterna. Detta ar
nagot som skiljer Sverige fran 6vriga finansiellt utvecklade lander,
vilket forre riksbankschefen nyligen noterade. En figur over antalet
uttagsautomater samt antal uttag per uttagsautomat aterges i figur
4.4 nedan. Det framgar tydligt att Sverige i ett internationellt
perspektiv ar underforsorjt vad galler uttagsautomater, dven sett i
relation till antalet uttag.

Figur 4.4 Uttagsautomater och antal uttag i EU14*, 2003
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Kaélla: European Central Bank, 2005, Blue Book 2005, Payment and Securities Settlement
systems in the European Union.

*) Uppgifter saknas for Danmark.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att utvecklingen pa mark-
naden visar att sma aktorer vaxer och tar marknadsandelar av de
storre bankerna, om dan mojligen i langsam takt. De sma aktorerna ar
ocksad i allméanhet I6nsamma, dock inte i samma utstrackning som
sina storre konkurrenter samtidigt som deras priser dr i stort sett lika
eller lagre. I den man tilltradesvillkoren missgynnar smé aktorer sa
forefaller dessa nackdelar i vart fall inte pa ett avgorande satt hamma
en utveckling mot 6kad konkurrens pa den svenska bankmark-
naden. Intressant att notera ar emellertid det faktum att Sverige
forefaller underforsorjt pa uttagsautomater, vilket antyder att de
problem som identifierades i tidigare avsnitt just for denna del av
betalsystemen har fatt en negativ effekt pa marknaden.
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5 Konsumenterna

Aktiva konsumenter ar en forutsattning for en fungerande marknad.
Det som hindrar konsumenternas rorlighet pd marknaden begransar
foljaktligen ocksa konkurrensen. Det ar darfor viktigt att folja upp
om hinder satts upp vilket begransar mojligheterna att fritt byta
aktor eller flytta sitt kapital mellan olika foretag pa de finansiella
marknaderna. Sarskilt intressant, vilket konstaterades i kapitel 1, ar
darfor fragan om forenklingar ar majliga for konsumenter som 6ver-
vager att byta bank, bl.a. med avseende pa betalningsférmedling och
det arbete som ett byte ar forenat med.

Regeringen gav 2001 Konkurrensverket och Konsumentverket i
uppdrag att utreda vilka hinder konsumenterna upplevde infor att
byta bank.? En enkdtundersokning med 2 000 intervjuer genom-
fordes parallellt med en djupintervjustudie. Av undersokningarna
framkom bl.a. att konsumenten generellt sett inte vet vad bank-
tjansterna kostar. Konsumenten kan darfor i regel inte jamfora
alternativen pa marknaden. Tjansteinnehallet upplevdes som
otydligt och svart att stdlla i relation till priset. Bankbytet upplevdes
som meningslost eftersom det var svart att uppskatta eventuella
besparingar/ vinster. Dessutom radde en osdkerhet rérande vad som
kravs for att genomfora ett byte. En slutsats blev darfor att
konsumenten tycks sta ensam nér alternativen skall utvarderas.

Lite tyder pa att situationen har forandrats i ndgon storre utstrack-
ning sedan studien genomfordes for fem ar sedan. Tvartom har fler
potentiella hinder identifierats av Konsumenternas Bank- och
Finansbyrd. Byrans erfarenheter dr att manga konsumenter ar osiakra
pa hur de skall ga till vaga for att byta bank. Det ar fa som kanner till
att de inte behover kontakta sin gamla bank for att avsluta sitt
engagemang. Manga konsumenter blir darfor forvanade dver hur

20 Konsumentrorligheten pa de finansiella marknaderna, 2001:5.
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enkelt det ar att byta bank. Nar de sedan inser att de inte far behalla
kontonummer respektive PIN koder, att de maste flytta de tjanster
som ar kopplade till kontot samt att de maste ldra sig den nya
bankens Internetmilj0 etcetera blir ménga tveksamma. En tvek-
samhet som kan fa till f6ljd att konsumenten avstar fran att byta
bank eller anvéanda sig av flera banker.

5.1 Byte av bank

For att fa en bild av vad som krédvs av en konsument vid byte av
bank ldmnas i detta avsnitt en beskrivning av hur en flytt av konton
och dartill kopplade tjanster i praktiken gar till. Beskrivningen
inbegriper saledes inte flytt av exempelvis bolan.

Bankkonton

Kunden behover inte kontakta sin bank for att avsluta sina konton.
Det racker att kunden kontaktar sin nya bank och undertecknar ett
avsluts-/ overforingsavtal samt ett avtal om nya konton. Den nya
banken kan dd avsluta kundens gamla konton och fora over
innestaende medel till de nya kontona. Kunden far inte behélla sina
gamla kontonummer.

Till kontot kopplade tjanster
Vid byte av bank géller foljande avseende tjanster kopplade till
konto:

Insittningar

Kunden maste sjalv meddela sin arbetsgivare alternativt den bank
arbetsgivaren anlitar att lonen fortsattningsvis ska sittas in pa annat
konto.

Bankerna tillhandahaller normalt en gemensam blankett for flytt av
insdttning av pension, barnbidrag, bidragsforskott, dagersattning
och bostadsbidrag. Kund som byter bank ger genom underteck-
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nande av blanketten den nya banken i uppdrag att genomfora de
andringar som kravs for att insattningarna fortsattningsvis ska
komma till av kunden valt konto.

Betalningar

Den bank till vilken kunden flyttar tillhandahaller en blankett for
overforing av autogirouppdrag. Kunden ger genom att underteckna
denna blankett banken i uppdrag att koppla autogirouppdraget till
kundens nya konto. Samma sak galler for stdende 6verforingar,
exempelvis till sparande i fondbolag. For stdende overforingar ar det
inte mojligt for kunden att underteckna en blankett for samtliga
overforingsuppdrag utan det kravs att en separat blankett under-
tecknas for vart och ett av uppdragen. For autogiro racker emellertid
det normalt med en blankett for samtliga uppdrag.

Konsumenternas Bank- och Finansbyras erfarenhet ar att det inte ar
ovanligt att kunden vid en genomgang av sin ekonomi glommer att
for sin nya bank uppge en eller flera betalningsuppdrag respektive
insattningar som ar kopplade till kontot. Resultatet av kundens
glomska kan exempelvis bli att rakningar inte blir betalda inom ratt
tid.

Kontokort

Bankkort dr normalt kopplade till ett konto tillhandahallet av kort-
utgivande bank. Kund som byter konto maste darfor ocksa byta de
kontokort som &r kopplade till kontot. Aven byte av PIN kod
behover vanligtvis ske. Vid byte av kortutgivare kravs normalt att en
kreditprovning gors.

Sammantaget kan konstateras att mot bakgrund av de krav som
stélls ar kanske konsumenternas installning till byte av bank
naturlig, namligen att:

— det ar svart att jamfora vardet av och innehéllet i olika
bankers tjanster,
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— osdkerhet rdder rorande hur man rent praktiskt gar tillvdaga
vid ett byte, samt att

— det hander att man glommer att for sin nya bank uppge en
eller flera betalningsuppdrag/insattningar kopplade till det
gamla kontot.

Stod till konsumenterna vid byte av bank

Dessa fragor har diskuterats inom EU. Nedan refereras kort
relevanta erfarenheter som gjorts vid studier av det stod som lamnas
i Storbritannien, Irland och Osterrike.

Storbritannien

Financial Services Authority (FSA) erbjuder pa sin webbplats utforlig
pedagogisk information riktad till kund som vill utvardera och
jamfora olika bankers tjansteutbud och villkor, exempelvis avgifter.
Stod erbjuds aven rorande vilka fragor konsument bor stalla till
banker och radgivare samt faktorer som man sarskilt bor betanka vid
jamforelser mellan olika banker och tjanster.?

I Storbritannien finns dven en mycket aktiv oberoende konsument-
organisation som heter “Which?” Pa deras webbplats finns t.ex. en
raknesnurra fOr insattningskonton och en ”step-by-step guide” for
hur man byter bank.??

Irland
Den irlandska tillsynsmyndigheten lamnar pa sin webbplats stod
liknande den som lamnas av FSA; dock inte lika omfattande.?

Osterrike
I Osterrike publicerar konsumentorganisationen Verein fiir Konsumen-

21 Se hemsidan: http://www fsa.gov.uk/consumer/compare/index.html
2 Se www.which.co.uk

2 Se http://www.ifsra.ie/
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teninformation jamforelser mellan olika bankers produkter
tillsammans med information om hur man gar tillvaga vid byte av
bank.?

Jamforelse med Sverige

Den information som lamnas pa Finansinspektionens webbplats ar
begransad till “fragor och svar” samt hanvisningar till vart kunder
bor vanda sig for att fa mera hjdlp. P4 Konsumentverkets webbplats
lamnas endast 6vergripande information om finansiella tjanster
tillsammans med héanvisningar till var ytterligare hjalp kan fas.
Konsumenternas Bank- och Finansbyras webbplats erbjuder den
mest omfattande konsumentinformationen om banktjanster. Webb-
platsen innehaller d@ven jamforelser mellan bankers betaltjanster och
bolanerantor. Jamfdrelserna avseende betaltjanster uppdateras
emellertid endast tva ganger per ar. Dessutom saknas information
om hur kund rent praktiskt bor ga tillviaga vid byte av bank.

Jamforelser och rad till konsumenter lamnas ocksa i en allt hogre
utstrackning i dagstidningar och olika ekonomiska tidskrifter.

5.2 Administrativt arbete

Manga konsumenter upplever enligt Konsumenternas Bank- och
Finansbyra att det ar negativt att inte kunna behalla sina konto-
nummer nar de byter bank. Ett i praktiken kanske storre problem ar
att en konsument behover sammanstalla information till sin nya
bank rorande vilka tjanster denne nyttjade i den gamla banken samt
att det inte ar ovanligt att en konsument vid en genomgang av sin
ekonomi glommer att f6r sin nya bank uppge en eller flera betal-
ningsuppdrag respektive insattningar som ar kopplade till kontot.
Detta indikerar att det finns anledning att ndrmare fundera kring

24 Se http://www .konsument.at/



82

mojliga atgarder som skulle underlétta det administrativa arbetet vid
ett bankbyte.

Ovan beskrivs det administrativa arbete som en konsument sjalv
maste utfora vid ett bankbyte. Det administrativa arbetets omfatt-
ning har dven uppmarksammats av Europeiska kommissionen som
konstaterar att:

It is probably necessary to study in more depth the reasons which are at the
origin of the hurdles that a customer encounters when changing a
banking/payment relationship. One of these obstacles may be the information
which needs to be given to the customer's various debtors/creditors. As
regards the administrative issues (e.g. sending of information on the clients'
standing orders to the new bank), the Commission considers that
improvements in mobility should be introduced by industry through self-
regulation. This process will be monitored and the issue may be raised, if
needed, by the Commission.

(Communication from the Commission to the Council and the European Parliament
concerning a New Legal Framework for Payments in the Internal Market, COM(2003)
718 final).

I det foljande ges en Oversiktlig studie rorande hur man i vissa andra
lander vidtagit atgarder som syftar till att begransa det administra-
tiva arbetet for kund vid byte av bank.

Storbritannien

I Storbritannien har bankerna antagit en sjalvreglerande kod i vilken
man lovar att kundens gamla bank inom tre dagar fran begéran skall
skicka all nddvandig information om betalningstjanster som kunden
har kopplade till sina konton till kundens nya bank. Att bankerna
uppfyller detta dtagande bevakas av ett for koderna sarskilt inrattat
bevakningsorgan “Banking Codes Standards Board”.?

Irland
Irlandska bankféreningen antog i bérjan av 2005 en kod vars rekom-

25 For narmare beskrivning, se www.bankingcode.org.uk/home.htm
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mendationer syftar till att underlatta for kunder att avsluta sina
konton hos en bank for att darefter 6ppna nya konton hos annan
bank. Bankerna forbinder sig i koden att pa begaran av kund
tillhandahalla ett ”switching pack” innehallande tydlig information
om hur ett byte av bank gar till, en beskrivning av bankernas ansvar
samt hur lang tid de olika delarna i bytet hogst far ta. Bankerna
forbinder sig ocksa att meddela den bank till vilken kunden flyttar
vilka betalningstjanster som kunden har kopplade till sina konton.2

I ett pressmeddelande daterat den 21 september 2005 konstaterar
den irlandska bankforeningen att koden uppfyllt sina syften och
starkt konkurrensen. Under hosten har den irlaindska bankforen-
ingen dven genomfort en informationskampanj med syftet att sprida
kdannedom om koden.?”

Osterrike

Enligt den Osterrikiska konsumentorganisationen (Verein fiir
Konsumenteninformation) saknas skal for sarskild uppférandekod
eftersom kundens nya bank tar hand om allt administrativt arbete;
nagot som bankerna géarna framhaller i sin marknadsforing. Ett
aktuellt problem ar istdllet att flera banker forbehaller sig ratten att ta
ut en avgift om 25 - 30 euro av en kund som avslutar sitt konto.

5.3 Portabilitet

Nummerportabilitet {6r mobil och fast telefoni har under senare ar
inforts vilket betyder att en abonnent som byter teleoperator kan
flytta over sitt gamla telefonnummer till den nya operatoren.
Reformen galler alla anvandare av GSM-telefoner, d&ven de som har
mobiltelefoner med kontantkort. Nummerportabiliteten genom-

26 For mer information se, http://www.ibf.ie/pdfs/codes/accswitchcode.pdf

27 For mer information, se http://www.ibf.ie/media/releases/210905.shtml
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fordes genom andringar i telelagen (1993:597)%. Malet med reformen
var att gora det enklare for kunderna att byta operator, for att pa sa
satt 0ka konkurrensen. En effekt av att kunderna kan behélla sina
gamla telefonnummer har blivit att mdjligheter for mindre aktorer
att ta kunder fran de etablerade aktorerna okat.

Ikanobankens VD Eva Engdahl foreslog i ett pressmeddelande
daterat 2005-02-26 att en nummerportabilitet skulle inféras for bank-
konton. En sddan 16sning skulle enligt henne “bidra till att fa en helt
annan snurr pa konkurrensen mellan bankerna och bryta upp det
oligopol som dominerar idag”. Engdahl menar vidare ”att den
tekniska losningen skulle bankerna vara tvungna att samarbeta om.
Men det enklaste dr formodligen att gora alla nuvarande konto-
nummer till en gemensam Overgripande nummerserie.”

Europeiska kommissionen har ocksa diskuterat mojligheten att
inféra en nummerportabilitet for bankkonton. I en rapport fran EU-
kommissionen?® konstateras att konkurrensen pa telefoniomradet
starkts genom inforandet av en nummerportabilitet. Av denna
anledning vacktes fragan om inte en motsvarande reform borde
inforas daven for bankkonton. Europeiska banker och centralbanker
inviande mot forslaget och menade att nyttan med en kontonummer-
portabilitet var begransad, samt att de tekniska 16sningar som kravs
skulle bli mycket kostsamma. Kommissionen gick av allt att doma
inte vidare i fragan till f6ljd av dessa invandningar. Remissvaren till
Kommissionens rapport visar att del flesta banker och centralbank-
erna som yttrat sig ansag att kostnaderna f6r nummerportabilitet
vida Oversteg dess eventuella nytta. Konkurrensverket anser
emellertid att det finns skal att har ha i atanke att systemens tekniska
uppbyggnad skiljer sig &t mellan landerna varfor det finns skal att

28 Ersatt av Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

2 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament
concerning a New Legal Framework for Payments in the Internal Market, (COM(2003) 718
final, sidan 33.
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anta att forutsattningarna for ett genomforande av nummerporta-
bilitet ocksa kan skilja sig at.

Bankgirocentralen BGC AB
Nar det galler fragan om portabilitet 4r bankgirosystemets funktion
av sarskilt intresse.

Bankgirosystemet som dgs och drivs av BGC AB séljer sina tjanster
till bankerna som i sin tur utformar dessa tjanster efter eget koncept
for att sedan sdlja fardiga betaltjanster till privatpersoner och foretag.
BGC tillhandahaller betaltjanster framst i form av s.k. krediteringar,
dvs. girobetalningar och 6verfoéringar. Exempel pa sadana tjanster ar
girobetalningar via bankkontor eller 6ver Internet och 16ne6verfor-
ingar. BGC levererar ocksa s.k. debettransaktioner, dvs. sadana som
initieras av betalningsmottagaren. Exempel pa sddana tjanster ar
autogirobetalningar. Bankgirosystemet mojliggor saledes for kunder
att gora betalningar fran ett konto i en bank direkt till ett konto i en
annan bank. Det ar darfor vanligt att en kund har flera
bankgirotjanster kopplade till sitt transaktionskonto for saval
utbetalningar som insattningar.

Bankgirosystemet dr uppbyggt kring ett for narvarande attasiffrigt
bankgironummer som ar knutet till ett bakomliggande konto i valfri
bank. Bankgironumret dr inte ett konto i sig utan ett referensnummer
som Oversatts till ett kontonummer och en banktillhorighet i ett kors-
referensregister hos BGC. Denna konstruktion innebar att nar ett
foretag byter bankkonto dndras endast referensnumret i kors-
referensregistret till ett av foretaget valt nytt bankkonto. Detta
innebar att nar ett foretag byter bank foljer de bankgirotjanster som
ar kopplade till det gamla kontot automatiskt med; saledes en smidig
16sning vid byte av bank.

Det bor noteras att det ar bankgironumren, och inte sjalva bankgiro-
systemet, som dr portabelt i den mening att i hdndelse av att ett
foretag byter bank kan foretaget behalla samma bankgironummer i
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den 6vertagande banken trots att det underliggande bankkontot som
ar kopplat till bankgironumret byts vid bankbytet. Denna majlighet
erbjuds emellertid endast juridiska personer eftersom det bara ar
sadana om erbjuds ett bankgironummer.

Privatkundernas administrativa arbete vid byte av bank skulle
underldttas om de pa samma sdtt som juridiska personer kunde dra
nytta av den portabilitet som ett innehav av ett bankgironummer
medger. En relevant fraga blir darfor varfor inte privatkunder
erbjuds ett bankgironummer?

BGC uppger att bankgironumret och Bankgirots tjanster som
kopplas till bankgironumret har utformats for att underlatta for
juridiska personer att efterleva de legala krav som stalls pa deras
redovisning och bokforing. Det ar utifran detta behov och perspektiv
som BGC har utvecklat och utformat Bankgirots produktportfdl;.
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6 Sammanfattande slutsatser

Den svenska bankmarknaden domineras av ett fatal stora aktorer
som har visat god lIonsamhet under flera ar. Nya banker har kommit
in pa marknaden, men de representerar fortfarande en liten del av
den och man kan inte se nagon allméan tendens till lagre priser for
konsumenterna. En svarighet for de nya aktorerna ar att konsum-
enter i allménhet inte ar sa bendgna att byta bank eftersom det
upplevs som krangligt att jamfora alternativen och svart att
genomfora ett byte i praktiken.

En annan svérighet som mindre aktorer har upplevt ar hur villkoren
for att fa tilltrade till de generella betalsystemen ar utformade. Dessa
ror saval prissattningen som andra krav, inte minst av teknisk
karaktar, vilka har pastatts gynna stora aktorer. Konkurrensverket
har tidigare framhallit betydelsen av att dessa villkor ar rimliga for
nya och mindre banker. I forarbetena och utskottsbehandlingen till
den nya lagen om bank- och finansieringsrorelse fran 2004 tog
regering och riksdag fasta pa detta och menade att det ar av vikt att
villkoren f6ljs upp. Regeringen beslot darfor i februari 2005 att ge
Konkurrensverket i uppdrag att kartlagga forutsattningarna for de
generella betalsystemen i Sverige och belysa om tillgangen till infra-
strukturen i dessa system kan utgora ett hinder for de sma aktorerna
pa marknaden och dédrigenom foérhindra en utveckling mot 6kad
konkurrens.

En betalning kan delas in i tre steg: kontroll, clearing samt
avveckling. I kontrollfasen sikerstdlls kundens identitet, betalnings-
instrumentets giltighet samt att beloppet har tackning pa kontot.
Varje dag genomfors ett stort antal betalningar. I clearingfasen
sammanstalls dessa av en organisation som berdaknar vad de olika
bankerna ar skyldiga varandra till f6ljd av betalningarna. I ganska
stor utstrackning kan man kvitta tillgodohavanden mot varandra.
Nettobeloppen, dvs. de belopp som bankerna ar skyldiga varandra
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efter nettning, regleras i avvecklingsfasen, varav huvuddelen sker i
Riksbankens system RIX. Rent praktiskt gar det, nagot forenklat, till
sa att bankerna sdtter in pengar pa varandras konton i RIX for att
betala de skulder som uppstatt genom betalningstransaktionerna.

De vanligaste betalningsinstrumenten ar gireringar, 6verforingar och
kort. For gireringar har Bankgirot en viktig roll vad avser kontroll
och clearing. Nar det galler 6verforingar direkt mellan konton i olika
banker skots dessa i regel av Dataclearingen. For bade gireringar och
overforingar galler att de avvecklas i RIX. For kort rdder delvis andra
forhallanden — ndr en kund anvander en uttagsautomat sker
kontrollen och clearingen med hjélp av nagot av de fyra vaxelsystem
som finns innan avvecklingsuppdragen skickas till RIX (via Bank-
girot). For kortbetalningar sker kontrollen huvudsakligen genom
CEKARB (ett bolag dgt av nagra stora banker) eller av Babs (ett system
agt av Foreningssparbanken). Clearingen sker utomlands genom
Visas respektive Mastercards infrastrukturer innan avvecklingen
sker i Sverige.

For de banker som vill kunna tillgodose huvuddelen av konsument-
ernas behov av finansiella tjanster krdvs att man till transaktions-
kontot kan koppla grundldggande betalningstjanster, sasom kort,
gireringar och overforingar. Detta forutsatter i sin tur tillgang till den
infrastruktur som betalsystemen vilar pa till icke-diskriminerande
villkor. Eftersom transaktionskontot ar inkorsporten till andra
banktjanster, sdsom spar- och lantjanster, ar fragan avgorande for
hur konkurrensen utvecklas pa olika marknader pa bankomradet.

Att en sdljare tar ut olika priser for samma varor, sa kallad pris-
diskriminering, ar ganska vanligt. Som exempel kan ndmnas rabatter
till vissa grupper av konsumenter, sasom studenter och pensionarer,
eller till konsumenter som koper storre mangder. Prisdiskriminering
kan vara saval negativ som positiv for samhallsekonomin. Den ar i
allmanhet negativ nar en sdljare satter priser for att utestinga
konkurrenter. I olika natverksindustrier, sasom el och tele, finns
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sarskilda regelverk som begransar dessa majligheter. Om en séljare
genom sin prissattning forsoker hindra konkurrenter fran att komma
in pa marknaden kan detta vara forbjudet enligt konkurrensreglerna.
Men en forutsattning for detta ar att det foretag som vill utestinga
konkurrenter har en dominerande stallning. Om flera foretag som
inte 4r dominerande oberoende av varandra tillaimpar en pris-
sdttning som utgor hinder for andra aktorer sa traffas detta i
allméanhet inte av konkurrensreglerna. Det kan saledes finnas
situationer da det finns konkurrensproblem som inte kan atgardas
med konkurrenslagen.

Kartlaggning av priserna

Konkurrensverket har samlat in uppgifter om de priser som stora
respektive sma banker betalar for tilltrade till infrastrukturen i de
betalsystem som beskrivits ovan. Vissa av dessa system: Bankgirot,
Privatgirot, CEKAB, Dataclearing och RIX; tillampar en i stort sett
enhetlig princip for avgiftssattningen oavsett vilken aktor som ar
kund. Volymrabatter ges pa det totala faktureringsbeloppet, vilket
betyder att mindre aktorer far rabatter under fem procent, medan de
storre aktorerna har rabatter som ofta ligger i intervallet 10-30
procent.

Detta utgor en kostnadsnackdel for mindre aktorer, men motiveras
av systemens foretrddare med de stordriftsférdelar som finns. En
forutsattning for kostnadseffektiv drift ar dessutom att de stora
aktorerna deltar med sina stora transaktionsvolymer — utan dem
skulle mindre aktorer sannolikt fa vasentligt saimre villkor. Volym-
rabatterna har i vissa fall provats av saval Konkurrensverket som
Marknadsdomstolen och da bedomts vara forenliga med konkur-
rensreglerna. De mindre aktorerna som Konkurrensverket varit i
kontakt med har viss forstaelse for att rabatterna finns, men ifraga-
satter om de verkligen ar kostnadsmotiverade.

30 Exempelvis lagen om elektronisk kommunikation (2003:389).
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Nar det galler kontantuttag traffar banker i regel bilaterala avtal med
varandra om formedlingsavgifter for tillgang till varandras uttags-
automater. Villkoren varierar saledes mellan de olika aktorerna.
Generellt kan slutsatsen dras att mindre banker betalar hogre
avgifter till stora banker for tillgang till deras uttagsautomater,
jamfort med vad stora banker betalar till varandra for tillgang till
varandras uttagsautomater. Detta innebar en kostnadsnackdel for
sma banker, i synnerhet eftersom de stora bankerna dger nastan
samtliga uttagsautomater i Sverige.

For betalningar med kort ar situationen delvis annorlunda. Det finns
ett fatal aktorer, i princip endast de stora bankerna, som erbjuder
inlosen, dvs. tjansten som kravs for att kunna ta emot kort-
betalningar. Konsumentens bank (kortutgivaren) far ersattning av
saljforetagets bank (kortinldsaren) nér en kortbetalning sker. Dessa
ersdttningar bestdms i bilaterala avtal, eller genom multilaterala avtal
dar avgifterna ligger pa den niva som galler for gransoverskridande
betalningar inom EU. Villkoren kan skilja sig mellan stora och sma
banker, men enligt Konkurrensverkets bedomning inte pa ett satt
som missgynnar de mindre bankerna vad galler kortutgivningen.
Daremot har de mindre bankerna i allmanhet avstatt fran att erbjuda
saljforetag tjanster for att ta emot betalningar med kort (kortinldsen).
Denna marknad domineras av de stora bankerna.

Sammanfattningsvis har mindre banker en kostnadsnackdel vad
galler avgiftssattningen for gireringar, overforingar och kontant-
uttag, men inte savitt Konkurrensverket kan bedéma vad galler
kortutgivning. Fragan om detta utgor ett sadant hinder f6r sma
aktorer att en utveckling mot 6kad konkurrens foérhindras méaste
emellertid stéllas i ljuset av den sammantagna effekten. For att
bedoma detta har Konkurrensverket uppskattat kostnaderna for sma
respektive stora banker for en genomsnittlig konsuments anvand-
ning av kontantuttag, overforingar och gireringar. Berakningarna
visar att de sma bankerna har en kostnadsnackdel uppskattningsvis i
storleksordningen 100 - 250 kronor per ar och kund. Den enskilt
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storsta kostnadsnackdelen beror pa kostnaderna for tilltrade till
uttagsautomaterna. Kostnadsnackdelen f6r de mindre bankerna for
kontantuttag, 6verforingar och gireringar motverkas av att man
gynnas i forhallande till stora banker vid kortutgivning.

Fa uttagsautomater i Sverige

Internationellt sett har Sverige fa uttagsautomater. De som finns
anvands emellertid mycket flitigt. En jamforelse med 13 lander inom
EU visar att inget annat land har farre uttagsautomater per invanare,
och samtidigt fler uttag per automat, an Sverige, vilket framgar av
figur 6.1.

I Sverige ar uttag i uttagsautomater vanligtvis gratis for kort-
innehavaren. Det innebar att for bankkollektivet som helhet bar
denna verksamhet inte sina egna kostnader. Det kan vara en
delforklaring till det ldga antalet uttagsautomater.

Men eftersom kostnaden for att tillhandahalla uttagsautomater enligt
Konkurrensverkets beddmning dr ldgre an den intdkt som stora
banker i allmdnhet betalar till varandra for tillgang till varandras nat,
torde det vara lonsamt f6r den enskilda banken att installera fler
uttagsautomater. Det borde ocksa vara lonsamt f6r en aktor som
endast har for avsikt att tillhandahalla uttagsautomater att etablera
sig pa den svenska marknaden. En forutsattning ar emellertid att de
stora bankerna betalar denna aktor en ersdttning som inte vasent-
ligen avviker fran vad de smé bankerna betalar {or tillgang till de
stora bankernas nat av uttagsautomater.

Enligt Konkurrensverkets bedomning ar de stora bankerna ovilliga
att gora detta vilket gor det svart for denna typ av intrdde pa
marknaden och bidrar till det internationellt sett laga antalet uttags-
automater i landet.
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Figur 6.1 Uttagsautomater och antal uttag i EU14*, 2003
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Kaélla: European Central Bank, 2005, Blue Book 2005, Payment and Securities Settlement
systems in the European Union.

*) Uppgifter saknas for Danmark
Forhindras en utveckling mot 6kad konkurrens?

For bankmarknaden som helhet forefaller inte villkoren for tilltrade
till infrastrukturen for betalsystem ha hindrat en utveckling mot
oOkad konkurrens, kostnadsnackdelarna for sma aktorer till trots.
Denna slutsats grundar sig pa att de sma bankerna véxer, att de i
allméanhet ar lonsamma samt deras egna beddmningar som
framkommit vid intervjuer med Konkurrensverket.

For vissa segment av betalningsformedlingstjansterna forefaller
emellertid villkoren for tilltrade till infrastrukturen for betalsystem
hamma en utveckling mot 6kad konkurrens.
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Enligt Konkurrensverkets bedomning utgor skillnaderna i avgifts-
nivaer for stora och sma banker ett konkurrensproblem genom att
begransa etableringen av fler uttagsautomater.

For kortutgivning utgor inte skillnaderna i avgiftsnivaer nagon nack-
del for mindre banker enligt Konkurrensverkets bedomning.

Nar det galler kortinldsen utgor detta en verksamhet som i huvudsak
inriktas mot foretag, ett marknadssegment som mindre banker i
allméanhet inte dr verksamma pa. Det kan inte uteslutas att detta dr
en foljd av ogynnsamma villkor.

Dessa problem bedomer Konkurrensverket mer allvarliga an de
kostnadsnackdelar mindre banker har vad galler volymrabatterna i

giro-, Overforings- samt avvecklingssystemen.

Strangare regler for infrastruktursamarbeten

Konkurrensverket foreslar att den affarsmassiga styrningen av
betalsystemens infrastruktur renodlas och frigors fran potentiella
intressekonflikter.

Samarbeten mellan konkurrerande foretag i s.k. infrastrukturklubbar
forekommer ibland i ndtverksbranscher. For betalsystem i Sverige ar
denna 16sning vanlig. Det kanske framsta exemplet dr Bankgirot dar
styrelseledamoéterna inte bara sitter i egenskap som dgare, utan ocksa
som systemets storsta kunder. Samtidigt som sddana samarbeten kan
leda till effektivitetsfordelar finns ocksa risker. Exempelvis kan
konkurrenter fa insyn i varandras verksamheter utéver vad som ar
nodvandigt for skotseln av den gemensamma verksamheten, vilket
kan begransa konkurrensen. Vidare kan deltagarna utforma
villkoren for tilltrade sa att nya aktorer pa marknaden missgynnas,
eller att produktutvecklingen inriktas mot de stora deltagarnas
behov snarare dn de mindre bankernas.
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Konkurrensverket vill understryka riskerna med den ordning som
nu rader. Det ar darfor onskvart att renodla den affarsmassiga
styrningen av systemen och frigora den fran potentiella
intressekonflikter.

Effektivare regler for tilltréade

Konkurrensverket foreslar att regler utvecklas for att sdkerstalla att
villkoren for tilltrade till betalsystemen ar objektiva, proportionella
och icke-diskriminerande. Regeringen bor inom ramen fér EU-sam-
arbetet verka for att reglerna i artikel 23 i New Legal Framework
skarps i enlighet med denna inriktning.

Betalsystem, liksom bankmarknaden i stort, kinnetecknas av starka
natverkseffekter. Nyttan av att fa tillgang till ett visst system blir
hogre ju fler som har tillgang till systemet. I andra natverks-
branscher, inte minst el och telekommunikation, finns sarskilda
regler for hur tilltradesvillkoren far se ut. Motiven for dessa regler ar
att forhindra att diskriminerande villkor sétts upp vilka kan férsvara
intrade pa marknaden och darmed hamma en utveckling mot 6kad
konkurrens. Dessa kan gélla priser och andra krav som stélls pa
aktorer som vill komma in i systemen. Reglerna kan ses som ett
komplement till de generella konkurrensreglerna. Exempelvis ger
lagen om elektronisk kommunikation vissa mojligheter att infora
sarskilda skyldigheter om insyn, sarredovisning och villkor for
nyttjande for dgarna av infrastrukturen. P4 elmarknaden finns regler
for hur natavgifterna far sattas och i postlagen finns krav pa att
villkoren for tilltrade till olika tillstindhavares anlaggningar skall
vara skaliga och konkurrensneutrala.

Motsvarande regler saknas i stort sett vad galler prissittning av
betalningsinfrastrukturen. I bors- och clearinglagen (1992:543) stills
visserligen krav pa neutralitet i villkoren, sa att “lika fall skall
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beddmas pa lika satt”?!, men denna lag tréaffar inte avtal om
formedlingsavgifter mellan banker for exempelvis kontantuttag och
kortbetalningar. Konkurrensverket menar att det darfor behovs
regler dven har fOr att sdkerstalla att villkoren ar objektiva, prop-
ortionella och icke-diskriminerande. Sddana krav pa icke-diskrimin-
erande villkor for tilltrade bor kopplas till inrdttandet av en vl
fungerande modell for tillsyn baserad pa erfarenheterna som gjorts
inom teleomradet.

Denna fragestallning behandlas ocksa i artikel 23 i New Legal
Framework om ett gemensamt regelverk for betalsystemen inom EU.
Inte heller hér hanteras fragan explicit om icke-diskriminerande
villkor. Regeringen bor déarfor inom ramen for EU-samarbetet verka
for att reglerna i namnda artikel skdrps sa att det stalls krav pa att
villkoren for tilltrdade till betalsystemen maste vara icke-diskrimin-
erande. Med dessa andringar kan enligt Konkurrensverket situa-
tionen for mindre aktorer forbattras vilket stimulerar en utveckling
mot 6kad konkurrens.

Stad till konsumenterna att byta bank gynnar utvecklingen

Konkurrensverket foreslar att regeringen ger de statliga
huvudmaénnen i uppdrag att starka Konsumenternas Bank- och
Finansbyras stod till konsumenter for att stimulera rorligheten pa
marknaden.

Om mgjligt annu viktigare for en utveckling mot 6kad konkurrens
an tilltradesvillkoren till betalsystemen dr konsumenternas rorlighet
pa marknaden. Idag byter konsumenter bank relativt sallan. Viktigt
for en utveckling mot 6kad konkurrens pa bankmarknaden ar darfor
en 0kad konsumentrorlighet mellan banker, vilket gor det lattare for
nya aktorer att testa nya produkter pa marknaden. Detta okar
dynamiken och stimulerar en béttre utveckling over tid.

31 Prop. 1991/92:113, s 61.
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For att gora rationella val maste en konsument bade bedoma
erbjudandena pa marknaden och jamfora dessa med sina faktiska
behov. Det ar viktigt att understryka att det har inte framst handlar
om att jamfora priser for olika betaltjanster. Daremot ar det mycket
mojligt att konsumenten kan tjana betydande summor pa att ta ett
helhetsgrepp. Vilka tjanster nyttjar hushéallet och vad betalar man for
dessa? Vilka behov ska tjansterna tillgodose, vill man t.ex. ha tillgang
till personlig service? Utifran svaren pa foregaende fragor kan en
konsument undersoka om de tjanster hushallet idag nyttjar ar
konkurrenskraftiga och moter hushallets verkliga behov. Kanske
hushallet skulle tjdna pa att byta bank eller att ha mer dn en bank?
Samtidigt som detta sdags ar det viktigt att komma ihag att det ar
langt ifran sakert att den billigaste tjansten ocksa dr den mest
gynnsamma.

Att ta ett helhetsgrepp ar ingalunda enkelt och de flesta konsum-
enter behover darfor hjalp och stod. Stodet gar ut pa att ge
konsumenten de verktyg som behovs for att kunna vara sin egen
finansiella radgivare.

Konsumenternas Bank- och Finansbyra ar bast lampad att fylla
denna roll. Regeringen bor dérfor ge de statliga huvudmaénnen i
uppdrag att starka byrans stod till konsumenter och stimulera
rorligheten pa marknaden. Inspiration och uppslag till lampliga
stodatgarder kan med fordel hamtas fran exempelvis Storbritannien.
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Behalla kontonumret vid bankbyte — portabilitet

Konkurrensverket anser det inte rimligt att ett bankbyte kraver mer
administrativt arbete av en privatperson dn av ett foretag.

Utover praktiskt stod till konsumenterna kan rorligheten stimuleras
genom att forenkla rutinerna kring sjalva bankbytet. En sadan
forenkling skulle kunna vara att, pa samma satt som for telefoni-
tjanster, inféra nummerportabilitet for bankkonton. Kunderna skulle
i sa fall vid ett byte av bank fa behalla sina gamla kontonummer
samtidigt som alla tjanster som ar kopplade till kontot - exempelvis
autogiro, 16n och bidrag — automatiskt foljer med till kontot i den nya
banken.

Europeiska banker och centralbanker har emellertid rest invand-
ningar mot ett dylikt forslag som presenterats av Europeiska
kommissionen. Man menade da att nyttan med portabilitet var
begransad jamfort med kostnaderna for att infora den.

Konkurrensverket anser att detta argument inte nodvandigtvis ar
giltigt for Sveriges del eftersom systemens tekniska uppbyggnad
vasentligen skiljer sig at mellan landerna. Vissa mindre bankerna har
forslagit ett inforande av kontonummerportabilitet for att starka
konkurrensen samt att bankerna far komma med en gemensam
teknisk 16sning for detta.

Nar en juridisk person byter bank foljer de bankgirotjanster som ar
kopplade till det gamla kontot automatiskt med till kontot i den nya
banken. En motsvarande 16sning saknas for privatpersoner eftersom
de inte erbjuds bankgironummer.

Det ar enligt Konkurrensverkets mening inte rimligt att ett bankbyte
kraver mer administrativt arbete av en privatperson dn av ett
foretag. En 16sning motsvarande den som galler for foretag bor
darfor kunna utvecklas ocksa for privatpersoner.
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Enklare att byta bank

Konkurrensverket foreslar att regeringen ger Finansinspektionen i
uppdrag att utreda en komplettering av de allmanna raden for
inlaningskonton med syfte att forenkla konsumentens administrativa
arbete vid bankbyte.

Manga konsumenter upplever det omstandligt att flytta sina
betalningsuppdrag som ar kopplade till kontot i en bank vidare till
en annan bank. For att forenkla detta administrativa arbete har
bankindustrin i Storbritannien och Irland antagit sjalvreglerande
koder. I koderna forbinder sig bankerna att lamna information till
kunden om hur ett byte gar till, hur lang tid de olika delarna i bytet
hogst far ta samt att meddela den nya banken vilka olika betal-
tjanster kunden har kopplade till sina konton.

Liknande regler i Sverige skulle enligt Konkurrensverkets
beddmning vara positiv for utvecklingen. Om Storbritannien och
Irland valjs som forebild skulle Bankforeningen kunna fa sina
medlemsbanker att frivilligt ata sig att samarbeta i fragan. Ett
fungerande atagande med allménhetens fortroende kraver emeller-
tid, utover regler, ocksa en kontrollfunktion med sanktionsmdjlig-
heter. En sddan struktur finns inom ramen for sjalvreglering inte
utvecklad pa bankomradet i Sverige.

Finansinspektionen utfardar allmanna rad till bankerna om vad som
ar god sed pa marknaden. For inlaningskonton finns t.ex. Allménna
rad om inldningskonton och tillhdrande banktjanster (FFFS 2001:8).
Regeringen bor darfor ge Finansinspektionen i uppdrag att utreda
behovet av och former for en komplettering av dessa allmdnna rad
med syfte att forenkla konsumentens administrativa arbete vid
bankbyte, efter forebild fran Storbritannien och Irland.

Aven inom EU pagar ett arbete med att skapa ett forenklat och
harmoniserat regelverk avseende krav pa leverantorer av
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betalningstjanster. I sitt yttrande3? 6ver Europeiska kommissionens
forslag till direktiv om betalningar pa den inre marknaden (New
Legal Framework) framholl Konkurrensverket betydelsen av att
ndarmare 6vervaga hur kundrorligheten skulle kunna stimuleras,
exempelvis genom regler som forenklar konsumenternas
administrativa arbete vid bankbyte.

Da forutsattningarna for konsumenterna att byta eller soka nya
bankrelationer dar avgorande for hur konkurrensen utvecklas pa sikt,
kommer Konkurrensverket att folja utvecklingen framover. Detta
galler sarskilt atgarder for att forenkla for privatpersoner att jaimfora
och byta bank.

Avslutningsvis...

...anser Konkurrensverket att regeringen bor utforma en samlad
strategi for battre konkurrens pa bankmarknaden. Denna strategi bor
bl.a. innehélla de forslag som presenteras har, namligen tydligare
regler for infrastruktursamarbeten, strangare krav pa objektiva och
icke-diskriminerande villkor for tilltrade till betalsystemen och
atgarder fOr att gora det enklare for konsumenterna att vara aktiva
pa marknaden. Sammantaget leder effektivare regler till en tuffare
konkurrens dar banker battre tillfredstaller kundens behov, vilket
gynnar utvecklingen for hela samhéllsekonomin mot en 6kad
valfard.

32 Dnr 976/2005
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Appendix: Svenska beslut om betalsystem

Detta appendix innehaller en sammanstallning och kort beskrivning
av de beslut som Konkurrensverket fattat nar det galler infra-
struktursamarbeten pa det finansiella omradet. Marknads-
domstolens avgorande i Centralen for Elektroniska Korttransak-
tioner CEK AB:s (CEKAB) overklagande av Konkurrensverkets
beslut finns ocksd med i sammanstéllningen.

Upplysningscentralen UC AB
(dnr 1124/93, 386/96, 861/97 och 851/2002)

Beslut: Konkurrensverket avslog ansokan om icke-ingripande-
besked. Daremot beviljade verket undantag for ett konsortieavtal
avseende gemensamt dgt bolag for att bedriva kreditupplysnings-
verksamhet och marknadsinformation. Undantaget forenades med
villkoret att Upplysningscentralen UC AB (UC) borjade tillampa
samma principer for pris- och rabattsattning for samtliga kunder.
Undantaget gallde fr.o.m. den 1 juli 1993 t.o.m. den 30 juni 1996.
Darefter har undantaget fornyats vid tre tillfallen och i det senaste
beslutet beviljades undantag t.o.m. den 31 december 2007.

Arende: UC dgdes gemensamt av de nio bankerna® vilka ansékte om
icke-ingripandebesked respektive undantag for ett konsortieavtal om
gemensamt gt bolag for att bedriva kreditupplysningsverksamhet
och marknadsinformation.

33 Svenska Handelsbanken AB, Skandinaviska Enskilda Banken AB, Ostgiﬂta Enskilda Bank AB,
JP Bank AB, Foreningsbanken AB, Bohusbanken, Nordbanken AB, Gota Bank och Sparbanken
Sverige AB
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Enligt ett villkor i konsortieavtalet var bankerna skyldiga att [dmna
all information som skulle inga i UC:s register. Detta var en
konkurrensbegransning i sig, eftersom det torde forsvara for
bankerna att bedriva kreditupplysningsverksamhet i egen regi
genom att de samtidigt forbundit sig att lamna informationen till
UC. Att UC tillampade en delad prislista riskerade att snedvrida
konkurrensen mellan dgarbankerna, inklusive deras dotterbolag, och
ovriga kunder. Konkurrensverket fann att avtalsvillkoret om
uppgiftsskyldighet och UC:s tillampning av en delad prislista
utgjorde konkurrensbegransningar som begransande konkurrensen
pa ett markbart satt. Konkurrensbegransningarna omfattades av
forbudet i 6 § KL och Konkurrensverket meddelade mot denna
bakgrund inte nagot icke-ingripandebesked. Daremot ansag verket
att forutsattningarna for undantag var uppfyllda forutsatt att UC
atog sig att upphora med att anvanda en sarskild prislista for
agarbankerna och deras dotterbolag och en annan prislista for dvriga
kunder, en sa kallad delad prislista. UC genomforde @ndringar vad
gallde prislistan och undantag beviljades.

I mars 1996 kom UC in med en ans6kan om férnyat beslut om
undantag. Konkurrensverket fornyade undantaget som da kom att
gdlla fr.o.m. den 1 juli 1996 t.o.m. den 31 december 1997. I och med
de samgdenden som skedde inom banksektorn under denna period
hade antalet dgarbanker reducerats fran nio till atta® stycken. Detta
utgjorde dock inget hinder {or att besluta om ett fornyat undantag.
Konsortieavtalet hade inte genomgatt ndgon forandring i sak och UC
tillampade enhetliga principer for pris- och rabattsittning for
samtliga kunder.

34 Svenska Handelsbanken AB, Skandinaviska Enskilda Banken AB, Ostgiﬂta Enskilda Bank AB,
JP Bank AB, Foéreningsbanken AB, WASA Banken AB, Nordbanken AB och Sparbanken
Sverige AB
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Darefter fornyades undantaget fr.o.m. den 1 januari 1998 t.o.m. den
31 december 2002% och slutligen fr.o.m. den 1 januari 2003 t.o.m. den
31 december 2007%. Under denna period har antalet banker som
ingick i samarbetet reducerats till sju stycken. Detta utgjorde liksom
tidigare inte nagot hinder for att f{érnya undantaget eftersom
samarbetsavtalet inte hade dndrats i ndgot materiellt hanseende.

BankomatCentralen AB
(dnr 1417/93 och 1335/94)

Beslut: Konkurrensverket meddelade icke-ingripandebesked for en
reviderad version av ”Avtal angdende Bankomatsamverkan” efter-
som avtalet inte omfattades av nagot av forbuden i 6 eller 19 § KL.

I verkets provning ingick inte storleken pa anslutnings- och tillaggs-
avgifter och inte heller villkoren i de bilaterala avtalen.

Arende: Sju banker?, vilka var aktiedgare i BankomatCentralen AB
(BmC), ansokte om icke-ingripandebesked respektive anmalde
avtalet om Bankomatsamverkan for undantag. Den ursprungliga
ansOkan som bankerna ldmnade in till verket omfattade avtal om
Bankomatsamverkan inklusive bilagor. Konkurrensverket ansag i ett
preliminart stallningstagande att villkoren for tilltrade till BmC och
priset for att anvanda tjansterna, som faststélldes i de ursprungligen
anmalda avtalen, var diskriminerande for vissa banker. Under
handlaggningen av drendet andrade bankerna ansékan/anmalan till
att i stdllet omfatta ett reviderat avtal utan bilagor.

3% Foreningssparbanken AB, JP Bank AB, Nordbanken AB, Skandinaviska Enskilda Banken AB,
Svenska Handelsbanken AB, Lansforsakringar WASA Bank AB och Den Danske Bank A/S

3 Foreningssparbanken AB, Bankaktiebolaget JP Nordiska, Nordea Bank Sverige AB,
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Svenska Handelsbanken AB, Lansforsakringar Bank AB
och Danske Bank A/S

37 Nordbanken AB, Skandinaviska Enskilda Banken AB, Svenska Handelsbanken AB,
Foreningsbanken AB, Ostgota Enskilda Bank AB, JP Bank AB och WASA Banken AB
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Samarbetet om uttagsautomater inom BmC reglerades av ” Avtal
angaende Bankomatsamverkan”. Avtalet inneholl i huvudsak
bestammelser angdende tillgangen till varumarket Bankomat,
sakerhetssystem, kostandsfordelning och ansvarsregler. Villkoren i
avtalet innebar att tillgangen till andra bankers automater erholls via
bilaterala avtal. Villkoren i dessa bilaterala avtal liksom de avgifter
som var aktuella omfattades inte av provningen i drendet. Storleken
pa anslutnings- och tillaggsavgifterna som knot an till varumarket
hade vid denna tidpunkt inte faststdllts och omfattades darfor inte
heller av provningen. Nordbanken, Svenska Handelsbanken och
Foreningsbanken forklarade sig beredda att traffa avtal med andra
banker om tillgdngen till respektive banks uttagsautomater vare sig
den aktuella banken ingick i Bankomatsamarbetet eller inte.
Skandinaviska Enskilda Banken och Ostgota Enskilda Bank forklar-
ade sig beredda att trdffa avtal med banker som var eller skulle
komma att bli part i Bankomatavtalet. Konkurrensverket fann inte
att avtalet som sadant inneholl nagra klausuler som maérkbart
paverkade konkurrensen och meddelade saledes ett icke-ingrip-
andebesked.

Affarsbankerna och BankomatCentralen AB
(dnr 725/94)

Beslut: Konkurrensverket vidtog ingen atgard med stod av KL
betrdffande ifragasatt forbjudet samarbete och missbruk av
dominerande stillning avseende villkoren i de bilaterala avtalen for
tillgang till uttagsautomattjanster.

Avrende: SkandiaBanken AB (SkandiaBanken) limnade i maj 1994 in
ett klagomal till Konkurrensverket mot BankomatCentralen AB
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(BmC) och fyra banker®, nedan kallade affarsbankerna. Samtidigt
som klagomalet lamnades in holl verket pa med handlaggningen av
begaran om icke-ingripandebesked for Bankomatsamarbetet. Jamf{or
foregdende avsnitt, BankomatCentralen AB.

SkandiaBanken havdade att de bilaterala avtalen som ingatts mellan
affirsbankerna var konkurrensbegransande eftersom de bildade ett
nat av avtal vilka hade samma konkurrensbegransande effekt som
ett motsvarande multilateralt avtal. Vidare hivdade SkandiaBanken
att affarsbankerna, enskilt eller kollektivt, missbrukade en domin-
erande stillning genom att med hoga avgifter skapa intradesbar-
ridrer for nytilltradande banker.

Av utredningen i drendet framgick att samtliga banker hade traffat
bilaterala avtal och att bankerna hade konstruerat sina avgifter pa
delvis olika satt. Verket fann att det inte gick att konstatera nagot
parallellt beteende som innebar att affarsbankerna tillimpade
vasentligt hogre avgifter gentemot ovriga banker dn sinsemellan.
Nagot avtal eller i 6vrigt samordnat forfarande som utgjorde en
overtradelse av forbudet om konkurrensbegransande samarbete
fanns saledes inte. Det ansags inte heller mojligt att gora gallande att
nagon bank ensam hade en dominerande stillning. Inte heller fanns
forutsattningar for att havda kollektiv dominans. Verket vidtog
darfor ingen atgard i arendet.

Centralen for Elektroniska Korttransaktioner CEK AB
(dnr 1567/93)

Beslut: Konkurrensverket avslog ansokan om icke-ingripandebesked
avseende avtal om samarbetet inom Centralen for Elektroniska

38 Nordbanken AB, Skandinaviska Enskilda Banken AB, Svenska Handelsbanken AB och Den
Danske Bank A/S (tidigare Ostgota Enskilda Bank AB)
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Korttransaktioner CEK AB (CEKAB). Beslutet 6verklagades till MD,
se foljande avsnitt.

Arende: CEKAB 4gdes av Foreningssparbanken AB, Nordbanken
AB, Svenska Handelsbanken AB och Ostgota Enskilda Bank AB.
Utover dgarna utnyttjade dven ett antal andra aktorer pa marknaden
CEKAB:s tjanster.

CEKAB hade tva verksamhetsomraden. Det ena omradet omfattade
drift av uttagsautomater (ATM) och skotsel av véaxelfunktionen inom
Bankomatsamarbetet. Det andra verksamhetsomradet var insamling
och auktorisation av transaktioner med alla typer av kontokort i
handel (POS).

Konkurrensverket provade avtalet angdende samarbetet inom
CEKAB och dess bolagsordning. Provningen omfattade vissa
avgifter som angavs i avtalet och dirmed omfattades dven prislistor
och rabatter av provningen. De priser som angavs i prislistan samt
arsavgifterna var desamma for samtliga kunder. Daremot var rabatt-
systemet konstruerat pa sa sitt att storre kunder gynnades. Rabatten
lamnades inte for att kostnaden for transaktionerna var volym-
beroende utan for att det var nddvandigt att ge hoga rabatter till
storre kunder eftersom dess annars skulle utfora transaktionerna i
egen regi. De hogre rabatterna for de storre kunderna gick inte,
annat an i begransad omfattning, att motivera fran kostnads-
synpunkt. Konkurrensverket fann att prissattningen pa grund av
rabatternas konstruktion var diskriminerande och omfattades av
forbudet i 6 § KL. Icke-ingripandebesked for samarbetet inom
CEKAB kunde darfor inte beviljas.
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Centralen for Elektroniska Korttransaktioner CEK AB I
(MD 1999:12)

Marknadsdomstolens avgorande: Marknadsdomstolen (MD)
andrade det overklagade beslutet® och lamnade icke-ingripande-
besked enligt KL for samarbetet inom CEKAB.

Yrkanden: Foreningssparbanken AB, Nordbanken AB, Svenska
Handelsbanken AB och Den Danske Bank A/S* yrkade bl.a. att MD,
skulle dandra Konkurrensverkets beslut och forklara att det anmaélda
avtalet om samarbete inom CEKAB inte omfattades av nagot av
forbuden i 6 eller 19 § KL.

Talan: MD framholl i sin dom att dgarbankerna hade gjort
betydande investeringar i systemen vilka ocksa var Oppna for
intrade for andra an dgarbankerna. P4 bankmarknaden fanns
alternativa majligheter till betalningsformedlingstjanster och tillgang
till CEKAB:s tjanster var inte nodvandig for att bedriva verksamhet
pa de relevanta marknaderna. Rabatter som innebar prisdifferenser
for olika kunder ansags normalt inte vara diskriminerande och
ddrmed inte heller konkurrensbegransande, forutsatt att de
motiverades av foretagsekonomiska skal. Det kunde enligt
domstolen inte kravas att en rabattskala ska ge rattvisa i detalj. I viss
man bor sddana omstandigheter som att vissa transaktionsvolymer
kan utgodra en forutsattning for verksamhetens bedrivande kunna
beaktas som motiv for en storre rabatt vid en hogre volym.

De merkostnader som mindre banker hade att betala pa grund av
rabattens konstruktion fick enligt MD anses vara mycket mattliga.
Aven om kunder med mindre transaktionsvolym fick betala mer per

3 Se foregaende avsnitt
4 Tidigare Ostgota Enskilda Bank AB



107

transaktion for CEKAB:s tjanster 4n banker med storre volym
saknade MD anledning att anta att detta skulle ha ndgra mer
patagliga verkningar f6r de mindre bankerna. Rabattskalan kunde
mot denna bakgrund inte anses konkurrensbegransande i KL:s
mening.

Bankgirocentralen BGC AB
(dnr 1221/93 och 1128/97)

Beslut: Konkurrensverket bifoll i ett delbeslut den 8 juli 1998
ansOkan om icke-ingripandebesked vad avsag det gemensamma
dgandet i Bankgirocentralen BGC AB (BGC) och samarbetet som
uttrycktes i aktiedgaravtalet respektive huvudavtalet. Den 29 oktober
1999 bifoll Konkurrensverket, i ett slutligt beslut, anskan om icke-
ingripandebesked for de ekonomiska villkoren for anslutning till och
nyttjande av tjansterna inom BGC samt for villkoren avseende
deldgarskap och styrelserepresentation.

Arende: Bankernas samarbete om betalningsférmedlings- och
clearingtjanster till banker, Bankgirot, var ursprungligen starkt
gynnande for de stora dgarbankerna nar det gallde tilltrades-
mojligheter och prissattningen. I ett preliminart stallningstagande
utvecklade Konkurrensverket skilen for att icke-ingripandebesked
eller undantag inte kunde komma ifrdga. Detta medforde att den
ursprungliga ansokan/anmalan aterkallades i december 1997.
Samarbetet genomgick grundldggande forandringar varefter det
reviderade samarbetet behandlades i ett nytt drende (dnr 1128/97).

BGC &gdes av de fem sokandebankerna* samt av JP Bank AB och
WASA Banken AB. Utover dgarna deltog vid tillfallet {6r ansokan

4 Foreningssparbanken AB, Nordbanken AB, Skandinaviska Enskilda Banken AB, Svenska
Handelsbanken AB och Den Danske Bank A/S
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ytterligare 15 banker i systemet. Bankgirosystemet var ett oppet
system och nya banker kunde delta pa likvardiga villkor. BGC:s
huvudsakliga verksamhet var att formedla betalningar. Detta
innebar att kunder till de banker som deltog i systemet kunde
overfora pengar fran sina bankkonton till en betalningsmottagare
konto, oavsett i vilken bank dessa konton fanns.

I ett delbeslut i juli 1998 meddelade verket icke-ingripandebesked for
det gemensamma dgandet samt for aktiedgaravtalet och huvud-
avtalet. Avtalen innehdll bl.a. klausuler om BGC:s uppgifter,
tillgdngen till och ansvaret f6r produkterna, ansvarsférdelning,
villkor for uttrdde ur samarbetet samt avtalstiden.

Vid tiden for det slutliga beslutet 4gdes BGC gemensamt av nio
banker#. Prissattningen av BGC:s tjanster innebar att BGC:s kunder
kom att betala olika priser per transaktion. En skillnad som uppstod
pa grund av tillaimpningen av rabattskalan. De storre dgarbankerna
fick ett lagre genomsnittligt transaktionspris 4n majoriteten av de
ovriga bankerna. Den huvudsakliga anledningen till att rabatten
infordes var att forhindra att nagon av de stora bankerna lamnade
BGC vilket skulle ha hojt kostnaden for kvarvarande deltagare i
Bankgirosystemet. Den av BGC tillimpade rabattskalan innebar att
banker med lag faktureringsvolym fick betala ett hogre pris per
transaktion i jamforelse med banker med storre volym. Konkurrens-
verket fann med hanvisning till MD:s dom i CEKAB, att de
ekonomiska effekterna for banker med laga transaktionsvolymer fick
betraktas som mattliga och att det saknades anledning att anta att
dessa effekter skulle ha ndgra mera patagliga verkningar for de
mindre bankernas verksamhet. Rabattskalan kunde mot denna
bakgrund inte anses konkurrensbegransande och ansdkan om icke-
ingripandebesked bifolls darfor.

# Foreningssparbanken AB, Nordbanken AB, Skandinaviska Enskilda Banken AB, Svenska
Handelsbanken AB, Den Danske Bank A/S, JP Bank AB, Lansforsakringar WASA Banken AB,
SkandiaBanken AB och Stadshypotek Bank AB
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RIX
(dnr 387/98)

Beslut: Konkurrensverket bifoll ansokan om icke-ingripandebesked
for Sveriges Riksbanks prissattning for deltagande i bankernas
system fOr clearing och avveckling (RIX).

Arende: RIX-systemet var en direkt och avsedd foljd av lagstiftning
eftersom det framgick av riksbankslagen att ett sddant system skulle
finnas. KL kunde darfor inte tillampas pa RIX-systemet som sadant.
Hur prissattningen skulle utformas var dock inte reglerat och kunde
darfor provas enligt KL. Prissattningen bestod av bade fasta och
rorliga avgifter. Den rorliga avgiften delades in i tre intervall. Syftet
med rorliga avgifter var bl.a. att bidra till att minska systemriskerna
genom att framja en 6kad anvandning av RIX vad avser stora,
enstaka betalningar. Prissattning fick till foljd att marginalkostnaden
blev forhallandevis hog for de deltagare som genomforde ett fatal
stora betalningar jamfort med en deltagare som gor manga sadana
transaktioner. Rabattkonstruktionen i kombination med den fasta
arsavgiften gjorde att mindre kunder fick betala mer per transaktion
an stora kunder. Verket framholl i sitt beslut att denna prissattning
inte var optimal fran konkurrenssynpunkt. Mot bakgrund av
Riksbankens, pa lag grundade, stdllning som centralbank och de
hansyn banken maste ta i det europeiska monetira samarbetet, dar
det s.k. TARGET-systemet har en likartad uppbyggnad vad galler
prissattningen, fann verket emellertid att prissattningen i RIX var
objektivt forsvarbar. Ansdkan om icke-ingripandebesked bifdlls
darfor.
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Dataclearing

(dnr 540/98 och 12/99)

Beslut: Konkurrensverket bifoll ansokan om icke-ingripandebesked
for avtal om dataclearing, samarbetsavtal om transaktionstjanster
och avtal rérande drift av system for dataclearing samt for standard-
villkor om checkhantering, 6verforing av 16n banker emellan,
kontroll av postvéxlar, bankanvisningar avseende betalning fran
utlandet och kontrolltal.

Arende: Dataclearingsystemet dgdes av Svenska Bankforeningen som
ocksa beslutade om nya deltagare. Ett deltagande i systemet
forutsatte att parten direkt eller indirekt ocksa deltog i RIX-systemet.

Dataclearingsystemet var 6ppet for banker och andra institut och
omfattade ett antal tjanster vars funktion var av vikt for ett val
fungerande och smidigt betalsystem. For bankernas kunder
medforde det att de fick tillgang till tjanster som innefattade
overforingar av medel mellan olika bankers konton. Anslutnings-
avgiften till dataclearingsystemet var en engangsavgift vilken
erlades av nytilltradande bank. Avgiften motsvarade enligt
sokandena kostnaderna for att ansluta en ny bank till systemet.
Avgiften bedomdes under denna férutséttning inte vara
konkurrensbegransande. For driften av systemet utgick en avgift
som var lika for alla deltagare, vilken @ven den var kostnadsbaserad.
Inte heller denna avgift ansags konkurrensbegransande. Da avtalen i
ovrigt inte inneholl nadgra konkurrensbegransningar av betydelse
beviljades icke-ingripandebesked for samarbetet.
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Visa
(dnr 1341/93)

Beslut: Konkurrensverket avslog ansokan om icke-ingripandebesked
avseende kontokortssamarbete for Visa Sweden Forening och V.S.F.
Service AB.

Arende: Visa ar ett varldsomspannande kontokortssystem vilket dgs
och drivs i ett bankkooperativ. Varje medlem garanterar att alla
utgivna kort i varlden ska tas emot pa den egna marknaden.
Medlemskapet ger ritt att enligt ett omfattande och detaljerat regel-
verk utnyttja systemet, ge ut kort och ansluta kortmottagande
forsaljningsstéllen. Verksamheten i Sverige dr organiserad i form av
en varumarkesforening, Visa Sweden Forening. Medlemmarna ar
banker och finansbolag. Det fanns villkor i Visas regelverk som
forbjod en kortmottagare att fora vidare serviceavgiften eller delar av
serviceavgiften till kortinnehavaren, den s.k. icke-diskriminerings-
klausulen. Inga undantag gavs fran denna regel. Konkurrensverket
avslog ansokan om icke-ingripandebesked for samarbetena inom
Visa med motiveringen att systemens icke-diskrimineringsklausuler
ansags vara markbart konkurrensbegransande. Klausulerna var
enligt verket konkurrensbegransande pa sa sitt att de gav kort-
inlosare ratt att bestaimma att kortmottagarna inte kan tillimpa
differentierade priser gentemot kortanvandarna. Darmed
begransades kortmottagarnas frihet att sjdlva besluta hur de skulle
vidarefora de kostnader som ar forknippade med betalningar via
kort till slutkunderna. Efter verkets beslut inkom Visa med nya
ansokningar, se foljande avsnitt, som dven omfattade anmaélningar
for undantag.
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Visa ll
(dnr 359/97 och 490/95)

Beslut: Beslut i drendet fattades vid tva tillfallen. Forsta togs ett
delbeslut i vilket den s.k. icke-diskrimineringsklausulen beviljades
icke-ingripandebesked. En kort tid darefter beslutades att avskriva
resterande del av drendet vilket omfattade regler om nationell
mellanbankersattning vid betalning med kort som innehas av
privatpersoner, inklusive sddan ersattning vid betalning via post-
order eller telefon fran vidare handliggning. Arenden har periodvis
varit vilande i avvaktan pa Europeiska kommissionens provning av
gransoverskridande betalningar inom systemen. Konkurrensverket
fattade beslut om Visa under sommaren 2004.

Arende: Kommissionen meddelade i augusti 2001 icke-ingripande-
besked for vissa avtalsbestimmelser bl.a. icke-diskriminerings-
klausulen, i de regler och foreskrifter som reglerar samarbetet inom
Visa. Kommissionen konstaterade att icke-diskrimineringsklausulen
begransande anslutna kortmottagares handlingsfrihet pa sa satt att
de hindrades fran att ta ut ett pristillagg vid betalning med Visa-kort.
Dock bedémdes de eventuella effekterna av konkurrens-
begransningen inte ha ndgon markbar effekt pa konkurrensen.
Konkurrensverket fann nar det gallde icke-diskrimineringsklausulen
inte skal att gora en annan bedomning @n den som kommissionen
gjort. Icke-ingripandebesked meddelades darfor i denna del. Genom
den lagandring som tradde i kraft den 1 juli 2004 fanns inte langre
mojlighet for Konkurrensverket att meddela icke-ingripandebesked
eller bevilja undantag. Arenden avskrevs darfor fran vidare
handlaggning i den del det inte redan provats (delbeslutet).
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Europay
(dnr 1833/93 och 784/96)

Kontokortssamarbetet inom Europay har ocksa handlagts av
Konkurrensverket. Saval drendenas beredning som beslut ar i stora
delar dverensstaimmande med Visa.

Eurocard AB
(dnr 51/95)

Beslut: Konkurrensverket beslutade att avskriva Eurocard AB:s
ansokan om icke-ingripandebesked respektive anmalan f6r undan-
tag for exklusivavtal for varumarkeslicens fran vidare handlaggning.

Arende: Genom den lagéndring som tradde i kraft den 1 juli 2004
fanns inte langre mojlighet for Konkurrensverket att meddela icke-
ingripandebesked eller bevilja undantag. Arenden avskrevs darfor
fran vidare handldggning.
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