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Forord

For att konsumenterna skall fa tillgang till bra bredbandstjanster till rimliga priser
ar det viktigt att det skapas forutsittningar for en effektiv konkurrens. Enligt
OECD:s undersékning fran oktober 2001 ligger Sverige pa tredje plats, efter
Sydkorea och Kanada, nir det giller andelen hushall som har Internetanslutning
med ADSL eller kabelmodem. Sverige har dessutom en sirstillning i virlden nar
det giller hushall som dr anslutna till nya s.k. lokala nitverk med mycket hog
kapacitet. Denna rapport, som gemensamt tagits fram av Post- och telestyrelsen,
Konsumentverket och Konkurrensverket, ger en bild av situationen i Sverige
varen 2002. Konsumentpriserna f6r bredband i Sverige ar generellt sett laga i
torhallande till omvirlden. Det bor vidare framhallas att bredbandsmarknaden
fortfarande dr ny och utvecklas snabbt.

Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket har tidigare tagit
fram gemensamma rapporter om mobiltelemarknaden. Man kan se bade likheter
och skillnader mellan mobiltelemarknaden och bredbandsmarknaden. Likheterna
bestar bland annat i den snabba kundtillvixten och att Sverige ar ett av de linder
som fortast tagit till sig de nya kommunikationsformerna. Pa bada marknaderna
finns ocksa infrastrukturella etableringshinder som paverkar konkurrens-
forutsittningarna. Skillnaderna ar fraimst att bredbandsmarknaden fortfarande ar
ny, och att bristen pa kunskap ér storre kring vad begreppet bredband star for
samt hur tekniken kan anvindas. Dessutom krivs storre initiala investeringar for
konsumenten, som t.ex. inkép av dator, f6r bredbandsanvindning.

De tre myndigheterna avser att fortsitta samarbetet med att gemensamt félja
utvecklingen pa bredbandsmarknaden. Vissa av de planerade atgarder som
redovisas i rapporten kommer ocksa att genomforas i samarbete mellan
myndigheterna. De speciella férutsittningarna stéller krav pa att marknads-
utvecklingen noga foljs. Endast pa detta sitt kan beredskap finnas for att vidta
atgarder eller foresla eventuella regelindringar som kan krivas for att ge
konsumenterna en sa stark stillning som mojligt pa bredbandsmarknaden.

Rapporten har utarbetats av Claes Ola Andersson, Konsumentverket, Eva Debels,
Konsumentverket, Marcus Boklund, Post- och telestyrelsen, Mattias Grafstrom,
Post- och telestyrelsen samt Goran Lindeborg, Konkurrensverket.
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Sammanfattning

Kap. 1 — Bakgrund

Denna rapport, som utarbetats pd gemensamt initiativ av Konkurrensverket,
Konsumentverket och Post- och telestyrelsen (PTS), beskriver konsumenternas
stillning pa bredbandsmarknaden, myndigheternas verksamhet for att stirka
konsumenternas stillning pa denna marknad, och tinkbara framtidsutvecklingar.

Rap. 2 — Konsumenterna och bredband

De faktorer som driver hushallens efterfrigan pa bredbandsanslutning dr snabb
kommunikation, stindig uppkoppling och fast pris. 11 procent av svenska hushall
eller ca 480 000 hade 1 februari 2002 bredband. Ett ar tidigare var siffran 150 000,
och 1 januari 2000 ca 20 000. Ytterligare 46 procent hade februari 2002 uppringd
anslutning till Internet. 20 procent av Internethushallen anvinde dirmed bred-
band, jimfért med 15 procent i USA och 4 procent i EU. De tre dominerande
teknikerna ADSL, bredband via kabel-TV och LAN (nya lokala nitverk) var
ungefir lika stora.

Priserna har hojts sedan 1999, da prisnivan enligt vissa operatorer baserades pa
antaganden om intikter inte enbart frin abonnemang, samt en annan penetra-
tionsniva. Fri prissattning rader pa slutkundsmarknaden. Priser och andra villkor
skall genom konkurrens vara s attraktiva som moijligt. De svenska priserna ligger
vid en internationell jimforelse generellt i det lagre skiktet. I den scenarioanalys
som genomforts bedomde branschféretradare att det genomsnittliga méanads-
priset inte skulle forindras avsevirt under de niarmaste aren, utan ar 2006 ligga
kvar pa runt 350 kr/manad. Med hinsyn tll bide pris och kundupplevd kvalitet
tycks en bredbandsanslutning f6r hushall som anvander Internet mer dn ca 20 till
30 minuter per dag f.n. l6na sig vil i férhallande till uppringt Internet.

Marknaden ér ny och svaroverskadlig. Exempel finns pa otillborlig marknads-
toring. Programmet TPTEST, som nu finns tillgiangligt pa Konsumentverkets och
II-stiftelsens webbplatser, kan kontrollera att bandbredden stimmer med vad som
marknadsforts. Anvandare har med den senaste versionen av programmet
genomfort ca 40 000 s.k. testsessioner per vecka.

Datorinnehav idr den stora troskeln till informationssamhallet. Idag har tva tredje-
delar av hushallen i Sverige dator — en viss 6kning sedan 2001. Anvindningen av
bredband skiljer sig marginellt mellan inkomstgrupperna. Diaremot har hushallen
med lidgst inkomster dven lagst andel datorer. En tillrdckligt bra dator utgdr en
stor initialkostnad for laginkomsthushall som vill bérja anvanda bredband.

Kombinationen ovana anvindare och fast uppkoppling med hog kapacitet
innebdr en stor sdkerhetsrisk. Anvindarens dator kan ge angripare tillgang till data
och information samt méjligheter att anvanda datorns resurser som plattform for
olaglig verksamhet. Skydd kan besta 1 bl.a. installation av brandviggar och anti-
virusprogram, autenticering och kryptering. Nir datorn inte anvands for Internet-
tjanster bor den inte vara uppkopplad. Risken bor alltid 6vervigas med att "tanka
hem" dokument, filer och program. Tradlsa nitverk utsitts for alla risker som
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finns i tradbundna nit och dessutom flera nya. Manga av de sikerhetsproblem
som nagorlunda kan kontrolleras i traidbunden milj6 blir svérare att hantera.

Kap. 3 — Konkurrensen pa konsumentmarknaden

Marknaden f6r bredband till hushall 4r komplex. Aktorer i branschen kan vara
bade konkurrenter, kunder och partners till varandra. Ett 50-tal olika foretag er-
bjuder bredband till hushall i Sverige — ett fatal storre och ett flertal mindre, ofta
lokala aktorer. Telias marknadsandel ar nir heldgda com hem inriknas 50 procent.
Bredbandsbolaget dr nist storst med 21 procent. Det har under senare ar argu-
menterats for sirskilda innehallstjanster som drivkraft f6r 6kad bredbands-
penetration. Liget har dock inte forindrats visentligt. Planer pa sidana kommer-
siella tjdnster aviseras dock fran flera hall. Innehallstjanster kan dven vara
nyttotjanster dar stindig uppkoppling ir ett krav eller en klar fordel.

Fyra teleoperatorer har klagat pa att Telia satt marginalen mellan det pris Telia tar
av andra ADSL-operatérer och det pris Telia tar av sina slutkunder sa lagt att
andra operatorer i praktiken utestings fran marknaden. Det far enligt f6retagen till
foljd att konsumenters moijligheter att valja mellan flera ADSIL-operatorer hotas.
Konkurrensverket utreder f.n. om Telia missbrukar en dominerande stillning
genom ett sadant forfarande. PTS har fatt 1 uppdrag av regeringen att bl.a. redo-
visa konkurrenssituationen i det lokala accessnitet samt vid behov foresla ytter-
ligare atgarder i syfte att ge existerande EU-lagstiftning om detta storsta genom-
slagskraft. Uppdraget skall redovisas den 2 maj 2002. En ytterligare friga dr om
det dr rimligt att den slutkund som idag vill ha ADSL dven maste betala for ett
abonnemang for fast telefoni hos Telia.

De enskilda ligenhetshushallens méjligheter att vilja bredbandsoperator ar
beroende av det avtal som fastighetsidgaren tecknar med operatoren. Nir ett avtal
tecknats dr hushallen 1 fastigheten hianvisade till det utbud som bolaget erbjuder.
Nackdelarna med att vara last i ett avtal maste dock vigas mot fordelen med ett
nytt accessnit. En generell 16sning pa inlasningsproblematiken erbjuder principen
om dppna nat. Med detta brukar avses principen att Overforingskapacitet i nitet
upplates till alla pa skaliga och icke-diskriminerande villkor.

Vil fungerande konkurrens forutsitter att konsumenterna har tillricklig informa-
tion om produkterna. Pa en marknad med snabb utveckling, nya tjanster och for-
anderliga aktorer stills storre krav pa korrekt information for att kunna géra
rationella val. Myndigheterna har fatt in ett stort antal fragor och anmalningar
kring definitionen av bredband. D4 en officiell definition saknas har inte nagra
atgirder vidtagits med stod av marknadsforingslagen, men lagens krav pa god
information maste uppfyllas. Ett grundliggande problem ir att den kapacitet i
bredbandstjinsten konsumenten forvintar sig vid kopet kan skilja sig fran vad
som faktiskt erhalls.

Rap. 4 — Framtiden

Man kan tala om bade inlasnings- och utelasningseffekter pa bredbandsmark-
naden fo6r hushall. Tillgingen till terminaler och nit kan komma att bero pa ut-
vecklingen av tjdnster och produkter. Nir det giller sdkerhet och sarbarhet pa
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konsumentmarknaden blir myndigheternas roll 1 den narmaste framtiden fraimst
att informera om risker och skyddsatgirder.

Annu saknas accessnit till hushallskunder som kan konkurrera med Telias i friga
om bl.a. utbredning och funktionalitet. Operatorer som konkurrerar med Telia pa
marknaden f6r ADSL till hushall efterfragar grossistbaserade, fardiga ADSL-
produkter snarare dn tillgang till sjilva den fysiska ledningen. Kraven pa myndig-
heterna 6kar darfor att se till att det gar att konkurrera med ADSL-erbjudanden
till slutkunder genom Telias grossisterbjudanden.

Myndigheterna har en ambition att forbittra konkurrensen bl.a. genom informa-
tion. Det kan dock inte stillas orealistiska krav pa hur konsumenter skall halla sig
uppdaterade. Moijligheter till verkningsfulla sanktioner mot féretag som missbru-
kar ett informationsévertag maste samtidigt finnas. Myndigheterna ser skal till att
inte fastsla nagon sirskild definition av bredband. En sadan skulle sannolikt snart
bli féraldrad, och problemet kan férvintas minska i takt med bl.a. 6kad kunskap.

PTS har foreslagit till regeringen att myndigheten far 1 uppdrag att utarbeta
information bl.a. om teknik, e-handelssikerhet, sikerhet pa nitet, Internets
anvindningsomraden och funktionshindrades behov och tillgang till tjanster. PTS
har vidare foreslagit att Konsumentverket skall utarbeta information om bl.a. av-
talsvillkor. Det kriavs ett kontinuerligt samarbete mellan myndigheter for att infor-
mation skall fa 6nskad effekt. PTS tillhandahaller en webbplats med jaimférelser
av priser for bl.a. uppringt Internet. Myndigheten planerar att dér dven ha en jim-
torelse avseende bredband. PTS har vidare inlett f6rs6k dir bredband anvinds for
att ge funktionshindrade tillgang till nya produkter och tjinster, och som beraknas
paga fran hosten 2002 fram till 2004. Direfter skall de redovisas for regeringen.

Konsumentverket har under viren genomfort en utbildning f6r konsument-
vigledare 1 analog och digital kommunikation inklusive bredband. Intresset har
varit mycket stort. Verket kommer dven fortsittningsvis att erbjuda denna typ av
kurs. For att stirka konsumenternas stillning pa bredbandsmarknaden kommer
Konsumentverket vidare att, i samrdd med PTS, under aret genomfora en
granskning av operatorernas avtalsvillkor pa marknaden.

Ett scenarioarbete har genomforts om utvecklingen pa bredbandsmarknaden for
konsumenter pa fyra ars sikt. Tva sdrskilt framtridande osikerheter, ferminaler och
multimediainnehall, identifierades. Mellan dessa axlar identifierades fyra tinkbara
scenarier, Status Quo, PC-hemmet, Internet overallt och Pluralism. Resultat som ér
sarskilt virda att notera rérde bla. att frigan om kapaciteten i anslutningen skulle
spela en mindre roll, att hushallens tillgang till infrastruktur bedémdes bero pa
bl.a. utvecklingen av tjanster och produkter, att ’walled gardens” inte skulle
utgbra nagot betydande problem fo6r konsumenterna, samt att manadspriset inte
bedémdes komma att forindras avsevirt under den aktuella tidsperioden.
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Summary

Chapter 1 — Background

This report, the result of a joint iniatitive by the National Competition Authority,
the Swedish Consumer Agency and the National Post and Telecom Agency
(PTS), describes the position of the consumer in the broadband market, the
authorities’ work to strengthen the position of the consumer in this market, and
possible future developments.

Chapter 2 — The consumer and broadband

The factors that drive demand by households for broadband connections are
rapid communication, always-on and flat rate. 11 per cent of Swedish households,
L.e. approximately 480 000, had broadband in February 2002. One year previously,
the figure was 150 000, and in January 2000 approximately 20 000. A further 46
per cent had dial-up connections to the Internet in February 2002. 20 per cent of
Internet households consequently used broadband, compared with 15 per cent in
the USA and 4 per cent in the EU. The three dominating technologies ADSL,
broadband via cable TV and LAN were approximately of the same size.

Prices have increased since 1999. The price level that was established during 1999
is based on a number of assumptions concerning revenues besides those from
subscriptions, and also another level of penetration. Free pricing prevails in the
end-user market. The fundamental view is that prices and other terms should be
as attractive as possible through competition. Swedish prices, upon an
international comparison, are overall within the lower band. In the scenario
analysis that has been conducted, sector representatives did not consider that the
average monthly price would change significantly over the next few years, but in
2006 would remain at around 350 kronor per month.

The market is new and difficult to overview. There are examples of dubious
marketing. The program TPTEST, which is now available on the Consumer
Agency and the II Foundation’s Websites, can check whether the bandwidth
corresponds to what was marketed. Users with the latest version of the program
have conducted approximately 40 000 so-called test sessions per week.

Computer ownership is the primary gateway into the information society. Today
two-thirds of households in Sweden have computers — a slight increase since
2001. Broadband usage differs marginally between income groups. However,
households with the lowest incomes also have the lowest proportion of
computers. A sufficiently good computer constitutes a great initial cost for a low-
income household that wants to start using broadband.

The combination of unexperienced users and fixed connections with high capacity
presents a major security risk. The user’s computer can provide attackers with
access to data as well as opportunities for using the resources of the computer as a
platform for illegal activities. Security measures may include, among other things,
the installation of firewalls and anti-virus programs, authentication and
encryption. When a computer is not used for Internet services it should not be
linked up. The risk of downloading documents, files and programs should always
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be considered. Wireless networks are exposed to all the risks associated with
tixed-line networks as well as several new ones. Many of the security problems
that can be controlled to some extent in fixed-line environments become more
difficult to manage.

Chapter 3 — Competition in the consumer market

The market for broadband to households is complex. Players in the sector may be
both competitors, customers and partners of each other. Some 50 different
businesses offer broadband to households in Sweden — a few large and several
small, often local players. Telia’s market share is, when wholly owned ‘com hem’
is included, 50 per cent. Bredbandsbolaget is the next largest with 21 per cent. In
recent years, it has been argued for special content services as a vehicle for
increased broadband penetration. However, the situation has not changed
significantly, though plans for such commercial services have been announced in
several quarters. Content services may also be useful services, where always-on is
a requirement or a clear advantage.

Four telecom operators have complained that Telia has set the margin between
the price that Telia imposes for other ADSL operators and the price that Telia
takes from its end users so low that other operators are in effect excluded from
the market. According to these undertakings, this has the consequence that the
opportunities for the consumer to choose between several ADSL operators are
threatened. The Competition Authority is currently investigating whether Telia is
abusing a dominant position by such a conduct. PTS has been given the
assignment by the Government to report on, among other things, the competition
situation in the local access network (local loop), and also if necessary propose
further measures with the aim of ensuring that currently applicable EU legislation
has the greatest possible impact. The report on this assignment will be presented
on 2 May 2002. A further issue is whether it is reasonable that an end user who
today wishes to have ADSL must also pay for a subscription for fixed telephony
with Telia.

The opportunities of individual apartment households to choose broadband
operators depends upon the contract that the property owner concludes with the
operator. When a contract is signed, the households in the property are limited to
the range offered by the company. However, the disadvantages with being locked
into a contract must be balanced against the advantage of a new access network.
A general solution to these lock-in problematics is offered through the principle
of an open network. This means the principle of network capacity being leased to
everyone on fair and non-discriminatory terms.

It is a precondition for well functioning competition that the consumer has
sufficient information about the products. In a market that is developing rapidly,
new services and changing players, increasing great demands are placed on correct
information in order to be able to make rational choices. The authorities have
received a large number of questions and complaints concerning the definition of
broadband. As there is no official definition, no measures have been taken under
the Marketing Act, but its requirements concerning good information must be
satisfied. A fundamental problem is that the capacity that the consumer expects
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from the broadband service at the time of purchase may differ from what is
actually obtained.

Chapter 4 — The future

One can refer to both lock-in and exclusion effects in the broadband market for
households. Access to terminals and networks may depend upon the development
of services and products. As regards security and vulnerability in the consumer
market, the role of the authorities in the immediate future will primarily involve
providing information about risks and protective measures.

As yet, there is no access network for household customers that can compete with
Telia’s network as regards, among other things, coverage and functionality.
Operators who compete with Telia in the ADSL market for households demand
turnkey wholesale ADSL products rather than access to the actual physical line.
Demands are increasing on the authorities to ensure that it will be possible to
compete with ADSL offers to the end user through Telia’s wholesale range.

The authorities have the ambition of improving competition through, among
other things, information. Unrealistic demands on how consumers should keep
themselves updated cannot be imposed. There must also be powers to apply
effective sanctions against undertakings that abuse their information advantage.
The authorities consider that there is reason to refrain from prescribing a special
definition of broadband. Such a definition would probably soon become out-of-
date, and the problem can be expected to reduce in pace with, among other
things, enhanced awareness.

PTS has proposed to the Government that the authority is given the assignment
to prepare information concerning, among other things, contract terms,
technology, e-commerce security, security on the Net, the areas of Internet use
and the needs and access to services for people with disability. PTS has also
proposed that the Consumer Agency prepare information concerning, among
other things, contract terms. Continuous collaboration is required between
authorities to ensure that information leads to the desired effect. PTS provides a
website with comparisons of prices for, among other things, dial-up Internet. The
authority plans also to provide on the site a comparison regarding broadband.
PTS has also initiated trials where broadband is used to provide access for people
with disabilities to new products and services, and which it is estimated will run
from the fall of 2002 up to 2004, after which a report is to be submitted to the
Government.

During the spring, the Consumer Agency has run a course for consumer advice
counsellors on analogue and digital communications, including broadband. There
has been great interest, and the Agency will continue to offer this kind of course.
The Consumer Agency this year also intends to conduct a review of the operator’s
contract terms in the market, in consultation with the PTS, aimed at stengthening
the position of the consumer in the broadband market.

Scenario analysis has been conducted concerning the development of the
broadband market for the consumer over a four-year term. Two particularly
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manifest uncertainties have been identified: ferminals and multimedia content. Four
conceivable scenarios have been identified between these shoulders, Status Quno, the
PC home, Universal Internet and Pluralism. Results that are of particular interest are,
among other things: that the issue of access capacity would be of minor
importance; that access of households to infrastructure was considered to depend
upon, among other things, the development of services and products; that “walled
gardens” should not constitute any significant problem for the consumer; and that
the monthly price overall will not change significantly during the period in
question.
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BREDBANDSMARKNADEN UR ETT KONSUMENTPERSPEKTIV - BILAGA 1

1 Bakgrund

1.1 Rapporten

Denna rapport har genom ett gemensamt initiativ utarbetats av Konkurrens-
verket, Konsumentverket och Post- och telestyrelsen (PTS) (harefter
”myndigheterna”). Rapporten beskriver konsumenternas stéllning pa
bredbandsmarknaden som de tre myndigheterna ser den, redogor for
myndigheternas verksamhet nir det giller att stirka konsumenternas stillning pa
denna marknad samt beskriver tinkbara framtidsutvecklingar for
konsumentmarknaden f6r bredband. Mot denna bakgrund ligger tonvikten 1
rapporten pa hushallens situation.

Rapporten har skrivits 1 syfte att kunna vara anvindbar for alla dem som vill 6ka
sin forstdelse for utvecklingen pa en av de mest dynamiska och snabbvixande
konsumentmarknaderna, t.ex. branschaktorer, offentliga beslutsfattare och
konsumenter.

Marknadsbeskrivning och framtida scenarier har utarbetats i samarbete med
analysforetaget Stelacon. Statistik har, dér inte annat anges, himtats fran Stelacons
undersokning Hushallsbussen 2002.! I bilaga 2 aterfinns en ordlista.

1.2 Myndigheterna

Konkurrensverket har till uppgift att arbeta for effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet till nytta f6r konsumenterna.

Verksamheten bedrivs inom fyra verksamhetsgrenar: lagtillimpning — for att
motverka skadliga konkurrensbegrinsningar och ge vigledning och spelregler for
en effektiv konkurrens, foresla regelindringar — fOr att undanrdja hinder f6r en
effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet, sprida kunskap — for ett
konkurrensinriktat synsitt i samhallet samt frimja konkurrensforskning inom
ekonomi och juridik.

Konkurrensverket tillimpar konkurrenslagen?, som innehaller f6rbud mot
konkurrensbegrinsande samarbete och missbruk av dominerande stillning. Lagen
innehaller ocksa regler om prévning av féretagskoncentrationer. Konkurrens-
verket tillimpar ocksad lagen om ingripande mot otillborligt beteende i samband
med offentlig upphandling® och EG-fordragets artiklar 81.1 och 82.

Konkurrensverket kan stoppa fortsatta 6vertridelser av lagens férbud genom
aligganden med eller utan vite. Féretag kan ocksd 7boétfillas” for Gvertridelser
som redan skett genom att foretagen aldggs att betala en konkurrensskadeavgift.

! Hushéllsbussen 2002 genomfordes i januari/februati 2002 och omfattar intervjuer med 1.500
slumpmissigt valda hushall.

2 SFS 1993:20.

3 SFS 1994:615.

Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket och Konsumentverket 11



BREDBANDSMARKNADEN UR ETT KONSUMENTPERSPEKTIV - BILAGA 1

Foéretag kan ocksa begira en forklaring av verket att inget av férbuden i
konkurrenslagen 6vertrads och att verket dirfor inte kommer att ingripa, ett s.k.
icke-ingripandebesked. Foretag kan ocksa beviljas undantag fran férbudet om
konkurrensbegrinsande samarbete om de positiva effekterna av ett samarbete
overviger de negativa.

Konsumentverket har till uppgift att ta tillvara konsumenternas intressen. Ett av
verkets 6vergripande mal ér att ge hushéllen goda méjligheter att utnyttja sina
ekonomiska och andra resurser effektivt. Detta sker bl.a. genom att
Konsumentverket tar fram och analyserar information om hushallens
baskonsumtion. Konsumentverket analyserar sirskilt hur ekonomiskt och socialt
utsatta grupper paverkas av forindringar och bidrar med underlag f6r den
offentliga debatten.

En annan uppgift f6r Konsumentverket/KO (Konsumentombudsmannen) ir att
se till att foretagen foljer de regler som giller pa konsumentomradet och att
konsumenternas rittigheter respekteras. Konsumentverket/KO har bl.a. tillsyn
over att marknadsforingslagent och lagen om oskiliga avtalsvillkor i konsument-
torhallanden (avtalsvillkorslagen)s efterlevs. Konsumentombudsmannen har
mojlighet att sjalv utfirda foreligganden och 1 vissa fall ga vidare till domstol, som
kan besluta om forbud att anvianda viss marknadsféring eller oskiligt avtalsvillkor.

En stor del av Konsumentverkets arbete édr forebyggande. Konsumentverket kan
triffa Gverenskommelser med niringslivet — ofta med hela branscher — bl.a. om
hur marknadsféring och avtalsvillkor skall utformas. Konsumentverket kan aven
utfirda riktlinjer, efter forhandlingar med niringslivet. Dessa riktlinjer ar ett
komplement till lagarna och ger vigledning fér féretagen.

Post- och telestyrelsen (PTS) utovar tillsyn enligt telelagens samt provar fragor
om tillstaind enligt den lagen. Myndigheten skall f6r Sveriges del préva fragor och
tullg6ra de uppgifter som éligger den nationella regleringsmyndigheten enligt
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2887/2000 av den 18
december 2000 om tilltrade till accessnit.”

PTS idr enligt dess instruktion® central forvaltningsmyndighet med ett samlat
ansvar, sektorsansvar, inom bl.a. teleomradet. Av instruktionen framgar att
myndigheten skall frimja en sund konkurrens, 6vervaka pris- och
tjansteutvecklingen samt f6lja utvecklingen inom tele- och IT-omradet. Vidare
skall enligt instruktionen myndigheten frimja att telemarknaden fungerar effektivt
ur savil ett konsument-, konkurrens- som regionalpolitiskt perspektiv, samt 1
konkurrens-, konsument- och regionalpolitiska fragor ta initiativ till ett Il6pande
informationsutbyte mellan berérda myndigheter.

4 SFS 1995:450.

5 SFS 1994:1512.

¢ SFS 1993:597.

7 Ofta benimnd LLUB-férordningen.

8 Forordning (1997:401) med instruktion £6r Post- och telestyrelsen.
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Milet enligt PTS regleringsbrev f6r 20029 édr bl.a. att alla 1 hela landet skall ha
tillgang till en effektiv och siker elektronisk kommunikation som praglas av
mangtald och valfrihet genom vil fungerande nationella och internationella
marknader. Den allminna I'T-kompetensen skall 6ka. Myndigheten skall dessutom
folja utvecklingen av tillgingligheten till IT-infrastruktur med hog
overforingskapacitet. I PTS regleringsbrev ingar slutligen flera sirskilda uppdrag
vilka i rapporten beskrivs under respektive sakomrade.

? Regleringsbrev for budgetiret 2002 avseende Post- och telestyrelsen m.m. inom utgiftsomride 22
Kommunikationer (rskr. 1999/2000:256 och 2001/02:90 och 125).
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2 Konsumenterna och bredband

En fastlagd definition av begreppet bredband saknas. Begreppet handlar i grunden
om att 6verfoéra stora mangder digital information mellan specifika punkter!® pa
kort tid. TV-program, telefoni, radio, bilder och musik dr exempel pd information
som kan Overféras digitalt. Ett sitt att beskriva bredband ar hig kapacitet for digital
dverforing av information mellan specifika punkter. For narvarande innebar bredband for
konsumenten framfoér allt en fast datoranslutning med hog kapacitet till Internet,
vilket ibland uttrycks som en snabb pafart till ett vignit som i sin tur kan ha ett
varierande antal filer.

Som beskrivs 1 2.2.3 finns ett antal tekniska l6sningar f6r bredbandsanslutning.
Den internationellt sett dominerande synen pa vad som ér bredband!! innefattar
savil Internetanslutning via kabel-TV som ADSL. Gemensamt for de former som
dominerar den svenska konsumentmarknaden i dag dr bl.a. att de dr fasta (i
betydelsen icke-mobila) och att tekniken gar att uppgradera for att fa hogre
overforingskapacitet. Ibland férekommer begreppet “mobilt bredband”. De i mer
universell mening'? mobila 16sningar for digital dverforing av information mellan
specifika punkter som finns idag och kommer att finnas inom de nirmaste aren
(bl.a. med den tredje generationens mobiltelefoni), kommer dock inte upp i den
overforingskapacitet som dr mojlig med de tre accesstekniker som f6r niarvarande
dominerar bredbandsmarknaden f6r hushall.

Routrar, servrar

Konsument Bredbandsoperator Internet
Figur 1: Bredband som "pafart” till Internet.

En utforligare beskrivning samt en redogorelse for problematiken kring
definitionen av bredband finns i 3.3.2.

2.1 Kundnytta

Det finns en stor samsyn bland marknadens aktorer nar det giller kundnyttan av
bredband. Med kundnytta avses de enskilda hushallens drivkrafter for att skaffa

10 Digitala rundradiosidndningar (T'V och radio) dr inte riktade till ndgon specifik
mottagningspunkt. Ddremot kan bredbandsnit dven anvindas f6r férmedling av radio- och TV-
program.

1T Motsvarande uttryck pa engelska ir broadband.

12 Universell mobilitet torde kunna innebira t.ex. tillging ”nistan Gverallt”, tillgdng i rérelse
(s6mlés 6verging mellan basstationer) samt motsvarande tillgang i utlandet.
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bredband. De tre faktorer som 1 huvudsak driver hushallens efterfragan pa
bredbandsanslutning ar snabb kommunikation, stindig uppkoppling och fast pris.
En annan faktor som anses ha betydelse ar att telefonen inte skall vara upptagen,
dvs. att de som bor i ett hushall skall kunna prata 1 telefon samtidigt som de surfar
pa Internet.

Snabbare kommunikation: Med bredband gir det snabbare att surfa pa Internet
och skicka och ta emot e-post. Den som laddar ner filer med musik, filmer eller
programvaror behdver inte vinta lika linge som vid kommunikation med
telefonmodem. Manga sitter stort virde vid att allt detta gar fortare. Ungefar
hilften av dem som har uppringd anslutning?’ till Internet kidnner behov av
snabbare anslutning i stor eller mycket stor utstrickning.

Stindig uppkoppling: Med stindig uppkoppling menas att man alltid dr
uppkopplad till Internet. Med telefonmodem kopplar man upp sig vid behov.
Manga uppfattar bredbandsanslutningens stindiga uppkoppling som positivt
darfor att de da slipper en uppringningsprocedur som tar ling tid.

Fast pris: I dag har de allra flesta bredbandsoperatorer ett fast pris pa sin
bredbandstjinst. Det fasta priset ses som en fordel av kunderna eftersom det ger
kontroll 6ver kostnaderna. Det dr dock inte alla operatérer som har ett helt fast
pris. Hos vissa operatorer galler det fasta priset endast upp till en viss mangd
nerladdad data under en viss tidsperiod. Den som vill ladda ner mer data maste
betala extra.

Ledig telefon: Ett problem med Internetanslutning via telefonmodem ar att
modemet vanligtvis utnyttjar samma telefonlinje som hushallens telefon (s.k.
uppringd anslutning). Nir man dr uppkopplad till Internet med telefonmodem ér
telefonen darfér upptagen. Med bredband ar det mojligt att surfa pa Internet och
tala i telefon samtidigt. Detta uppfattas som positivt.

2.2 Anvandning och anslutningsformer

2.2.1  Antal uppkopplade

De férsta kommersiella bredbandstjansterna till hushall lanserades i slutet av
1990-talet. Under 1995 genomférde Telia f6rs6k med bredband via ADSL till
hushall i Farsta. Aret dirpa inledde Telia pilotprojekt med hushall i Sundsvall,
Stockholm och Goéteborg. Telia var dock langt ifrin ensamt om att genomfora
pilotprov med bredband till hushéll utan detta gjordes av savil kabel-TV-
operatorer som fastighetsbolag och nyetablerade féretag som t.ex. Bredbands-
bolaget. Planerna for utbyggnad var generellt sett mycket ambitiésa och 1 slutet av
1996 uppgav Telia att deras ambition var att 98 procent av hushallen skulle ha
tillgang till bredband senast ar 2004.

13 Internetanslutning via telefonmodem. Vanligen anvinds samma telefonlinje f6r anslutningen
som hushillens telefon.
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I februari 2002 anvinde cirka 480 000 hushall 1 Sverige en bredbandsanslutning till
Internet. Motsvarande siffra ett ar tidigare lag pa cirka 150 000 hushall och i
januari ar 2000 hade cirka 20 000 hushall bredband. Antalet bredbandsanslut-
ningar borjade siledes vixa pa allvar mot slutet av 2000 och under 2001. Av
diagrammet nedan framgar att 11 procent av samtliga hushall i Sverige anvinder
bredband i hemmet och att 46 procent har uppringd anslutning till Internet. Totalt
anvinder alltsa 57 procent av alla hushall Internet i hemmet, varav var femte
anvinder bredband. Det kan noteras att, sisom framgar av diagrammet, mer an 40
procent av Sveriges hushall inte 6verhuvudtaget anviander Internet i hemmet.

Andel hushall med bredband, uppringd anslutning samt hushall
utan Internet i hemmet

Bredbandsanslutning
11%

Ej Internet hemma
43%

46%

i
Bttt

£ e
S

Kailla: AB Stelacon, Hushallsbussen 2002

Figur 2: Andelen hushall som i februari 2002 anvinder bredband, andelen bushall med
uppringd ansiutning samt andelen hushall som inte anvéinder Internet i hemmet.

2.2.2 Internationell jamforelse

Sverige ligger langt framme vid en internationell jimforelse av andelen hushall
med bredband. Siffrorna nedan visar hur stor andel av hushall dir Internet
anviands hemifrin som ir uppkopplade med bredband.

Sverige!*: 20%
USA®: 15%
EU® 4%

Enligt analysféretaget Jupiter MMXI kan det férvintas att andelen bredbands-
uppkopplade hushall inom EU kommer att vaxa snabbast 1 Storbritannien och
Italien, med en tredubbling av antalet bredbandshushall under 2002. Detta skulle
ungefirligen motsvara utvecklingen i Sverige under slutet av 2000 och under 2001.
Storbritannien har med 3%!7 en jaimférelsevis lag andel bredbandshushall. Italien

14 Stelacon, hushallsbussen 2002.

15 TR’s Online census, 2002.

16 Forrester, 2002.

17 Killa: Oftel, februari 2002. Ca 45% av hushaill i Storbritannien anviande da Internet.
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har en relativt daligt utbyged kabel-TV-infrastruktur, samtidigt som landet har en
hog andel ligenhetshushall. Mojligen som en f6ljd av detta ir, vid sidan av
Sverige, Italien ett av de linder dir utbyggnaden av nya LAN (se 2.2.3) till hushall
istillet kommit lingst.

Trots forviantade 6kningar i dessa linder och inom 6vriga EU foérvintar sig inte
Jupiter MMXT att den genomsnittliga bredbandspenetrationen inom EU skall nd
vad féretaget anger som kritisk massa'® (15 procent) forran 2000.

2.2.3  Anslutningsformer och tillgénglighet

Som tidigare nimnts anvinder ca 480 000 hushall, eller vart femte hushall med
Internet, bredband hemma. De olika teknikerna ADSL., bredband via kabel-TV
och bredband via LAN star f6r ungefir lika stora andelar. Telefonmodem ar
fortfarande den helt dominerande tekniken for anslutning till Internet.

Anslutningsform till Internet

ADSL  Bredband via kabel-
% v

Bredband via LAN
7%

Uppringd anslutning
80%

Kailla: AB Stelacon, Hushallsbussen 2002

Figur 3: Hushall som anvinder Internet fordelade efter typ av anslutningsform i februari
2002.”

ADSL ir den mest kinda och utbredda av xDSL-teknikerna2. ADSL utnyttjar det
vanliga telefonnitet som birare. Detta nit har en mycket stor geografisk
utbredning och spridning i Sverige. Overforingskapaciteten de olika ADSL.-
operatorerna erbjuder till hushall vatierar f6r nirvarande mellan 0,5 Mbit? /s och
2,5 Mbit/s till anvindaren. Det dr virt att notera att de ADSL-baserade tjdnsterna
som finns pa konsumentmarknaden idag, till skillnad fran vad namnet antyder

(> Assymetrical Digital Subscriber Line”), kan anvindas symmetriskt med ungefir

18 Ung. den mingd kunder som krivs for att utvecklingen skall gd in i mer av en massmarknadsfas
med stordriftsférdelar och méjligen ett intressantare lige att erbjuda olika innehallstjanster.

19 Nar det giller de olika bredbandsaccessernas inbordes andelar finns en felmarginal eftersom det
ar ett forhillandevis lagt antal som har svarat att de anvinder en enskild typ av bredbandsaccess.

20 Teknik f6r en typ av modem som kan anvinda koppartraden i accessnitet for telefoni for
datatrafik med hog 6verféringskapacitet, dir DSL star f6r Digital Subscriber Line.

21 Megabits, dvs. miljoner bits. Ett matt pd 6verford information. En byte ar dtta bits. Kbit star for
kilobits, eller tusen bits.
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samma kapacitet 1 bagge riktningarna. I hemmet behovs ett sarskilt ADSL-modem
for tjdnsten samt ett natverkskort. Konsumenten ar inte beroende av hyresvird
eller bostadsrittsforening for att kunna kopa tjansten. Alla operatérer som
erbjuder denna tjinst dr beroende av Telia, som via sin natenhet Skanova
kontrollerar det svenska accessnatet i det svenska telefoninitet och alla
telefonstationer dit telefonledningarna leds. ADSL borjar fa en relativt stor
penetration 1 medelstora och storre stider i Sverige.

Under dr 2000 satsade Telia pa ADSL i de 25 stOrsta stiderna, medan féretaget
idag uppger att ADSL finns pa 6ver 300 orter frin Kiruna i norr till Ystad 1
soder?. Telefonledningen kan dock idag inte vara mer dn ca fyra kilometer mellan
bostad och telefonstation om anslutningen skall kunna anvindas med full
kapacitet. Enligt Telia uppfyller atminstone 95 procent av Sveriges telefonanslutna
hushall detta krav. 70 procent av Sveriges fasta telefoniabonnemang har idag
bredbandstickning via ADSL.2

Kabel-TV-nit (via s.k. koaxialkabel) kan anvindas f6r bredband. For
uppkopplingen anviands da andra frekvenser in de som behovs for TV-signalen.
Datorn ansluts till ett kabel-TV-modem. Utéver detta krivs ett s.k. Ethernetkort
(nitverkskort) i datorn. Accessformen erbjuder asymmetrisk kapacitet — det finns
kapacitet att ta emot mer information an det gar att sinda. Kapaciteten i
anslutningen med de tjanster som erbjuds konsumenten motsvarar idag ungefar
de som erbjuds med ADSL. Det finns dock flera operatorer som erbjuder hogre
kapaciteter 6ver kabelnitet. Vanligtvis behovs inget inloggningsforfarande.
Tjinsten erbjuds endast i de fastigheter dir kabel-TV-nit redan finns, vanligtvis
flerfamiljshus. For denna typ av bredbandsanslutning dr konsumenten ofta
beroende av hyresvird eller bostadsrittsférening, eftersom det kan fordras att
nagon av dessa parter tecknar ett kontrakt med operatoren. Kabel-TV-operatéren
ar 1 Sverige som regel ensam Internetoperator i sitt eget nit.

LAN-nitbyggs i princip som ett foretagsnit. Tekniken gar lika bra att anvinda
tor att koppla thop ligenheter som f6r hus och hela bostadsomraden. I Sverige
finns LAN-nit foretriadesvis 1 flerbostadshus 1 storre och medelstora stider. Det
ar generellt friga om hogre kostnader for att bygga LAN-nit 1 lands- och
glesbygd. Kapaciteten ir ofta upp till 10 Mbit/s, men operatoren kan enkelt upp-
gradera till 100 Mbit/s utan att byta utrustning. Niten byggs oftast med
kopparkabel?*, men fiber kan ocksa anvandas. Sollentuna Energi ir ett exempel pa
en operator som anvander fiber dnda ut till slutanvindarna och ansluter bade
flerfamiljshus, villaomraden och enskilda foretag.

Accessformen erbjuder symmetrisk hastighet 1 bagge riktningarna. Vanligtvis
kravs inget inloggningsforfarande. Ethernetkort (ndtverkskort) men inget modem
krivs i datorn for att uppkopplingen skall fungera. Konsumenten dr beroende av
hyresvird eller bostadsrittstérening for tillgang, eftersom det fordras att dessa
parter tecknar ett kontrakt med en bredbandsoperatér om utbyggnad och drift av

22 Se bl.a. Telias pressmeddelande 2002-03-26.
2 Se t.ex. Produktblad Skanova Bredband ADSL, http://www.skanova.se.
24 Av typen kategori 5 eller 6.
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nitet. Den enskilda konsumenten kan 1 de fall principen om “6ppna nit”(se 3.2.4)
tillimpas valja Internetoperator. Oftast ar idag dock sa inte fallet.

De tre ovannimnda teknikerna ér f6r narvarande helt dominerande pa
konsumentmarknaden. Andra anslutningsformer ar via elnitet, andra xDSL-
tekniker samt olika typer av radionit (se nedanstaende avsnitt och 2.5.3). Fast
anslutning med dubbelriktad kommunikation via satellit erbjuds ocksa och dr en
teknik under utveckling som kan limpa sig sirskilt for anvindare i glesbygd.
Under en 6verblickbar framtid kommer dock denna 16sning sannolikt att vara
alltfor dyr £6r genomsnittliga hushall.

Fast eller mobilt bredband?

Sasom redogjorts f6r ovan, nar de 1 universell mening mobila l6sningar f6r digital
overforing av information mellan specifika punkter som kommer att finnas inom
de nirmaste aren (bl.a. med den tredje generationens mobiltelefoni) inte upp i den
overforingskapacitet som ar mojlig med de tre anslutningstekniker som idag
dominerar bredbandsmarknaden f6r hushall. Méjligheten att interagera mellan nit
bygeda med olika standarder for tradlos teknik, s att information eller interaktiv
kommunikation sasom telefoni utan avbrott kan férmedlas mellan olika nit med
Internetteknik, t.ex. WLAN och GPRS, 2 ir intressant. Genom denna teknik, som
benimns ’roaming” och som ar under stark utveckling, kan t.ex. ett e-
postmeddelande skickas eller ett samtal 4ga rum fran en handdator eller telefon
med GPRS till en tradlos WLAN-terminal. Olika tjanster f6r “roaming” med olika
terminaler finns redan idag (t.ex. Telias Homerun). Dessa bygger ofta pa att
foretagskunder erbjuds tradlos anslutning med hog 6verféringskapacitet pa
flygplatser, hotell och andra offentliga platser. Den begrinsade mobilitet som
medges med denna typ av tjanster kan dock inte jimféras med
mobiltelefonisystemens universella, sémlésa mobilitet. Inte heller kan denna typ
av tjanster vantas erbjuda en motsvarande universell mobilitet nir det galler
tjanster pa konsumentmarknaden pa tre till fem érs sikt.

2.2.4 Ovrigt om tillgdnglighet

Fragor och klagomiil angdende mijligheten att fa ADSL.

En del av de relativt manga fragor och klagomal myndigheterna far in rérande
bredband kommer fran personer som inte kan fa tillgang till ADSL. Detta kan
vara antingen for att de bor pa en plats dir ADSL inte erbjuds eller for att de har
en anslutning som inte klarar av ADSL-uppkoppling. Nar det giller
tillgdanglighetsfragor rapporterar PTS arligen till regeringen férekomsten av bl.a.
dessa klagomal. Det finns dock ingen skyldighet f6r nagot foretag att erbjuda
ADSL-anslutning till var och en som vill ha en sidan anslutning.

Bredband for funktionshindrade

2 WLAN (Wireless Local Area Network) dr en typ av tridlést Internet som utvecklats av
Internetindustrin, medan GPRS (General Packet Radio Setvice) beskrivits som "generation 2,5"
nir det giller mobil telekommunikation och méjliggér Internetkommunikation i mobilniten, dock
med betydligt ligre hastigheter in vad som 4r méjligt med WLAN.
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Funktionshindrade har i méanga fall sirskilda behov nir det giller bredbands-
tjanster. Dessa behov kan beskrivas pa tva sitt. Funktionshindrade kan beh6va
sirskilda hjalpmedel for att tillgodogora sig samma bredbandstjanster som finns
tillgdngliga for andra. Hjilpmedel kan besta t.ex. av nya applikationer eller
anpassning av befintliga sidana. Funktionshindrade kan ocksa anvinda sarskilda
bredbandsapplikationer som hjilpmedel i vardagen for att kompensera for
funktionshindret.

PTS har paborjat arbete med en rad fors6k dar bredband anvinds for att ge
funktionshindrade tillgang till nya produkter och tjianster. Detta beskrivs nirmare
under 4.2.2 nedan.

2.2.5 Innehallstjanster

Med innehallstjinster avses i denna rapport mer bandbreddskrivande nittjinster,
eller tjanster som kriver stindig uppkoppling. Exempel pad sadana tjanster ar IP-
telefoni, olika nitbaserade sikerhets- och 6vervakningstjinster, telemedicin, s.k.
Video-on-Demand, IP-TV samt videokonferenset. Se vidare 3.1.3.

Hushallens anvandning av Internettjanster
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Kalla: AB Stelacon, Hushallsbussen 2002

Figur 4: Skillnader i hushallens anvindning av Internettjanster utifran anslutningsform.

Nistan fem ganger fler hushall med bredband ser pa webb-TV eller laddar ned
videoklipp 4n hushall med uppringd Internetanslutning. Bland anvindarna av
webbradio och musikfiler 4r det néstan tre ganger fler hushall med bredband dn
hushall med uppringd anslutning. Det dr med stor sannolikhet hastigheten som
gor att dessa tjanster anvands mer vid tillgang till bredband. Bland hushall som
uppgett att de anvinder tjanster f6r ”dialog 6ver Internet”, t.ex. programmet 1CQ,
ar det drygt tvd ganger fler hushéll med bredband som anvinder tjansten dn
hushall med uppringd anslutning. Detta har sannolikt att géra med att tjansten blir
mer anvindbar om anvindaren stindigt dr uppkopplad.

26 M.a.o. anvinder tjansten IP (Internet Protocol, se vidatre ordlista i bil. 2) som 6verforingsteknik.
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Innehallstjanster behover inte bara vara underhallning utan kan dven vara
nyttotjdnster sisom exempelvis larm- eller informationstjanster. Férutom
underhallning utvecklas nyttotjianster specifikt f6r bredbandsmarknaden f6r
hushall. Flera exempel pa sadana tjanster aterfinns 1 s.k. intelligenta hem. Tjinster
som syftar till att styra och/eller reglera funktioner i hemmet, eller 6vervakning av
funktioner eller hemmet i sig kriver inte alltid hég 6verféringskapacitet. For dessa
bredbandstjianster kan dock stindig uppkoppling vara ett krav eller atminstone en
klar férdel.

Kapacitetskray

Det dr svart att ange nagra riktvirden for vilken 6verforingskapacitet de vanligaste
bredbandstjinsterna kriver. Teknikutvecklingen dndrar férutsattningarna
kontinuerligt. Detta giller inte minst komprimeringstekniken, som foérbittras och
medger att tjanster fungerar med allt mindre 6verféringskapacitet. Denna
utveckling skulle, i kombination med bl.a. ett bittre trafikutbyte mellan
operatorerna, pa sikt kunna 6ka maojligheterna f6r operatorsoberoende
tjansteleverantorer att erbjuda innehallstjanster 6ver Internet som idag ar for
kapacitetskrivande for detta. Vissa tjdnster kriver dock en garanterad tillginglig
bandbredd, som i och f6r sig inte behéver vara alltfor stor, for att vara
anvindbara (sarskilt tvavigskommunikation 1 realtid sisom telefoni och
videokonferenser). Detta kan inte ges 6ver Internet sa linge det inte finns en
gemensam standard och regler f6r hur detta skall géras. Nedan har nagra vanliga
tjdnster ungefirligen rangordnats efter kapacitetskrav.

Hojgt kapacitetskray >>

Video-on-demand
TV-kanal (Hog kvalitet)
Videokonferens
CD-musik
Nitverksspel (realtid)
Telefoni

WWW

¥ E-post

>> [dgt kapacitetskray.

2.3 Forutsattningar

2.3.1 Priser

Under ar 1998, innan bredband hade lanserats pa bred front till hushall, var bade
prisnivan och prismodellen en relativt 6ppen fraga. En stor osidkerhet fanns
avseende en rad betydelsefulla faktorer, t.ex. kundernas generella betalningsvilja,
fast eller rorligt pris, hastighet samt 1 vilken utstrackning operatérerna skulle
kunna distribuera och ta betalt f6r nya innehallstjanster som television och Video-
on-Demand. Som exempel pa den osikerhet som radde avseende prismodell kan
nidmnas att Telia under en tid 6vervigde att sitta priset till 600 kr per manad med
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en trafikavgift pa 50 6re per Megabyte oavsett om det var trafik till eller frin
kunden. Alternativt kunde Telia tinka sig att ta betalt per minut istillet f6r
Megabyte om det visade sig att kunderna inte 6nskade en volymbaserad
prismodell. Det kan konstateras att dagens prisnivaer for bredband ligger under
dessa priser.

I den konkurrenssituation som féljde mellan Telia och Bredbandsbolaget under
1999 fokuserade aktérerna frimst pa att teckna avtal med den betydande del av
marknaden som utgjordes av dgare av flerfamiljshus. Priset blev ett av de frimsta
argumenten 1 dessa forhandlingar. En betydande hindelse som paverkade
utvecklingen var nir Bredbandsbolaget i bérjan av juli 1999 vann HSB:s centrala
upphandling avseende ett ramavtal f6r bredband. Detta var en av de fOrsta stora
kommersiella affirerna inom bredband till hushall. Priset f6r bredbandstjansten
blev 2 000 kr i installationsavgift och fast manadsavgift pa 200 kr - inga
trafikavgifter tillkom. Telia svarade med att 1 september 1999 triffa avtal med
bostadstoretaget Stockholmshem om bredband till 35 000 ligenheter. Med en
installationsavgift pa 995 kr och en fast manadsavgift pa 200 kr (inga
trafikavgifter) hade Telia lagt sig under Bredbandsbolagets pris.

Den ”upphaussade stimning” som ridde pa marknaden under 1999 ledde till att
priset for bredband 1 storre ramavtal sattes till ca 200 kr per manad, samt att inga
l6pande trafikavgifter skulle tillkomma (s.k. flat rate). Konkurrensen inte minst
mellan Telia och Bredbandsbolaget medférde en prispress.

Priserna har hojts sedan 1999. Listpriserna for de ledande aktérerna i mars 2002
presenteras nedan. Det kan noteras att prisnivaerna vid ramavtal eller andra
former av gruppanslutning ligger nagot ligre dn de listpriser som presenteras i
figuren nedan. Skillnaderna kan vara upp till 20 procent.

Figur 5: [dmforelse av olika bredbandserbjudanden utifran pris och hastighet. Eventuella
kostnader for hardvara i persondator eller liknande dr exkluderad.

Bolag Teknik | Anslutn.- | Méan.- | Kapac. fran | Kapac. till | Modem | Bindn.-
avgift, kr | avgift | Internet Internet tid
Telia ADSL 495 375 500 kbit/s ~400 kbit/s | Ingir ¢j 12 mén.
Telenordia ADSL 1475 355 500 kbit/s ~400 kbit/s | Ingar 6 man.
Bostream ADSL 1995 249 2.5 Mbit/s 760 kbit/s | Ingdr 12 mén.
Spray ADSL 1695 299 512 kbit/s ~500 kbit/s | Ingar 3 mén.
com hem Kabel-TV | 1350 295 512 kbit/s 128 kbit/s | Ingar 12 man.
Tele2 Kabel-TV | 595 249 512 kbit/s 64 kbit/s 1 kr 12 mén.
UPC Kabel-TV | 495 299 512 kbit/s 128 kbit/s | Ingar 6 man.
Bredbandsbol. | LAN 495-2000 | 320 1,5 Mbit/s?’ | 1,5 Mbit/s | Behovs ¢j | 6 mén.

27 (Awser bade kapacitet fran och till Internet). Enligt bolagets egna uppgifter. Konsumentens
anslutningskapacitet till bolagets egna nit ligger dock pd mellan 10 och 100 Mbit/s symmetriskt.
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Som framgir ovan dr anslutningsavgiften (eller "engings"- eller
"installationsavgiften") mellan 500 och 1 500 kr, delvis beroende pa om eventuellt
modem eller liknande ingar 1 priset. Modemet som krivs for Telias ADSL-tjanst
ingar inte lingre 1 grundpriset for Telias erbjudande utan kan bestillas separat for
mellan 975 kr och 1 690 kr. I samband med denna foérandring sinkte Telia
engangsavgiften med ca 1 000 kr till 495 kr. Manadsavgiften ligger pa omkring 350
kr. De erbjudanden som baseras pa ADSL eller LAN-teknik ligger nagot hogre in
de som baseras pa kabel-TV. com hem har emellertid nyligen dven lanserat en
variant med hogre pris och hogre hastighet (350 kr/ménad f6r com hem IC
1000). De mindre aktorerna pa marknaden, som oftast ar lokala, erbjuder ocksa
bredband till ungefir samma priser som de marknadsledande. For de 16sningar
som baseras pa mindre vanliga tekniker som satellit, radio eller fiber till enskilda
villor dr dock anslutningsavgiften vanligtvis hogre och kan ofta ligga pa mellan 5
000 och 15 000 k.

Prisjamforelse mellan bredband och uppringt Internet

Merparten av de hushall som under de nirmaste aren kan férvintas skaffa
bredband i hemmet har {6r nirvarande uppringd anslutning till Internet. Det ar
saledes relevant att jimfora kostnaden for uppringt ”smalband” och
Internetuppkoppling med fast anslutning/bredband. Nedanstiende figur visar i
grova drag prisférhallandet mellan de olika alternativen.

Prisjamforelse mellan olika anslutnipgsformer till Internet,
februari 200 /

400
/

350 /é / /
300 / / /
250 / / /
200
/ wewennTelia ADSL Bredband
150 - = = Chello
== Bredbandsbolaget
100 ——Telia ISDN Internet (2 x 128kbps) - dagtid
=== Telia ISDN Internet (2 x 128kbps) - kvéll helg
50

" Telia Internet 020 - dagtid ]

Pris kronor (inkl. moms)

=== Telia Internet 020 - kvall helg

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Timmar per manad uppkopplad mot Internet
Figur 6: Prisjamforelse av olika anslutningsformer till Internet utifran anvandning i antal

minuter per manad. Eventuella engangskostnader dr exkluderade. Samtliga priser avser kr per
manad inklusive moms.
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Diagrammet ovan visar nivan pa standardpriserna pa marknaden, samt relationen
mellan pris och uppkopplad tid per manad. Startkostnaden f6r anslutningen och
eventuell kundplacerad utrustning ér inte inkluderade 1 jimférelsen. Uppringd
anslutning (inkl. ISDN2) f6ljer en rorlig taxa. For hushall som ar uppkopplade
mot Internet med Telia ISDN Internet pa dagtid 16nar det sig redan vid ca 10
timmar i manaden att byta till bredband. For ett hushall som anvinder Telia
Internet 020 och endast anvinder Internet pa kvillar och helger, da det dr en ldgre
taxa som galler, l6nar det sig kostnadsmassigt att byta till bredband forst vid ca 40
timmars anvandning per manad. Kommunikationshastigheten f6r bredband ar i
regel dtminstone ca 10 ganger hégre dn f6r modem, vilket naturligtvis medfor att
det tar markbart kortare tid for bredbandsanslutna kunder att t.ex. ladda ner en
hemsida eller skicka en fil med e-post.

Med hinsyn taget till bade pris och kundupplevd kvalitet tycks priset for en
bredbandsanslutning f6r hushall som anvander Internet mer 4n i genomsnitt 20
till 30 minuter per dag for nirvarande sta sig vil i forhallande till uppringt
Internet. Enligt Stelacons undersékning Hushallsbussen 2002 anvinder ca 35
procent av de hushall som har uppringd anslutning Internet mer dn 20 timmar per
manad. De flesta hushall som képer bredbandsanslutning gér det dock inte enbart
med tanke pa priset utan ocksa for att fa en mer hogkvalitativ anslutning till
Internet.

Prishojningar

Den prisniva som etablerades under 1999 baserades enligt en del operatorer till
viss del pa antagandet att dessa inom en snar framtid skulle fa intikter frin annat
an enbart bredbandsanslutningar, t.ex. fran innehall och tilliggstjanster av olika
slag. Det har nu visat sig att dessa intikter inte har kommit i férvintad
utstrickning samt att penetrationen ar ligre 4n operatorernas férhoppningar
under 1999. Vid tiden for denna rapport kan nimnas att Telia sedan arsskiftet
2001/2002 hoéjt manadsavgiften pa sin tjanst Gruppanslutning Bredband med
nistan 40 procent fran 200 kr/man till ca 275 kr/mién, samt att Bredbandsbolaget
hat héjt med 6ver 50 procent fran 200 kr/man till 320 kr/man. Telia dr den
storsta aktoren pa marknaden och har en stor paverkan pa marknadspriset. Den
26 mars 2002 tillkinnagav Telia att dven priset pa Telia ADSL Bredband hojs fran
325 kr till 375 kr per manad. Prishéjningen giller fran den 26 mars 2002 {6r nya
kunder och fran den 1 juli 2002 f6r befintliga kunder. Anslutningsavgiften pa 495
kr exklusive modem limnas ofériandrad.

Klagomal pa priser

Det rader fri prissittning pa slutkundsmarknaden. Grundsynen ar att saval priser
som andra villkor f6r konsumenterna genom konkurrens skall vara si attraktiva
som moijligt. Vanliga klagomal frin konsumenterna ar att priserna for ADSL-
uppkopplingar héjs under 16pande avtalsperiod och att priset pa ADSL ir f6r
hogt. Nir det giller slutkundspriset f6r ADSL finns ingen bestimmelse i telelagen
som gor det mojligt att reglera priset. Inte heller marknadsforingslagen ger stod
for att ingripa mot prishojningar. Konsumentverket utreder f6r nirvarande ett

28 Integrated Services Digital Network, en tjdnst som ger ungefdr dubbelt s hég kapacitet i
Internetanslutningen som ett vanligt modem och som medger telefonsamtal medan man dr

uppkopplad.
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flertal anmailningar angaende prishéjningar under bindningstiden, dar fraga ar om
hojningen har skett i enlighet med avtalsvillkorslagen. Konkurrenslagen ger stod
for ingripande mot samarbete mellan konkurrenter om priser och andra
affirsvillkor. Priset dr ett av de viktigaste medlen nir det giller att konkurrera.
Konkurrenslagen ser dirfor sarskilt stringt pa sadant samarbete.

Prisuppgifter i reklam omfattas diremot av marknadsforingslagens krav att
marknadsféringen skall vara tillborlig och inte far sakna viktig information.
Reglerna 1 prisinformationslagen? kompletterar bestimmelserna i
marknadsforingslagen och syftar till att niringsidkaren skall limna god
prisinformation till konsumenterna. Med stéd av marknadsforingslagens regler om
informationsskyldighet kan ett foretag aldggas att inte anvanda reklam som strider
mot prisinformationslagens krav.

Nir det giller klagomal dir konsumenterna ifragasatt att priserna hojts si snart
efter att ett avtal slutits med bolaget har Konsumentverket i ett fall funnit att
prishojningen eventuellt kunde strida mot avtalsvillkorslagen. Principen ar att avtal
skall hallas. Konsumentverket ansag att prish6jningen inte hade skett 1 enlighet
med bolagets avtal. Av avtalet framgick att en dndring av villkoren skulle bérja
gilla 3 manader efter det att kunden hade underrittats skriftligen. Av de
klagomalen framgick att konsumenterna informerades senare an tidpunkten som
bolaget hade uppstillt 1 avtalet.

Konsumentverket/KO:s kritik gillde i forsta hand att bolaget kraftigt hojde priset
utan att meddela alla abonnenter 1 tillrickligt god tid innan andringen bérjade
galla. Verket ifragasatte ocksa att det inte informerat de abonnenter som anslutit
sig strax innan hojningen gjordes da bolaget borde ha haft vetskap om
prishojningen. Konsumentverket/ KO gjorde bedémningen att
uppsagningsmoijligheterna i realiteten var starkt begrinsade med anledning av de
anslutningskostnader som konsumenten haft.

Bolaget menade att deras agerande i samband med prishéjningen pa tjansten inte
var oskiligt pa det sitt som gjorts gillande av Konsumentverket/KO. Bolaget
valde dock att kompensera de konsumenter som inte fatt informationen 1 tid eller
inte fick informationen alls. Eftersom bolaget inf6rt nya rutiner och utsett
ansvarig pa foretaget som skall handha dessa for att undvika denna typ av
overtriadelser, valde Konsumentverket/KO att avsluta drendet.

Internationell prisjdmforelse

Enligt vad som framgar av jimférelsen i figuren nedan ar de svenska
slutkundpriserna vid en internationell jamférelse relativt liga. Detta giller dven
med hinsyn tagen till den senaste tidens genomforda respektive aviserade
prishéjningar. Jimférelsen nedan bygger pa uppgifter fran december 2001.
Ytterligare uppgifter saknas inom ramen fér denna rapport vad giller eventuella
prishojningar i de lainder som ingir i jimforelsen. Ljusa staplar 1 diagrammet stér
for alla typer av bredbandsuppkopplingar, medan morka staplar star for priset pa
ADSL.

29 SFS 1991:601.
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Figur 7: Jimforelse mellan vissa linder nar det giller pris till hushall
(L1 = ca 14,50 SEK)
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Killa: Oftel, december 2001.

Framtida prisutveckling

I 4.3 beskrivs den scenarioanalys som genomforts 1 form av workshops med
branschforetridare. Ett av de analysresultat som ér sdrskilt virda att notera ar att
priset generellt sett inte bedomdes komma att f6rindras avsevirt under den
aktuella tidsperioden. Genomsnittspriset f6r grundtjansten bredbandsuppkoppling
bedémdes ar 2006 ligea pd mellan 300 och 400 kr/mén. beroende pa scenatio.

2.3.2 Avtalstider

Mellan konsumenten och bredbandsoperatéren tecknas ett avtal om ett
bredbandsabonnemang. Bindningstiderna i dessa avtal varierar fran 1 ménad till
36 manader. Den vanligaste bindningstiden ar 12 manader. I de 34 svar som
Stelacon erhallit i sin kartliggning har operatérerna uppgivit féljande
bindningstider.

Bindningstid (manader)
Antal aktoérer som erbjuder
minst en tjanst inom
féljande intervall

Figur 8: Bindningstid i avtal mellan operatir och konsument.

Uppsigningstiden varierar mellan en och tre manader. Av foretagen har 11
uppgivit att de har en uppsigningstid som ar mindre dn en manad, medan 16 har
en uppsagningstid i intervallet en till tre manader. Endast en operator har angett
att de har en lingre uppsagningstid dn tre manader. Savil bindningstid som
uppsagningstid paverkar hur litt eller svart det dr f6r konsumenten att byta
operator. Det finns en relation mellan anslutningsavgift och bindningstid.
Anslutningsavgiften blir hégre med kortare bindningstid och vice versa. Detta har
sin grund i att operatéren vill ticka initiala kostnader som den haft for
konsumenten.

Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket och Konsumentverket 26



BREDBANDSMARKNADEN UR ETT KONSUMENTPERSPEKTIV - BILAGA 1

2.3.3 Marknadsforing av bredband

For att konsumenten skall kunna gora ett rationellt val bland aktérerna pa
bredbandsmarknaden ar det viktigt att marknadsféringen ér tydlig och innehaller
den information som krivs for att konsumenten skall kunna gora detta. Enligt
marknadsfoéringslagen skall all marknadsféring vara férenlig med god
marknadsféringssed och dven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och
niringsidkare. Det f6ljer ocksa av marknadsféringslagen att naringsidkaren vid
marknadsforing skall limna sadan information som ir av sirskild betydelse fran
konsumentsynpunkt. Dit hér exempelvis uppgifter om pris.

Som ett exempel pa otillborlig marknadsforing kan nimnas ett drende som avsag
marknadsforing av en si kallad ”’bredbandsdator”. Konsumentverket/KO ansig
att det kan verka vilseledande att ge intrycket att tillgangen till bredband ér
beroende av att man har tillgang till en sirskild dator. Av marknadsféringen
framgick inte heller den minsta totala kostnaden f6r kép av dator och tecknande
av abonnemang. Abonnemangsavgiften avsag bade anslutningsavgift och 24
manaders bindningstid. Denna information maste anses vara av sirskild betydelse
frin konsumentsynpunkt. Bolaget instimde i Konsumentverket/KO:s
bedémning.

Formanserbjudanden

En vanlig marknadsforingsmetod ar de sa kallade f6rmanserbjudandena.
Foérmanserbjudanden regleras i 13 § marknadsféringslagen och av denna framgir
att en naringsidkare som vid marknadsforingen erbjuder kdparen att foérvirva
ytterligare produkter utan ersittning eller till ett sarskilt lagt pris eller erbjuder
koparen andra sirskilda férmaner, skall limna tydlig information om villkoren f6r
att utnyttja erbjudandet, erbjudandets beskaffenhet och virde, samt de tidsgranser
och andra begrinsningar som giller for erbjudandet.

Konsumentverket/ KO uppmirksammade nyligen marknadsforing av
bredbandsabonnemang genom ett s kallat f6rmanserbjudande. Den som
tecknade ett avtal fick ett dataspel ’pa kopet”. Marknadsforingen var utformad sa
att det lingst ner i annonsen 1 betydligt mindre stil 4n Ovrigt text angavs virdet av
spelet samt att erbjudandet gillde vid tecknade av abonnemang.
Konsumentverket/ KO menade att den informationen inte var tillrackligt tydligt
samt att informationen om huvuderbjudandet saknades. Det fanns ingen
information 1 marknadsféringen om manadskostnaden, en bindningstid pa sex
manader samt anslutningsavgiften, vilket enligt Konsumentverket/KO:s mening
inte ar forenligt med 13 § marknadsforingslagen. Bolaget meddelade att de i
framtiden skulle férandra sin marknadsforing.

Till Konsumentverket/KO har dven kommit ett antal anmilningar avseende ett
bolags marknadsféring av ADSI.-abonnemang. Aven detta var ett férmans-
erbjudande dir konsumenten genom att teckna ett avtal fick ytterligare en
produkt. I marknadsforingen saknades information om att erbjudandet innebar en
bindningstid pa 18 manader, att erbjudandet var begrinsat till ett visst antal
hushall i Sverige samt prisinformation om en manadskostnad pa 325 kr/per
manad. Efter det att Konsumentverket/KO patalat att marknadsforingen stred
mot marknadsféringslagen inférde bolaget denna information i annonsen. Detta
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skedde dock 1 mycket liten stilgrad pa tviren i annonsen och ej i samband med
6vrig information. Darmed uppfylldes enligt Konsumentverket/KO inte lagens
krav pa tydlighet. Konsumentombudsmannen utfirdade dérfor ett
torbudsforeliggande och ett informationsforeliggande for att sikerstilla att
bolaget i framtiden tydligt anger dessa begransningar och prisinformation. Bolaget
har annu ej godkint foreliggandena.

2.3.4 Matning av kapacitet

IT-kommissionen har utvecklat en programvara som gor att anvandarna av
bredband skall kunna mita kapaciteten pa sin Internetuppkoppling. Programvaran
som kallas TPTEST fanns till en borjan tillganglig pa I'T-kommissionens
webbplats, men under hosten 2001 tog Konsumentverket och Il-stiftelsen
(Stiftelsen for Internetinfrastruktur) Gver ansvaret for programmet. Idag ansvarar
Konsumentverket for utveckling av programmet och ger support till anvindarna
av TPTEST. Programmet finns nu tillgiangligt bade pa Konsumentverkets och I1I-
stiftelsens webbplatser. Det fungerar sd att konsumenten laddar ner programvaran
pa sin dator fOr att sedan kora testet.

Genom att anvinda TPTEST har anvindaren mojlighet att mita kapaciteten pa
sin bredbandsanslutning. Anvindaren har dirmed maojlighet att kontrollera att den
kapacitet som operatorer anger Overstimmer med marknadsféring och
avtalsvillkor.

Programmet mater genomstromningshastigheten (kapaciteten) till och fran olika
mitservar pa Internet och inte bara anslutningshastigheten.
Anslutningshastigheten 4r bandbredden i férbindelsen narmast den egna datorn.
Genomstromnings-hastigheten dr den bandbredd som erhalls till respektive fran
den dator konsumenten kommunicerar med. Det ar flera faktorer som avgor
vilken genomstromningshastighet som erhélls. De viktigaste faktorerna ar
anslutningshastigheten, férbindelsen nirmast den egna datorn, operatorens nit
och belastningen i nitet.

Nir anvindaren Oppnar den fil som sparats ner fran webbplatsen fir denne en
friga om hon/han gir med pi att mitresultaten skickas tillbaka till
Konsumentverket. For de testresultat som skickas tillbaka planerar
Konsumentverket att gora sammanstallningar som skall publiceras pa verkets
webbplats. Konsumenten kan da anvinda informationen av matningarna frin
olika nit och operatérer som hjilp vid valet av operatér. Om konsumenten inte
gar med pa att resultaten skickas tillbaka till Konsumentverket dr det andd moijligt
att genomfoéra mitningen.

I december 2001 togs beslutet att vidareutveckla TPTEST f6r att fa mitresultat
som 4r mer relevanta f6r anvindaren. Den fOrsta versionen av testet matte
hastigheten med “transportmetoden” UDP. D4 mittes snarare den optimala
bandbredden dn den faktiskt tillgingliga bandbredden vid mattillfillet. Med de
nyare versionerna av TPTEST mits hastigheten med bade UDP och TCP-
protokollen.
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TCP betyder Transmission Control Protocol. UDP betyder User Datagram
Protocol. Med "protokoll" menas en programdel i en dator som kommunicerar
med motsvarande programdel i en annan dator enligt vissa regler. Dessa regler
bestimmer hur kommunikationen pa Internet gar till.

TCP- och UDP-protokollen kan beskrivas som olika transportmetoder pa
Internet. TCP ir sidkert och anvinds for vanlig surfning, e-post, nir man skickar
filer med mera. UDP ir inte lika sikert och anvinds bland annat nir man spelar
dataspel via nitet och nir man overfor stora mingder data, som musik och filmer.
TCP ir gjort sa att Overforingen av data anpassar sig till den kapacitet som finns
och "trings ut" av UDP.

Skilet till att matningar dven skall utféras med TCP ir att om en operator
overbokar sina férbindelser (sitt nit) sa kan UDP-mitningar ge ett missvisande
mitresultat. Vid TCP-trafik och 1 de fall manga konkurrerar om den tillgingliga
bandbredden sa anpassar sig TCP till den bandbredd som finns, d.v.s. hastigheten
och mitvirdet minskar. Detta giller inte f6r UDP som 1 praktiken far foretride
tore TCP.

Den senaste versionen (2.01) av TPTEST lanserades den 20 februari 2002. De
anvindare som laddat ned denna version har genomfért cirka 40 000 testsessioner
per vecka.

2.4 Bredband och hushallsekonomin

24.1 Datorinnehav - troskeln till informationssamhallet

Bland hushéllen med dator verkar Internetanvindningen till viss del ha ett
samband med inkomstnivan. Stelacons undersokning ”Hushallsbussen 2002”
visar att ju lagre inkomst hushallet har, desto mindre anvinder hushallen Internet
hemma. Tittar man enbart pa bredbandsanvindningen ir skillnaden dock
marginell.

Idag har tva tredjedelar av alla hushall i Sverige dator hemma, vilket 4r en viss
okning jamfért med 2001. Det torde inte rada nagon tvekan om att den s.k.
personaldatorreformen fatt stora effekter pa omfattningen av hushallens
datorinnehav. Skilet till att denna reform fatt sa stort genomslag ér att den
omfattar en mycket stor del av befolkningen. De som omfattas fir en ligre
kostnad for anskaffningen av datorn dn om de sjilva skulle sta f6r inkopet
eftersom den nu hyrs av arbetsgivaren under tre ar via ett avdrag pa bruttolonen.

I inkomstjamforelserna ovan forutsatts att hushallen redan har dator 1 hemmet
samt konstateras att skillnaden mellan olika inkomstgruppers Internetanvindning
ar inte anmarkningsvart hog. En tydligare skillnad mellan inkomstgrupperna visar
sig daremot nir andelen hushall som 6verhuvudtaget har dator jamfors. Det visar
sig att bland hushallen med de ligsta inkomsterna finns dven den lidgsta andelen
datorinnehavare. Mer 4n 50 procent av alla hushall med en inkomst pa hogst 200
000 kronor per ar saknar dator, personaldatorreformen till trots. Bland hushall
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med en inkomst pa mer d4n 400 000 kronor per ar dr motsvarande siffra endast 5
procent. Hushallsinkomsten kan diarmed antas paverka tillgangen till dator i
oerhort stor utstrickning.

2.4.2 Manga kostnader pa vagen innan surfning ar mojligt

Inkdp av dator

For att kunna anvinda webbtjanster dr det en rad kostnader som dyker upp pa
vigen. Om man utgar fran de hushéll som i dagsliget inte har dator hemma krivs
till att bérja med inkép av en dator med natverkskort. En sadan kan kosta drygt
10 000 kr. Detta dr en aterkommande kostnad da livslingden pa en dator i
praktiken ar begrinsad. Som exempel kan namnas att innehallet pa Internet
successivt blir allt mer multimedialt och funktionaliteten pa olika hemsidor
utvecklas. For att kunna tillgodogora sig det utbud som finns pa Internet maste
anvindarna uppgradera webblisare och datorkapacitet med jamna mellanrum.
Sammantaget leder detta till att den enskilde anvandaren kan beh6va képa en ny
och kraftfullare dator minst vart tredje till vart femte ar.

Om prisliget pa datorer kommer att ligga kvar pa nuvarande niva innebiér detta en
stor inkopspost och att de som inte har rad att byta ut sin gamla dator mot en ny i
praktiken kan stingas ute frin manga av de tjanster som erbjuds. Det ar rimligt att
anta att konsumenterna vill kunna fortsitta att utnyttja Internettjinsterna effektivt
och pa sikt kommer férmodligen tillgangen till dator med bredbandsuppkoppling
ses som en nodvindighetsvara i likhet med TV:n. Samhallets arbete med 6kad
information som édr webbaserad och s.k. 24-timmarsmyndigheter forstirker detta
behov.

Kostnader for ansiutning

For boende i titorter finns en rad alternativ med olika priser och olika kvalitet pa
den tjdnst man koper. De sex dominerande aktérerna har anslutningsavgifter som
varierar mellan 495 och omkring 1 500 kr. De mindre aktérerna pa marknaden,
som oftast dr lokala, erbjuder ocksa bredband till ungefiar samma priser som de
marknadsledande.

For de 16sningar som baseras pa mindre vanliga teknologier som satellit, radio
eller fiber till enskilda villor 4r dock startkostnaden vanligtvis hogre och kan ofta
ligga mellan 5 000 och 15 000 kronor. Fér boende i glesbygd ar det just radio-
eller satellitlbsningarna som ir alternativet i de fall de inte kan ges tillgang till
ADSL-tekniken. Férutom att dessa 16sningar i de flesta fall dr avsevirt dyrare har
radiolosningen dessutom en simre kvalitet eftersom den ér vaderkanslig och kan
drabbas av signalstorningar.

Mnadsavgifterna

I denna rapport diskuteras pa flera stillen de 16pande avgifterna i samband med
bredbandsanslutningen. Prisbilden visar sig vara timligen homogen och i
jimforelse med andra jamforbara utgifter som TV-licens, telefon- och
mobiltelefonabonnemang ir den inte heller anmarkningsvirt hog. I allminhet
ligger avgiften pd omkring 300 kr/man.
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Kostnader i genomsnitt

Aven om ocksi telefoni och TV-tittande ir férknippade med vissa
investeringskostnader, dr dessa i dagsldget betydligt lagre 4n de kostnader som
drabbar den som vill anvinda sig av bredbandstjanster. Det finns fortfarande en
stor andel hushéll som inte har ndgon dator i hemmet och framférallt galler detta
laginkomsthushall. For dessa blir kostnaderna f6r datorinkép och
anslutningskostnad extra kinnbara i den redan anstringda hushallsekonomin.
Datorkostnaden dr dessutom en dterkommande utgift da utvecklingen kriver att
utrustningen maste uppgraderas med jamna mellanrum. Férdelas samtliga
kostnader 6ver tiden blir kostnaden i genomsnitt pa flera hundra kronor hogre an
de kostnader som giller f6r enbart bredbandsabonnemanget. Med utgangspunkt
att datorutrustningen byts ut vart fjirde ar far konsumenten en genomsnittlig
manadskostnad pa mellan drygt 500 och knappt 800 kr. K6ps dessutom datorn
pa kredit blir kostnaden dnnu hégre.

2.4.3 Mojlighet till skatteldttnad for anslutningen

I januari 2001 tridde lagen om skattereduktioner for utgifter for vissa anslutningar for tele-
och datakommmunikation (SES 2000:1380) 1 kraft. Lagen innebir bl.a. att smahusigare
kan fa en skattereduktion for en dyr bredbandsanslutning. Konsumentverket har i
flera remissvar ifragasatt den hoga beloppsgriansen for att kunna erhalla
skattelittnaden. En investeringskostnad pa lagst 8 000 kr innan skatteldttnaden
kan komma i fraga dr enligt Konsumentverkets mening en alltfér hog kostnad f6r
att hushall med laga inkomster skall stimuleras till att skaffa bredband.

Utfallet visar att regeringens prognoser om hushallens bidragsansékningar for
bredbandsanslutningar annu ligger langt ifran utfallet. Forfragningarna rérande
skattereduktionen ar manga bland bostadsrittsforeningar och hushall, men
majoriteten uppfyller inte kraven gallande storlek pd anslutningsavgiften. Skilet till
att sd fa privatpersoner ansokt om skattereduktionen torde vara de hoga
egenavgifterna. De som bor pa orter dir ADSL-anslutning erbjuds, férefaller vilja
denna anslutningsform. For ADSL uppgar anslutningsavgifterna sillan till mer dn
2 000-3 000 kr. Férmodligen behaller ocksa manga sina langsammare uppringda
modemuppkopplingar. Dessa konsumenter riskerar dirmed ocksa att pa sikt inte
kunna tillgodogora sig Internettjansterna tillfredsstillande.

2.5 Sakerhet och sarbarhet

2.5.1 Séakerhet vid fast Internetanslutning

Kombinationen ovana anvindare och fast uppkoppling innebir en stor
sakerhetsrisk, sirskilt om anslutningen har hog kapacitet. Angrepp utifran kan
drabba anvindarens dator och ge en angripare tillgang till data och information.
Intrang kan dven ge angripare mojlighet till atkomst av sjilva datorns resurser som

3 Kostnaderna har riknats fram utifrin tva exempel, ett billigare och ett dyrare. I det billigare
exemplet dr utgingspunkten en dator som kostar 10 000 kr i inkép och dir bredbandsanslutningen
inklusive modem kostar 1 500 kr. Motsvarande i det dyrare exemplet dr 15 000 kr respektive 7 500
kr. Manadsavgiften fér bredbandsabonnemanget dr i bada exemplen 300 kr.
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plattform for vidare otillborlig verksamhet t.ex. anvinda uppkopplingen fér den
egna verksamheten.

Vanliga angrepp via Internet ar

- virus, som dr program som t.ex. raderar eller liser information men stannar
inom den egna datorn fOrutsatt att anvindaren inte omedvetet sprider det
vidare

- trojaner som ir forklidda virus eller maskar t.ex. en glad figur i firg som
vinkar men som under tiden t.ex. raderar viktiga data

- maskar som automatiskt sprider sig fran dator till dator

- hackerintrang for att stjéla eller fordndra information, data eller program.

Nigra skyddsatgirder som kan vidtas for att undvika sidana angrepp dr att se till
att datorutrustning har

- en s.k. brandvigg, dvs. ett medel f6r att hindra obehorigt intrang och dtkomst
till data pa den egna datorn

- antivirusprogram med méjlighet till automatiska uppdateringar

- funktioner for sikerhetskopiering

- program for siker autenticering, dvs. siker identifiering och behorighetskontroll

- program for kryptering for skydd mot lisning och férindring.

De tvi sistnimnda atgirderna kan 16sas genom anvindning av s.k. digitala
signaturer som en del tjansteleverantorer kan erbjuda. Man boér vidare

- nir datorn inte anvinds fOr Internettjanster se till att datorn dr avslagen eller
bortkopplad fran Internet t.ex. genom att anslutningskontakten till
bredbandsnitet/modemet inte sitter i

- alltid 6verviga risken med att "tanka hem" dokument, filer och program
sarskilt fran obekanta webbplatser.

De virus och maskar som de senaste aren orsakat problem for savil anvindare
som Internetinfrastrukturen har kunnat spridas pa grund av lag sikerhet hos ett
stort antal anvandare, savil fOretag som privatpersoner. Spridningen av virusen
och maskarna underlittas ocksa av att merparten anvandare utnyttjar programvara
fran samma leverantor. Enskilda sikerhetshél i sadan programvara kan darfoér
utnyttjas for angrepp pa ett mycket stort antal datorer.

Maskar som automatiskt angriper andra datorer och installerar kopior av sig sjilva
1 dessa har tidvis orsakat 6verbelastning av delar av Internetinfrastrukturen vilket
slar mot anvindarna. Maskarna utnyttjar kinda sikerhetshal i populdr
programvara. Pa sa sitt far maskarna mycket omfattande spridning. De angriper
datorer hos savil sma som stora Internetkunder.

Om nagon av de senaste maskarna med stor spridning (Code Red, Code Red 11,
Nimda) haft en verkansdel (’payload”) som automatiskt och tidsinstallt utfort
Overbelastningsattacker hade storningarna i Internetinfrastrukturen kunnat bli
mycket omfattande. Automatiska angrepp, liknande Code Red och Nimda, i
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kombination med distribuerade 6verbelastningsattacker (DDoS-attacker) kommer
sannolikt att bli ett stort problem for Internetinfrastrukturen 1 framtiden.

Det dr dirfor viktigt f6r robustheten i Internetinfrastrukturen att anvindarna blir
mer medvetna om betydelsen av god IT- och nitsikerhet, inte bara f6r den egna
sikerheten utan ocksa hela Internets sikerhet och robusthet.

Sdkerbetsfordelar med fast ansiutning

Savil PTS som Konsumentverket har erhallit klagomal som handlar om att
enskilda konsumenter med uppringd Internetanslutning vid vissa tillfallen fatt
avsevirt mycket hogre telerdkningar an normalt. Det har visat sig att de
exempelvis klickat pa nagon link, varefter anslutningen har kopplats ned och
sedan kopplats upp mot en server i utlandet. Samtalstaxorna f6r denna
uppkoppling ir avsevirt hogre dn den normala surftaxa som konsumenten betalat.
Denna risk, att Internetuppkopplingen ”manipuleras” pa grund av att en annan
server dn den vanliga rings upp, forsvinner helt vid en fast uppkoppling.

2.5.2 Risker med natets egenskaper

Anvindarnas val av operator dr avgorande for vilken driftsikerhet de far 1 sitt
utnyttjande av Internet. Det ar ocksa indirekt avgorande for robustheten hos
Internet som helhet. Driftsikerheten 1 olika operatorers Internetanslutningar,
liksom i operatorernas egen infrastruktur, varierar. Robustheten 1 olika operatorers
anslutningar till andra operatérer (den s.k. peeringen) varierar ocksa.

Av dessa skil ir, som ovan namnts, den enskildes val av operator avgorande for
driftsikerheten 1 Internetanslutningen. Samtidigt ar det mycket svirt for
anvindare att bedéma operatrernas robusthet och att stilla tydliga krav pa
operatorerna. Anvindarna behover darfor hjilp att bedéma operatérer och ett
bl.a. ur sikerhetsperspektivet battre beslutsunderlag for att kunna vilja operator.

Slutanvindarens anslutning till den Gvriga Internetinfrastrukturen ér i praktiken
ofta en betydligt svagare link dn operatorernas Internetinfrastruktur i 6vrigt. Ett
av skilen till detta 4r att anslutningen ofta helt saknar ett alternativ som reserv, s.k.
redundans, i det fall férbindelsen skulle brytas. Ett annat skil 4r att anslutningen
ofta ar relativt sarbar. Savil kablar som utrustning kan exempelvis vara placerade 1
daligt skyddade utrymmen. Anvindare med héga krav pa Internetanslutningen far
avsevirt hogre tillforlitlighet och tillganglighet 1 sin anslutning genom att dubblera
anslutningen, dven om en dubblering i manga fall av olika skal blir svirt att ordna
tor en konsument. Ett ytterligare skil till att slutanvindares och sirskilt hushallens
Internetanslutningar ir en svag link ar risken for elavbrott. Om eller nir IP-
telefoni borjar anvindas som ersittning for vanlig telefoni 1 det s.k. PSTN-natet?!
okar denna sarbarhet, eftersom telefoni och data kan komma att ga via samma
anslutning, vilken till skillnad frin det traditionella accessnitet for telefoni dr
beroende av en strémkilla hos anvindaren.

31 Fran eng. Public Switched Telephony Network; det allmint tillgingliga telefoninitet.
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2.5.3 Sakerhet och sarbarhet i tradlosa nat

Enkelheten i installation och fordelar vad giller mobilitet och kostnadsaspekter,
samt minskade fysiska ingrepp i t.ex. kulturhistoriska byggnader har gjort tradlés
elektronisk kommunikation intressant aven for hushallen, t.ex. i form av egna
tradlosa s.k. "hemnitverk” eller grannars gemensamma lokala nitverk. Dessvirre
har generellt inte sikerhetsaspekterna hittills tagits i tillrdckligt beaktande vare sig
av leverantorer eller anvindare. En avgorande orsak ar bristande forstaelse for
teknikens svagheter, men dven det faktum att sikerhet kortsiktigt innebir en
merkostnad. Pa lingre sikt betalar det sig att introducera sikra rutiner for all slags
elektronisk kommunikation och sirskilt tradlos sadan.

I tradlosa nitverk existerar 1 princip inga fysiska hinder for att en obehorig
angripare skall kunna ta sig in. Data kan tringa genom viggar och tak ut till t.ex.
gatan utanfér byggnaden som det tradlosa nitet installerats i. Tradlosa nit utsatts
tor alla de risker som finns i traidbundna nit och dessutom ett antal nya. Manga av
de sakerhetsproblem som ndgorlunda val kan kontrolleras i tradbunden milj6 blir
allvarligare och svirare att hantera. Exempelvis dr avlyssning ett stort hot liksom
problem med obehdrigt intrang och skydd mot férindring av data. Stérning utgor
ytterligare en risk, sarskilt vad giller tradlosa nit baserade pa s.k. WLAN-teknik.?2
For nit som skall erbjuda siker informationsoverforing ar det mycket viktigt att
anvinda starka sikerhetsmetoder for identifierings- och behérighetskontroll
(autenticering), forindringsskydd (dataintegritet) och skydd mot lisning
(konfidentialitet). Detta kan ske genom kryptering; limpligen med teknik for s.k.
VPN (Virtual Private Network). Om inte nagon krypteringsteknik anvinds bor
tradlésa nat 6verhuvudtaget inte anvindas for kinsligt informationsutbyte.

PTS foljer utvecklingen pa omradet och bidrar ekonomiskt till ett projektarbete pa
KTH att genomféra en utredning om tillgiangligheten och sikerheten i tradlos
kommunikation under varen 2002. Fragan om hur den nirmaste framtiden f6r
tradl6sa ndt ser ut diskuteras vidare nagot i 2.2.3.

PTS har som mal att verka for att alla 1 Sverige skall ha tillgang till sikra, effektiva
elektroniska kommunikationer - déribland tjanster pa Internet. Som ett led i denna
stravan har, vilket dven beskrivs 1 4.2.1, en utredning gjorts och limnats till
regeringen om forutsittningar for PTS att informera Internetanvindare om bl.a.
hot och risker. Ambitionen dr att inleda ett informativt arbete for att hoja
medvetenheten och kompetensen hos dessa anvindare — inte minst
privatpersoner och smaforetag.

32 Dessa vinder sig av tillstindsfria frekvenser runt 2.4 Ghz (t.ex. 802.11b) vilka bl.a. anvinds av
mikrovigsugnar m.m.
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3 Konkurrensen pa konsumentmarknaden

3.1 Aktorer

3.1.1 Vardekedjan ur ett konsumentperspektiv

Marknaden f6r bredband till hushall 4r komplex och relationerna mellan olika
aktorer i branschen dr ofta invecklade sitillvida att de ofta 4r bide konkurrenter,
kunder och partners till varandra. I olika rapporter om bredbandsmarknaden
anvinds foretridesvis virdekedjor som utgar fran det perspektiv som marknadens
aktorer har. I syfte att pa ett tydligare sitt belysa konsumentperspektivet utgar
virdekedjan i denna rapport istillet fran kunderna, dvs. det enskilda hushallet.
Beroende pa hur man betraktar relationerna mellan olika aktorer och tjdnster kan
en virdekedja f6r bredband till hushall beskrivas pa olika sitt. Figuren nedan
illustrerar ett sidant sitt.

Operatorsberoende,, Operatorsberoende Internet tjénster

Terminaler i

Bredbandsansl.
hemmet

tillaggstjanster innehallstjanster & utbud

Figur 9: Bredbandsmarknadens virdekedja ur ett konsumentperspektiv.

Terminal i hemmet: Persondatorn dr den terminal som néstan uteslutande
ansluts till bredbandsanslutningen och den webblisare som dominerar ar
Microsoft Explorer. Anslutning av andra enheter 1 hushiéllet som TV, stereo,
elmitare och liknande har 4n sa linge endast skett inom ramen f6r pilotprojekt
och enstaka satsningar pa s.k. intelligenta hem eller 1 hushéll med stort intresse
och kunskap for avancerade tekniska l6sningar.

Bredbandsanslutning: Hir avses den forbindelse som gar fran hushallet till
operatorens niarmaste aggregeringspunkt, t.ex. den lokala telestationen eller en s.k.
Ethernetswitch. I niatanslutningen ingir vanligtvis aktiva komponenter som
hanterar kommunikationen 6ver férbindelsen. Den aktor som kontrollerar
kundens nitanslutning har i1 allmédnhet ett betydande inflytande 6ver kundens
valfrihet i andra delar av virdekedjan, t.ex. avseende Internetoperator.

Internetanslutning: Med nagra fa undantag ar anslutningen till Internet
paketerad tillsammans med nitanslutningen. De féretag som har etablerat
infrastruktur inom omradena LLAN-16sningar och kabel-TV har direktkontakt med
sina kunder och anvinder sig inte av aterforsiljare. Flera operatorer erbjuder,
genom grossistavtal med Telia via dess nitenhet Skanova, Internetanslutning
baserad pa ADSL. Den kvalitet och kommunikationshastighet som slutkunderna
tar vid kommunikation 6ver Internet dr 1 praktiken omoijlig f6r nagon aktor pa
marknaden att garantera eller definiera. Skillnader finns dock mellan olika
operatorer avseende vilken kapacitet som kunderna erhaller f6r kommunikation
till webbplatser 1 olika linder. Vissa operatorer har t.ex. mer kapacitet till USA dn
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andra, vilket dr en av flera paverkande faktorer for hur snabbt slutkunden far upp
den aktuella hemsidan pa sin bildskirm, dvs. den faktiska svarstiden. Aven
kundunika faktorer som kapaciteten pa anvindarens dator samt webbldsaren och
dess instillningar paverkar den faktiska svarstiden.

Operatérsberoende tilliggstjinster: Med detta avses de delar av operatérernas
utbud som endast kan kopas av de hushall som har just deras bredbands-
anslutning. Till dessa tjinster hor de som 4r nira knutna till Internet-
abonnemanget, dvs. e-postkonton, hemsidesutrymme, virusskydd och brandvagg.
Som dessa tjianster dr utformade ger det kunden vissa fordelar att képa t.ex. e-
postkontot frain samma bolag som Internetanslutningen. Konsumenterna har
dock full frihet att vilja andra alternativa l6sningar, vilket ocksa gors 1 stor
utstrackning.

Operatérsberoende innehall: Férutom de ovan nimnda tilliggstjinsterna
erbjuder operatérerna sina kunder ett utbud av innehéllstjanster. Fér nirvarande
ar detta utbud relativt begrinsat och utgors t.ex. av tjanster som spel pa
bestillning, webb-TV och webbradio. De olika tjinster som erbjuds édr exklusiva
tor operatorens kunder men de ér i allmanhet inte unika i férhallande till det
publika och operatérsoberoende utbud som finns pa Internet.

Internettjinster och utbud: Sist i virdekedjan ligger, med den nuvarande
strukturen pa konsumentmarknaden, de tjdnster som kan nas via adresser i det
globala kommunikationsnitet Internet samt World Wide Web. Dessa tjinster ar
operatorsoberoende.

3.1.2 Operatorer

Det finns ett 50-tal olika bolag som erbjuder bredbandstjanster till hushall 1
Sverige. Marknaden bestar av ett fatal storre aktorer som kompletteras av ett
flertal mindre och vanligtvis lokala bolag. Operatérerna bestér av allt fran
nationella teleoperatérer och kabel-TV-bolag till féretag som helt specialiserat sig
pa bredband till hushall. Nedanstiende redovisning av marknadsandelarna ger en
tydlig bild av de ledande foretagen och férhallandena pa marknaden.
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Andelar av marknaden for bredbandsaccess till hushall
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Figur 10: Marknadsandelar avseende bredbandsansiutningar till hushall i februari 2002.
Avser andel av antalet installerade och betalande kunder.

Enligt vad som tidigare angivits fanns i februari 2002 ca 480 000 hushall i Sverige
med bredbandsanslutning. Telia ir den dominerande aktéren och nir
marknadsandelar f6r com hem, som 4gs av Telia, inkluderas 1 Telias
marknadsandel uppgar den till sammanlagt 50 procent®. Bredbandsbolaget har en
marknadsandel pa 21 procent vilket gor dem till marknadens nist storsta aktor.
Under kategorin “Ovriga” aterfinns sammantaget ca 45 olika aktorer, varav de allra
flesta har avgransat sin verksamhet till olika stider eller regioner. Den storsta
aktoren 1 denna kategori dr dock BoStream, som finns 1 olika delar av landet och
har upp till tio procent av marknaden.

3.1.3 Tillhandahallare av innehallstjanster

Sasom nimnts ovan avses med innehallstjanster i denna rapport mer
bandbreddskrivande nittjanster, eller tjanster som kriver stindig uppkoppling.
Exempel pé sadana tjanster ar IP-telefoni, olika nitbaserade sikerhets- och
overvakningstjanster, telemedicin, s.k. Video-on-Demand, IP-TV samt
videokonferenser.

Innehallstjanster kan antingen vara operatorsoberoende, dvs. vara placerade
nagonstans pa Internet alternativt tillhandahallas av bredbandsoperatorerna.
Bredbandsoperatérerna erbjuder via sina portaler diverse tjanster sdsom chatt,
vider, nyheter och diverse underhallning. Innehéllet dr ofta brett inriktat. Under
de senaste dren har det argumenterats for innehall via bredband mot konsument
som en drivkraft fér 6kad bredbandspenetration. Manga aktorer har i olika
omgangar meddelat att lansering av tjanster kommer att ske inom kort. Liget har

3 Nar det giller ADSL hade Telia i december 2001 en marknadsandel pa 80 procent.
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dock inte forindrats visentligt, men planer for innehallstjanster har dnda nyligen
aviserats fran flera hall.

Ett aktuellt exempel pa en satsning pa operatorsberoende innehallstjanster dr en
svensk bredbandsoperatérs nyligen tillkdnnagivna samarbete med ett svenskt
foretag med rattigheter till mediainnehall. Samarbetet innebir enligt
bredbandsoperatoren att dess kunder kommer att kunna ta del av SF:s utbud av
svenska filmer samt filmer fran flera amerikanska filmbolag. Operatéren och
mediaféretaget har uppgivit att de raknar med att tjansterna skall finnas tillgingliga
tor delar av operatérens kunder under andra kvartalet 2002, f6r att sedan gradvis
erbjudas 6ver hela landet.

Ett exempel pd en operatérsoberoende planerad innehéllstjanst ar det
kanadensiska foretaget Icrave TV:s avsikt att Over Internet vidareférmedla
amerikanska TV-program samtidigt som de sinds. Enligt foretaget kommer det
att ta betalt for vissa sindningar enligt en pay-per-view princip, men dven erbjuda
kostnadsfria sindningar. Tekniken skall géra det mojligt att titta direkt 1
webblisaren utan att ytterligare programinstallationer kravs. Kvaliteten sigs
motsvara en vanlig amerikansk TV-sindning. Icrave TV har uppgivit att det har
avtal och tillstaind fran flera kanaler f6r vidaresindning av signaler — i vissa fall
mot att de laser ute anvindare fran specifika omraden. Planerad start for
sandningarna uppges vara den 1 maj 2002.

3.2 Tilltrade till nat

Accessnitet dr, allmint uttryckt, den del av ett telenit som utgor férbindelsen
mellan en slutanviandare och operatérens ovriga nat. Det ar den del av
operatorens allminna telenit som utgar fran en kopplingsnod hos operatéren och
avslutas 1 natanslutningspunkten hos slutkunden. Accessnitet delas inte med
ndgon annan anvindare* och bestar vanligen av ett fastighetsnat eller delar av
detta, och i vissa fall ett omradesnit. Det kan bl.a. vara ett nytt fibernat, ett nytt
s.k. kategori 5 eller 6 kopparnit, det traditionella telefoninitet eller ett uppgraderat
kabel-TV-nit. Nir det giller telefonindtet kan accessnitet vanligen beskrivas som
en forbindelse av s.k. tvinnad koppar eller annan metall mellan en
nitanslutningspunkt hos abonnenten och en korskopplingspunkt i den lokala
telestationen.

3.2.1 Prisséattning

Telia 4r ensamt om att inneha ett fast accessnit som nar sa gott som alla féretag
och hushall i riket. Konkurrenter till Telia har 1 allt hogre utstrackning anlagt egna
accessnit av olika slag och anvindningen av nit anlagda f6r andra andamal t.ex.
elnit 6kar. Telias starka stillning vad giller accessnit far dock betraktas som ett
hinder for att fa till stind en vil fungerande konkurrens inom olika delar av
telemarknaden. Detta dr patagligt i och med den uppgradering och utveckling av

3 Dvs. det 4t fysiskt och/eller logiskt kundunikt.
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det fasta nitet som goérs och som ADSL ér exempel pa. Denna konkurrensfordel
kan forstarka Telias stillning inom bredbandsomradet.

Denna aspekt dr aktuell i en utredning om Telias prissittning av ADSL som
Konkurrensverket har startat.

Fyra foretag pa telemarknaden har klagat pa att skillnaden mellan det pris Telias
nitenhet Skanova debiterar andra ADSL-operatérer och det pris Telia debiterar
sina slutkunder ér sa liten att utomstiaende operatorer 1 praktiken utestings fran
marknaden. Det far enligt foretagen till f6ljd att konsumenternas mojligheter att fa
flera ADSL-operatorer att vilja mellan hotas.

Telia pastas hélla medvetet ldga priser pa sina ADSL-tjinster hos det egna e-
bolaget, som skoter forsiljningen till konsumenterna, medan Skanova tar ut
Overpris gentemot operatorerna. Telia kan darfor enligt de fyra klagande féretagen
erbjuda ADSL till lagt pris och ta férluster pa det ena bolaget, men fa god
vinstmarginal pa det andra bolaget. Samtidigt far andra operatorer liten eller ingen
vinstmarginal. Risken enligt de klagande ar att Ilonsamheten till slut blir sa dalig att
Telia far marknaden helt for sig sjdlvt.

Konkurrensverkets utredning skall ge svar pa om Telia missbrukar en
dominerande stillning med sitt férfarande.

Gallande EG-forordning om tilltréde til] accessndt

Den 1 januari 2001 tridde en EG —f6rordning? ("LLUB%-f6rordningen”) 1 kraft
som innebir att Telia och 6vriga foretag inom EU med betydande inflytande pa
marknaden for fast telefoni ar skyldiga att ge andra operatérer tilltride till sina
accessnit till kostnadsorienterade priser. Férordningen innebir dock ingen
skyldighet att tillhandahélla xDSIL-produkter som nitgrossist’” (ofta benamnt
bitstream access) till operatérer som 1 sin tur vill erbjuda sidana tjanster till
slutkunder, utan endast sjilva ledningen (’ra koppar”) och tillhérande utrymmen 1
lokalstationen. Syftet med férordningen ér att skapa konkurrens i
tillhandahallandet av xDSL-tjanster till slutkunderna.

LLUB-férordningen tycks dock inte ha lett till den 6kade konkurrens pa
konsumentmarknaden f6r xDSL-tjinster som édsyftades. Skilen till detta ar bl.a. att
operatorer inte for nirvarande 1 nagon storre utstrickning efterfragar ra koppar
utan istallet den xDSL-grossistlosning som brukar bendmnas bitstrean: access, och
som inte ticks av reglerna i férordningen. Bakgrunden till detta dr i sin tur bl.a. att
operatorerna inte vill gora riskfyllda investeringar i lokalstationer dar
kundunderlaget ar osakert, att marginalerna anses vara f6r sma eller icke-
existerande, samt att det upplevs som ett resurskrivande arbete att skaffa sig
tilltrade till lokalstationer, i vissa fall kombinerat med vad som beskrivits som
obstruerande beteende fran Telia/Skanova.

3 Europapatlamentets och ridets forordning (EG) nr 2887/2000 av den 18 december 2000 om
tilltrade till accessnat.

36 Local Ioop UnBundling, det engelska uttrycket f6r Sppnandet av accessniten.

37 Tillhandahallandet till andra operatérer av mer eller mindre firdiga 16sningar for slutkunders
xDSL-kommunikation med anvindande av utrustning som krivs for detta.
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PTS tidigare lagforslag

Redan 1999 lade PTS till regeringen fram ett lagforslag om tilltrade till accessnitet.
I detta forslag ingick dven en reglering av tillgang till bitstream access (se ovan).
Lagforslaget stoppades i samband med den da pagaende utredningen’ kring
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)¥. Skilet var att det fanns oklarheter huruvida en
skyldighet for en accessnitsoperator att upplata sitt nit innebar en begransning av
dennes grundlagsstadgade yttrandefrihet. En andring av YGL som kan 16sa den
aktuella problematiken har dock féreslagits borja gilla den 1 januari 2003.40

Regeringsuppdrag att beskriva och foresld datgdrder for konkurrensen i accessndten

PTS har i regleringsbrev for 2002 fatt 1 uppdrag att f6lja tillimpningen av LLUB-
torordningen, redovisa till regeringen vilka atgarder som vidtagits, samt vid behov
foresld de ytterligare atgarder som kan kravas 1 syfte att ge férordningen storsta
mojliga genomslagskraft. Syftet med EG-férordningen ir att garantera samhalls-
omfattande tjanster och billigt tilltride till natet f6r alla medborgare genom 6kad
konkurrens, sakerstillande av ekonomisk effektivitet och genom att maximala
tordelar ges till anvindarna. PTS kartligger dirfor, inom ramen f6r uppdraget och
med utgangspunkt i anvindarnas situation, accessniatsmarknaden samt utreder
vilka dtgirder som krivs for att fa en fungerande konkurrens pa denna marknad i
linje med EG-férordningens syfte. Uppdraget skall redovisas den 2 maj 2002.

3.2.2 Tekniska och andra villkor

Innehavet av accessnitet ger Telia avsevirda fordelar nir det giller att knyta nya
ADSL-abonnenter till sitt foretag. Det dr dock inte bara priset pa tilltriade till
kopparnitet som kan forsvara nya bredbandsoperatorers verksamhet. Langa
leveranstider fran Telia f6r bredbandsuppkopplingar i telestationerna som
konkurrerande leverantorer behéver bromsar expansionen. Myndigheterna har vid
kontakter med enskilda konsumenter och andra kopare av bredbandstjianster
erfarit att konkurrerande leverantérer allt som oftast mots av argument att det inte
finns utrymme i stationerna eller saknas resurser att bygga ut eller att Telia
prioriterar egna behov. I allmidnhet behéver konkurrenterna tilltrdde till
telestationerna for att kunna installera nédvindig utrustning eller fa omkopplingar
gjorda. I sidana fall har Telia kravt att sjalva fa gora installationerna eller att
operatoren bekostar sirskild kontrollpersonal under den tid arbetet gérs om
personal anlitad av operatéren skall utfora arbetet. Att fa en offert fran Telia
avseende utrymme 1 telestationerna dr forenat med kostnader och tidsutdrikt.

En ytterligare friga som kommit upp ar om det ar rimligt att den slutkund som
idag vill ha ADSL fran nagon operatér dven maste betala for ett abonnemang for
fast telefoni hos Telia. ADSL ir enligt Telia en tjanst som laggs ovanpa ett vanligt

38 Mediegrundlagsutredningen.

3 SFES 1994:1477.

40 Mediegrundlagsutredningens betinkande Yttrandeftihetsgrundlagen och Internet (SOU
2001:28), mars 2001.
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telefonabonnemang, och konstruktionen av nuvarande produkt 4r sidan att det
skall finnas ett telefonabonnemang under.

Telia skall ha kostnadstickning f6r drift och underhall av accessnitet. Ett sitt att
erhalla detta édr att av kriva att slutkunder som képer ADSL ocksa har ett
abonnemang for fasttelefoni. En konstruktion dir andra kostnader, utéver for
ADSL nédvandiga drifts- och underhallskostnader for accessnitet, finansieras
genom att slutkunder som endast efterfragar ADSL betalar for ett abonnemang
for fasttelefoni, dr dock dgnad att snedvrida konkurrensen.

3.2.3 Exklusivitetsavtal

Aven om hushillen nis av infrastruktur fér bredband kan valfriheten av
Internetoperatdr vara begrinsad till f6ljd av den starka stillning som dgandet av
niten for med sig. Detta férhallande kommer oftast till uttryck i avtalen mellan
operatorer och fastighetsagare respektive bostadsrittsforeningar.

Avtalen innehaller ofta villkor som ger operatoren/nitigaren ensamritt till
nyttjandet och didrmed atkomst till kunderna. Ensamritten innebdr att ingen
annan operator far leverera bredband pa det fastighetsnat i den eller de fastigheter
som avtalet giller f6r. Formuleringarna i avtalen liknar varandra oavsett om det ar
bredband via kabel-TV, ADSL eller LAN som avses.

Avtal finns sedan linge mellan kabel-TV-foretag och fastighetsigare/bostadsritts-
toreningar nir det giller TV. Dessa avtal ir i regel formulerade sa att fastighets-
dgarna dger fastighetsniten och kabel-TV-féretagen dger omradesniten. Trots att
fastighetsagarna dger fastighetsnitet har kabel-TV-foretagen i regel, genom
avtalen, exklusiv nyttjanderatt till fastighetsnitet. Denna exklusivitet har tidigare
bara gillt TV, eftersom nagot annat inte varit aktuellt.

Da kabel-TV-foéretagen numera dven erbjuder bredband omfattas ocksa
bredbandsanslutningen av denna exklusivitet. Ett saidant avtal kan vara formulerat
pa foljande sitt:

"Kabel-TV -bolaget dger ritt att utan ersdttning under avtalstiden nyttja fastighetsndtet
[for distribution av signaler till anslutna lagenbeter/ lokaler enligt ovan. Kabel-T1 -
bolagets nyttjanderitt till fastighetsnatet ar exklusiv.”

Med en formulering som denna kan ingen annan operator dn det aktuella kabel-
TV-foretaget leverera bredband via det aktuella fastighetsnatet sa linge avtalet ar
giltigt.

Liknande formuleringar finns 1 avtal som giller LAN. Da bredbandsutbyggnaden
startade fanns olika mojligheter f6r fastighetsidgaren att 10sa finansieringen av
fastighetsnitet. Ett sdtt var att finansiera nitet pa egen hand. Vanligt var att
operatorerna erbjod sig att finansiera utbyggnaden mot att de fick exklusiv
nyttjanderitt till fastighetsnatet under en viss tidsperiod upp till sju ar. Denna typ
av finansiering ar numera mindre vanlig. Daremot finns en rad sidana avtal som
fortfarande ar giltiga och som gor att det enskilda hushallet inte kan vilja
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bredbandsoperator. ADSL skiljer sig i detta avseende fran kabel-TV och LAN pa
sa sitt att det finns ett antal konkurrerande operatorer som erbjuder ADSL via
telenitet. Samtliga ADSL-operatorer koper dock sin ADSL-tjanst via Telias
nitenhet Skanova, som dirfor i hég grad bestimmer pris och utformning av
ADSL-tjansten.

Agaren av omridesndtet har stor makt

Kabel-TV-operatoren dger omradesnitet, det nit som fastighetsnitet dr anslutet
till. Aven detta paverkar den enskilde konsumentens méjlighet att vilja operator.
Konsekvensen ar att fastighetsidgaren visserligen dger ett fastighetsnit, men att det
nitet enbart dr anslutet till ett omradesnit som 4dgs av en operator.
Fastighetsigarens mojligheter att vilja annan operatér dn den tidigare dr darfor
begrinsad dven efter det att avtalet upphort.

Denna situation uppstar i de fall dir operatoren dger eller kontrollerar
omradesndtet och detta inte dr 6ppet for flera operatorer, vilket dr en timligen
vanlig situation. Om fastighetsnitet ar anslutet till ett Sppet nit, t.ex. ett stadsnat
eller kommunnit, som flera konkurrerande operatorer har tillgang till, beh6ver
problemet inte uppsta (se nedan).

Det férekommer dven att kabel-TV-operatoren i avtalen med fastighetsdgaren
soker paketera bredbandsanslutningen tillsammans med kabel-TV-erbjudandet.
Ett sitt att fa fastighetsdgaren att acceptera en paketlosning ar att kostnadsfritt
erbjuda ytterligare TV-kanaler i basutbudet till hushallen 1 fastigheten, om
fastighetsagaren tecknar avtal om bredbandsanslutning samtidigt.

Blir konsumentens stillning battre?

Sammanfattningsvis kan konstateras att de enskilda hushallens méjligheter att
vilja bredbandsoperator dr direkt beroende av det avtal som fastighetsigaren/
bostadsrittsforeningen har tecknat med operatoren. Nar ett avtal tecknats ar
hushallen i fastigheten hanvisade till det utbud som bolaget erbjuder. Det bolag
som slutit avtalet blir dirigenom oftast ensam distributor, vilket forstirks av de
villkor om exklusivitet till forman f6r operatoren som avtalen ofta innehaller.
Avtalen 16per ocksi i allmédnhet pa lang tid.

Mot bakgrund av den snabba utveckling som édgt rum inom bredbandsomradet
med flera operatorer som tritt in pa marknaden och olika bredbandsprodukter
och anslutningsformer som utvecklats, ar nimnda foérhallande sjalvfallet
otillfredsstillande f6r den enskilde konsumenten. Det finns dock skal till varfér
det blivit sd. Det kanske viktigaste ér att fastighetsdgare som inte haft ekonomiska
resurser att sjilva bygga ett fastighetsnat eller varit osikra pa utvecklingen valt att
inte sjilva engagera sig i saidan investering overlatit at en operator att finansiera
nitet. OperatOrer som ir villiga att ta pa sig denna affirsmassiga risk i utbyte mot
att under viss tid fa ensamritt att leverera tjdnster i nitet. Nackdelarna med att
vara last i ett avtal maste vigas mot fordelen med ett nytt accessnit, med
beaktande av bindningstiden och med hinsyn till vilka mojligheterna hade varit att
pa annat sitt erhalla ett nytt fastighetsnit vid tiden for avtalstecknandet och under
avtalstiden.
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Med det 6kade intresse for bredband som visats fran samhillet och konsumenter
kan det goras troligt att osdkerheten om bredband har minskat hos fastighetsigare
och bostadsrittsféreningar samtidigt som kunskapen 6kat. De torde vara mer
medvetna om avtalsvillkorens konsekvenser f6r de boende och mer
uppmirksamma pa moijligheterna att utnyttja den konkurrens som finns pa
marknaden nir nya avtal skall tecknas och nir gamla avtal skall omférhandlas.
Hardare krav pa operatérerna kan stillas och ensamritter kan undvikas. Avtal kan
tecknas for kortare tidsperioder.

Forekomsten av s.k. operatorsneutrala nit ger forutsittningar for att
inldsningseffekter skall undanréjas. Det dr ofta friga om kommunala bolag och
energibolag som bygger infrastruktur och som hyr ut nitkapacitet till intresserade
foretag. Exempel pa detta ir Malm6 Kommunala Bostader (MKB) och Svenska
Bostader liksom Sollentuna Energi. En forutsittning ar att det inte finns tekniska
svarigheter att lata olika hushall 1 ett och samma flerbostadshus ha olika
operatOrer via ett och samma fastighetsniit.

Aven om det saledes kan stillas férhoppningar pa att konsumenterna kommer att
ges battre moijligheter att vilja mellan flera bredbandsoperatorer maste beaktas att
detta inte, Atminstone som situationen 4r for nirvarande, omfattar konsumenter
bosatta i glest befolkade omraden. Operatorer ér inte intresserade av att etablera
sig 1 omraden dar kundunderlaget bedéms vara otillrickligt f6r att motivera
nédvindiga investeringar. Det finns ocksa ett bristande intresse hos operatérerna
att etablera sig inom mindre titt befolkade omraden dir en operator redan
etablerat sig och som darfor knutit de mest intressanta kunderna till sig.

PTS utredning om risker for monopolisering

I maj 20004 redovisade PTS till regeringen sin syn pa riskerna med att
exklusivitetsavtal mellan fastighetsidgare och bredbandsoperatorer ledde till
monopolliknande situationer av samma art som kommit att féreligga nar det
giller kabel-TV-niten. PTS beslot i samband med detta att fortsitta att noga
bevaka utvecklingen pa omradet, bl.a. med hjilp av den pa regeringens uppdrag
tillsatta referensgruppen for bredbandsfragor, samt att sprida information till
bestillare och anvindare av bredbandstjanster sa att de far bittre méjligheter att
stilla krav pa operatérerna. I rapporten foreslogs dessutom bl.a. att de
subventioner for bredbandsanslutningar som foreslogs 1 regeringens proposition
”Ett informationssamhalle f6r alla”# skulle villkoras sa att konkurrensfrimjande
l6sningar gynnas, samt betonades vikten av en s.k. LLUB-reform (se 3.2.1).

3.2.4 Inlasningseffekter och omstédllningskostnader

Hinder mot att byta operatir

En operatdr har incitament att agera sa att abonnenten i fraga har kvar sitt
abonnemang hos operatoren sa linge som mojligt. Ju storre omstallnings-
kostnaderna ar for kunderna desto mindre bendgen ar en kund att byta operator.

Konkurrensverket har tagit emot ett antal klagomal om sddana svarigheter nir det
giller ADSL.

4 Rapport “Risker f6r monopolisering av bredbandstjinster till flerfamiljshus”.
42 Prop. 1999/2000:86.
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De svarigheter som méter en abonnent som onskar byta operator ar enligt vad
som pastatts att Telia kriver att ADSL-abonnemanget sdgs upp och avvecklas
innan mojligheten att installera ett nytt abonnemang hos en annan operator
provas. Om det visar sig att en sidan mojlighet finns inleds processen att aktivera
det nya abonnemanget. P detta kan en ny anslutningsavgift tillkomma. Da antalet
mojliga ADSL-abonnemang per telestation dr begrinsat och koprincipen tillimpas
vid fulltecknade stationer, riskerar abonnenten att bli bortkopplad utan att senare
alls kunna fa ett nytt abonnemang eller att den stora efterfragan pa ADSL-
abonnemang manga ganger leder till vintetider pa flera veckor innan ett nytt
abonnemang aktiveras.

Bindningstider

En omstindighet som innebdr inlasningseffekter ar bindningstiden som
konsumenten vanligtvis har vid abonnemang med operatéren. Om bindningstiden
ar lang har abonnenten under denna period begrinsade mojligheter att byta
bredbandsoperator. I de fall det finns flera operatorer att vilja mellan kan kortare
bindningstider leda till 6kad r6rlighet pa marknaden och didrmed bidra till en 6kad
konkurrens.

Utrustningen

Eftersom anslutningsutrustningen for olika former av uppkoppling inte ar
densamma innebir dven detta en inlasningseffekt fér konsumenterna. Ett ADSL-
modem kan t.ex. inte anvindas for att ansluta till bredband via kabel-TV och inte
heller det omvinda. De abonnemang som operatérerna erbjuder idag ar ocksa
férenade med timligen héga anslutningskostnader vilka minskar benidgenheten att
byta operator. Se vidare bl.a. 2.3.1 samt 2.4.2. Konsumentverket har vid ett flertal
tillfillen patalat behovet av standardisering av den tekniska apparatur som
anvinds. Inlasningseffekter kan f6r konsumenterna annars bli oerhért kostsamma
om de vid varje byte av operator dven maste byta teknisk plattform. Behovet av
standardisering gor sig 4n mer starkt gillande ju lingre konvergensen fortskrider
mellan olika tjanster, apparater och nit.

Avsaknaden av enhetliga standarder minskar utrymmet f6r en fungerande
konkurrens. Detta giller bade i fraga om terminaler och annan fysisk infrastruktur
savil som mjukvara och kommunikationsprotokoll. Idag d4gs manga losningar i
upphovsrittslig mening av ett kommunikationsforetag (s.k. proprietira
standarder) vilket till skillnad fran s.k. 6ppna standarder hindrar att de blir
universella.” Som ett exempel pa hur en gemensam, ’6ppen” standard kan frimja
konkurrensen kan, i tilligg till vad som beskrivits 1 friga om kabel-TV-modem
ovan, standarder f6r kommunikationsprotokoll nimnas. Nir det finns en
gemensam, accepterad 10sning for t.ex. trafikprioritering kan operatorer littare
byta bandbreddskrivande trafik (sdsom t.ex. multimedia-kommunikation) med
varandra samtidigt som nya aktorers intride pa marknaden underlittas. Ett av de

43 En ytterligare fordel med en 6ppen standard ér att den kan utvecklas snabbare, eftersom den ér
fritt tillgdnglig for alla som vill f6rbittra den.
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mest framstdende exemplen pa fordelen med ett gemensamt, Oppet
kommunikationsprotokoll dr utan tvekan utvecklingen av TCP/IP.#

"W alled gardens”

Det har i olika sammanhang framforts farhagor om att olika ISP:ers* agerande
inom bredbandsomradet skulle kunna leda till en begrinsad valfrihet for
anvindarna, dvs. att ett attraktivt utbud inom t.ex. media endast skulle distribueras
till de som 4r kunder till en viss ISP. Detta dr bl.a. den affirsmodell som ir relativt
utbredd inom kommersiell television. I det korta perspektivet syns dock inga
patagliga tecken som indikerar att ISP:erna kommer att inta en position som
mellanhander och distributérer av attraktiva medier och dirigenom begrinsa
kundernas valfrihet. Ur ett slutkundsperspektiv dr Internetanslutningen dn sa
linge en kommunikationskanal som snarare ar befriad frin de paketeringar och
inskrinkningar i mediautbudet som férekommer inom satellit- och kabel-TV.

I samband med de scenarioanalysworkshops som genomférdes som en del av
arbetet med rapporten (se 4.3) diskuterades frigan om “walled gardens”.
Fenomenet ansags generellt inte av workshopdeltagarna kunna komma att utgora
nagot betydande problem f6r konsumenterna, i vart fall inte inom en
fyraarsperiod.

Oppm ndt

En generell 16sning pa inlasningsproblematiken erbjuder principen om dppna ndt.
Med detta brukar avses principen att overforingskapacitet i nitet upplates till alla
pa skiliga och icke-diskriminerande villkor. Detta kan innebdra olika 16sningar
beroende pa vilken teknik som anvinds och vilken nitniva som avses. En
stadsnitsigare kan exempelvis tillhandahalla sa kallad svart fiber* enligt
principerna ovan, en fastighetsforvaltare kan tillita alla Internetoperatorer att
konkurrera om kunder pa det operatorsneutrala nitet i bostadsomradet, eller
accessnatet for telefoni kan vara 6ppet for de operatorer som vill tillhandahalla
t.ex. ADSL.

3.3 Konsumenternas kunskap

3.3.1 Betydelsen av informerade konsumenter

En vil fungerande konkurrens férutsitter att konsumenterna har tillricklig
information om produkters egenskaper och priser. Bredband ér en timligen ny
och komplicerad produkt f6r manga konsumenter. Som framgatt ovan finns ett
torhallandevis stort antal operatorer som erbjuder bredbandstjanster av olika slag
med olika tjansteinnehall och till olika priser. Siljaren har hir ett Gvertag over
konsumenten eftersom marknadens bredbandsprodukter ar otillfredsstillande
specificerade och forsiljaren sjalv darfor kan tolka begrepp och bestimma vad de
skall sta for t.ex. 1 friga om kapacitet och sikerhetsaspekter.

# Den uppsittning kommunikationsprotokoll (ung. sprak f6r kommunikation mellan maskiner)
som handhar adressering och vigval f6r datapaket pa Internet.

4 ISP = Internet Service Provider, en Internetoperatdr.

46 Nitkapacitet bestdende av endast optisk fibetkabel utan nigon transmissionsutrustning.
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Det kan forvintas att utvecklingen av bredbandstjanster kommer att ga fortsatt
snabbt, aktorer kommer att tillkomma eller bytas ut pa marknaden och nya
tjanster och abonnemangsformer introduceras for att tillgodose olika
konsumenters 6nskemal. En sidan marknadssituation med ett 6kat utbud stéller
storre krav pa konsumenterna att informera sig om de olika alternativ som finns
for att de skall kunna gora rationella val. En forutsittning for att det skall vara
mojligt dr bl.a. att operatérernas abonnemangsvillkor och avgifter ar littillgangliga

och tydliga.

PTS har tagit fram en folder med 10 fragor och svar om bredband, ”bredband
2.0”. Informationen finns dven pa PTS webbplats. Bl.a. behandlas fragor som hur
man far tillgang till bredband; vad som ir viktig att tinka pa som konsument; vilka
typer av bredbandsanslutningar som finns och vad som giller avseende
skattereduktion for bredbandsanslutningar. Foldern har delats ut till
konsumentvigledare och bibliotek m.m. En férnyad version av foldern med
fragor och svar om bredband kommer att tas fram.

Konsumentverkets roll ir att stirka konsumentens stillning pa marknaden.
Konsumentverket har diremot ingen direktradgivning till enskilda konsumenter.
Det dr en uppgift f6r kommunernas konsumentvigledning. Verket spelar dock en
viktig roll f6r att stodja den verksamheten. Det ér till konsumentvigledningen
som den enskilda konsumenten kan vinda sig for att fa information och
radgivning. Uppstar det en tvist mellan en konsument och en niringsidkare har
konsumentvigledningen maoijlighet att ge radgivning och medla 1 tvisten. Om
tvisten inte kan 16sas finns det méjlighet att fa den prévad i Allminna
reklamationsndmnden.

3.3.2 Begreppet ’bredband”

Det rader alltsedan ”’bredband” bérjade marknadsféras pa allvar 1999 en
begreppsforvirring kring bredbandsmarknaden och inte minst kring sjilva
begreppet bredband. For att konkurrensen skall fungera sd bra som mojligt kravs
saklig information fran leverantérerna.

IT-infrastrukturutredningen® valde att definiera bredband som en
overforingshastichet om minst 2 Mbit/s i riktning bade till och frin anvindaren.
Aven om utredningen inte gjorde ansprak pa att lata detta vara nigon officiell
definition, dr det just denna som manga utgar fran nir de skall definiera vad
bredband ir for nagot.

Myndigheterna har under de senaste dren fatt in ett stort antal frigor och
anmilningar som r6r definitionen av bredband. Kritik har i dessa riktats mot
foretag som i sin marknadsforing siger sig kunna erbjuda bredbands-
uppkopplingar, men dir 6verforingskapaciteten ar ligre 4n de 2 Mbit/s som IT-
infrastrukturutredningen utgar fran. Eftersom bredband och Internetrelaterade
tjanster ar nyheter for det stora flertalet konsumenter kan man inte forutsitta att
dessa har vare sig allminna eller mer specifika kunskaper om vad begreppet

450U 1999:85.
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bredband innebdr. Vid marknadsforing av férekommande tjanster gor sig darfor
kravet pa tydlighet sérskilt starkt gallande.

Vigledande f6r Konsumentverket i denna fraga har varit ett beslut fran oktober
2000. Arendet gillde féretaget UPCs marknadsféring av bredband. Féretaget
marknadsforde en bredbandsuppkoppling med en 6verfoéringskapacitet pa upp till
0,5 Mbit/s. Detta ansdg flera konsumenter vara vilseledande marknadsféring
eftersom kapaciteten inte nidde upp till 2 Mbit/s. Efter samrid med IT-
kommissionen kom Konsumentverket dock fram till att det inte fanns ndgon
faststilld definition och att olika forklaringar av begreppet har anvints for olika
indamal. Kravet pa genomstromningskapacitet f6r vad som kan kallas f6r
bredband hade enligt I'T-kommissionen 6kat Gver tiden och detta skedde
fortlopande. Konsumentverket fann mot bakgrund av att det saknades en officiell
definition inte skal att vidta ytterligare atgarder 1 drendet med stod av
marknadsféringslagen.

Det ar viktigt att marknadsforingslagens krav pa god information i
marknadsforingen uppfylls. Det innebir att information skall finnas om vad den
angivna kapaciteten innebir f6r konsumentens anvindning av bredbandet.

En operator har bara kontroll 6ver kapaciteten 1 sitt eget nit. Internet bestir av en
mingd nit, kontrollerade av olika operatorer och andra. Ingen operator kan
garantera nagon hastighet pa bela Internet, eftersom det ligger utanfor dennes
kontroll. Ett grundliggande problem ir att det kan finnas en diskrepans mellan
den kapacitet i bredbandstjansten konsumenten forvintar sig vid képet och vad
som faktiskt erhalls. Kunden ar ute efter hog kapacitet pa Internet. Till skillnad
fran konsumenten talar operatorer ofta om bandbredd i anslutningen, dvs.
kapaciteten 1 kundens anslutning till operatérens egna nit, vilket inte ar detsamma
som den kapacitet man far pa Internet. Flaskhalsen 1 operatérens nit finns oftast
dir operatorens nit ansluter till andra operatorers (eller andra aktorers) nit, inte 1
slutkundsanslutningen. Dessutom anvinds flera f6r konsumenten férvirrande
begrepp vad giller kapacitet. Upplevd och delad bandbredd ér begrepp som anvinds
1 dessa sammanhang. Dessa begrepp finns inte tydligt definierade och ir inte
heller standardiserade. Termerna kan ges foljande forklaring:

- Upplevd bandbredd ir den 6verforingskapacitet som kunden vanligtvis far.
Konsumenten har dock ingen garanti for att alltid ha tillgang till denna
kapacitet. Detta beror pa att Overforingskapaciteten pa Internet varierar,
beroende pa bl.a. antal anvindare, och konsumentens overforingskapacitet
kan bli ligre d4 manga anvindare belastar nitet.

- Med delad bandbredd menas att flera anvindare delar pa samma
overforingskapacitet 1 operatérens nat. Hur mycket kapacitet kunden faktiskt
erhaller beror da pa hur manga anvindare som delar pa denna och hur mycket
de utnyttjar den delade kapaciteten f6r stunden.

- Med garanterad bandbredd menas att képaren inte delar den kapacitet som
kopts med ndgon annan, utan alltid far den féreskrivna kapaciteten 1
operatorens nat.
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3.4 Konkurrenspolitik i USA och Storbritannien

Nedan ges exempel pa hur ett man i ett par andra linder arbetar med strategier for
bredbandsmarknaden med fokus pa konkurrensfragor. Linderna har kommit
olika langt nir det giller bredbandsanvindning bland konsumenter - USA ligger
bland de frimsta linderna i virlden medan Storbritannien i jimférelse med andra
OECD-linder ligger relativt langt efter genomsnittet - men har delvis liknande
strategier.

3.4.1 Bredbandspolicy for USA

USA:s National Telecommunications and Information Administration (NTIA)
arbetar med utformandet av en s.k. nationell bredbandspolicy som, férutom
frimjandet av 6kat bredbandsanvindande bland konsumenter, kan komma att ha
bl.a. f6ljande malsattningar.

- Rationella investeringar 1 nya nit. Konkurrens mellan teleoperatorer pa basis
av egna nit ar ett viktigt medel fOr att uppna en robust konkurrensutsatt
marknad. Det skall dven finnas rimliga méjligheter till konkurrens genom
aterférsiljning, men hindelserna den 11 september 2001 demonstrerade de
tordelar som ett flertal konkurrerande operatorer med egna nit ger nir det
galler sikerhet och tillforlitlighet.*

- Framjande av konkurrens pa ett teknikneutralt satt, dir detta dr mojligt.
Olikartad historia i fraga om reglering finns for olika anslutningsplattformar
sasom xDSL och kabel-TV-nit, men det ér av vikt att f6rsoka reglera
jamforbara tjanster pa ett satt som inte ingriper i marknadens funktion.

- Insikt vid utvecklandet av en bredbandspolicy om att marknaden inte fungerar
lika bra eller 1 samma takt i alla delar av landet, bl.a. vad giller landsbygden.
Dessa omraden kan ha delvis annorlunda behov.

- Ett effektivt uppritthallande av regelverket dr avgorande for att fa regelverket
att fungera. Regler far inte vara tandlosa, och sanktioner maste avskricka fran
att bryta mot regelverket.

3.4.2 Bredbandsstrategi for Storbritannien

Office of the Telecommunications Regulator (Oftel) ar den brittiska
regleringsmyndigheten for telekommunikationsmarknaden. Myndigheten har i
december 2001 fastslagit en bredbandsstrategi f6r den fortsatta regleringen av
bredbandsmarknaden. Malet dr att utveckla denna strategi och att koordinera
Oftels tillvagagangssatt 1 bredbandsfragor pa sa sitt att alla beslut skall bidra till

48 Keynote Address by Commerce Assistant Secretary Nancy Victory delivered at the Alliance for Public
Technology Broadband Symposinm, Washington, D.C., February 8, 2002.

4 Genom att flera konkurrerande fysiska nit férlagda pa olika fysiska platser existerade, slutade
aldrig Internetkommunikationen pa sédra Manhattan att fungera efter terroristattackerna.
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Oftels overgripande malsittning att ha en fungerande konkurrens pa
bredbandsmarknaden. De sirskilda malen ar:

- fungerande och uthallig konkurrens i tillhandahallandet av
bredbandsanslutningar- och tjdnster (bevis for att inga operatorer har
betydande marknadsinflytande pa bredbandsmarknader)

- snabba och bestimda korrigerande atgéirder vid fall av konkurrensbegrinsande
beteende

- hog grad av kunskap hos konsumenterna nir det giller egenskaper hos
bredband och tillgangliga val, och

- ett regelverk som leder till ytterligare investeringar i bredband och utbyggnad i
glest befolkade delar av landet.
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4 Framtiden

4.1 Allmé@nna odvervaganden

Man kan tala om bade inlasnings- och utelasningseffekter pa bredbands-
marknaden f6r hushall. Uteldsningseffekten kan besta i att det pa manga hall i
landet saknas infrastruktur som maojliggor anslutning till en rimlig kostnad. Detta
giller dven moijligheten till ADSL-anslutning. I framtiden kan denna problematik
variera i betydelse beroende pa hur utvecklingen av tjanster och produkter
kommer att driva niatutbyggnaden (se 4.3). Utelasningseffekten kan dven besta i att
det dr forknippat med andra stora initiala kostnader att fa tillgang till Internet och
andra informationstjdnster via bredband. Den storsta kostnaden for detta ar
datorinkopet. Som framgar 1 2.4.1 saknar mer dn 50 procent av alla hushall i
Sverige med en inkomst pa hogst 200 000 kr per ar dator 1 hemmet. I Sverige ar
det samtidigt 1 dagsldget huvudsakligen datorn som anvinds som bredbands-
terminal. I ett framtida scenario med fler alternativa terminaler kan det finnas
mojligheter att minska terminalens andel av kostnaden for att kunna anvinda
bredband. Enligt vad som framgitt av den scenarioanalys som genomforts,
bedomer branschféretridare dock inte att priset for sjalva uppkopplingen
kommer att férindras avsevirt under en fyradrsperiod.

Fast anslutning medfor andra och betydligt storre sikerhetsrisker dn uppringd
anslutning. Kombinationen ovana anvindare och fast uppkoppling innebir en
stor sikerhetsrisk, inte minst om anslutningen har hog kapacitet. Risknivan
varierar samtidigt beroende pa bl.a. anvindningssittet. Det finns flera atgirder
som kan vidtas for att fa en godtagbar sikerhetsniva. Nar det giller
konsumentmarknaden blir myndigheternas roll 1 den narmaste framtiden fraimst
att informera om risker och skyddsatgirder. Det dr samtidigt viktigt att inte sprida
onddig oro.

Nir bredband f6rst borjade marknadsforas till hushall tydde utvecklingen pa att
det inom en inte alltf6r avldgsen framtid skulle skapas en mycket storre tillgang till
alternativa accessnit for olika bredbandstjanster. Det kan dock konstateras att
liget for en majoritet av hushallen inte visentligt fordndrats sedan dess.
Myndigheterna kan inte heller se nagra tecken pa att en sadan visentlig forindring
av tillgingligheten kommer att 4stadkommas under den nirmaste tiden. Annu
saknas accessnit som kan konkurrera med det av Telia dgda accessnitet nir det
galler framforallt hushallskunderna med tanke pa utbredning, funktionalitet m.m.
Telias stallning forstirks 1 och med den uppgradering och utveckling av det fasta
nitet som gors och som ADSL ir exempel pa.

Operatorernas syn pa accessnatet har andrats sedan det forst blev aktuellt att
erbjuda ADSL pa hushallsmarknaden. Tidigare efterfrigade operatorerna tillgang
till sjalva accessledningen mellan den lokala telestationen och slutanvindare samt
utrymmen i den lokala telestationen, fOr att sjilv kunna installera utrustning och
dirmed kunna erbjuda slutkunder egna ADSL-16sningar. Det som idag efterfragas
av operatorer som konkurrerar med Telia pa marknaden f6r ADSL till hushall ar
grossistbaserade, mer eller mindre fiardiga ADSL-produkter, snarare 4n tillgang till
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sjalva den fysiska ledningen. Som en f6ljd av detta 6kar kraven pa myndigheterna
att pa olika satt se till att andra operatorer far mojlighet att konkurrera med Telias
ADSL-erbjudanden till slutkunder genom att anvinda sig av Skanovas
grossisterbjudanden.

Det pagir en 6verstromning av hushallskunder fran uppringda forbindelser till
bredband. Manga konsumenter kommer i en sadan situation endast ha méjlighet
att vilja ADSL som anslutningsteknik. Detta dterspeglar sig redan i att ADSL ar
den bredbandiga anslutningsform som ¢kar mest bland hushallen. I detta lage ar
det mycket viktigt f6r konkurrerande Internetoperatorer att kunna behalla sina
kunder genom att, liksom Telia, kunna erbjuda dem en snabbare uppkoppling. I
radande situation finns ocksa en méjlighet f6r olika konkurrerande
bredbandsoperatorer att ta andelar av den vaxande hushéllsmarknaden, sa att
grunden redan fran borjan kan ldggas till en fungerande konkurrens pa
marknaden. Om en akt6r tidigt blir alltfér dominerande blir kostnaderna for att
skapa konkurrens 1 ett senare lige med en mer mittad marknad betydligt hogre
for alla parter.

Det rader en begreppsforvirring kring bredbandsmarknaden i allminhet och sjilva
begreppet bredband 1 synnerhet. For att konkurrensen skall fungera val krivs
saklig information i leverantérernas marknadsforing. Marknaden dr komplex med
manga olika aktérer och tjanster samtidigt som produkterna generellt dr tekniskt
avancerade. Relationerna mellan aktorerna édr ofta komplicerade eftersom de inte
sallan dr savil kunder och leverantorer som konkurrenter till varandra. Detta
forsvarar for konsumenterna att veta vem de skall vinda sig till nar det uppstar
problem och vem som ir ansvarig for att tjainsten fungerar som den ska.

Operatorerna har som en f6ljd av det ovanstaende ett tydligt kunskapsévertag
gentemot konsumenterna som pa fa andra marknader. Vilinformerade, aktiva
konsumenter ar en forutsittning for en val fungerande konkurrens.
Myndigheterna har en ambition att férbittra konkurrensen genom information till
nuvarande och potentiella hushallskunder. Samtidigt far det inte stillas orealistiska
krav pa i vilken utstrickning konsumenter skall halla sig uppdaterade 1 friga om
alla tinkbara forhallanden. Information till konsumenter maste kombineras med
mojligheter till verkningsfulla sanktioner mot de féretag som missbrukar ett
kunskapsovertag gentemot konsumenter.

Nir det giller sjalva begreppet bredband ser myndigheterna skal till att inte soka
sla fast nagon sirskild definition. En sadan skulle sannolikt snart bli féraldrad.
Som beskrivits i rapporten férandras 6verféringstekniken och innehallstjansterna
kontinuerligt. Risken dr att en definition som bygger pa nagon av dessa variabler
skulle behova revideras sa ofta att den blir oanvandbar och snarare motverkar sitt
syfte. Ett annat satt att uttrycka problematiken kring en definition ar att stilla sig
fragan “hur snabbt dr snabbt”? I samband med de scenarioworkshops som
genomfordes som en del av arbetet med rapporten (se 4.3) diskuterades fragan om
vilken roll kapaciteten i anslutningen kommer att spela framéver. Kapacitetsfragan
ansags av workshopdeltagarna inte komma att utgéra nagot betydande problem
tor konsumenterna bl.a. dd kunskapen om detta kan férvintas oka.
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Konsumentens intresse kommer samtidigt att vara att bredbandstjinsterna
fungerar vil snarare an vilken kapacitet dessa tjanster utnyttjar.

Bredband kan 1 myndighetsinformation beskrivas pa ett sadant sitt att begreppet
tydliggors for konsumenterna. Myndighetsinformation till konsumenter om
bredband i allminhet, och en mognande marknad med 6kad insikt om begreppet
torde successivt gora problemet med bristen pa en sirskild fastslagen definition
mindre.

4.2 Planerade atgarder

4.2.1 Information

PTS har i en tidigare rapport till regeringen® uttryckt att det ar Onskvirt att
myndighetens instruktion dndras, sa att PTS dar ges ett uttryckligt ansvar for att
informera Internetanvindare i fragor om tillit och tillganglighet till Internet. Som
beskrivits ovan finns ett relativt omfattande informationsbehov, inte minst nar det
galler fragor som ror bredband, hos saval Internetanvindare som hos féretag,
organisationer och myndigheter som har webbplatser. Mot bakgrund av detta har
PTS foreslagit till regeringen att myndigheten far i uppdrag att utarbeta
information bl.a. om féljande omraden:

- teknisk information

- sikerhet vid e-handel

- sikerhet pd nitet

- Internets anvindningsomraden

- funktionshindrades behov och tillging till sirskilda tjanster.

PTS tillhandahaller en webbplats dir man bl.a. kan jaimfora priser for telefoni och
uppringt Internet. PTS har foreslagit att myndigheten skall fa i uppdrag att aven
tillhandahalla en jamférelse avseende priset for fast Internetuppkoppling
(’bredband”), exempelvis pa nimnda webbplats.

PTS har bett regeringen om sirskilda medel for att finansiera de ovan féreslagna
atgiarderna.

PTS har dven foreslagit att Konsumentverket skall utarbeta information om
avtalsvillkor och avtalstecknande. Konsumentverket har tillstyrkt detta 1 sitt
remissvar till regeringen om rapporten. Vidare féreslogs i rapporten att
diskussionsnitverk och referensgrupper startas fOr att forbittra erfarenhets-
utbytet. Idag arbetar flera myndigheter inom Internetomradet. PTS anser darfor
dessutom att ett kontinuerligt samarbete myndigheterna emellan beh6vs for att
informationsatgirderna skall fa 6nskad effekt.

0 PTS information till Internetanvindare — Forutsittningar att informera om tillits- och
tillgdnglighetsfragor, 2001-10-01.
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4.2.2 Bredband for funktionshindrade

PTS har pa forsok inlett ett arbete dir bredband anvinds for att ge
funktionshindrade tillgang till nya produkter och tjanster. Under hésten 2002
paborjas tester med anvindare. Forsoken beriknas sedan paga fram till 2004 och
kommer under hésten 2004 att sammanstillas och redovisas fOr regeringen.

De fors6k som kommer att genomforas dr

- bredbandskommunikation mellan dévblinda och en bemannad servicecentral

- bredbandskommunikation med bild, ljud och text for intellektuellt
funktionshindrade

- bredbandsdistribution av digitala talbécker till bl.a. synskadade
hogskolestudenter

- distansutbildning med bild, ljud och text via bredband till olika grupper

- tillgang till specialister pa distans for arbetsvigledning och
kompetensutveckling

- mobil bredbandskommunikation med bild, ljud och text f6r
funktionshindrade som behé&ver hjilp 1 olika vardagssituationer.

4.2.3  Utbildning

Under varen har Konsumentverket genomfért en utbildning for
konsumentvigledare 1 analog och digital kommunikation. Kursen har bl.a.
behandlat bredbandsfragor. Intresset bland konsumentvigledarna f6r denna kurs
har varit mycket stort. Avsikten dr att verket aven fortsattningsvis skall erbjuda
den hir typen av kurs. Ytterligare kurser ar bla. inplanerade till hosten. PTS
ansvarar fOr vissa utbildningsavsnitt.

4.2.4 Vidareutveckling av TPTEST

Vidareutvecklingen av TPTEST planeras fortsittningsvis att organiseras i form av
ett s.k. Open Source-projekts! under ledning av en styrgrupp sammansatt av IIS
(Internetinfrastrukturstiftelsen), Konsumentverket och PTS. Inom ramen {or
detta projekt planeras ocksa att utveckla en TPTEST-klient f6r Mac-anvindare.

4.2.5 Granskning av avtalsvillkor

Konsumentverket har - 1 syfte att stirka konsumenternas stillning pa
bredbandsmarknaden — kommer under aret att genomféra en granskning med
stod av avtalsvillkorslagen av de avtalsvillkor som operatérerna pa marknaden
tillimpar. Granskningen kommer att genomforas i samrad med PTS.

4.2.6 Bredband och service i glesbygd

Som framgir av rapporten varierar mojligheterna till bredbandsanslutning bl.a.
beroende pa geografiska forhallanden. Det dr viktigt att alla medborgare, oavsett

51 Projektform dir killkoden liggs 6ppet pa Internet sd att den som dr intresserad kan vara med
och vidareutveckla programvaran.
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var i landet de bor, har maojlighet att ta del av det informationssamhille som
beskrivs 1 rapporten. Det dr dirfér oroande att uppskattningsvis 25 procent av
hushallen i Sverige inte har mojlighet att till en rimlig kostnad erhalla bredband till
hemmet.

Konsumentverket har i mars 2002 erhallit ett regeringsuppdrag att utveckla och
testa nya l6sningar inom det kommersiella serviceomradet. Regeringen betonade i
propositionen En politik f6r tillvixt och livskraft i hela landet® att det ér av stor
vikt att vinda den negativa utvecklingen av servicetillgingen 1 de mer glest
befolkade delarna av landet, och att man darfér maste utveckla och testa nya
l6sningar av nédvindiga servicefunktioner.

Konsumentverket har f6r ovanstiende andamal fatt 1 uppdrag att fordela 15 mkr
under tre ar till olika projekt. Syftet dr att genom att uppmuntra nya
servicel6sningar erhalla en forbittrad och bibehallen servicetillgang pa en ort. Att
pa olika sitt anvinda den moderna informationstekniken for att utveckla flexibla
servicelosningar ar 1 sammanhanget av intresse. Nya I'T-16sningar f6r lanthandeln,
med exempelvis nithandel kopplat till butiken, kraver att datanitet har en
tillfredsstillande kapacitet. Mot bakgrund av detta dr det oroande att de glest
befolkade omridena i landet riskerar att fa sin service ytterligare férsimrad om
uppdraget att testa nya l6sningar inte skall komma dessa omraden till del pa grund
av eftersatta investeringar i I'T-infrastrukturen.

4.3 Scenarier

4.3.1 Inledning

PTS, Konkurrensverket och Konsumentverket har i samarbete med Stelacon
genomfort ett scenarioarbete avseende utvecklingen pa bredbandsmarknaden fo6r
konsumenter. Utgangspunkten var utvecklingen pa fyra ars sikt, dvs. fram till
20006. Syftet med scenarioanalysen har varit att fa en bild av hur akt6rerna pa
bredbandsmarknaden tror att utvecklingen kan komma att te sig. Syftet har
diremot inte varit att planera nagra sarskilda dtgirder med utgangspunkt i
analysen. Resultatet kan dock forhoppningsvis utgéra underlag for vidare
diskussioner om bredbandsmarknadens utveckling.

Arbetet genomférdes i form av workshops med foretradare for branschen. Ett
antal s.k. osidkerheter, dvs. faktorer som kan paverka konsumenternas stillning pa
bredbandsmarknaden i framtiden, identifierades och analyserades utifrin
torutsidgbarhet och paverkansgrad. Detta resulterade i identifierandet av tva
sarskilt framtridande osdkerheter, Termninaler och Multimediainneball. Dessa
representeras av axlarna pa korset i figur 4 nedan.

52 Prop. 2001/02:4.
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Stark tillvaxt av

olika nya terminaler

A

Internet overalit Pluralism

Svag utveckling < > Stark utveckling
av multimediainnehall av multimediainnehall

Status Quo PC-hemmet

\

Svag tillvaxt av

olika nya terminaler

Figur 11: Utvecklingen pa konsumentmarknaden

Mellan dessa axlar kan fyra tinkbara scenarier, beroende av utvecklingen av de
osikerheter som axlarna representerar, identifieras. Dessa fyra scenarier, samt hur
de paverkar andra osikerheter, sisom konkurrens, bandbredd och pris,
presenteras nedan 1 en 6versiktstabell samt 1 mer detalj i bilaga 1.

4.3.2 Nagra resultat

Nigra analysresultat dr sirskilt viarda att notera. Bland annat diskuterades vilken
roll kapaciteten i anslutningen skulle spela pa fyra érs sikt. Denna sak ansags av
workshopdeltagarna inte kunna komma att utgéra nagot betydande problem for
konsumenterna bl.a. da kunskapen pa detta omrade kan férvantas 6ka.
Konsumentens intresse kommer samtidigt att ligga i att tjansterna fungerar vil
snarare an 1 vilken kapacitet dessa tjanster utnyttjar. Hushallens tillgang till
infrastruktur som mojliggor anslutning till en rimlig kostnad bedémdes bero pa
utvecklingen av tjanster och produkter. Scenariot ”pluralism” med en stark
utveckling av bade terminal- och tjinstesidan skulle bidra till en mer omfattande
nitutbyggnad. Vidare diskuterades frigan om “walled gardens”. Fenomenet
ansags inte av workshopdeltagarna kunna komma att utgéra nagot betydande
problem f6r konsumenterna, 1 vart fall inte inom en fyraarsperiod.

Det dr dven sarskilt virt att notera att priset generellt sett inte av
branschféretridarna bedémdes forindras avsevirt under den aktuella
tidsperioden. Genomsnittspriset for sjilva grundtjansten bredbandsuppkoppling
bedémdes ar 2000 ligga pa mellan 300 och 400 kr/ménad beroende pa scenatrio.

Ingen av deltagarna trodde heller pa nagon storre 6kad konkurrens inom
bredbandsmarknaden férutom 1 scenariot ”pluralism” som skulle leda till viss
Okad konkurrens. Daremot Okar olika paketeringar och prismodeller i samtliga
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scenarier. Detta innebir olika former av erbjudanden med olika kapacitet som
konsumenten skall ta stillning till.

4.3.3  Overblick

I tabellen nedan ges en 6verblick av resultatet av scenarioanalysen. Tabellen visar
vilken utveckling viktiga osikerheter kan forvintas ta i olika scenarier.

Utvecklingen i de fyra scenarierna beskrivs narmare i bilaga 1.

Scenario B

Scenar

Scenario C

Svag utveckling av
Multimediainnehall. Stark
tillvaxt av nya terminaler

Stark utveckling av
Multimediainnehall. Stark
tillvaxt av nya terminaler

Svag utveckling av
Multimediainnehall. Svag

Terminaler PC, spelterminal, TV-box.

Tradlésa LAN.

PC, spelterminal, TV-box.

Tradlésa LAN. pC

Multimedia-
innehall Stort innehallsutbud.
Stark innehallsutveckling.
Spel och musik frodas
pa natet. Film- och TV-
branschen har nya
affarsmodeller, distribuerar
olika betaltjanster. Gratis-

innehall stort.

Internet-dominans. Svag Begransat utbud av

innehallsutveckling.
utveckling for nya
Konsumentnytta: surf, spel
musik.

Internet frodas.
Piratkopiering. Film+
musikindustri kvar i
sina avvaktande roller.

Produkt Relativt brett utbud av

Bredbandserbj:n.
Genomesnittligen tre
erbj./opera.

Rikt utbud av
bredbandserbj:n.
Genomsnittligen minst 4
erbjudanden/operator.

Ett litet utbud
Bredbandserbj:n.
| genomsnitt tva
erbjudanden/operator.
Hastighet Storst behov av
hastigheter.

Mattligt behov av
hastigheter.

Mindre behov av hégre
hastigheter.

Kostnad

Ca 350 kr/manad.
Dessutom genomsnittl.
50 kr/man. pa extra
innehallstjanster.

Ca 400 kr/manad
plus innehalls-
och tillaggstjanster for

200kr/m.

Kostnad for bredband
ca 300 kr/manad plus
tillaggstjanster pa 30
kr/man.

Prismodell

Fast pris for bastjanst+ Fast pris for bastjanst,
tillaggstjanster. Diversifiering fasta priser for tillaggs-
produkter+paketeringar. tjdnster. Paketeringar
Paketering+’subventioner” blir vanligare, t.ex.
av terminaler existerar. modem, PC, bredband.
Modeller med fast+rorligt “Subventioner” av PC
pris for innehall vanligt. finns.

Fast pris for bastjanst+
tillaggstjanster. Paketering
och “subventioner” av
terminaler existerar.

Konkurrens

Mindre férandring av
konkurrenssituation
Dominans av
operat6rer som idag.
Viss 6kning av aktorer i
séljledet. F-agare och
stadsnatsagare mer aktiva.

Mindre férandring av
konkurrenssituationen.
Viss konsolidering.
Risk att ett fatal aktorer
dominerar F-agare och
stadsnatsagare relativt

passiva.

Nagra nya aktorer
ger 6kad konkurrens om
bredbandsaccesser
F-+stadsnatsagare
bidrar till tillvaxt.

Tillgéngligh.

Viss 6kning i utbyggnaden
oOkar tillgéngligheten
ngt. Drygt 85% kan fa
bredband 2006.

Okning av genomsnittl.
intakt/kund 6kar
utbyggnadstakten. 90%

kan fa bb 2006.

Viss 6kning av utbyggn.
okar tillgangligheten
ngt. 80% kan fa bb
2006

tillvaxt av nya terminaler

multimedieinnehall. "Vilda"

Scenario D

Stark utveckling av
Multimediainnehall. Svag
tillvaxt av nya terminaler

Kraftfull PC for film,
musik, lagkvalitets-TV

Stort utbud av
multimediainneh.
Gratistjanster dominerar.
betaltjanster borjar fa
genomslag. Piratkopiering
frodas. Film med
VHS-kvalitet distribueras.

Stort utbud av differen-
tierade
erbjudanden.

Stort behov.

Kostnad for bredband ligger
ca 380 kr/manad plus
och tillaggstjanster pa
50 kr/m.

Fast pris for bastjanst,
fast pris for tillaggs-
tjanster. Rorligt for

inneh. Paketering sker
med modem och PC

samt innehallstjanster via
olika distrib.-kanaler.
“Subventioner” av
PC finns.

Mindre férandring av
konkurrenssituationen.
Viss 6kning av aktérer

sdljledet men gj i
produktionsled.
Fastighetsag.
och stadsnatsagare
mer aktiva pa
markn.

Okning av intakt/kund
okar utbyggn. ngt.
85% kan fa bb 2006.
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Bilaga 1: Narmare om scenarierna

Nedan redogérs narmare for utvecklingen i de ovan beskrivna fyra scenarierna.

Scenario 1: Internet overallt

I scenariot Internet dverallt sker en svag utveckling av kommersiellt tillhandahallet
multimediainnehall, samtidigt som det sker en stark tillvaxt av nya terminaler. Det
ar siledes inte endast PC:n som hushallen anviander, utan dven ett flertal andra
terminaler som gir att koppla upp mot bredband. Exempel pa andra terminaler dr
spel- och surfterminaler samt TV-boxar. Det ir dven mojligt att de olika
terminalerna genom tradlésa LAN.

I Internet dverallt existerar ett begransat utbud av olika multimediainnehall, bade
lokalt och globalt. Filmdistributérer och musikbranschen motarbetar utvecklingen
eftersom de inte lyckas skapa affirsmodeller for att distribuera innehall via
Internet och bredband. Peer-to-peer” frodas, vilket stivjar utvecklingen av
kommersiellt tillhandahallna innehallstjanster. Samtidigt sker en intensiv jakt pa
piratkopierare. Foretridare for spel- och musikbranschen finns dock
representerade pa Internet. En stor variation och penetration av olika terminaler
bidrar till ett relativt brett utbud av olika bredbandserbjudanden. Differentieringen
ar ganska stor utifran anvindningsomraden och kundsegment, samt utifran vilken
terminal som anvinds. I genomsnitt tillhandahéller varje bredbandsoperator tre
olika bredbandserbjudanden. Dirtill erbjuds olika former av terminalspecifika
abonnemang exempelvis for spelkonsoler. Bredbandstjansterna utgors av en
grundtjinst i form av fast bredbandsanslutning och till detta kommer ett brett
utbud av olika tilliggstjinster, som till viss del 4r anpassade till de olika
terminalerna.

I Internet dverallt ir behovet av hogre hastigheter mattligt. Det foreligger sma
skillnader i 6verféringshastighet mellan de olika abonnemangserbjudandena.

Hushallens kostnad f6r grundtjinsten for bredband ér ca 350 kr/maénad.
Dirutover spenderar hushall med bredband i genomsnitt 50 kr/manad pa
extratjanster och visst innehall i mindre omfattning. Den affirsmodell som
tillimpas ar fast pris och hushallen betalar fast manadspris f6r bastjinsten och
fasta manadspriser for tillaggstjanster. Paketering sker tillsammans med olika
terminaler via olika distributionskanaler. Aven “’subventioner” av terminalen
torekommer vid tecknande av bredbandsabonnemang med ling bindningstid.

Det foreligger en relativt liten forindring av konkurrenssituationen avseende
bredbandsanslutningar. Det har skett en viss 6kning av antalet aktorer 1 siljledet,
men inte i produktionsledet. Fastighetsigare och stadsnitsoperatérer har dock
bérjat bli mer aktiva pa marknaden. En viss 6kning av utbyggnaden av bredband

53 Utbyte av filer och annan information direkt mellan slutanvindare, ofta med hjilp av ndgon
sorts ndtverkstjanst med bl.a. s6kning och katalogisering.
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okar tillgangligheten nagot. Drygt 85 procent av hushallen kan fa bredband ar
2006.

Ett bredare och mer varierat utbud av terminaler kommer att bidra till att
penetrationen av bredband i hushallen 6kar nagot mer 4n den redovisade
genomsnittsprognosen. Den 1 januari ar 2006 uppgar antalet hushall med
bredband till 2,1 miljoner. Tillvixten av flera olika sorters terminaler i hushallen
har lett till nagot storre efterfragan pa tilliggstjanster. Den svaga utvecklingen
inom multimedia bidrar till att walled gardens™ f6rekommer i liten utstrickning.
Bredbandsmarknaden visar tecken pa nagot 6kad l6nsamhet och riskkapitalisterna
staller sig dirmed nagot mera positiva till investeringar i branschen. Detta bidrar i
sin tur till en viss Okning i utbyggnaden av infrastruktur, men dven avseende
tillhandahallandet av innehallstjanster.

Scenario 2: Pluralism

I scenariot Pluralism sker en stark utveckling av kommersiellt tillhandahallet
multimediainnehéll och dven en kraftigare tillvixt av nya typer av terminaler.
Hushillen anvinder inte bara PC:n, utan 4ven ett flertal andra terminaler som t.ex.
spel- och surfterminaler samt TV-boxar. Terminalerna i hemmen sammankopplas
via tradlésa LAN.

Det existerar ett stort utbud av olika former av multimediainnehall, bide lokalt
och globalt. Filmdistributorer och musikbranschen har lyckats skapa affirs-
modeller £6r att distribuera innehall via Internet och bredband, vilket leder till att
filmer med TV-kvalitet kan distribueras via bredband. Saval spel- som
musikbranschen frodas pa Internet, trots att piratkopiering och peer-fo-peer
fortfarande férekommer i stor utstrickning.

Ett stort utbud av bade innehall och olika terminaler bidrar till ett brett utbud av
olika bredbandserbjudanden. Det rader stor differentiering utifran anvindnings-
omraden, kundsegment och terminaler. Olika former av specialabonnemang
erbjuds exempelvis for spelkonsoler, film eller musik. Bredbandsoperatorerna
tillhandahaller 1 genomsnitt minst fyra olika erbjudanden. Bredbandstjinsten
utgors av en grundtjinst i form av fast bredbandsanslutning och dérutéver
tilliggstjanster. I slutet av perioden erbjuds tjanster med variabel brandbredd.
Konsumenterna kommer aven att i viss utstrickning borja betala for innehall 1
form av film, musik och spel.

I scenariot Pluralism finns det storsta behovet av hogre hastigheter. Det rader
mycket stora skillnader 1 hastighet mellan de olika abonnemangserbjudandena.
Hushillens kostnader f6r bredband ar ca 400 kr/manad. Dirutéver spenderas ca
200 kr/maénad pa innehdll och tllaggstjanster. Aven i Pluralism anvinds fast
manadspris for bastjansten och fasta manadspriser for tilliggstjanster. For
innehallstjianster tillimpas bade fast och r6rligt pris. Pa marknaden férekommer
ett stort antal olika prispaket. Paketering sker tillsammans med olika terminaler
och/eller innehallstjanster via olika distributionskanaler. Vid tecknande av

54 Situationer da en innehéllstjanst endast tillhandahélls inom en viss bredbandsoperatérs nit, t.ex.
genom att operatdren har ensamritt till tjinsten eller da kapaciteten fran nitet ér otillricklig.
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bredbandsabonnemang och/eller innehallstjinster med ling bindningstid,
férekommer ”’subventioner” av terminalen.

Detta mer dynamiska scenario har lett till fler aktorer och dirmed 6kad
konkurrens pa bredbandsanslutningar. Dynamiken pa marknaden leder till att
fastighetsagare och stadsnitsoperatorer blir mer aktiva pa marknaden, och
bredband via LAN far dirmed en starkare tillvixt 4n i 6vriga scenarion. Den
genomsnittliga 6kningen per kund leder till att utbyggnadstakten 6kar nigot. Ar
2006 kan 90 procent av hushallen fa bredbandsanslutning. Ett bredare och mer
varierat utbud av terminaler kommer att bidra till att penetrationen av bredband i
hushallen 6kar nagot mer dn den redovisade genomsnittsprognosen. Den 1 januari
ar 2006 uppgar antalet hushall med bredband till 2,4 miljoner. Flera olika
terminaler 1 hushallen 6kar dessutom behovet av tilliggstjanster. Genom ¢kade
operatorssamarbeten (bla. en utékad och férbattrad peering) kan innehallstjanster
placeras 1 en operators nit men nds fran andra operatorers nit med bibehallen
kvalitet. Operatérsunika walled gardens minskar dirfér som fenomen. Det gar dock
att se Sverige som nagon form av nationell walled garden eftersom kapaciteten
inom landet 4r betydligt hogre an till och fran grannlinder och 6ver Atlanten.

Bredbandsmarknaden visar tecken pa patagligt 6kad l6nsamhet och det blir littare
att erhalla riskkapital f6r investeringar i bredbandsbranschen. Detta bidrar 1 sin tur
till en positiv utveckling bade avseende infrastrukturutbyggnad och
tillhandahallandet av innehallstjanster.

Scenario 3: Status Quo

I scenariot Status Quo sker en svag utveckling av kommersiellt tillhandahallet
multimediainnehall och dven en svag tillvixt av nya terminaler. Hushallen
anvinder fortfarande endast PC:n som terminal. Genomslag f6r spelterminaler,
TV-boxar och rena surfterminaler m.m. har uteblivit. Hushallen kopplar inte
heller ssmman PC:n med TV eller stereon. Det existerar ett begrinsat utbud av
olika former multimediainnehall, bade lokalt och globalt. Filmdistributorer och
musikbranschen motarbetar utvecklingen da de inte lyckas skapa affirsmodeller
for att distribuera innehall via Internet och bredband. Det pagar en intensiv jakt
pa piratkopierare och peer-to-peer frodas fortfarande, vilket stivjar utvecklingen.

Det mindre utbudet av innehall och olika sorters terminaler bidrar ocksa till ett
mindre omfattande utbud av olika bredbandserbjudanden. Det existerar mindre
differentiering utifran anvindningsomraden, kundsegment och terminaler.
Bredbandsoperatorerna har i genomsnitt endast tva olika erbjudanden till
hushallen. Bredbandstjansten utgors av en grundtjanst i form av fast
bredbandsanslutning och till detta kommer tilliggstjanster. I Status Quo-scenariot
ar behovet av hégre hastigheter mattligt. Det foreligger mycket sma skillnader 1
hastighet mellan de olika abonnemangserbjudandena. Hushallens kostnad for
bredband ér ca 300 kr i manaden darutéver spenderar de ca 30 kr i manaden pa
innehalls- och tilliggstjanster. Fast pris anvinds som affirsmodell dvs. fast
manadspris for bastjansten och fasta manadspriser for tilliggstjanster.
Paketeringar kommer att bli vanligare, t.ex. modem, PC och bredbandstjinst siljs
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tillsammans. Det forekommer ”subventioner” av PC vid tecknande av
bredbandsabonnemang med ling bindningstid.

Det sker ingen storre forindring avseende konkurrenssituationen pa
bredbandsanslutningar. Den simre 16nsamheten bidrar till en viss konsolidering
pa nationell basis, vilket innebir att det foreligger en risk for att ett fatal aktorer
dominerar marknaden. Den relativt laga aktiviteten pa marknaden medfor att
fastighetsagare och stadsnitsoperatorer forhaller sig relativt passiva pa marknaden.
Det sker dock en viss 6kning av infrastrukturutbygegnaden av bredband vilket
leder till att tillgingligheten 6kar nagot. Ar 2006 kan 80 procent av Sveriges
hushall fa bredband. Det édr dock varken nya terminaler eller multimedialt innehall
som driver tillvixten. Den 1 januari ar 2006 uppgar antalet hushall med bredband
till 1,8 miljoner. Den svaga tillvixten av olika sorters terminaler 1 hushéllen bidrar
inte till nagon 6kning av tillaggstjanster. Den svaga utvecklingen inom
multimediainnehall bidrar till att walled gardens existerar 1 liten utstrickning.

Bredbandmarknaden uppvisar inte nagra tecken pa stark l6nsamhet och det blir
svarare att erhélla riskkapital. Bristen pa riskkapital leder i sin tur till en mattlig
utveckling avseende infrastrukturutbyggnad och tillhandahallandet av
innehallstjdnster.

Scenario 4: PC-hemmet

I scenariot PC-hemmet sker en stark utveckling av kommersiellt tillhandahaéllet
multimediainnehéll samtidigt som tillvixten av nya terminaler dr svag. Den enda
terminal som hushallen anvander dr en kraftfull multimedia-PC med en mingd
tillbehor. Bidragande till scenariot dr den i Sverige alltjimt existerande s.k.
personaldatorreformen, som innebir att hem-PC:ar som tillhandahalls av
atbetsgivaren inte férmansbeskattas. Aven i scenatiot PC-hemmet har genomslag
tor spelterminaler, TV-boxar och rena surfterminaler uteblivit. Hushéllen kopplar
i viss utstrickning samman PC:n med TV: n och/eller stereon, antingen for att
visa rorliga bilder eller spela upp ljudfiler. Ofta hor en stor skirm till PC:n, ibland
med bredbildsformat. Det existerar ett stort utbud av olika former av
multimediainnehall bade lokalt och globalt. Filmdistributérerna och
musikbranschen soker fortfarande affarsmodeller f6r att distribuera innehéll via
Internet och bredband. Inom ramen f6r PC-TV frodas piratkopiering och peer-to-
peer. 1 PC-hemmet ir det fullt mojligt att distribuera filmer med VHS-kvalitet.

Det stora utbudet av innehall bidrar till ett relativt brett utbud av olika bredbands-
erbjudanden. Det sker en ganska stor differentiering utifrin anvindningsomraden
och kundsegment, dock inte utifran terminaler. Operatorerna har i genomsnitt tre
olika bredbandserbjudanden till hushall. Bredbandstjdnsten utgors av en
grundtjinst i form av fast bredbandsanslutning. Dirutéver tillkommer tilliggs-
tjanster. I PC-hemmet kommer konsumenterna aven att i viss utstrackning betala
tor innehall 1 form av musik och spel, samt ”B-filmer” 1 viss man.

Det finns ett stort behov av hogre hastigheter pa bredbandsanslutningar. Det
foreligger stora skillnader 1 hastighet mellan olika bredbandsabonnemangsformer.
Hushillens kostnad f6r bredband ar ca 380 kr/manad. Dirutver spenderar de 50
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kt/minad for innehalls- och tilliggstjanster. Affirsmodellen ir i stor utstrickning
fast pris for bastjansten och fasta manadspriser for tilliggstjanster. For innehall ar
dock priset ofta rorligt. Paketering sker tillsammans med modem och PC samt
olika innehallstjdnster via olika distributionskanaler. Det férekommer
”subventioner” av PC vid tecknande av bredbandsabonnemang och/eller
innehallstjanst med lang bindningstid.

En ganska liten férindring av konkurrenssituationen avseende bredbands-
anslutningarna har skett. Antalet aktorer har 6kat nagot, primart i saljledet och 1
viss man 1 produktionsledet. Fastighetsigare och stadsnitsoperatérer borjar bli
mer aktiva pa marknaden. Den genomsnittliga intikten per kund 6kar, vilket far
till f6ljd att dven utbyggnadstakten Skar nigot. Ar 2006 kan 85 procent av
Sveriges hushill fa bredbandsanslutning. Det relativt stora utbudet av
multimedialt innehall utgor i viss man en drivkraft for bredbandspenetrationen.
Den 1 januari ar 2006 uppgar antalet hushall med bredband till 2,1 miljoner.
Samtidigt sker en svag tillvixt av andra sorters terminaler i hushallen, vilket inte
bidrar till nagon 6kning av tillaggstjanster. Walled gardens tore kommer 1 viss
utstrackning, merparten av multimediainnehallet finns dock pa det publika
Internet saval globalt som lokalt.

Bredbandsmarknaden visar tecken pa nagot 6kad l6nsamhet och det 4r en nagot
mer positiv hallning till investeringar i branschen. Detta bidrar i sin tur till en viss
okning avseende infrastrukturutbyggnad och tillhandahallandet av
innehallstjdnster.
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Bilaga 2: Ordlista

Accessnit: Den del av operatrens allminna telendt som utgar fran en
kopplingsnod hos operatdren och avslutas i nitanslutningspunkten hos
slutkunden. Accessnatet delas inte med nagon annan anvindare (dvs. det ér fysiskt
och/eller logiskt kundunikt) och bestar vanligen av ett fastighetsnit eller delar av
detta, och i vissa fall ett omrddesnit. Det kan bl.a. vara ett nytt fiberndt, ett nytt
s.k. kategori 5 kopparnit, det traditionella telefoninitet eller ett uppgraderat kabel-
TV-nit. Nir det giller telefoninitet kan accessnitet vanligen beskrivas som en
torbindelse av s.k. tvinnad koppar eller annan metall mellan en nitanslutnings-
punkt hos abonnenten och en korskopplingspunkt i den lokala telestationen.
ADSL: (Assymetric Digital Subscriber Line) Den bland konsumenter idag
vanligaste xDSL-anslutningen. Har en assymetrisk kapacitet som ér storre till
anvindaren an frin denna

Bredband: Begreppet handlar 1 grunden om att 6verféra stora mangder digital
information mellan specifika punkter pa kort tid (digitala rundradiosindningar
(TV och radio) ir inte riktade till nagon specifik mottagningspunkt. Diremot kan
bredbandsnit dven anvindas for férmedling av radio- och TV-program). Ett sitt
att beskriva bredband dr hig kapacitet for digital verforing av information mellan specifika
punkter. For narvarande innebar bredband f6r konsumenten framfor allt en snabb
datoranslutning till Internet, vilket ibland uttrycks som en snabb pafart till ett
vigndt som 1 sin tur kan ha ett varierande antal filer.

Bitstream access: Tillhandahallandet av xXDSL pa grossistbasis till operatorer
som 1 sin tur vill erbjuda sidana tjanster till slutkunder.

Fastighetsnit: Nitet nirmast anvindaren, i byggnaden/pa fastigheten.
FCC/Federal Communications Commission: Myndighet i USA med uppgifter
som liknar de som PTS har.

GPRS: (General Packet Radio Service) "Generation 2,5" nir det giller mobil
telekommunikation, med majlighet till Internetkommunikation i mobilnaten.
WLAN: (Wireless Local Area Network) en typ av tradlost Internet som
utvecklats av Internetindustrin.

Internet: Det globala nit for elektronisk kommunikation som, sammansatt av en
mingd olika bararnit, dgda av olika aktorer och med sinsemellan olika egenskaper,
anvinder TCP/IP-protokollsviten.

IP: Internet Protocol; kommunikationsprotokoll (ung. sprak f6r kommunikation
mellan maskiner) som handhar adressering och vagval f6r datapaket pa Internet.
ISP: Internet Service Provider, en Internetoperator.

Kbit: Kilobits, d.v.s. tusen bits. Ett matt pa 6verférd information. En byte ér dtta
bits.

LAN: Local Area Network; nit med hog 6verforingshastighet men med
begrinsad utbredning, ofta inom en byggnad.

LLUB: Local Loop UnBundling; att ge andra operatorer tilltrade till accessniten
tor erbjudande av abonnemangstjanster (i praktiken frimst xDSL-tjinster).

Mbit: Megabits, d.v.s. miljoner bits. Ett matt pa éverférd information. En byte ér
atta bits.

Oftel: Myndighet i Storbritannien med uppgifter som liknar de som PTS har.
Omriddesnét: Nit som ansluter (oftast flera) fastighetsnit till ett lokalt eller
regionalt nit
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Optisk fiberkabel: Kapslad glasfibertrad genom vilken information 6éverfors med
hjalp av ljusimpulser alstrade av lysdioder.

PC: (Fran engelskans Personal Computer) Persondator.

Peer-to-Peer: Utbyte av filer och annan information direkt mellan slutanvindare,
ofta med hjilp av ndgon sorts nitverkstjanst med bl.a. sokning och katalogisering.
Peering: (Ursprungligen) ersattningsfritt utbyte av Internettrafik mellan olika
operatorers nat.

PSTN: Public Switched Telephony Network; det allmant tillgangliga
telefoninatet.

Stadsnit: Forekommer som benimning pd den lokala/regionala IT-infrastruktur
som finns mellan stamnitet (det nationella/internationella nitet) och accessniten
(ifr lokala/regionala nit). Byggs ofta av kommunala bolag, t.ex. energibolag.
Svart fiber: Nitkapacitet bestaende av endast optisk fiberkabel utan nagon
transmissionsutrustning.

TCP/IP: Den uppsittning kommunikationsprotokoll (ung. sprak for
kommunikation mellan maskiner) som handhar adressering och vigval f6r
datapaket pa Internet.

Uppringd anslutning: Internetanslutning via telefonmodem. Vanligen anvands
samma telefonlinje for anslutningen som hushallens telefon.

Walled gardens: Situationer da en innehallstjanst endast tillhandahalls inom en
viss bredbandsoperators nit, t.ex. genom att operatoren har ensamritt till tjansten
eller da kapaciteten fran nitet ér otillricklig.

WLAN: (Wireless Local Area Network) en typ av tradlést Internet som
utvecklats av Internetindustrin.

xDSL: Teknik for en typ av modem som kan anvinda koppartraden i accessnitet
for telefoni for datatrafik med hog Gverféringskapacitet, dar DSL star f6r Digital
Subscriber Line. Den bland konsumenter idag vanligaste xDSL-tekniken ér
ADSL.

Oppna nit: Principen att verféringskapacitet i nitet upplates till alla pa skiliga
och icke-diskriminerande villkor. Detta kan innebira olika l6sningar beroende pa
vilken teknik som anvinds och vilken nitniva som avses. En stadsnitsidgare kan
exempelvis tillhandahalla sa kallad svart fiber, en fastighetsf6rvaltare kan tillata alla
Internetoperatorer att konkurrera om kunder pa det operatorsneutrala nitet i
bostadsomridet, eller accessnitet for telefoni kan vara oppet f6r de operatorer
som vill tillhandahalla t.ex. ADSL.
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