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1. Forord

Ett av de grundliaggande syftena med den svenska telelagen ar att alla ska ha till-
gang till effektiva telekommunikationer till lagsta mojliga samhallsekonomiska
kostnad. Medlet for att uppna detta ar att skapa utrymme for en effektiv konkur-
rens inom teleomradet. En konkurrensutsatt mobiltelemarknad ar alltsa den forut-
sattning som ska ge konsumenterna tillgdng till bra tjanster till rimliga priser.

Mobiltelemarknaden kidnnetecknas av betydande etableringshinder pa grund av att
tillgangen till radiospektrum dr begriansad. Endast ett litet antal aktorer pd mark-
naden, i forhallande till dem som o6nskar, kan ges radiotillstand for mobiltelefoni.
Dessutom ar det forenat med betydande kostnader att anldgga mobiltelenit. Sam-
tidigt ar det viktigt att dessa forhallanden inte utgor hinder for att flera foretag
kan tillhandahalla teletjanster i mobilnaten. Mobiltelemarknadens speciella forut-
sattningar stdller krav pa att utvecklingen pa marknaden noga foljs i syfte att
skapa beredskap for berérda myndigheter att vid behov vidta dtgirder och foresla
eventuella regelandringar.

Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket konstaterade i
den gemensamma rapporten 1999 Svenska mobiltelemarknaden ur ett konsument-
och konkurrensperspektiv att den svenska mobiltelemarknaden inte fungerade till-
fredsstillande i ett antal avseenden. Nar nu de tre myndigheterna gemensamt foljer
upp rapporten, konstateras ater att mobilmarknaden i princip fortfarande praglas
av samma oligopolliknande struktur som tidigare och att det finns brister i kon-
kurrensen pa mobilteleomradet. Visserligen har olika tjanstetillhandahallare borjat
erbjuda teletjanster pa den svenska mobilmarknaden, men omfattningen ar dnnu
sa lange tamligen begriansad och deras inverkan pa konkurrensen har hittills varit
forhédllandevis liten.

Vid prisjamforelser inom Norden for olika slag av mobila teletjanster framstar
de svenska slutkundspriserna som hoga, och detta ar sarskilt markant for SMS-
meddelanden. Detta talar for att det finns ett fortsatt utrymme for okad priskon-
kurrens pa mobiltelemarknaden. Samtidigt kan konstateras att de dtgidrder som
genomforts under den gangna perioden har resulterat i forbattringar for konsu-
menterna, exempelvis de atgarder som gjorts for att sanka samtrafikavgifterna och
att till viss del fa marknaden fri fran de for kunderna mindre fordelaktiga varian-
terna av pottabonnemang. Vissa insatser kommer dock att fa effekt pA marknaden
forst under de narmast kommande dren. Hiar kan man peka pa de nyligen utdelade
tillstanden for UMTS - tredje generationens mobiltelefonisystem — men dven pa
mobil nummerportabilitet som har tritt i kraft i september i ar.

Eftersom mobiltelemarknaden dnnu inte kdnnetecknas av en vil fungerande
konkurrens kommer de tre myndigheterna att fortsdtta samarbetet for att gemen-
samt folja utvecklingen pa marknaden och vid behov foresla atgarder for att
ytterligare starka konkurrensen till nytta for konsumenterna.

Nils Gunnar Billinger Karin Lindell Ann-Christin Nykvist

Post- och telestyrelsen Konsumentverket Konkurrensverket
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2. Marknaden for mobila teletjanster’

2.1 Operatdrer och tjanstetillhandahallare

Det finns for narvarande tre mobiloperatorer med egna mobilnit i Sverige: Telia,
Tele2? och Europolitan. Tidigare innehade dven Tele8 Kontakt AB, sedermera dgt
av Telenordia AB, ett fjarde tillstand for att tillhandahdlla mobila teletjanster base-
rade pa GSM-teknik i frekvensbandet 1800 MHz. PTS aterkallade dock detta till-
stand vid drsskiftet 1999/2000 d4 ingen aktivitet paborjats av foretaget. Utover
detta har Tele2 AB upphort att erbjuda mobila teletjanster i sitt analoga nat
(NMT 900), varpa PTS, pa Tele2:s begdran, dven aterkallat det tillstandet. Lika-
ledes har Telia sedan 2 januari 2001 slutat erbjuda tjanster i sitt NMT 900-nit i
samband med att radiotillstindet 16pte ut. Daremot kommer Telia att fortsitta att
driva sitt analoga NMT 450-nit. PTS kommer framover att dela ut ytterligare
GSM-tillstand i frekvensbandet 900 MHz.?

I december 2000 beslutade PTS om fyra nya tillstind for att tillhandahalla nat-
kapacitet for mobila teletjanster baserade pA UMTS-tekniken. Tillstinden tilldelades
Europolitan, Hi3G, Orange och Tele2. PTS beslut 6verklagades till Lansratten i
Stockholm av Telia, Reach Out Mobile och Telenordia. Lansritten beslutade dock
den 27 juni 2001 att faststilla Post- och telestyrelsens beslut om UMTS-tillstand
fran den 16 december 2000. Enligt lansritten fanns det inte anledning att dndra
PTS beslut. Beslutet 6verklagades inte och har sedan 31 juli 2001 vunnit laga kraft.

Utover de tre mobiloperatorerna finns tjanstetillhandahallare* f6r mobila tele-
tjdnster sdsom Sense Communications AB, som borjade sin verksamhet under
forra aret, och Song Networks (tidigare Telel Europe) som startade redan 1999.
Dessutom borjade foretagen Dial n” Smile, Glocalnet, Djuice’, LunarMobile,
Tango (Optimal Telecom) och HemEl erbjuda sina tjanster under egna varu-
marken innevarande ar. ICA och Mobyson meddelade tidigare att de skulle borja
erbjuda telefoni, men har darefter framfort att deras satsningar avbryts. Utover
dessa foretag finns tvd som inte erbjuder mobiltelefoni, utan telematik®: Wireless
Maingate och WirelessCar’.

UInformationen i detta kapitel dr hamtad ur rapporten Svensk telemarknad 2000 (maj 2001, PTS).
2 Tele2 anvander sig bade av Tele2 och Comvig som produktnamn.

¥ Se avsnittet Utdkning av antalet tillstand for GSM-verksamhet.

* Motsvarar engelskans Service provider och Mobile Virtual Network Operator (MVNO)

5 Zlato Communications AS 4r et dotterbolag till Telenor Mobile Communications.

8 Med telematik avses mobil kommunikation mellan maskiner, ndgot som &r sarskilt anvandbart inom bl.a. omraden
som transport/logistik och larm/sékerhet.

7Ytterligare ett foretag, Doubleway, erbjéd tidigare telematik, men har sedemera forsatts i konkurs.
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2.2 Marknadens storlek och utveckling
221 Abonnemang

Under 2000 fortsatte antalet mobilabonnemang att 6ka kraftigt, fran 5 126 000
till 6 338 000 vilket motsvarar 1 212 000 fler abonnemang. Raknat i antalet abonne-
mang, har tillvixten aldrig varit hogre. I procent svarar detta mot en arstillvixt om
knappt 24 procent vilket ar marginellt mindre 4dn dret innan da den lag pa nira 25
procent.

Figur 1 — Antal abonnemang och kontantkort totalt (GSM och NMT) 1993-2000
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GSM ir fortfarande den helt dominerande formen for mobiltelefoni i Sverige.
Antalet NMT-abonnemang — som enbart Telia erbjuder och som har en stadigt
minskande andel av marknaden — var endast 181 000 vid slutet av 2000, vilket
motsvarar 3 procent av alla abonnemang sammantaget. Av dessa var 27 000
NMT 900 och resten NMT 450. Vid slutet av 1999 var andelen NMT-abonne-
mang niarmare 6 procent, vilket dd motsvarade 290 000 abonnemang.

Antalet privatabonnemang var vid slutet av aret 4 610 000, eller 73 procent
av samtliga abonnemang. Narmare 60 procent av dessa privata abonnemang
utgjordes av kontantkort. Antalet foretagsabonnemang var vid motsvarande
tidpunkt 1 728 000.

Av samtliga GSM-kunder utgor andelen kontantkortskunder ca 44 procent,
vilket 4r en 6kning med fem procentenheter fran en niva pa knappt 39 procent
vid slutet av 1999. Vid slutet av 1998 var andelen 25 procent av GSM-kunderna.
Av samtliga under aret nytillkomna GSM-kunder, utgjorde kontantkortskunderna
drygt halften.

Telia ar Sveriges storsta mobiloperator med en marknadsandel pa 51 procent av
samtliga svenska abonnemang. Darmed har Telia samma marknadsandel som man
hade vid slutet av 1999. Ser man enbart till GSM-marknaden, si har Telia okat sin
marknadsandel ndagot. Tele2 dr den nist storsta mobiloperatéren med 33 procent
av abonnemangen, vilket innebdr en marginell 6kning med 1 procentenhet. Euro-
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politan behéller sin marknadsandel om 16 procent dven for 2001. De nya tjanste-
tillhandahallarna for mobila teletjanster ar alltjamt sma, och har en sammantagen
marknadsandel som knappast 6verstiger nagra fa promille av det totala antalet
abonnemang.

222 Omsaéttning

Omsittningen for mobila teletjanster® 6kade fran 12,7 miljarder kronor 1999 till
14,4 miljarder kronor 2000, vilket dr en 6kning med nira 14 procent. Av omsitt-
ningen stir NMT endast for lite mer dn 2 procent. 45 procent av de totala intak-
terna harror sig fran privatkunder och resten fran foretagskunder. Trots att 44
procent av alla kunder anviander kontantkort utgor intdkterna fran dessa mindre
an 11 procent av den totala omsittningen for mobila teletjanster.

Figur 2 — Marknadsandelar baserade pa den totala omsattningen for mobila teletjinster 1994-2000
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Telia hade vid slutet av 2000 en marknadsandel for mobila teletjanster pa
knappt 53 procent, och har darmed forlorat marknadsandelar till sina konkur-
renter Tele2 och Europolitan. Tele2 hade en marknadsandel pa narmare 23 pro-
cent och Europolitan knappt 25 procent. Europolitan behdller dirmed sin plats
som nummer tvd pad marknaden, sett ur ett omsattningsperspektiv, aven om
marginalerna till Tele2 minskar nagot.

2.2.3 Genomsnittlig intakt per GSM-abonnemang

Den genomsnittliga intdkten per GSM-abonnemang (inkl. kontantkort)® har sjunkit
under de senaste dren. Har finns dock en osidkerhet sétillvida att material for att
se den historiska utvecklingen uppdelad pa privat- och féretagsabonnemang inte
finns tillgangligt, vilket 4r nodviandigt for att sikert konstatera sjunkande genom-

8 Baserat pa intakter (exkl. moms) fran slutkund, dvs. avser abonnemangsavgifter och trafikintakter for bade abonnemang och aktiva
kontantkort, samt intakter fran mobila mervardestjanster. Samtrafikintakter &r exkluderade.

% Motsvarar engelskans ARPU (Average return per user).
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snittsintakter. Utvecklingen mot ett 6kat anvindande av kontantkort utgor ytterli-
gare en faktor som troligen har lett till att genomsnittsintdkterna minskat. Dar-
utover kan orsaker sta att finna i att nya kundgrupper, t.ex. barn', har tillkommit.
Under 1998 uppgick den genomsnittliga intikten per GSM-abonnemang (inkl.
kontantkort) till ca 2 950 kronor per ar, under 1999 var den 2 740 kronor och
under 2000 var den 2 510 kronor'.

Figur 3 — Genomsnittlig intikt per GSM-abonnemang 1995-2000
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Skillnaden i genomsnittlig intdakt mellan ett sedvanligt abonnemang och ett kon-
tantkort ar markant. For ett sedvanligt abonnemang uppgick intikten under 2000
pa 4 030 kronor per abonnent och ar, medan motsvarande niva for kontantkort
var 640 kronor.

224 SMS

Anvindandet av SMS-meddelanden' har onekligen tagit fart under 2000. Som en
effekt av denna utveckling har den ekonomiska betydelsen av tjansten SMS tilltagit
ordentligt for mobiloperatérerna under aret. Omsittningen for SMS ar forhallande-
vis betydande och utgjorde med sina ca 502 miljoner kronor 4,4 procent av den
totala omsattningen for mobila teletjanster under helaret 2000. For forsta halvaret
2000 utgjorde SMS knappt 4,2 procent av den totala omsattningen for mobila
teletjdnster, vilket innebdr att SMS har forstarkt sin position ndgot som intakts-
kalla for mobiloperatorerna.

Under 2000 skedde en markant 6kning i antalet sinda SMS fran 141 miljoner
1999 till 494 miljoner 2000, vilket motsvarar en 6kning om 250 procent. Det
mesta tyder pa att tillvaxten for antal sinda SMS kommer att vara substantiell
dven under 2001.

10 Fsrutsatter att mobilabonnemanget tecknas av malsman eller annan person dver 18 &r.

1 Genomsnittliga intakten per abonnent &r berdknad som arets totala GSM-intakter for mobila teletjanster dividerat med
det genomsnittliga antalet GSM-kunder (abonnemang och kontantkort) under aret.

Z Short Message Services, dvs. korta textmeddelanden som sénds bl.a. mellan mobiltelefoner.
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3. Mobilmarknaden och konkurrenslagstiftningen

Konkurrensverket skall motverka skadliga konkurrensbegransningar pa ett aktivt
satt samt foresla regelandringar for att undanroja hinder mot en effektiv konkur-
rens i privat och offentlig verksamhet. En annan betydelsefull uppgift ar att verka
for ett konkurrensinriktat synsatt i samhallet.

Konkurrenslagen ar baserad pa EG:s konkurrensregler och innehéller forbud
mot konkurrensbegriansande samarbete och missbruk av dominerande stillning.
Konkurrenslagen har betydelse for hur foretagen viljer att agera pa marknaden.
Ett foretag som medvetet eller av oaktsamhet bryter mot nagot av forbuden i kon-
kurrenslagen kan bli skyldigt att betala en konkurrensskadeavgift, dvs. ett slags
boter. Konkurrensskadeavgiften kan uppga till hogst 10 procent av foretagets totala
arsomsattning. En dndring har gjorts i konkurrenslagen for att 6ka mojligheterna
att uppticka och undanréja konkurrensbegrinsningar. Andringen innebir att fore-
tag som underlattat utredningsarbetet av den egna overtradelsen kan fa sankt
konkurrensskadeavgift.

Konkurrensverket utreder fér nirvarande om nitsamarbetet mellan Telia och
Tele2 respektive HI3G och Europolitan dr forenliga med konkurrenslagens bestim-
melser. Foretagen har for respektive samarbete ansokt om icke-ingripandebesked
alternativt undantag. Ett icke-ingripandebesked innebir en forklaring fran verkets
sida att inget av forbuden i konkurrenslagen 6vertrads och att verket dirfor inte
kommer att ingripa. For ett konkurrensbegransande samarbete kan undantag
beviljas om de positiva effekterna av samarbetet dverviger de negativa.

Konkurrensverket har dessutom i rapporter och skrivelser till regeringen limnat
forslag pa atgarder som syftar till att fraimja konkurrensen i svenskt naringsliv.
Inom teleomradet har dessutom specifika konkurrenshinder identifierats, vilket
beskrivs narmare nedan.

I borjan av ar 2000 publicerade Konkurrensverket rapporten ”Konkurrensen i
Sverige under 90-talet — problem och forslag”. I rapporten, som gjorts pa uppdrag
av regeringen, analyseras hur konkurrensen utvecklats pa den svenska marknaden
under 1990-talet. Vidare lamnas ett stort antal forslag for att forbattra konkurrensen
inom olika omraden. Flera forslag ar inriktade pa att allmint forstarka konkur-
renspolitiken och skapa 6kade mojligheter att ingripa mot konkurrensbegrans-
ningar som hotar konsumentintresset. Rapporten har legat till grund for regeringens
konkurrenspolitiska proposition (prop. 1999/2000:140). Propositionen behand-
lades i niringsutskottet under hosten (2000/01:NU04) och i november 2000 be-
slutade riksdagen att godkianna regeringens forslag till den fortsatta inriktningen
av konkurrenspolitiken (Rskr 2000:16).

Rapporten har ocksd bidragit till att regeringen tillsatt en utredning (dir 2000:40)
som fatt till uppgift att lamna forslag till effektivare kartellbekimpning. Utgangs-
punkten for arbetet ar verkets forslag om sankning av konkurrensskadeavgiften
for foretag som avslojar karteller, starkt sekretesskydd och 6kade mojligheter till
informationsutbyte med konkurrensmyndigheter i andra linder, kriminalisering av
forbudsreglerna i konkurrenslagen samt regler om uppbrytning av féretagskoncent-
rationer. Utredningens arbete skall vara klart senast den 31 oktober i 4r.

Att effektivt bekdmpa karteller och andra konkurrensbegransningar som all-
varligt skadar konsumentintresset ar sarskilt betydelsefullt i en liten ekonomi som
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den svenska dar flertalet branscher fortfarande karakteriseras av begransad kon-
kurrens och tillika hog koncentration. Exempelvis kan konstateras att for flera
branscher giller att de fyra storsta foretagen svarar for minst 80 procent av den
totala inhemska omsattningen. Detta galler dven mobiltelemarknaden som fort-
farande, trots att antalet tjanstetillhandahallare har 6kat, kdnnetecknas av en oligo-
polliknande struktur dar ett omsesidigt beroende rader mellan foretagen. Exem-
pelvis har Konkurrensverket i skilda sammanhang pekat pa att mobiloperatorerna
har begransade incitament att halla laga samtrafikavgifter', vilket kan leda till att
utfallet pa marknaden blir simre dn vad som dr samhillsekonomiskt 6nskvirt.
Den mobiloperatér som sianker sina priser till slutkunder pa utgdende samtal i
syfte att fa storre vinster drabbas niamligen av 6kade samtrafikavgifter da samtals-
volymen 6kar. Dirmed har man mindre intresse av att sinka priset, i synnerhet
dd samtrafikavgiften utgor en betydande del av slutkundspriset. De beslut om
sankt ersittning for att 6verlaimna samtal i Telias mobilnat som PTS fattat med stod
av telelagen under ar 2000 har forbattrat forutsittningarna for en vil fungerande
konkurrens. Detta utvecklas narmare i avsnittet ”Samtrafik mellan operatorer”.

I ovan namnda rapport till regeringen framholl verket att en val fungerande
konkurrens ocksa forutsatter att konsumenterna ar val informerade och kan gora
rationella val. T och med att utbudet av olika tjanster 6kar pa telemarknaden,
vaxer ocksad kraven pa att konsumenterna informerar sig om operatorernas olika
villkor. Vid t.ex. prisjamforelser, speciellt mellan olika mobilteleabonnemang, ar
det ménga faktorer som kunden maste ta hdnsyn till. Denna informationsinhdamt-
ning kan underldttas om informationen om abonnemangsvillkoren inklusive av-
gifterna for olika tjanster som operatorerna publicerar ar littillganglig och tydlig.
Sedan den foregdende rapporten presenterades har PTS inlett ett samarbete med
ett foretag som pa Internet redovisar vad det kostar att ringa fran olika mobil-
operatorers nat, vilket beskrivs i avsnittet ”Slutkundspriser”.

1 Vad samtrafik innebar utvecklas ndrmare i avsnittet Samtrafik mellan operatorer.
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4. Fran oligopol till mangfald?

| den féregaende rapporten® konstaterades att mobiltelemarknaden kdnnetecknades av en oligopollik-
nande struktur dér ett dmsesidigt beroende radde mellan de tre verksamma fdretagen som innehade
egna nét och att det inte fanns stérre incitament till priskonkurrens mellan dessa foretag. | rapporten
ansags det exempelvis att flera faktorer — exempelvis tillgangligt frekvensutrymme och 6kad konkur-
rens — talade for att atminstone ytterligare ett tillstand fir GSM-verksamhet” borde kunna ges ut,
nagot som det ocksa fanns stod for i telelagen. Det papekades dven att det fanns behov av att infira
vissa konkurrensheframjande atgarder sasom nationell roaming och skyldighet att tillhandahélla
mobil natkapacitet. Vid rapportens utgivning fanns ett firslag fran PTS om ett inférande i telelagen
av just en skyldighet att tillhandahalla mobil natkapacitet. Under histen 1999 arbetade PTS dven
med ett forslag om inférande av nationell roaming.

41 Nationell roaming

Roaming ar en tjanst som ger abonnenten méjlighet att anvinda en annan opera-
tors nit for mobila teletjanster i omraden dar abonnentens egen operator saknar
tackning. Nationell roaming kraver ett avtal mellan tva operatorer som bada inne-
har tillstand for att tillhandahalla mobil natkapacitet eller mobila teletjanster en-
ligt 7 § telelagen. Abonnenten behover darigenom inte sluta enskilt avtal hos den
operator dar roamingen sker. I Sverige finns det for narvarande ingen mobilopera-
tor som utnyttjar nationell roaming.

Ett inforande av nationell roaming bedomdes nodvindigt i och med tilldelningen
av UMTS-tillstdnd. Att som ny operator etablera sig pa den redan val utvecklade
svenska mobiltelemarknaden, utan att samtidigt fa mojlighet att nyttja redan
befintlig infrastruktur for mobila tjanster, skulle vara forknippat med stora svarig-
heter och betydande kostnader. Om operatoren saknar mojlighet att erbjuda god
tackning under uppbyggnadsfasen, kan det bli svart att attrahera kunder. Med
andra ord, det 4r angeldget att en ny natoperator — oavsett om det ar pa GSM-
eller UMTS-marknaden — genom nationell roaming snabbt kan etablera sig och
overkomma den konkurrensnackdel det innebar att inte fran borjan ha ett fullt
utbyggt nat.

I slutet av december 1999 foreslog PTS, med anledning av ovanstdende, att tele-
lagen bor dndras pa sa satt att en skyldighet att inga avtal om nationell roaming
infors. 23 b § telelagen' foreskriver numera att den som innehar ett telenit for
mobila teletjanster och som har tillstand att tillhandahalla mobila teletjanster eller
natkapacitet skall tillgodose en begiran av en annan tillstindshavare om att pa
marknadsmassiga villkor lata abonnenter hos denne via detta nit sinda och ta
emot telemeddelanden.

Synen pd hur nationell roaming skall anvandas varierar. Dels kan nationell
roaming anviandas som en temporir atgard for att nya operatorer skall fa mojlig-

1 Svenska mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensperspektiv; 1999;PTS, KOV och KKV; s. 28.
B Vid slutet av 1999 innehade fyra foretag tillstand for GSM, numera &r det tre.

18 Tridde i kraft 1 juli 2000.
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het att etablera sig pda marknaden, dels kan nationell roaming bidra till att det inte
byggs fler och stérre mobilnit 4n vad som 4r samhaillsekonomiskt motiverat. I det
senare fallet kravs att ratten till nationell roaming inte avgransas for snavt i tid
och omfattning.

Samtidigt med inforandet av nationell roaming, infordes i telelagen en regel
med inneborden att ritten till roaming upphor efter det att tillstdindshavaren som
begart roaming innehaft sitt tillstind att tillhandahalla mobila teletjanster eller
natkapacitet i som mest sju ar. Denna regel paverkar framforallt de operatorer som:

1. erhallit UMTS-tillstand i Sverige
2. inte bedriver GSM-verksamhet i Sverige
3. inte samtidigt med att de sokte UMTS-tillstind dven sokte GSM-tillstand.

Nar dessa UMTS-operatorers lagliga ritt att begidra roaming hos GSM-operatorerna
upphor, uppstar eventuellt behov av att kompensera detta med viss niatkapacitet,
t.ex. lings de svenska europaviagarna. Om detta kompenseras genom en utbyggnad
med eget UMTS-nit, kommer det troligen innebira betydande investeringar for
UMTS-operatoren. Nackdelen med en sidan utbyggnad kan vara att de UMTS-
operatorer som inte har egna GSM-nit fir en mindre gynnsam position pa mark-
naden i forhallande till de UMTS-operatorer som redan har GSM-nit i dessa om-
raden. Myndigheterna kommer framover att behéva vara uppmairksam pa att

en sadan utveckling inte leder till hogre priser for mobilteletjanster in vad som
annars skulle vara fallet.

For att ytterligare ge den nya operatoren utrymme att bygga upp sitt nat och
etablera sig pd marknaden, innehaller 23 b § telelagen dven en regel om att nit-
operatoren ska ha innehaft sitt tillstdind i mer 4n fem ar innan en annan nitopera-
tor kan begira ritt till roaming i dennes nit.

4.2 Skyldighet att tillhandahalla natkapacitet

Den oligopolliknande struktur som kannetecknar den svenska mobilmarknaden
— oberoende av om man avser tillhandahallandet av natkapacitet eller mobila tele-
tjanster — fortsdtter att utgora ett patagligt hinder mot en god utveckling av kon-
kurrensen pa den svenska marknaden for mobila teletjanster. Grundorsaken till
den oligopolliknande strukturens uppkomst star att finna i att radiofrekvenser for
mobiltelefoni utgor en begriansad resurs och att det darfor endast finns utrymme
for ett fatal natoperatorer. Dessutom ar det forenat med betydande kostnader att
anldgga mobiltelenit. Stora intradeskostnader begransar mojligheterna till etable-
ring vilket innebar att hotet om potentiell konkurrens fran foretag som kan etablera
sig pd marknaden blir mindre verkningsfullt, &tminstone sa linge som detta kriver
uppbyggnad av egna nit.

Att ndtoperatorerna dven skulle vara dem som ensamma tillhandaholl tjansterna
till kunderna ifragasattes inte tidigare. Det finns logik i resonemanget om att ut-
rymmet for antalet mobiloperatorer med egna nit ar begransat, daremot inte nar
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det galler att de ensamma ocksa ska tillhandahalla tjansterna. Istillet finns det moj-
ligheter att 6ka konkurrensen inom sjilva tillhandahallandet av mobilteletjanster
genom att natoperatoren ingar avtal om uthyrning av natkapacitet med foretag
utan egna nat. Genom att pa detta siatt minska den vertikala integrationen, dvs.
att samma foretag ar verksamma och kontrollerar ett flertal led i foradlingskedjan,
kan en mangfald tjanstetillhandahallares affarsidéer ges tilltrade till marknaden,
vilket bor leda till ett bredare urval av tjanster. En sddan utveckling framjar bade
konkurrensen och okar valfriheten for konsumenten. Om befintlig natkapacitet
kan anvandas av fler foretag finns forutsattningar for ett effektivare utnyttjande av
befintliga investeringar. Samverkan mellan nitoperatorer och tjanstetillhanda-
hallare kan mycket val visa sig vara en affirsmassigt motiverad verksamhet till
gagn for alla parter.

Fragan om tillhandahallande av nitkapacitet for mobila teletjanster uppmark-
sammades genom en begiran fran teleoperatoren Sense Communications AS (Sense),
om att fa bedriva samtrafik med Telia enligt en form som forutsatter tilltrade till
Telias nat pa ett satt som inte var vedertaget i Sverige. I februari 19997 meddelade
PTS sitt beslut som grundade sig pa att bestimmelserna i telelagen inte gav Telia
en skyldighet att tillmotesga en sidan begaran. Redan den 2 mars 1999 overlam-
nade dock PTS ett forslag till regeringen om andringar i telelagen. De slutgiltiga
andringarna i telelagen® tradde i kraft den 1 maj 2000 och innebir att den som
innehar ett telenat for mobila teletjanster och som har tillstand att tillhandahalla
mobila teletjanster eller natkapacitet skall tillgodose en begaran om att, pd mark-
nadsmissiga villkor, uppldta natkapacitet i nitet for tillhandahallande av mobila
teletjanster inom ett allmant tillgangligt telenat.

Intresset for att ingd avtal om natkapacitet med tjanstetillhandahéllare har okat
bland de nitigande operatorerna (se avsnittet Operatorer och tjanstetillhandahal-
lare). Det dr dock for tidigt att bedoma om de avtal som nu ingds mellan mobil-
natsoperatorer och tjanstetillhandahéllare nodviandigtvis har sin direkta upprinnelse
i de krav som stalls i telelagen. Skyldighet att tillhandahalla natkapacitet, sisom
den nu ar formulerad i lagen, har namligen vissa begransningar: skyldigheten finns
endast i den man det finns tillganglig kapacitet i natet. Vid sidan av den i telelagen
fastslagna skyldigheten, har natoperatorerna givetvis mojlighet att sluta andra
avtal om upplatelse av natkapacitet, exempelvis avtal i vilka nitoperatorerna atar
sig att bygga ut natkapaciteten i sina mobilnit i den omfattning som det finns behov
av fran tjanstetillhandahallarna. Darmed blir det inte fraga om s.k. tillganglig
kapacitet i nitet pa det sdtt som det beskrivs i telelagen. Sa vitt erfarits dr samtliga
avtal som skrivits mellan nitoperatorerna och tjanstetillhandahallare av det slag
att natoperatorerna atar sig att bygga ut natkapaciteten efter de behov som fore-
ligger.

Verksamheten som bedrivs av de tjanstetillhandahdllare som tecknat avtal med
natoperatOrer har dnnu sa lange en relativt begransad omfattning och deras pa-

17 PTS diarienummer 98-11267.

%932 § telelagen.
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verkan pd marknaden ir hittills marginell. Det finns tecken som tyder pa att tjanste-
tillhandahallare har en sa svag stillning gentemot de nitigande operatorerna att
detta pa ett allvarligt satt hammar deras mojligheter att pa ett effektivt sitt ta upp
konkurrensen med de etablerade operatorerna. En mer grundlig uppf6ljning om
vilka effekter skyldigheten om upplatande av niatkapacitet lett till pa den svenska
marknaden kommer att genomforas av PTS under hosten.

PTS mojlighet att paverka mobiloperatorerna, vad avser deras skyldighet att till-
handahalla natkapacitet, kommer sannolikt att 6ka framover. I likhet med andra
typer av tvister pa telemarknaden kan PTS, efter begaran, dven medla i tvister som
ror tillhandahéllande av nitkapacitet for mobila teletjanster eller nationell roaming
(23 a § och 23 b §). Daremot kan inte myndigheten, i denna typ av drenden fatta
beslut om vad som ska gilla mellan parterna i de fall medling inte leder till att
parterna kommer 6verens. I 6vriga tvister (t ex. samtrafik) har PTS mandat att
fatta sidana beslut. Enligt ett utredningsforslag? skall dock PTS ges mojlighet att
fatta beslut i drenden gillande nitkapacitet och roaming. En dndring i befogen-
heter skulle ge battre forutsattningar for en effektiv hantering av ocksa denna typ
av tvister.

4.3 Tilldelning av UMTS-tillstand

I december 2000 beslutade PTS om fyra nya tillstand for att tillhandahdlla nitkapa-
citet for mobila teletjanster baserade pa UMTS-tekniken. Tillstinden tilldelades
Europolitan, Hi3G, Orange och Tele2. PTS beslut 6verklagades till Lansratten i
Stockholm av Telia, Reach Out Mobile och Telenordia. Lansratten beslutade dock
den 27 juni 2001 att faststilla Post- och telestyrelsens beslut om UMTS-tillstand
fran den 16 december 2000. Enligt lansratten fanns det inte anledning att andra
PTS beslut. Lansrittens dom har vunnit laga kraft®.

I PTS riktlinjer infor UMTS-ansokan ingick regeln om att tillstindshavarna vid
utbyggnaden av radioinfrastruktur skall tillse att minst 30 procent av den utfasta
befolkningstiackningen sker genom egen radioinfrastruktur. Under varen 2000 har
Europolitan och HI3G meddelat att de bildar ett gemensamt bolag for att bygga
ett UMTS-nit till den del som det ar tillatet. Eventuellt kommer dven Orange att
ingd. Aven Telia, som inte blev tilldelat ett tillstind, och Tele2 har inlett ett sam-
arbete om att i ett gemensamt bolag bygga ett UMTS-nit.

Konkurrensverket utreder for nirvarande om olika operatorers samarbeten om
att anldgga och driva UMTS-nit dr forenliga med konkurrenslagens bestimmelser.

4.4 Utdkning av antalet tillstand for GSM-verksamhet

PTS erbjod vid inbjudningsforfarandet for tredje generationens mobilsystem
(UMTYS) nya operatorer som inte tidigare innehade tillstand for GSM-verksamhet
att ansoka om tillstind dven for detta. Forutsattningen for att fa ett GSM-tillstand
var att operatoren blev tilldelad ett UMTS-tillstand. Av de operatorer som erholl

1 Effektivare tvistelosning pa teleomradet. Ds 2000:56, Naringsdepartementet.

2 Mdjligheten att dverklaga lansréttens dom Idpte ut den 30 juli 2001.
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UMTS-tillstand och som darmed uppfyllde kraven for att soka GSM-tillstand, var
det dock ingen som kom in med en ansokan. Darmed kvarstar for PTS att sd snart
som mojligt i enlighet med efterfrigan mojliggora att de aterstaende frekvens-
utrymmena i 900 MHz- och 1800 MHz-banden*' tas i bruk for mobila teletjanster
enligt GSM-standard sasom forutses i Post- och telestyrelsens allmdnna rad om
frekvenstilldelning?. Frekvensutrymmena skall, om forutsattningar i ovrigt foreligger,
fordelas efter ett forfarande med allmin inbjudan till ansokan enligt 14 § telelagen.

Da det ar PTS uppgift att se till att ledigt frekvensspektrum kommer till anvind-
ning har PTS under borjan av ar 2001 gétt ut till marknadens aktorer med en
intressentundersokning for att fa en 6verblick av intresset for frekvensspektrum
for GSM-verksamhet. Intressentundersokningen dr en del i PTS underlag i arbetet
med att utforma olika alternativa losningar for att effektivt utnyttja det dannu ej
tilldelade frekvensspektrumet. Alternativen for att uppnd malen kan vara att med-
dela tillstand till en eller tva nya operatorer, eller utoka frekvensspektrum for
befintliga operatorer, eller att kombinera dessa alternativ pa ett lampligt satt.

Ett vdsentligt kriterium vid valet av den modell PTS anvinder for tilldelning av
frekvenser ar att den ska bidra till 6kad konkurrens pa den svenska marknaden
for mobila teletjanster. Med andra ord, att begransa den oligopolliknande struktur
som for narvarande bedoms rada i Sverige.

21 Dt finns dven mojlighet att anvdnda frekvensutrymmena i 1800 MHz-bandet for mobila teletjanster enligt UMTS-standard.

22 pTSFS 1999:12.
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5. Samtrafik mellan operatorer

| den fdrra rapporten redogjordes for att Telia 1998 av PTS anmélts till EU-kommissionen som ett
firetag med betydande inflytande pa den svenska marknaden fir samtrafik. Med detta fdljde bl.a. ett
krav, enligt telelagen, att Telias samtrafikavgifter skulle vara kostnadsbaserade. Det konstaterades
att samtrafikavgifterna till mobilnat hade en stor betydelse for mobilmarknadens funktionssétt. Det
fastslogs &dven att Telias samtrafikavgifter inte var kostnadsbaserade och att PTS hade beslutat att
de skulle sdnkas. Sénkningarna av samtrafikavgifterna for samtal till Telias mobilndt beddmdes ha
fatt positiva effekter for slutkunderna: bade Telia och Tele2 sankte slutkundspriserna nagot fér samtal
fran fasta nat till mobilnat.

| den fdrra rapporten konstaterades dven att dirigering av teletrafik via utlandet och tillbaks, s.k.
studsning, blivit betydande i omfattning. Ett troligt scenario, vilket framlades i rapporten, var att en
differentierad prisséttning for internationellt inkommande samtal skulle komma att inféras och att
studsning darigenom skulle minska betydligt. Ett stort antal internationella samtrafikavtal skulle
dock komma att behdéva omférhandlas.

5.1 Samtrafikavgifter

Nir en abonnent hos en operator ringer en abonnent som ar ansluten till en annan
operator nodvandiggor detta att den ena operatoren trafikerar den andra opera-
torens telenit for att samtalet ska kunna kopplas fram. Denna teletrafik, nar tele-
operatorer trafikerar varandras nit, kallas for samtrafik. Alla teleoperatorer som
ar anmalningspliktiga pa den svenska telemarknaden ar skyldiga att bedriva sam-
trafik med varandra. Skalet till detta 4r att alla abonnenter ska kunna na varandra
oavsett vilken operators nit respektive abonnent ar ansluten till.

Samtrafik till mobiltelendaten kommer antingen fran ett annat mobilnat eller ett
fast nat. For prestationen att ta emot och formedla ett samtal vidare till abonnent
i eget ndt tar mobiloperatoren ut en samtrafikersittning av samtrafikerande opera-
tor. Samtrafikavgifterna har en stor betydelse for marknadens funktionssaitt. Dessa
avgifter utgor en betydande del av slutkundpriset for att ringa till en mobilabonnent.

Telia ar anmalt till EU-kommissionen som en operator med betydande inflytande
pa den svenska marknaden for samtrafik. Genom detta foreligger ett krav pa Telia
Mobile att halla kostnadsorienterade samtrafikavgifter. PTS inledde granskningen av
Telias samtrafikavgifter under varen 1999. Det forsta beslutet fattades i maj 1999
och innebar en sinkning pa ca 20 procent fran 2,75 kronor per minut dagtid och
1,60 kronor per minut 6vrig tid till ett genomsnittligt pris pa 1,89 kronor per minut.
I samband med siankningen av samtrafikavgiften sinkte samtliga operatorer slut-
kundspriserna med ungefir 20 procent. Reduceringen av Telia Mobiles samtrafik-
avgift kom siledes slutkunderna till godo i mycket stor utstrackning.

Trots att kravet om siankt samtrafikavgift endast riktade sig mot Telia, kom
bade Tele2 och Europolitan att ocksa sianka sina samtrafikavgifter, om dn efter
en viss fordrojning. Myndigheterna gjorde da bedomningen att det av marknads-
massiga skal var svart for Telias konkurrenter att uppratthalla en prisniva som
avsevart skilde sig fran marknadsledaren.

I den forra myndighetsgemensamma rapporten konstaterandes att mycket dnnu
talade for att Telia Mobiles samtrafikavgifter ar for hoga for att kunna anses vara
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kostnadsbaserade. PTS fortsitter darfor granskningen av samtrafikavgifterna.
Denna, forutskickade, granskning av Telia Mobiles samtrafikavgifter ledde till att
PTS i mars 2000 beslutade att Telias samtrafikavgifter skulle sinkas med ytterli-
gare 40 procent (till 1,18 kronor per minut). Telia 6verklagade detta beslut men
sankte samtidigt pa eget initiativ priset med ca 20 procent (till 1,53 kronor per
minut). PTS stod fast vid sitt krav pa en sankning till ett genomsnittligt pris pa
1,18 kronor per minut. Lansratten i Stockholm har den 28 februari 2001 beslutat
att Telia skall sinka samtrafikavgiften till den niva som PTS kravt. Det nya priset
pa 1,18 kronor per minut borjade galla fr.o.m. den 28 februari 2001.

Telia Mobile har en skyldighet att styrka att samtrafikavgiften ar kostnadsorien-
terad. PTS begar darfor arligen in kalkylunderlag fran operatoren. Dessa underlag
granskas sedan av myndigheten for att avgora om rddande avgifter Gverensstim-
mer med kostnadsorienteringskravet. Det forefaller ocksa naturligt att ett kostnads-
orienterat samtrafikavgift har en sjunkande utveckling i detta GSM-nit som kan-
netecknas av minskade investeringsbehov och kraftigt 6kade trafikvolymer.

Baserat pa nya samtrafikkalkyler samt den vigledning som gavs i lansrittens
dom (28 februari 2001) angdende hur ett kostnadsorienterat samtrafikavgift bor
beriknas, kom PTS fram till att samtrafikavgiften bor sinkas ytterligare. PTS fore-
lade darfor Telia att sanka priset till 98 6re fran den 1 juni i ar. Detta beslut har
overklagats av Telia och i avvakta pa lansrittens behandling av drendet har beslutet
inhiberats. Telia har sdledes fortfarande ratt att ta ut 1,18 kronor per minut av
andra teleoperatorer for att terminera samtal i sitt mobilnit.

Myndigheterna bedomer att den situation som nu uppstatt pa den mobila sam-
trafikmarknaden inte dr 6nskviard. Hittills har den kdnnetecknats av dterkommande
myndighetsingripanden och efter 6verklaganden och langa, resurskravande ratts-
processer, har prisnivaer fatt avgoras i domstol. Detta skapar en osdkerhet och en
oforutsdgbarhet som inte ar till gagn for ndgon aktor pa marknaden. Skilet till att
utvecklingen blivit sddan dr att PTS och Telia har olika syn pa hur den kostnads-
orienterade samtrafikavgiften bor beraknas och det ar denna bristande samsyn
som lett till de aterkommande rattstvisterna pa omradet.

PTS ambition ir att skapa forutsdttningar for en dialog med aktorerna pd mark-
naden, syftande till en 6kad samsyn i fragan hur denna samtrafikavgift bor berak-
nas. Som ett led i denna striavan anordnade myndigheten i juni innevarande ar ett
seminarium rorande kalkylmodeller for fast och mobil samtrafik dir ett femtontal
operatorer deltog. Detta seminarium kommer att foljas av fler aktiviteter i samma
riktning.

Europolitan och Tele2 har denna gang inte dnnu reagerat pa Telia Mobiles sankta
samtrafikavgifter genom att sinka sina egna avgifter. Operatorerna tillimpar nu
olika avgiftsnivaer. Europolitan har de hogsta samtrafikavgifterna, darefter foljer
Tele2 och lagst samtrafikavgifter har Telia Mobile.

Telia har i samband med PTS foreliggande om siankning av samtrafikavgiften
till 98 6re per minut deklarerat att man nu vill omférhandla samtrafikavtalen med
ovriga mobiloperatorer. Det forefaller uppenbart att Telia inte dr berett att betala
en avsevart hogre samtrafikavgift till andra mobiloperatérer 4n vad man kan fa
i ersattning. Europolitan och Tele2, som inte anses ha ett betydande inflytande pa
den svenska marknaden i telelagens mening, har ritt att basera sina samtrafik-
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avgifter pA marknadsmassiga villkor. PTS har i ett beslut fastslagit att denna avgift
far avvika med hogst 10 procent fran Telias kostnadsorienterade samtrafikavgift.
Detta beslut har overklagats av Tele2.

Myndigheterna bedomer som troligt att sinkningarna av Telias samtrafikavgifter,
till foljd av kostnadsorienteringskravet, far till foljd att dven 6vriga mobiloperatorer
tvingas sianka sina avgifter, aven om detta kan komma att ske med en viss tidsfor-
drojning. Om s4 inte blir fallet aktualiserar detta ytterligare analys for att identifiera
behov av foriandrat regelverk.

5.2 Studsning

Genom att dirigera teletrafik via utlandet och tillbaka, oftast via Telia fastnat, till
de svenska mobilnaten har vissa operatorer kunnat atnjuta vasentligt lagre interna-
tionella termineringsavgifter i mobilndten. Denna mojlighet, som kallas ”hubbing”,
”tromboning” eller ”studsning”, har under ett antal dr utnyttjats flitigt och lett till
att ett flertal ”lagprisalternativ” vad galler samtalsslaget fast till mobil erbjudits pa
marknaden. Denna s.k. studsade trafik har nu nistan upphort. Framst beror detta
pa att Telia har omforhandlat de flesta internationella avtal med andra operatorer
vilket gjort det betydligt dyrare att studsa trafiken via utlandet. Priserna pa inkom-
mande internationell trafik ir numera differentierade, beroende pa om trafiken ska
till ett fast nat eller ett mobilnat.

Fastnitsoperatorer som tidigare erbjudit sina kunder ldga priser for studsade
samtal fran fasta nit till mobilnit har saledes mindre mojligheter att gora detta.
Deras marginaler paverkas negativt da kostnaderna for dessa operatorer har hojts
som en foljd av att mojligheterna till studsning i stort sett upphort. Formodligen
innebdr detta att det blir svarare att konkurrera med visentligt lagre slutkunds-
priser pa samtal fran fasta nit till mobilnit framover. Det finns ocksa exempel pa
att operatorer som tidigare nyttjat studsning hojt sina slutkundspriser for samtal
fran fasta nit till mobilnit.

5.3 Effekter pa slutkundpriser

Sankningen av Telias samtrafikavgifter 1999 foljdes snabbt av motsvarande siank-
ningar hos de andra mobiloperatorerna och sedan dven av prissinkningar mot
slutkunder for samtal fran fasta nit till mobilnidt. Effekter av den senaste sinkningen
av samtrafikavgiften har inte alls varit lika tydliga. Som beskrivits har 6vriga mobil-
operatorer inte foljt Telias forelagda sankningar som tidigare. De fastnitsopera-
torer som sankt sina slutkundpriser for samtal fran fast till mobil, har sinkt dessa
priser till Telia Mobile och inte i samma utstrackning till 6vriga mobiloperatorer.

Det ar i forsta hand konkurrensen som styr slutkundspriserna. De operatorer
som erbjudit billig studsad trafik fran fast till mobil har tidigare haft en positiv
inverkan pad konkurrensen. Det som till viss del kan motverka en effektiv priskon-
kurrens for den har deltjansten dr att konsumenter normalt inte viljer mobilopera-
tor efter vad det kostar andra att ringa till mobiltelefonen utan efter vad det kostar
att ringa fran den. Dvs. i valet av mobiloperator tar man hinsyn till sina egna
kostnader och inte till andras kostnader.
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Nar det galler slutkundspriserna till stora foretagskunder har dessa dven fortsatt-
ningsvis mojlighet att forhandla till sig bra priser pa samtal fran fasta nit till
mobilnat. Det dr i dag, hos ett flertal operatorer, billigare att ringa samtal fran
fasta nat till Telia Mobiles nat an till andra mobiloperatorers nat vilket kan antas
bero pa Telia Mobiles ldgre samtrafikavgift.

En intressant iakttagelse ar att Telia Mobile nu har samma samtrafikavgift bade
dag och kvill. For samtrafikerande operatorer med stora volymer av trafik dagtid
till Telia Mobile 4r effekten snarare att kostnaden for samtrafik minskar. Detta
kan aterspeglas i lagre slutkundspriser till foretag. For operatorer med stora volymer
kvallstid okar kostnaderna for att samtrafikera med Telia Mobile kvallstid.

Nar det giller samtalsslaget mobil till fast kan konstateras att priset ofta skiljer
sig mycket lite jamfort med samtalsslaget mobil till mobil trots att samtrafikav-
giften for terminering i ett fast nat uppgar till mindre 4dn en tiondel av samtrafik-
avgiften for terminering i exempelvis Telias mobilnat. Detta talar for att det borde
finnas ett stort utrymme for en okad priskonkurrens pa marknaden for samtal
fran mobilnit till fasta nat. Nagra sidana tendenser har emellertid dnnu inte varit
synliga pa marknaden.
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6. Inlasningseffekter och omstaliningskostnader

Bade inlasningseffekter och omstallningskostnader uppmérksammades i foregaende rapport. Bland
annat konstaterades att samtliga mobiloperatérer erbjid s.k. pottabonnemang och att det inte var
ovanligt att abonnenter kunde ha flera tusen kronor ackumulerade i dessa potter. Denna pott férlorade
dock abonnenten om abonnemanget annullerades. | rapporten ansags pottabonnemang medfira bade
en pataglig omstéallningskostnad och en markbar inlasningseffekt.

Likasa for kontantkort konstaterades inlasningseffekter. Om kunden kipte ett kontantkort som
inkluderade en subventionerad telefon band kunden sig i vissa fall till att kunna anvénda telefonen
endast hos den aktuella mobiloperatren (s.k. SIM-locking). For att "ldsa upp” telefonen, sa att kunden
kunde anvénda kontantkort fran alternativa mobiloperatdrer, tog mobiloperatiren ut en relativt hog
avgift.

Mobil nummerportabilitet var ytterligare en konkurrensbeframjande atgérd som togs upp i forra
rapporten och som d4 utreddes av PTS. Aven indirekt anslutning via férval och prefix fér mobiltele-
fonitjdnster uppmarksammades och har angavs att PTS skulle komma att utreda de ndrmare formerna
fdr inférandet.

6.1 Pottahonnemang och langa bindningstider

I den tidigare rapporten konstaterades att pottabonnemangen ar en foreteelse som
kan fungera som en form av inldsningsmetod. Om abonnenterna har samlat ihop
relativt stora samtalspotter som forverkas nar abonnenterna byter teleoperator, har
abonnenterna inte sarskilt starka incitament att byta teleoperator. Detta leder till
att abonnenterna behaller sin operator under lingre tid utan att 6verviaga om
ndgon annan operator kan ge dem ett battre erbjudande, vilket maste anses
himma konkurrensen pa mobiltelemarknaden.

Bland andra har Telia erbjudit s.k. pottabonnemang (Mobitel Pott och Mobitel
Pott Bonus) till konsumenter dar konsumenten betalat intradesavgift for abonne-
manget, en fast periodisk avgift i forskott samt samtalsavgift for utférda samtal.
Den periodiska avgiften bildade en samtalspott som kunde sparas till ndstkom-
mande manad om den inte forbrukats. I enlighet med de villkor som da gallde,
aterbetalades inte denna samtalspott.

Foljderna av villkoret att abonnenter inte dger ritt till dterbetalning av periodisk
avgift uppmarksammades sarskilt niar Telia beslot att avveckla mobiltelenitet
NMT 900. En konsekvens av nedlaggningen var att de som ville fortsitta anvinda
mobiltelefon maste kopa en GSM-telefon, eftersom NMT-telefonen inte gar att
anvianda i GSM-naten. Telia erbjod de kunder som ville vara kvar hos Telia att
fora over eventuell samtalspott till ett Telia GSM-abonnemang och erbjéd nya
GSM-telefoner till varierande priser. Om abonnenten inte ville fortsitta anvinda
mobiltelefon eller byta till annan operator gick kunden miste om sin eventuella
samtalspott.

Konsumentombudsmannen (KO) lamnade in en ansokan till Marknadsdom-
stolen och yrkade att Telia vid vite skulle forbjudas att anvanda villkoret ” Abon-
nenten ager inte ratt till dterbetalning av Periodisk avgift” vid erbjudande av mobil-
telefonabonnemang till konsumenter. KO ansdg att pottabonnemangen marknads-
forts som abonnemang med forskottsbetalningsfunktion, att konsumenter uppfattat
abonnemangen pa detta sitt och att Telia tillimpat abonnemangen som abonne-
mang med forskottsbetalning.
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Den 25 oktober 2000 meddelade Marknadsdomstolen dom i malet och konstate-
rade bland annat att den periodiska avgiften kan innehalla flera olika komponenter,
bl.a. ersdttning for tillgang till Telias tjanster, men att utredningen i malet visade
att den periodiska avgiften av konsumenterna uppfattas som en forskottsinbetal-
ning for samtalsavgifter. Konsumenternas uppfattning synes framst grunda sig pa
forhallandet att avgiften till den del den inte forbrukats far foras over till en kom-
mande avgiftsperiod for att anviandas till betalning av samtalsavgifter. Mark-
nadsdomstolen fann att den periodiska avgiften till den del den far anvindas till
betalning av samtalsavgifter eller sparas ar att anse som en forskottsinbetalning
av sadana avgifter.

Marknadsdomstolen konstaterade vidare att Telia enligt villkoren har ratt att
sdga upp abonnemangsavtal utan att abonnenten gett anledning till uppsigning
och att Telia d4 kan behélla inbetalda, oforbrukade periodiska avgifter. Villkoret
” Abonnenten ager inte ratt till dterbetalning av Periodisk avgift” ar inte forenligt
med EG-direktivet om oskailiga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG). I punkten 1 d
i villkorslistan ges ett exempel pa nar ett avtalsvillkor dr oskaligt; att en naringsid-
kare tillats behalla pengar som betalats av konsumenten nar denne beslutar att
inte inga eller fullfolja avtalet, utan att konsumenten ges ritt till motsvarande er-
sattningsbelopp fran naringsidkaren da denne sager upp avtalet. Marknadsdom-
stolen konstaterade slutligen att det patalade villkoret ar oskaligt enligt avtalsvill-
korslagen (1994:1512) och forbjod Telia att fortsattningsvis anvanda villkoret vid
erbjudande av mobiltelefonabonnemang till konsumenter.

Marknadsdomstolen har saledes vid vite om tvahundratusen kronor forbjudit
Telia AB, Telia Nara AB och Telia Mobile AB att vid erbjudande av mobiltelefon-
abonnemang till konsumenter for enskilt bruk anvanda avtalsvillkoret ” Abonnenten
ager inte ratt till aterbetalning av Periodisk avgift” eller visentligen samma villkor,
om dirmed avses inbetalda, oforbrukade periodiska avgifter som far anvindas till
betalning av samtalsavgifter.

Domen har lett till att varken Telia eller Europolitan langre tillimpar aktuella
villkor och att bolagen arbetar med att ta bort villkoren ur sina allmdnna avtals-
villkor. Dessutom har bolagen utfast sig att aterbetala de innestdende samtalspot-
terna till abonnenterna nir avtalen upphor efter det att bindningstiden [6pt ut.
Tele2 har dock inte gjort nagon liknande utfistelse.

Konsumentverket/KO har fatt in ett flertal anmalningar fran konsumenter som
inte har fatt tillbaka sina samtalspotter fran Tele2 nar avtalen har upphort. I de
allmdnna avtalsvillkor som Tele2 tillimpar finns det 6ver huvud taget inte angivet
vad som sker med samtalspotten niar abonnemanget upphor — varken niar abon-
nenten eller nar Tele2 sdger upp avtalet. Fragan om vad som sker med innestaende
samtalspott vid avtalets upphorande regleras siledes inte av de skriftliga villkoren.
Enligt samstimmiga uppgifter frin anmailarna till Konsumentverket/KO framgar
dock att Tele2 i sin tillimpning faktiskt inte aterbetalar samtalspotter nar abonne-
mangen upphér. Det finns, savitt framkommit, inte heller nigra muntliga avtal
som ger Tele2 ritt att forverka forskottsinbetalningarna. Konsumentverket/KO har
darfor varit i kontakt med Tele2 for att utrona vad bolaget har for stod for att
forverka potterna. Tele2 har anfort att de haller pd med en 6versyn av sina villkor
och att de beslutat att aterbetala samtalspotter under vissa omstandigheter nar
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Tele2 sdger upp ett abonnemang. Om konsumenten siager upp avtalet aterbetalas
inte samtalspotten. KO har darfor lamnat in en ansokan om grupptalan till All-
minna reklamationsnimnden och yrkat att nimnden ska rekommendera Tele2

att aterbetala innestdende potter till de abonnenter vars abonnemang har avslutats
efter den 25 oktober 2000.

Abonnemangen da en konsument kdper en mobiltelefon for en krona mot att
denne binder sig till en viss operator under exempelvis tvd dr och betalar en viss
avgift per manad som kunden helt eller delvis kan ringa for har minskat efter
domen. Istidllet betalar konsumenten en fast manadsavgift samt ett bestimt pris
per minut for de samtal som kunden ringer. Detta innebar att en inldsningsmetod
som kan vara hammande for konkurrensen har minskat i omfattning. Dessutom
blir det tydligare vad konsumenten betalar for med en fast avgift kombinerad med
ett lagre samtalspris. Daremot kvarstar problemet med langa bindningstider for
olika mobiltelefonabonnemang pa marknaden. Denna inlasningsmetod har inte
forsvunnit i och med Marknadsdomstolens dom.

6.2 Kontantkort och SIM-locking

Konsumentverket har mottagit ett flertal anmalningar och telefonsamtal angaende
Telia Mobile AB:s Sirskilda villkor for Mobitel Refill avseende villkoret Abonne-
manget géller tills vidare. Om kontantkortet inte fyllts pd med samtalstid under en
sammanhidngande period om 12 manader eller om kunden ej limnat erforderliga
uppgifter inom angiven tid, upphor dock abonnemanget att gilla med omedelbar
verkan utan foregdende uppsagning fran Telia. Samtalstid som kvarstar outnyttjad
vid uppsagningstillfallet gar forlorad och eventuellt ingdende tillaggstjanster upp-
hor. Avgifter som betalats forskottsvis dterbetalas ej till kunden. Villkoret innebar
alltsa att abonnemanget upphor att gilla och samtalspotten forloras for de konsu-
menter som inte fyller pa sitt kontantkort var tolfte manad.

Efter kontakt mellan Konsumentverket/KO och Telia har Telia utfast sig att
ateraktivera konsumentens kort och aterfora konsumentens innestdende samtals-
pott for de konsumenter som drabbats. Vidare har Telia meddelat att man kom-
mer att undersoka olika alternativ till skyldigheten for konsumenten att ladda sitt
kort var tolfte manad. I och med Telias utfistelse forlorar inte Telias kontantkort-
skunder langre sitt abonnemang och sin samtalspott om de av nigon anledning
glommer att fylla pa sitt kontantkort var tolfte manad.

Ytterligare en inldsningseffekt som uppmarksammades redan i forra rapporten,
men som fortfarande kvarstar, ar det som kallas SIM-locking. SIM-locking innebar
att den kund som erbjuds en subventionerad mobiltelefon i samband med att de
koper ett kontantkort, samtidigt ingdr ett avtal med mobiloperatoren som innebar
att den mobiltelefon som medféljer inte kan brukas for ett abonnemang hos ndgon
annan operator under en viss tidsperiod, ofta 12 manader, och att telefonen fort-
sdtter att vara s.k. operatorsldst dven efter denna period. For att lasa upp mobiltele-
fonen, sa att ett nytt SIM-kort kan anvindas, tvingas kunden betala en uppldsnings-
avgift”. Under en lang tidsperiod har Tele2 varit ensam om att anvinda SIM-locking,
men pa senare tid har dven Europolitan borjat att anvinda metoden.
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6.3 Nummerportabilitet for digital mobiltelefonitjanst

Med nummerportabilitet (NP) avses att en abonnent ges mojlighet att behalla sitt
telefonnummer nar denne byter teleoperator. Mobil NP, som inforts i Sverige den
1 september 2001, har framforallt tva syften:

1. Att fa bort olagenheten for en abonnent att byta ett inarbetat telefonnummer
eftersom en sddan forandring ofta dr forenad med betydande kostnader, sar-
skilt for foretag i form av administration, informationsinsatser och eventuellt
aven mindre intikter genom forlust av kunder.

2. Att astadkomma en 6kad konkurrens mellan mobilteleoperatorerna och andra
tjanstetillhandahallare genom att minska omstillningskostnaderna for kunderna.
Med andra ord, ett inférande av mobil NP underlittar en abonnents byte av
operator och leder till en okad rorlighet, vilket i sin tur borgar for en mer
utvecklad konkurrens pa telemarknaden.

Sverige inforde NP for fasta telefonitjanster 1 juli 1999, men reformen har dnnu
inte haft sa stor inverkan pa denna marknad. Delvis beror detta pa att endast en
brakdel av alla direktanslutningar till ett fast nit innehas av ndgon annan operator
an Telia. En annan delorsak ligger i de brister som finns i det nuvarande ersitt-
ningsprinciper som tillimpas mellan teleoperatorer. Framst giller detta hanterin-
gen av okade trafikkostnader i den 6verlimnande teleoperatorens telenit vid sam-
tal mot overlimnade telefonnummer som med nuvarande regelverk ska ersittas av
den mottagande operatoren. Detta innebar att alla samtal som (i den mottagande
operatorens nit) sker mot porterade nummer kostar den mottagande operatoren
mer 4n Ovriga samtal. Den mottagande operatoren har emellertid sma mojligheter
att kompensera sig for detta genom att ta ut hogre ersattning av slutkund for dessa
samtal. Konsekvensen av detta blir att de affirsmassiga incitamenten att Gverta
telefonnummer fran en annan operator varit for sma for att reformen ska f3 ett
onskat genomslag pa marknaden.

Det har funnits ett uppenbart behov av att genomfora forandringar i telelagen
for att mobil NP, nar detta tritt i kraft den 1 september 2001, ska fa en reell
effekt. En dndring av 42 § telelagen tradde i kraft den 1 juli i ar och darmed har
forandringarna i ersdttningsprinciperna kommit att gélla innan PTS foreskrifter
om inforandet av mobil NP borjat gilla.

Till skillnad fran inforandet av NP for fasta telefonitjanster kan ett inférande av
mobil NP forvintas fa en hogst pataglig inverkan pa marknaden for mobila tele-
tjdnster; forutsittningarna ar namligen delvis annorlunda. I dag finns det tre mobil-
operatorer med relativt jambordiga radioaccessnit och ett stort antal direktanslutna
kunder vardera.

Ytterligare en aspekt dr viktig for att uppna ett gott resultat for mobil NP, nim-
ligen tillgangen till en referensdatabas. En forutsattning for en effektiv dirigering

3 Upplasningsavgifter pa 350 kronor har noterats.
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av trafiken vid nummerportabilitet 4r namligen att det finns tillgang till referens-
data (dvs. information om telefon- och mobiltelefonnummer samt tidpunkten nir
dessa overlamnades till en ny mottagande teleoperator och vilken denne ar). Ett
antal storre teleoperatorer har, inom ramen for IT-foretagen och under insyn av
PTS, arbetat med att etablera en siddan central referensdatabas. I detta syfte har ett
bolag, SNPAC Swedish Number Portability Administrative Centre AB (SNPAC AB),
bildats. Detta bolag ar till lika delar 4gt av Europolitan, Tele1 Europe, Tele2, Telia
och Telenordia. Bolaget ska tillhandahalla referensdata till konkurrensneutrala vill-
kor och kostnadsbaserade priser till alla teleoperatorer. Detta bedoms skapa forut-
sattningar for en effektiv trafikdirigering i telendten samt en rationellare hantering
av den administrativa porteringsprocessen vilket bor inverka positivt pa antalet
porteringar och dirmed genomslaget for reformen. Konkurrensverket har limnat
icke-ingripandebesked for bildandet av SNPAC.

En konsekvens av inférandet av mobil nummerportabilitet 4r att den inneboende
prisinformationen som finns i ett mobiltelefonnummer férsvinner. I praktiken har
det dock endast varit de verkligt initierade kunderna som har haft klart for sig
vilka nummerserier som innehas av respektive mobiloperatér och darigenom kunnat
utldsa de prisskillnader som finns for olika typer av samtal. Vad giller prisinfor-
mation fortjdnar att naimnas att danska teleoperatorer fr.o.m. 1 juli i ar dr skyldiga
att tillhandahalla en uppringbar prisinformationsfunktion om hur mycket ett sam-
tal kommer att kosta. Det finns visserligen inga krav pa att samtalen till denna typ
av tjanst ska erbjudas kunden via ett frisamtalsnummer, men operatorer inom
branschen har ansett att en sddan l6sning vore lamplig. Enligt foreskrift** ska tjansten
antingen vara gratis eller kostnadsbaserad.

6.4 Indirekt anslutning via forval och prefix

Indirekt anslutning for mobiltelefonitjanst (inkl. SMS-meddelanden) via férval och
prefix har dnnu inte inforts i Sverige och det dr inte heller fastlagt nagot datum for
nar det ska inforas. En mojlighet till inforande av indirekt anslutning finns dock
uttryckt i telelagen (TL). Enligt 40 § telelagen skall en tillstindshavare som tillhanda-
héller digital mobiltelefonitjanst erbjuda sina abonnenter tillgang till teletjanster
som tillhandahdlls av ndgon annan som tillstindshavaren bedriver samtrafik med
genom ett stdende val (s.k. forval). Det skall vara mojligt att vdlja bort forvalet vid
enstaka telefonsamtal.

Det finns olika sitt att infora indirekt anslutning. Antingen kan forval inforas i
endast de fall da abonnenten ringer ett utlandssamtal fran sin mobiltelefon eller sa
styr abonnenten hela eller delar av sin trafik till en annan operator.

Vid indirekt anslutning via forval eller teleoperatorsprefix av utlandssamtal
betalar abonnenten ordinarie taxa for den del av mobilsamtalet som sker inom
nationens granser, till detta kommer sedan en utlandstaxa som motsvarar den taxa
som vald operator tillimpar vid utlandssamtal i det fasta natet. Forval i detta fall
avser endast val av operator till den internationella delen av den utgaende trafiken.

Yy bekendtggrelse nr. 1169 af 15 december 2000 om udbud af telenet og teletjenster.
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I ljuset av de i dag visentligt lagre telefonipriserna for internationella samtal kan
det framsta som om en sddan reform skulle vara ointressant, men samtidigt har
PTS kunnat visa att for internationell trafik till — i telefonisammanhang — mindre
vanliga linder, kan prisskillnaderna vara exceptionellt stora.” Det kan darfor, for
vissa abonnentgrupper, vara betydande att f3 tillgang till ett forval av det har
slaget. Dock bidrar denna variant av indirekt anslutning inte till att 6ka konkur-
rensen mellan de svenska mobiloperatorerna.

Indirekt anslutning kan, som redan sagts, d4ven innebira att abonnenten styr
hela eller delar av sin trafik till en annan operator dn accessniatsoperatoren pa
samma satt som nu ar mojligt inom fast telefoni. Detta kan antingen ske samtal
for samtal, genom anviandande av teleoperatorsprefix, eller genom ett stiende for-
val. Abonnenten faktureras for sin mobiltelefonitrafik av sin forvalsoperator och
for abonnemang och eventuellt trafik av accessnitsoperatoren. Operatorerna har
avtal om ersidttning m.m. sinsemellan.

Ett inférande av indirekt anslutning skulle kunna leda till en 6kad priskonkur-
rens pa den svenska mobiltelefonimarknaden. Betydelsen av en mer heltickande
indirekt anslutning for mobiltelefonitjanst ar dock inte lika stor som den ar for
fastnatstelefoni dar det i praktiken endast existerar ett accessnit. Avsikten med
indirekt anslutning ar att skapa en 6kad mojlighet till rorlighet for mobiltele-
fonikunden, dvs. att kunden lattare ska kunna byta mellan tjansteleverantorer av
mobila teletjanster. D4 vi i dag ser en okad anviandning av kontantkort, en viss
okad konkurrens genom att mobila tjanstetillhandahallare etablerat sig pa mark-
naden och att pottabonnemang inte lingre har samma relevans, sa ger det forhopp-
ningar om att rorligheten nu okar. Ett inforande av indirekt anslutning skulle da
eventuellt ytterligare kunna forstarka konkurrensen, men det skulle dven kunna
innebira att ett sadant inforande inte langre har samma relevans.

Mojligheten for ett eventuellt inforande av forval i digitala mobiltelefoninit utreds
for narvarande av Post- och telestyrelsen och kommer att presenteras under hosten
2001. Bland annat behover de tekniska och ekonomiska konsekvenserna belysas
ytterligare.

% Jamforelse av Telias priser med nagra andra operatérers, september 2000, PTS.
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1. Slutkundspriser

| firegaende rapport konstaterades att mobiloperatdrerna presenterade pris- och abonnemangsinfor-
mation pa olika satt och att det forekom manga olika typer av abonnemang. Resultatet av detta var
att det kunde vara svart for kunderna att jamfdra de olika operatdrernas erbjudanden.

Det konstaterades dven att listpriserna for privatabonnenter varit mer eller
mindre ofdrandrade sedan 1995. | rapporten presenterades &ven en prisjamfirelse baserad pa anvén-
darmadnster som framtagits av OECD. | jamfdrelsen konstaterades att priserna for privatpersoner var
hagre i Sverige an i vriga nordiska lander.

1.1 Prisinformation till och marknadsfdring mot kund

En vil fungerande konkurrens forutsitter att konsumenterna har tillracklig infor-
mation om produkternas egenskaper och priser. For att kunna jaimfora samtals-
priser och olika abonnemangsformer maste konsumenten ta hinsyn till en rad
olika aspekter, exempelvis om abonnenten oftast ringer under lag- eller hogtrafik-
taxa, om det finns volymrabatter att ta hansyn till, vilka tilliggstjanster man ar
intresserad av, om det lonar sig att kopa en subventionerad telefon med bind-
ningstid etc.

Att jamfora de olika mobilteleoperatérernas erbjudanden kan vara svart. Som
regel vet man namligen inte pa forhand hur mycket man kommer att ringa eller
vilka tilliggstjanster man kan komma att ha behov av. Det kan t.o.m. forhélla sig
sa att ett forhallandevis lagt pris pa en viss typ av mobiltelefon 6 som ofta erbjuds
under en begrinsad tidsperiod 6 kan ha varit skilet till att man tecknade abonne-
mang hos en viss mobilteleoperator i fraga utan att nirmare beakta framtida kon-
sekvenser i form av exempelvis lang bindningstid eller férhallandevis hoga samtals-
avgifter.

Sedan Marknadsdomstolens dom den 25 oktober 2000 har bade Telia och
Europolitan i princip slutat att erbjuda s. k. pottabonnemang till konsumenter,
vilket har lett till att utbudet av abonnemangsformer har dndrat karaktar. Bade
Telia och Europolitan erbjuder istillet mobiltelefonabonnemang diar konsumenten
betalar en fast manadsavgift och sedan ett bestimt pris per minut for sjilva tele-
fonsamtalen. Tele2 har dock kvar olika typer av pottabonnemang. Det kan fort-
farande ifragasittas om konsumenterna har tillracklig information om priser och
olika abonnemangsformer for att gora rationella val, vilket dr en forutsittning for
en val fungerande konkurrens.

Som ett led i att underlatta for konsumenterna att jaimfora olika operatorers
priser pa telefonitjanster och skapa forutsittningar for effektiv konkurrens inledde
PTS i oktober 2000 ett samarbete med CintIndex AB (Cint). Avsikten ar att via
PTS hemsida (www.pts.se) presentera en informationstjanst riktad mot slutkund.
I praktiken fungerar det sa att besokaren via PTS hemsida lankas till Cints infor-
mationssida. Cint dr ansvarig for materialet som presenteras, medan tjansten
bekostas av PTS.

Pa Cints hemsida kan konsumenten finna en aktuell forteckning over de svenska
operatorer som vander sig till privatkunder och som dr verksamma inom mobil-
telefoni, fast telefoni och Internet. P4 hemsidan har besokaren dels mojlighet att
jamfora svenska operatorers priser, dels anvianda den s.k. telerdknaren. Telerdk-
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naren ar en funktion for interaktiv prisjamforelse dar abonnenten kan ange sitt
trafikmonster for att utifran detta fa besked om vilka prisskillnader som foreligger
mellan de olika operatérerna. Malet ar att informationen skall underlitta for kon-
sumenten att pa ett Overskadligt satt fa viagledning for att valja den operator som
passar ens preferenser bast. Det ges inga rekommendationer angdende val av
operator utan endast objektiv information.

Aven internationellt ses prisinformation som en viktig fraga, bl.a. inom Indepen-
dent Regulators Group (IRG), en samarbetsgrupp dar PTS som representant for
Sverige deltar tillsammans med 6vriga teleregleringsmyndigheter i Europa. Inom
IRG har bildats ett antal arbetsgrupper som arbetar med en rad telekommunika-
tionsfragor. For narvarande tittar olika arbetsgrupper inom IRG pa fragor rérande
prisinformation och villkor fér exempelvis mobil roaming. Mobil roaming innebar
att abonnenten nyttjar telefonen i ett annat mobilnit dan det for vilket abonnemanget
ar tecknat, nagot som svenskar kommer i kontakt med vid utlandsbesok®.

En omstiandighet som inte alla anvindare kanner till dr att det 4r abonnenten
som far betala inte enbart for samtal som rings fran utlandet utan dven for samtal
som tas emot i utlandet. Priserna for att ringa och ta emot samtal i utlandet ar for-
hallandevis hoga och overstiger vida priserna for att ringa ett nationellt samtal. En
arbetsgrupp inom IRG forbereder en kontakt med EU-kommissionen for ett even-
tuellt samarbete i frigor rorande just mobil roaming. Kommissionen har uttryckt
oro for att priserna for mobil roaming tenderar att stiga samtidigt som priskon-
kurrensen mellan olika operatorer tenderar att forsamras kontinuerligt. Kommis-
sionen har dven fitt in klagomal angdende villkoren for mobil roaming och under
sommaren 2001 gjort tillslag mot vissa storre teleoperatorer i Europa.

En annan arbetsgrupp inom IRG riktar in sitt arbete pa att granska hur anvin-
darna i de olika medlemsstaterna far tillgang till prisinformation om telefoni samt
hur denna information kan forbattras.

1.2 Transparens i prisstrukturer och abonnemangsformer

Skillnaderna i transparens mellan fasta teletjansters och mobila teletjansters pris-
strukturer ar pataglig. Generellt sett ar prisregleringen for fast telefoni ocksd mer
omfattande dn for mobil telefoni. Bland annat giller enligt telelagen att abonne-
mangsavgifter och samtalstaxor for telefonitjanster mellan fasta natanslutnings-
punkter skall vara kostnadsbaserade for de operatorer som har ett betydande
inflytande pa marknaden (SMP-status). Annu si linge dr det endast Telia som
har bedomts ha en sddan stallning.

Mobiloperatorerna erbjuder en mangfald av abonnemangsformer for mobila
teletjanster. Till att borja med varierar forhallandet mellan den fasta avgiften och
nivdn pa samtalstaxorna for olika abonnemangstyper, diar en hogre fast manads-
avgift i regel ger lagre minutavgifter. Spannet for manadsavgifter, i de fall manads-
avgifter debiteras, varierar mellan 25 kronor och 369 kronor (inkl. moms). Mobil-
operatorerna erbjuder dven volymrabatter diar de kunder som ringer mycket at-

% Nationell mobil roaming ar mojlig, men erbjuds annu inte i Sverige (se dven avsnittet Nationell roaming).
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njuter lagre priser. Utover detta s sker subventionering av mobiltelefoner, vilket
ofta kombineras med lingre bindningstider”” och darmed inlasning av kunder till
vissa typer av abonnemangsformer. Ytterligare faktorer som forsvarar konsumen-
ternas mojligheter att jamfora priserna for mobila teletjanster mellan olika opera-
torer ar mobiloperatoérernas utbud av pottabonnemang och kontantkort®. For
kontantkorten galler att merparten av samtliga privatkunder betalar mellan 5,50
kronor och 6 kronor per minut under hogtrafiktid, dvs. dagtid, mandag till fredag,
och 0,40 kronor och 0,80 kronor per minut 6vrig tid om kunden ringer inom den
egna operatorens nit. Om kunden daremot ringer till ndgon som ar ansluten till en
annan mobiloperators nit ar priset ofta 2 kronor per minut. Mobiloperatorerna tar
dock inte ut nagra fasta avgifter vid anviandande av kontantkort.

Forutom den stora floran av abonnemangsformer med skiftande samtalspriser,
skiljer sig mobiloperatorernas debiteringsintervall at. Tele2 debiterar vanligtvis sam-
talen i 10-sekundersintervall, medan Europolitan och Telia debiterar i 1-sekunds-
intervall. I Tele2 fall debiteras saledes varje samtal med i genomsnitt fem sekunder
i tillagg.

Sammantaget kan konstateras att det ar allt annat 4n enkelt att jaimfora samtals-
priser och olika abonnemangsformer och darfor ar det aven en grannlaga uppgift
att redovisa rattvisande prisjamforelser. Sett ur ett abonnentperspektiv kan bristen
pa god prisinformation medfora att kunden lamnas att fatta beslut utifran svar-
bedémbar information och dirmed i slutindan far en abonnemangsform som inte
ar den basta for just dennes behov av mobila teletjanster.

1.3 Nordisk/Europeisk prisjamforelse
/.3.1 Mobiltelefonipriser

For att jamfora mobiltelefonipriserna i olika linder anvinds hir OECD residential
Mobile Basket” dir en arskostnad for en privat mobilanviandare beriknas. Jim-
forelsen ska ses som en indikation pd arskostnaden for en kund i relation till den
allmdnna prisnivén i olika linder. Motsvarande studie anvindes dven i den fore-
gaende rapporten.

Korgen inkluderar fasta kostnader® och rorliga kostnader for en abonnent
under ett ars tid. Eventuella subventioner av mobiltelefoner ingar inte. Arskost-
naderna ar exklusive moms och justerade med ett kopkraftsparitetsindex. Korgen
baseras pa 200 nationella samtal och tva internationella samtal per ar dar varje
samtal varar i tre minuter. Samtalen rings i huvudsak (ungefir tva tredjedelar) till
lagtrafikstaxa, dvs. under kvillstid och lordagar och helger. De samtalsslag som
har beaktats ar samtal frdn mobil till mobil, mobil till fast och mobil till utlandet.
Samtal fran fasta nat till mobilnit ingdr inte i korgjamforelsen.

27 Sp avsnittet Inldsningseffekter och omstallningskostnader.
2 Se avsnittet Inldsningseffekter och omstallningskostnader.
9 OECD har faststallt korgens parametrar, jamforelsen (T-basket) har tagits fram av Teligen Ltd (tidigare Eurodata).

g tredrig avskrivningstid anvénds for engangskostnader.
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Figur 5 — Prisjamfirelse Europa — OECD residential mobile basket maj 2001 (illa: Teligen Ltd)
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De operatorer som dr representerade i studien ar antingen de tidigare nationella
televerken eller den storsta mobiloperatoren i respektive land. For Sveriges del
anvinds i jamforelsen Telias abonnemang Mobiltel Pott och Mobitel Volym. Varken
Pott eller Volym kan i dag nytecknas hos Telia, men finns fortfarande kvar for
dem som tidigare tecknat sig for dessa abonnemang. Eftersom Telia numera inte
erbjuder nya kunder ndgon form av pottabonnemang, s minskar betydelsen av
att jamfora Mobitel Pott med 6vriga abonnemang redovisade i studien. Abonne-
manget Volym ar daremot mer representativt for de abonnemang som Telia erbju-
der i dag; framfor allt Mobitel Plus. Dock skiljer sig prisplanerna dt mellan Mobi-
tel Volym och Mobitel Plus.

I tabellen framgar att skillnaderna i arsutgiften i relation till den allmdnna pris-
nivan for mobilanviandare varierar betydligt mellan de europeiska OECD-lander-
na. Det framgar ocksa att de nordiska linderna utgor en grupp dar arsutgifterna
relativt de allmanna prisnivderna ar lagre jamfort med de flesta 6vriga europeiska
OECD-ldnderna.

I den foregaende rapporten framkom vid motsvarande jamforelse for ett antal
abonnemang i de nordiska linderna (Danmark, Finland, Norge och Sverige) att
Telia Pott var det dyraste alternativet, och Telia Volym det nast dyraste. Namnas
bor dock att ett flertal av dessa abonnemang antingen har upphort att erbjudas av
mobiloperatorerna eller inte lingre ingar i Teligens redovisning. OECD-korgen
genomgick dven en revidering under 2000 och ar darfor numera annorlunda defi-
nierad 4n da den anvindes i den forra rapporten. Att vi ser en fordandrad bild kan
darfor bade bero pa att korgen omdefinierats och att prisrelationerna mellan
abonnemangen faktiskt har forandrats.
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Myndigheterna anser att det ar av intresse att dven jamfora de nordiska lander-
na for sig, eftersom marknadsforutsattningarna och mobiltelefonins historia ar
snarlika i dessa linder. Fortfarande framstar Telias priser som forhallandevis hoga
(se figur 6). Av de jamforda abonnemangen i Norden ar Telia Volym det som ger
den hogsta arliga utgiften for en privatkund jamfort med den allminna prisnivan i
landet. Eftersom Telia upphort att erbjuda nyteckning av pottabonnemang i nagon
form samtidigt som inga av de 6vriga nordiska lindernas abonnemang som ingar i
Teligens studie ar pottabonnemang, si ar Telia Pott inte medtaget i figur 6.

Figur 6 — Prisjagmfdrelse Norden — OECD residential mobile basket maj 2001 (kalla: Teligen Ltd)
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D4 Telia upphdrt att erbjuda nyteckning av pottabonnemang i nagon form och da inga av de évriga nordiska landernas
abonnemang som ingar i Teligens studie &r pottabonnemang, sa ar Telia Pott inte medtaget i jamférelsen.

/.32 T-Basket — dess begransningar

Teligens OECD-korg anvander sig av parametrar som baserar sig pa genomsnittliga
anvandarmonster i samtliga OECD:s medlemslander. Fordelen med detta ar att
man uppnar en hog jamforbarhet mellan olika linder. Metodens begransning ar
att jamforbarheten uppnas till priset av att korgarna inte speglar nigon enskild
kund. Snarare har vi att gora med korgar som inte ar representativa for nagon
enskild kund eller kundgrupp. Mer fordelaktigt skulle vara att anvianda en serie
korgar dar var och en har karaktirsdrag fran olika kundgrupper. En sidan modell
skulle pa ett mer nyanserat sitt ge ett representativt material. Sidant material
fanns dock inte tillgangligt infér denna rapport.

Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument- och konkurrensperspektiv

30




I OECD-korgarna tas inte hansyn till mobiltelefonens pris, ej heller till eventuella
subventioner som ges nar mobilkunden binder sig for en viss abonnemangstid.
Detta kan kritiseras eftersom det kan argumenteras att subventionerna paverkar
de abonnemangspriser och minutpriser som kunden far betala. Det finns emellertid
skal till att gora prisjamforelser utifran endast de fasta och rorliga kostnader som
faktureras abonnenten, dvs. att subventioner inte inkluderas. Abonnenten erhiller,
enligt myndigheterna, en subventionerad telefon i utbyte mot att binda sig for en
viss tidsperiod.

Om subventioner skulle inkluderas, ar det osakert hur virdet av dessa skall
berdknas. Vid en sddan berdkning bor beaktas vilken inverkan som inlasnings-
effekter och omstallningskostnader for att byta abonnemang under avtalstiden
har for kunden och vilket viarde bindningstiden kan tillmatas operatoren.

/.33 SMS-priser

Priset for att sinda ett SMS sjonk markant i borjan av 2000, fran ca 2,50 kronor
till 1,50 kronor. Detta sammanhinger med att tjanstetillhandahéllaren Sense vid
lanseringen av sin mobiltelefoniverksamhet erbjod SMS till ett pris av 1,50 kronor.
Ovriga mobiloperatorer foljde efter och sinkte sina priser fran ca 2,50 kronor till
ca 1,50 kronor.

Figur 4 — Jamfdrelser av SMS-priser (svenska kronor) for privatkunder
Sverige, Norge och Danmark, 22 augusti 2001

Tele Danmark erbjuder samma SMS-pris i alla sina abonnemang utom i VicTid, Tele Danmarks kontantkort, dar priset &r
1,00 dansk krona.

Tango &gs av Optimal Telecom.

Vaxelkurser den 22 augusti 2001 (Forex): Fran danska kronor: 1,25335; fran norska kronor: 1.1490.
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Vid en jamforelse av SMS-priser i Sverige, Norge och Danmark (se figur 4), fram-
star Sverige som ett dyrt land for en privatkund att sinda SMS i. Jamforelsen i
figur 4 ar inte heltickande, utan beaktar SMS-priser enbart fran de tre stora opera-
torerna Telia, Telenor och Tele Danmark samt fran en tjanstetillhandahéllare per
land.* Tjanstetillhandahallarna ar utvalda pa grundval av att de har bland de lags-
ta priserna for att sinda SMS i sitt land. Eftersom materialet inte 4r heltackande
kan det finnas foretag som erbjuder SMS till lagre priser an vad som hir redo-
visas®. Av figuren framgar vidare att prisskillnaderna mellan landerna ar bety-
dande: Telias pris dr nira 140 procent hogre dn Tele Danmarks och hela 384
procent hogre dn den danska tjanstetillhandahallarens. Prisspannet mellan den
etablerade mobiloperatoren och tjanstetillhandahallaren i respektive land skiljer
sig ocksa at mellan linderna. I Sverige ar spannet litet och tjanstetillhandahallaren
erbjuder ett pris som endast ar 17 procent lagre an Telias. I Danmark ar tjanste-
tillhandahallarens pris 50 procent liagre an den dominerande mobiloperatorens
pris och i Norge 25 procent lagre. Detta pekar pa att priskonkurrensen pa SMS ar
samre i Sverige an i Danmark och Norge.

SMS betraktas av manga som inkorsporten till mobildata. Genom SMS har
abonnenterna redan borjat dndrar sina beteendemonster vid mobiltelefonanvan-
dandet. En sddan beteendeforandring kan vara grundliggande for en framgéang for
UMTS. Att genom hoga priser pa SMS motverka en an starkare utveckling av
SMS-anviandandet, ar ur ett sidant perspektiv olyckligt. I Sverige sinde varje GSM-
abonnent i genomsnitt 90 textmeddelanden under 2000, i Danmark var motsva-
rande genomsnitt 244> och i Norge 430%*, dvs. en abonnent i Norge sinde genom-
snittligt sett nara fem ganger fler SMS-meddelanden 4n en abonnent i Sverige.
Priserna for att sinda SMS i Sverige har i princip varit oférandrade sedan varen
2000. De bestaende hoga priserna pekar pa brister i marknadens funktionssatt
och att det finns ett fortsatt utrymme for en 6kad priskonkurrens.

3 Enligt information fran Trafikministeriet i Finland varierade SMS-priserna i Finland mellan 0,45 svenska kronor och 1,53 svenska kronor
i mars 2001. (Vaxelkurs den 28 augusti 2001 (Forex): fran finska mark 1,5487.

% Exempelvis erbjuder Europolitan genom sitt abonemang, Easy SMS, SMS-priser som ar beroende av hur manga SMS som abonnenten sén-

der per manad. Stegvis sjunker priset och ar som lagst efter det att abonnenten sant 30 SMS; da &r priset 0,90 kr. Abonnenten far dock
betala 1,50 kronor per SMS nar en ny manad bérjar.

% Baserad pa statistik fran Telestyrelsen i Danmark.

% Baserad pa statistik fran Post- og teletilsynet i Norge.
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8. Framtidens mobilmarknad

Mojligheter att uppnd en mer diversifierad marknadssituation for mobila teletjins-
ter ar tydligt forknippad med mobiltelefonins tekniska utveckling. Det galler vare
sig det handlar om att uppna ett mer varierat tjansteutbud eller en mangfald av
tjanstetillhandahallare. Aven om vi redan nu ser tendenser till bide forindringar

i anvandarmonster for mobila teletjanster och vissa branschmassiga forandringar
— som att nya tjanstetillhandahallare kommer in pa marknaden — sa ar det mesta
sig ganska likt; mobiltelefonen har fram till nu uppfattats fraimst som ett redskap
for talkommunikation. Det ar riktigt att GSM sedan en tid har kunnat anvandas
for uppkoppling till Internet, men bandbredden har da endast natt upp till blyg-
samma 9,6 kbps, vilket ansetts som otillrackligt. Tillsammans har de svenska
mobiloperatorerna endast ca 55.000 kunder som via GSM kopplar upp sig mot
Internet, nagot som ska jamforas med de 2,5 miljoner Internetkunder som finns
totalt i Sverige.® Anda talar bade leverantérer av telekommunikationsutrustning och
mobiloperatorer unisont om att det inom ett fital ar finns fler som kopplar upp
sig till Internet via mobilniten 4dn via ndgon annan accessform och att intakts-
strommarna for mobila teletjanster allt mer vixlas over till att komma fran mobila
datatjanster. Om detta blir verklighet star mobiltelefonin infor en konceptuell
forandring av stora matt.

Ett forsta viktigt steg dr inforandet av GPRS®, en teknik med vilken det dr moj-
ligt att uppgradera GSM-niten sd att bandbredden blir avsevart hogre: upp till
115 kbps enligt telekommunikationsleverantoren Ericsson, men i praktiken ofta
lagre”. Dessutom ger tekniken mojlighet for abonnenten att standigt vara upp-
kopplad till Internet. Forbattringar av GSM-niten kommer dven att vara mojliga
genom en implementering av tekniken EDGE® som avses ge bandbredder pa upp
till 384 kbps eller till och med hogre. Ytterligare ett viktigt steg for mobila tele-
tjanster tas vid inforandet av UMTS¥, eller 3G (tredje generationens mobilnit)
vilket 4r det namn tekniken ofta gar under. I Sverige delades som niamnts ovan
fyra tillstaind for UMTS ut i december 2000 och de mobiloperatorer som erholl
tillstand skall enligt PTS tillstandsvillkor borja erbjuda de forsta tjansterna i januari
2002. Redan 31 december 2003 skall UMTS-niten vara fullt utbyggda.

Mobiltelemarknaden kan komma att paverkas pa olika sitt av denna, forhallande-
vis snabba scenférandring. En av de stora fordelarna med mobila datatjanster, sett
ur ett konkurrensperspektiv, kan vara att de verkar padrivande pa mobiloperatorerna
att Oppna sina nat for andra tjanstetillhandahallare och innehéllsleverantorer.
Orsaken till detta dr att branschen gar fran att leverera relativt enkla och homogena
tjanster — namligen rosttelefoni — till att leverera ett stort och komplext utbud av

% Svensk telemarknad 2000, PTS, maj 2001
% General Packet Radio Service.

vig rapportens publicering har endast Europolitan borjat erbjuda GPRS-tjanster i Sverige. Den higsta dverforingshastigheten som
Europolitan erbjuder &r 43,2 kbps.

%8 Enhanced Data rates for Global Evolution.

%9 Universal Mobile Telecommunications System.
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tele-, data- och innehdllstjanster. Mobiloperatorerna skulle under sidana omstian-
digheter drivas till att rikta in sig mot allt smalare segment av marknaden med allt
mer komplexa och diversifierade tjanster. En sddan utveckling bor 6ka intresset
hos operatorerna att tillvarata andra foretags kunskaper och idéer. Kraven pé 16n-
samhet for de i flera fall mycket stora investeringar som behover goras under de
narmaste aren, bland annat i UMTS-nat, stiller hoga krav pa framgang for de nya
tjansterna. Den vertikala integrationen kan darfér komma att bli mer uppluckrad
eftersom det for natoperatorerna bor bli alltmer ekonomiskt fordelaktigt att inga
avtal med tjanstetillhandahallare.
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9. Sammanfattande slutsatser

Mobiltelemarknaden framstar som en allt mer betydelsefull del av telemarknaden i
Sverige och utgor en dryg tredjedel av den sammanlagda marknadens omsattning for
fasta och mobila teletjanster. Under de senaste dren har den arligen 6kat sin andel med 3
procentenheter. Mobilmarknaden ar inte lingre en nischmarknad, utan en marknad som
tillhandahaller tjanster av stor betydelse for det svenska samhallet. I en sddan situation
ar det inte 6nskvirt att mobilmarknaden priglas av en oligopolliknande struktur.

I rapporten har kunnat konstateras att den svenska mobilmarkanden fortfarande kanne-
tecknas av en sddan struktur dar ett 6msesidigt beroende rader mellan operatorerna

— pa samma sitt som den gjorde 1999 da foregangaren till denna rapport publicerades.

Samtidigt kan konstateras att processer har startats — bade genom legala dtgarder och
teknisk utveckling — som forutsatts leda till att antalet aktorer okar och att den vertikala
integration som ar tydlig pA mobilmarknaden, dvs. att samma foretag dr verksamma och
kontrollerar ett flertal led i foradlingskedjan, borjar luckras upp. Det finns med andra
ord en positiv anda i utvecklingen pa mobilmarknaden.

Under perioden som gatt sedan foregadende rapport utkom, har ett flertal dtgarder vid-
tagits. Bland annat har skyldighet att tillhandhdlla natkapacitet inforts i telelagen.

I vilken grad detta har paverkat intresset hos mobiloperatorerna att inga avtal med tjanste-
tillhandahallare 4r annu for tidigt att bedoma. Ett fatal tjanstetillhandahallare 4r nu
etablerade pa marknaden. Under perioden har Post- och telestyrelsen dven fortsatt sin
granskning av samtrafikavgifterna vilket lett till att dessa sjunkit och att slutkundspriserna
for samtal fran fasta nit till mobilnit fallit, i varje fall initialt. Savitt kan bedémas bor
forutsdttningar finnas for att dessa slutkundspriser bor kunna siankas ytterligare.

Vad giller priser for samtal fran mobilnat kan konstateras att mobiloperatorerna har
stora mojligheter att via samtrafikavgifterna paverka varandras kostnader. Den mobil-
operator som sanker sina priser till slutkunder pa utgaende samtal i syfte att fa storre
vinster drabbas namligen av 6kade kostnader for samtrafik dd samtalsvolymen okar.
Darmed har man mindre intresse av att sinka priset, i synnerhet da samtrafikavgiften
utgor en betydande del av slutkundspriset. De sankta samtrafikavgifterna for att Gver-
limna samtal i Telias mobilnat har dock forbattrat forutsittningarna for en val
fungerande konkurrens.

Inlasningseffekterna med pottabonnemang, vilka uppmarksammades i foregdende
rapport, har delvis forsvunnit da denna abonnemangsform tagits bort av bade Telia och
Europolitan. Pottabonnemang har bidragit till att abonnenter knutits till en viss opera-
tor, i synnerhet dd kunder ofta kunde ha flera tusen kronor ackumulerade i dessa potter
som kunder gick miste om for det fall abonnemangen annullerades. En bidragande orsak
till att pottabonnemangen minskat i omfattning ar att KO vunnit en talan i Marknads-
domstolen om att det dr ett oskaligt avtalsvillkor att potten aldrig dterbetalas. Tele2
fortsitter dock att marknadsfora pottabonnemang.

Trots nagot sjunkande priser for mobila teletjanster sisom telefoni, framfor allt under
s.k. lagtrafik och under helger, och trots att ett visst antal tjanstetillhandahéllare numera
finns pa marknaden, si domineras mobilmarknaden fortfarande helt av de tre mobilopera-
torerna och tillika natdgarna Telia, Tele2 och Europolitan. Bland annat speglas detta
forhdllande i att slutkundspriserna i Sverige dr hoga jamfort med 6vriga nordiska lander.
Enligt myndigheterna bor det finnas utrymme for 6kad priskonkurrens mellan operator-
erna. Nagot som till viss del kan inverka positivt pd konkurrenssituationen ar inférandet
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av mobil nummerportabilitet den 1 september 2001. Mobil nummerportabilitet minskar
omstallningskostnaderna for kunderna och leder till en 6kad rorlighet pa marknaden.
Arbetet med utdelning av tillstind for GSM-verksamhet har ocksd paborjats under 2001,
vilket troligen kommer att leda till att Sverige far ytterligare minst en GSM-operator.

I slutet av 2000 fordelades fyra UMTS-tillstand i Sverige. UMTS kan vintas paverka
konkurrensen pa mobilmarknaden genom att det tillkommer ytterligare tva utover de tre
operatorer som innehar egen natkapacitet. Konkurrensverket utreder for narvarande om
olika operatorers samarbeten om att anlidgga och driva UMTS-nit ar forenliga med kon-
kurrenslagens bestimmelser. Ett samarbete som paverkar konkurrensen pa ett markbart
satt far exempelvis inte leda till en samordning av konkurrensbeteendet pa angriansande
marknader.

UMTS betoning av mobil data kan ocksa komma att paverka konkurrensen. Om
mobil data blir en viktig tjanst pa den svenska marknaden, betyder det att operatorerna
gar fran att leverera relativt enkla och homogena tjanster — sdsom rosttelefoni — till att
leverera ett stort och komplext utbud av tele-, data- och innehéllstjanster. Mobilopera-
torerna skulle under sidana omstandigheter drivas till att rikta in sig mot allt smalare
segment av marknaden med allt mer komplexa och diversifierade tjanster. En sidan
utveckling bor gora operatorerna alltmer intresserade av att ta vara pa andra foretags
kunskaper och idéer.

Det kan konstateras att mobilmarknaden dnnu inte kdnnetecknas av en vil fungerande
konkurrens och atgarder for att uppna okad konkurrens och konsumentnytta kommer
att behova vidtas dven framover av samtliga tre myndigheter. Exempelvis kommer det
att ske en fortsatt granskning av samtrafikavgifterna. Ett annat viktigt omrade att folja
upp ar hur skyldigheten for nitigande operatorer att tillhandahélla nitkapacitet fungerar
pa marknaden och om syftena med reformen har fér-utsdttningar att uppnas med nu-
varande regelverk. De tre myndigheterna kommer darfor att fortsitta sitt samarbete for
att gemensamt folja utvecklingen pa marknaden.
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I PosT&TELESTYRELSEN

posTADRESS BOX 5398, 102 49 Stockholm
Besoksapress Birger Jarlsgatan 16

Teeron 08-678 55 00

rax 08-678 55 05

e-posT pts@pts.se

WEBBADRESS WWW.PtS.se

Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrens-
verket konstaterade i en gemensam rapport 1999 att den
svenska mobiltelemarknaden inte fungerade tillfredsstall-
lande. Nar rapporten nu féljs upp framgar det att mobil-
marknaden fortfarande praglas av en oligopolliknande

struktur och att det finns brister i konkurrensen.

De atgarder som genomforts under de senaste tva aren har
dock borjat ge positiva resultat for konsumenterna, exem-
pelvis har vissa pottabonnemang tagits bort och samtrafik-
avgifterna har sankts. Konkurrensen kan ocksa vantas dka
genom inférandet av mobil nummerportabilitet, som inne-
bar att konsumenterna kan behalla sitt telefonnummer om

de byter operator.

Konsument
verket -« KO

rosTapress 118 87 Stockholm

Besoksapress Rosenlundsgatan 9

receron 08-429 05 00

rax 08-429 89 00

e-post konsumentverket@konsumentverket.se
wessaDress WWW.konsumentverket.se

‘ KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

rostapress 103 85 Stockholm
sesoksapress Malmskillnadsgatan 32
eceron 08-700 16 00

rax 08-24 55 43

e-post konkurrensverket@kkv.se
weseapress WWW.konkurrensverket.se
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