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Forord

En effektiv banknéring ar av central betydelse fér samhéllet.
Bankernas kredit- och betal ningsformedlingsfunktioner
brukar beskrivas som smérjoljan som gor att resten av
ekonomin kan fungera. Utvecklingen inom branschen gar
fort, i synnerhet efter avregleringarna under 1970- och 1980-
talen och i och med 1990-tal ets 6kade internationalisering.

Inom manga segment av bankmarknaden & konkurrensen
synbarligen intensiv, med manga nya aktorer, dramatiska
forandringar av foretagens marknadsandelar och en snabb
utveckling av nya produkter och affarsmetoder. Inom andra
segment gar forandringarna langsammare och de etablerade
aktorerna har kunnat bevara eller stérka sin stéllning. Detta
gdller inte minst for bankverksamhet riktad mot privatper-
soner och mindre féretag, s.k. retail banking. Forhallandet
mellan de nya” nischbanker” som forsokt etablerasig pa
denna marknad och deras frdmsta konkurrenter, de stora
afféarsbankerna, har inte alltid varit det basta.

Mot denna bakgrund och med anledning av Konkurrensver-
kets manga arenden med anknytning till banksektorn har
verket funnit det angelget att gora en utredning om konkur-
rensen pa bankmarknaden. Det har varit av sarskilt intresse
att belysa fragan om villkoren for tillgang till den infra-
struktur som betal ningssystemet utgor. Ett annat motiv for
utredningen & Konkurrensverkets uppgift att bevaka utveck-
lingen pa avreglerade marknader.

Det bor understrykas att den analys och de beddmningar som
gorsi utredningen baseras pa ekonomiska dvervaganden och
ekonomisk teori. Utredningen &r alltsdinte ett direkt utflode
av Konkurrensverkets framsta uppgift, att tilldmpa konkur-
renslagen.

Under utredningsarbetet har en dialog forts med Finansin-
spektionen och Riksbanken, vilket pa ett vardeful It sétt
bidragit till analysen. Ett kapitel har ocksa skrivitsi sam-
verkan med Riksbanken. For den slutliga utformningen och
slutsatserna svarar dock Konkurrensverket ensamt.



Beskrivningen av marknaden for "retail banking” och fram-
for allt betalningssystemet bdr kunna vara av intresse for
dem som fdljer denna marknad, och analysen kan forhopp-
ningsvis bidratill den fortsatta debatten om villkoren for nya
aktorer pa denna del av bankmarknaden.

Stockholm i maj 1999

Mats Bergman
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1  Sammanfattning

Kapitel 2

Sedan bankmarknaden stegvis avreglerades under andra halvan av
1980-talet har ett antal nya aktorer kommit in pad marknaden, dels
filiaer till utlandska banker, dels s.k. nischbanker. Dessa nya
aktorer har valt att inrikta sig pa delvis olika segment av bank-
marknaden. De nischbanker som &gs av forsakringsbolag har valt
att bedriva en sddan bankverksamhet som, tillsammans med den
tidigare verksamheten inom forsakringsbol aget, direkt konkurrerar
med den del av de etablerade bankernas verksamhet som &r inrik-
tad pa hushall och sma och medelstora foretag, s.k. retail banking.
For en sadan verksamhet &r tillgang till betal ningssystem, som
giro- och kortfunktioner och nétverk av uttagsautomater, av
central betydelse. Mot denna bakgrund har det uppstatt konflikter
mellan de etablerade bankerna och nischbankerna, dér de forra
havdar sin rétt till system som de har byggt upp och dér de senare
anser sig diskriminerade, genom att forvagras att pa skaiga villkor
fatillgang till gemensamma system.

Parallellt med avregleringen har en koncentration skett inom bran-
schen, dér i princip alamedelstora banker kopts upp eller slagits
samman, sa att numera fyra stora banker —ForeningsSparbanken?,
MeritaNordbanken, Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) och
Svenska Handel shanken — tillsammans dominerar marknaden.
Dessa har tillsammans 80-85 procent av inlaning och balansom-
slutning.

Tillgang till betalningssystem &r vital for en bank som vill konkur-
rera pa transaktionskontomarknaden (I6nekonto- och foretags-
kontomarknaden). Detta & en marknad som kan uppskattas
omsétta 3-6 miljarder kronor pa privatsidan och ett betydande
belopp &ven pa foretagssidan. Den framsta betydel sen av denna
marknad, ur bankernas synvinkel, &r dock att den fungerar som en
effektiv kanal for att sélja ett antal vardemassigt &n mer betydande
produkter, t.ex. bolan och fond- och pensionssparande. Dessa
marknader ligger allainom affarsomrédet retail banking, eller
bankernas detaljistrorelse, vilken i sin tur &r universalbankernas

1 Inbegriper dven de fristdende sparbankerna.



10

viktigaste affarsomréde vad géller omséttning och vinst. Totalt kan
denna marknad berdknas omsétta 45-50 miljarder kronor och
genereravinster pa cirka 18 miljarder kronor. Bankernas |6nsam-
het har historiskt varit mycket hog. Efter de stora forlusterna under
bankkrisen i borjan av 1990-talet finns tecken pa att |6nsamheten
ater stabiliserats pa en hog niva. Det finns indikationer pa att
intradeshindren &r relativt betydande inom retail banking —t.ex. de
hoga vinstnivaerna. Mot denna bakgrund &r det angel get att
villkoren for tillgang till betalningssystemet ger de basta forut-
sdttningarna for god konkurrens och incitament till effektivitets-
hojning palang sikt.

Kapitel 3

For att effektivt konkurrera pa transaktionskontomarknaden kravs
tillgang till funktioner for kontantuttag, girering och kortanvand-
ning (privatpersoner) respektive funktioner for girering (foretag).
Foretagen efterfragar normalt mer avancerade girofunktioner &n
privatpersoner. Banker som férsoker konkurrera utan dessa funk-
tioner blir endera hanvisade till vissa nischer eller tvingas halla
vasentligt 1&gre priser an konkurrenterna. | och med att antal et
transaktioner &r stort blir ocksa en relativt liten kostnadsnackdel
per transaktion ett betydande hinder i konkurrensen.

Aven om kontantuttag kan goras p& bankkontor, sker det stora
flertalet uttag i uttagsautomater (s.k. ATM, Automated Teller
Machines). Sa gott som samtliga uttagsautomater i Sverige har
endera haft beteckningen Bankomat eller Minuten. Det forra & ett
varumérke som &gs av Bankomatcentralen, BMC, vilkeni sin tur
ags av de storsta etablerade bankerna, med undantag for Fore-
ningsSparbanken. Minuten &r ett gemensamt varumérke for Fore-
ningsSparbanken och de kvarvarande egentliga sparbankerna.
Varumérket Minuten & dock under avveckling. Det finns cirka

2 400 automater, ungefar lika manga av vardera slaget, vilket
ungefar motsvarar det totala antalet bankkontor i Sverige. Sedan
1995 har Minuten- och Bankomatsystemen successivt gjorts allt
mer kompatibla, sa att allt fler kort kan anvandas i samtliga auto-
mater. FOr att ett kort skall varaanvandbart i andra automater an
de som &gs av kortutgivande bank kravs bilaterala avtal mellan
bankerna, avtal som ocksa reglerar prisséttningen for denna tjanst
mellan bankerna. Alternativt kan en bank fatillgang till uttags-
tjanster genom att anduta sig till ett internationellt kortsystem,
t.ex. VISA, och betalade inom VISA framforhandlade s.k. fall-
back avgifterna. Dessaligger paen hogre niva an den bankerna
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normalt avtalar med varandra. Ut6ver tillgang till automater krévs
tillgang till en sk. uttagsvaxel, i princip ett data- och kommunika-
tionssystem som Overfér information mellan automaterna och
bankernas kontosystem. Vaxeln kan égas av en enskild bank eller
gemensamt av flera banker.

Kortbetalningar foreter manga likheter med kontantuttag i auto-
mat. Skillnaden &r att den kortl&sande terminalen inte |lamnar ut
kontanter utan i stéllet registrerar ett belopp for kreditering pa
naringsidkarens konto. Liksom i ATM-fallet maste en véxel han-
tera kommunikationen mellan terminalen, kortutgivande bank och
kortinlésande bank. Transaktionen involverar (upp till) fyra parter:
en kortinnehavare, dennes bank, en kortmottagande néringsidkare
och dlutligen dennes bank.

Overféringar mellan konton kan ske genom girering. | Sverige
finns tva system for girering, Postgiro och Bankgiro. Det senare
ags gemensamt av bankerna och innebér att betalningar kan ske
direkt mellan konton i olika banker. Inom Postgirot kan déremot
betalningar bara ske mellan konton inom systemet. | princip forut-
sétts alltsd att saval betal ningsavsandare som betal ningsmottagare
har konto i Postgirot. | praktiken finns vissa mojligheter till betal-
ningar mellan kontoinnehavare i de bada systemen, i forsta hand
fran en avsandare som &r kund i en bank som & anduten till
Bankgirot till en mottagare som & kund hos Postgirot. Liksom
betalningar med kort innefattar en transaktion genom Bankgirot
ofta fyra parter: en avsandare, avsandarens bank, mottagarens
bank och en mottagare.

Samtliga system beskrivna ovan & system som ur anvandarnas
synvinkel medfor att en (ut)betalning sker, fran avsandarens
(kortinnehavarens) konto till mottagarens konto eller i form av en
kontant utbetalning i en ATM. | och med dessa transaktioner upp-
stér emellertid fordringar och skulder mellan kontoférande banker.
| stor utstrackning kan dessa kvittas mellan bankerna, men de
nettostallningar som uppstar kan inte regleras inom de ovan
beskrivna systemen. FOr detta anvands Riksbankens system RIX.

Kapitel 4

| detta kapitel ges en kortfattad teoretisk beskrivning av ett antal
centrala begrepp. Bl.a. behandlas begreppen monopoal, joint ventu-
res (gemensamma foretag) och licensavgifter, externa effekter,
nétverks- och skalfordelar och slutligen prisdifferentiering, pris-
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diskriminering och rabatter.

Kapitel 5

Inom vissa branscher har en individs konsumtion en positiv

verkan pa andra konsumenter, en s.k. positiv extern effekt. Ett
speciellt sorts positiv extern effekt & s.k. ndtverkseffekter. Vérdet
av att utnyttjaett ndtverk okar ndr nétverket véxer i storlek. Detta
kan ses som en " stordriftsférdel i konsumtionen”. Den samman-
tagna nyttan for de individuella deltagarna &r storre nér de &
andutnatill ett litet antal stora nétverk (mgjligen bara ett nétverk)
an nér de &r anslutnatill ett storre antal mindre nétverk. Natverks-
effekten kan vara direkt. Detta géller for t.ex. telefon- och fax-
abonnemang och for girosystem, dér deltagarnas individuella nytta
direkt beror pa nétverkets storlek. Néatverkseffekten kan ocksa vara
indirekt. Detta géller for t.ex. flyg- och datormarknaden och fér
system av uttagsautomater. Nyttookningen uppstar har indirekt,
genom att ett storre antal flygresendrer 6kar antalet avgangstider,
genom att utbudet av mjukvarablir stérre ndr anvandarna av
hardvaran blir fler, respektive genom att ett storre antal innehavare
av uttagskort okar antalet uttagsautomater.

Tvaeller fleraforetag kan sld samman sina nétverk, for att darige-
nom kunnatillhandahdla sina kunder tillgang till ett storre nét-
verk. Genom att " ndtverkseffekten” okar stiger kundernas vérde-
ring och foretagen kan potentiellt 6ka sinaintakter. Dértill kan
kostnaderna ofta minskas genom att skalfordelar realiseras. Bada
dessa effekter & positiva for saval konsumenter som foretag. For
foretagen finns dock en motverkande, negativ " konkurrenseffekt”.
Nér fler foretag konkurrerar om att tillhandahdlai princip samma
tjénst tenderar priser och vinster att pressas ned. Ekonomisk
forskning har visat att nar foretag med jamnstora kundbaser slar
samman sina néatverk kan nétverkseffekten ofta dominera. Om
daremot ett litet foretag vill ansluta sig till ett stort ndtverk tende-
rar konkurrenseffekten att vaga tyngst. Dessa mekanismer kan
ledatill en situation dér stora féretag gemensamt bildar ett nét-
verk, men utestdnger mindre konkurrenter, samtidigt som sam-
hallsnyttan skulle gynnas av att ocksa den senare gruppen fick
tillgang till natverket.

Kapitel 6

Aganderatt och immaterialratt |8ter normalt foretag eller enskilda
personer exklusivt forfoga dver tillgangar. Detta skapar langsiktigt
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godaincitament till investeringar och utvecklingsverksamhet, aven
om en situation med hardare konkurrens pa kort sikt skulle kunna
uppsta genom att exklusiviteten begransas. En alltfor 1angtgaende
exklusivitet 6ver unikatillgéngar kan dock skapa ocksa
langsiktiga i ncitamentsproblem. Mot denna bakgrund kan tidsbe-
gransad patentratt ses. Vad géller fysiskatillgangar av framst
infrastrukturell karaktar, liksom i ndgon man immateriellaftill-
gangar, finns en mojlighet for konkurrensvardande myndigheter
att begransa ett foretags exklusivitet. Sadanatillgangar brukar
benamnas " nddvandiga faciliteter” 2.

En sadan nodvandig facilitet & en funktion eller en infrastruktur,
som det & nodvandigt att hatillgang till for att ett foretag skall
kunna konkurrera pa en angransande marknad. Som exempel pa
nddvandiga faciliteter brukar anféras hamnar, kraft- och telenét,
flygplatser och vissa mycket stora datasystem, t.ex. for bokning av
flygbiljetter. Motsvarande angrénsande marknader & dafarjetra-
fik, kraftgenerering och -férsédljning, teletrafik respektive flygtra-
fik. Den nodvandiga faciliteten utgor en " flaskhals’ eller trang
sektor som i sig begrénsar konkurrensen.

Eftersom kontroll dver en nddvéandig facilitet & avgorande for
konkurrenssituationen pa den angransande marknaden motiverar
detta att konkurrenslagstiftningen tillampas sarskilt strikt. A andra
sidan maste denna strikta tillampning anvandas sparsamt, for att
inte riskera att skada den normalaincitamentsstrukturen som
bygger pa att den som gor en investering ocksa skordar frukterna
av denna.

Betal ningssystem och andra nétverk foreter stora likheter med den
typ av naturliga monopol som traditionellt ansetts kunna vara
nodvandiga faciliteter. Av olika ska kan fragan om tillgang till
betal ningssystemen inte ses som en ren avvagning mellan kortsik-
tig konkurrensmaximering och |angsiktiga investeringsincitament.
Tvartom kan en alltfor 1anggaende exklusivitet ledatill att incita-
menten till utvecklingen hdmmas.

Kapitel 7

Bankerna samarbetar i tvd sammanhéngande avseenden. Dels sker
ett samarbete om utférandet av ett antal tjanster, framfor alt over-

2 En dlternativ och sprakligt mojligen mer korrekt benamning & ” oumbérliga resurser”. |
denna utredning anvands dock uttrycket nddvandiga faciliteter.
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foring och processande av information i stora datasystem. Ett
sadant samarbete kan vara effektivitetsbeframjande om det finns
stordriftsfordelar i produktionen. Dessa ger |&gre kostnader, vilket
kan fa genomslag i lagre priser. Vissa omstandigheter talar for att
det finns betydande stordriftsfordelar vad galler produktionen
inom betal ningssystemen, men att dessa klingar av vid en verk-
samhetsskala som &r vasentligt mindre &n motsvarande hela den
svenska marknaden. Det sker ocksa ett visst samarbete om
kompatibilitet mellan konton, kort och automater. Den senare
aspekten &r en forutséttning for att positiva nétverkseffekter skall
uppsta, dvs. for att realisera stordriftsfordelar i konsumtionen.

De samarbeten som forekommer pa marknaden for betal nings-
system &r i viss mening exklusiva, eftersom nytilltradande aktorer
erbjuds mindre formanliga villkor &n etablerade aktorer. Att sam-
arbetena upphdr &r inte énskvéart; daremot forefaller det dnskvart
att minska graden av exklusivitet i de gemensamma systemen. En
potentiell risk ar att detta formar systemens agare att upphdra med
samarbetet. En annan potentiell risk & att minskad exklusivitet
minskar incitamenten till utveckling och investeringar.

Att mindre, nyetablerade banker bereds tilltréde till gemensamma
system bedoms inte innebéra nagra namnvéarda nackdel ar ur ett
incitamentsperspektiv. Det faktum att systemen byggts upp
gemensamt starker ett sddant antagande. En tilltagande uppsplitt-
ring av befintliga system skulle kunna ske vad géller produktio-
nen, men detta bor inte medfora ndgra betydande kostnadsnack-
delar for de storre bankerna. Tvéart om kan detta ge 6kade incita-
ment till forbéttring av produktionsmetoderna. Déremot beddms
en uppsplittring ocksa vad galler kompatibilitet som osannolik.

For att tilltréade for mindre aktorer skall vara meningsfullt krévs att
prisséttningen & icke-diskriminerande. Detta géller i synnerhet for
gemensamma system. Vad betréffar system med enskilt agda
komponenter (uttagsautomater) kan detta vara en 16sning, men det
finns andra alternativ. En marknadskonform Idsning vore att
bankerna sluter fullstandigt reciproka avtal om tillgang till uttags-
automater. Detta skulle ge de mindre bankerna likvérdiga majlig-
heter att f& nya automater |6nsamma, genom att det potentiella
kundunderlaget skulle omfatta ocksa de storre bankernas kunder.
Déarmed skulle nischbankerna kunna sétta upp egna uttagsauto-
mater i storre skala och pa sa sétt bidratill systemets uppbyggnad.
Med en s&dan |6sning skulle troligen bankerna sjdva kunnafinna
en rimlig prisnivafor tillgang till varandras automater.
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Den analys som presenterats i denna utredning leder till slutsatsen
att for att astadkomma en effektiv konkurrens pa bankmarknaden
sakani vissafal kréavas att foretag som gemensamt ager och/eller
driver betalningssystem ger konkurrerande foretag tilltrade pa
icke-diskriminerande villkor. FOr system med enskilt &gda
komponenter kan troligen en tillfredsstallande situation uppsta
enbart genom att storre banker ingdr fullt reciproka avtal med
mindre banker, enligt avsnitt 7.5.

Dessa slutsatser bor sesi ljuset av att fyra stora banker kontrollerar
tillgang till och prissattning av stora delar av det svenska
betalningssystemet. Utan tillgang till detta system &r det for
nyetablerade banker svart eller omajligt att konkurrerainom
omrédet "retail banking”, dvs. bankverksamhet riktad mot privat-
personer och mindre foretag. Fragan om tillgang till betalnings-
systemet kan inte analyseras separat for en liten del av betalnings-
systemet, utan bor sesi ett storre sammanhang. Paen oligopolis-
tisk marknad, som den svenska bankmarknaden, kan hinder mot
intréde ledatill en langsammare produktutveckling och en mindre
kraftfull kostnadspress. Detta skulle missgynna konsumenterna,
men kan &ven innebdra nackdelar fér den svenska banknéringen i
ett internationellt perspektiv.
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2 Bankmarknaden

"Det kommer inte att finnas fyra storbanker omtio ar.”, Claes
Dahlbéck, VD Investor, Di 4/2 1999.

2.1 Introduktion

Bankerna har en centra roll fér samhallsekonomins funkti onssétt.
De tjanster bankerna tillhandahaller underl&tar utbytet av varor
och tjanster mellan producenter och konsumenter, vilket leder till
hogre valstand for medborgarna. Detta kan ses som ett bakomlig-
gande skdl till att bankernas verksamhet & foremdl for en omfat-
tande lagstiftning och 6vervakning frén myndigheternas sida. Ett
annat, mer uttalat skél ar att bankverksamhet uppfattas som mer
sarbar och kandlig for chocker &n manga andra néringar, vilket i
sin tur bland annat beror pa att bankerna direkt samverkar med
varandrai mycket storre utstrackning an vad konkurrenter gor i
andra branscher. Om en storre bank fallerar kan detta omedel bart
medféra mycket stora konsekvenser for dvriga banker. Ett tredje
skal & konsumentskyddsintresset.3

Historiskt sett har bankernas verksamhet i Sverige varit mycket
stréngt reglerad, inte barai syfte att garantera banksystemets
stabilitet, utan ocksa for att styra bankernasin- och utlaning,
rantesdttning m.m. i en " énskvard” riktning. Under det senaste
dryga decenniet har emellertid en omsvangning skett, sa att
regleringen nu &r inriktad pa att garantera sakerhet — dels system-
sakerhet, dels individuell sékerhet for insdttarna. Daremot har
prisséttning (rénteséttning), fordelning av 1an och liknande Gver-
|&tits till marknaden.

Avregleringen har ocksainneburit att ett antal nya aktdrer har fatt
tilltréde till marknaden, vilket uppenbarligen har bidragit till den
snabba utvecklingen av nya produkter, liksom till en kostnads-
press. Sasom ofta & fallet har dock forhdllandet mellan nya och
redan etablerade aktorer inte alltid varit helt friktionsfritt. De sk.
nischbankerna har havdat att de etablerade bankerna oréttfardigt
utestangt dem fran, framfor allt, de gemensamma betalnings-

3 Bankerna forfogar direkt dver tillgangar som &gs av kunderna, vilket gor kunderna
sérskilt sdrbara.
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systemen.# Detta uppges ha skett genom att nischbankerna nekats
tillgang till gemensamma system eller endast erhdllit tillgang till
dessatill oskaliga priser eller pavillkor somi Gvrigt & samre an
de som géller for de stora bankerna.

Konkurrensverket har till uppgift att framja en effektiv konkur-
rens, fOr att darigenom tillforsakra konsumenterna god service till
skaliga kostnader. Konkret sker detta genom att verket tillampar
konkurrenslagen, men ocksa genom att verket |amnar forslag till
regelandringar for Okad konkurrens och effektivitet och genom att
sprida kunskap om konkurrensférhallanden. En sarskild uppgift
for verket &r att bevaka utvecklingen pa avreglerade marknader.

Verket har haft att ta stéllning till ett antal &renden som géller just
betal ningssystem och forhdllandet mellan nya och etablerade
aktorer. Bankmarknaden &r ocksa i osedvanligt hdg utstréackning
beroende av ett antal system som intimt |ankar samman markna-
dens aktdrer. Mot bakgrund av detta, och mot bakgrund av de
uppgifter verket har att fullgora, har det framstatt som angel aget
for Konkurrensverket att genomfdra en dvergripande dversyn och
analys av betalningsmarknaden fran konkurrenssynpunkt.

Aven Finansinspektionen och Riksbanken har nyligen analyserat
betal ningssystemen.> Eftersom Konkurrensverket primart skall
varnaom andra aspekter av samhéllsintresset an dessa myndig-
heter skiljer sig sdvéal innehdllet som i ndgon man slutsatserna fran
deras.

2.2  Bankernas funktioner och betydelse for sasmhélls-
ekonomin

De moderna bankerna utfor en rad tjanster for sina kunder. Princi-
piellt kan dessatjanster uppdelasi tva kategorier. For det forsta

utfor bankerna en kreditf érmedlingsfunktion, genom att samla upp
sparande och tillhandahalla krediter, varvid ocksa en riskspridning

4 Enkelt uttryckt avses med betal ningssystem ett system med rutiner som méjliggor for
banker eller andra foretag att underl&tta betal ningar mellan kpare och sdljare. Se vidare not
6.

5 K onsumenternas rorlighet p& den finansiella marknaden, Finansinspektionen,
Utvecklingen inom de finansiella féretagen och marknaderna, Finansinspektionen,
Guibourg, Gabriela, " Effektivitet i betalningssystemet - ett nétverksperspektiv"”, Penning
och valutapolitik, nr 3, Riksbanken, 1998.
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sker mellan kreditgivare och kredittagare.5 For det andra tillhan-
dahaller bankernatjanster som underlttar betalningar fran kdpare
till sdljare. Genom att en stor del av penningmangden ar elektro-
niskt lagrad, framfor allt i form av tillgodohavande pa bankkon-
ton, kan en betalning sketill en mycket [agre kostnad é&n om mot-
svarande transaktion skulle genomfdras med sedlar och mynt.
Sedlar och mynt representerar i sig en teknologi som vasentligt
sanker transaktionskostnaden i forhalandetill en situation dér alla
affarer genomférs med bytesmedel med inneboende vérde, t.ex.
guld. Den minst effektivaformen av handel &r ren byteshandel.’

Bankerna har alltsa tva grundldggande uppgifter i samhallseko-
nomin. FOr det forsta att utgora en formedlande 1ank mellan indi-
vider och foretag med sparandetverskott och individer och foretag
med kapitalbehov, och darvid fordela riskerna pa ett effektivt st
(kapitalformedling). FOr det andra att underl&tta betal ningar
mellan marknadens aktorer och dérmed sénka kostnaden for att
genomfora en ekonomisk transaktion (betal ningsférmedling).8

Dei Sverige verksamma bankerna, exklusive Rikshanken, hade ar
1997 en samlad balansomsl utning uppgaende till drygt 2 000
miljarder kronor, eller ungefér 125 procent av BNP. Av detta
svarade de fyra stora, ForeningsSparbanken, Nordbanken, SEB
(Skandinaviska Enskilda Banken) och Svenska Handel sbanken,

6 Majligen ar det mer korrekt att se riskspridning som en separat funktion —i %/nnerhet som
derivatmarknadernas utveckling givit allt béttre mojligheter att separerarisk fran
kapitalforsorjning.

7 Bankernas inlaning minskar ocksa samhéllets kostnader for produktion av

betal ningsmedel. Genom den kreditexpansion inl&ningen skapar kan en relativt liten bas av
sedlar och mynt bygga upp en mycket strre summa” pengar”, i form av tillgodohavande
och kreditmdjligheter. Denna effekt samverkar med bankernas formaga att sanka
kostnaderna fér anvandning av betalningsmedel . Atminstone for vissa typer av
transaktioner &r kostnaderna for att betala med betalningsmedel som skapats genom
inldning |&gre an kostnaderna for att betala med sedlar och mynt.

81 strikt mening bor begreppet " betalningsformedling” reserveras for situationer nar,
exempelvis, en bank férmedlar en betalning fran en aktor till en annan. Darmed skullet.ex.
alla kontanta transaktioner exkluderas. | en vidare mening kan dven t.ex. tillhandahallande
av uttagsautomater betecknas som betal ningsférmedling, eftersom uttag normalt leder till att
en betalning utfors. Ett mer generellt begrepp &r betalningssystem. Enligt
Betaltjanstutredningens slutbeténkande (SOU 1995:69) avses med betal ningsformedling

" en betalning mellan avsandare och mottagare. Férmedlingen utfors av minst en tredje part.
Med tredje part avses varje part med egen réttskapacitet. | formedlingen ingdr att ndgon
tredje part hanterar likviden. Andra aktorer i mellanledet kan ha administrativa uppgifter,
sdsom att férmedla eller sorterainformation.” En sdan definition omfattar girobetal ningar,
kortbetalningar med generella kort och uttag i annan an kontoférande bank, dvs. betalningar
med minst tre parter. | foreliggande utredning anvands begreppet, méjligen ndgot
oegentligt, ocksa for uttag i kontoférande bank och betalningar med profilerade kort, vilka
endast omfattar tvé parter. Daremot inkluderas inte exempelvis kontanta betalningar. Rent
principiellt finns dock Riksbanken med som tredje part i alla betalningar med kontanta
medel.
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for narmare 90 procent. Det egna kapitalet uppgar till omkring
100 miljarder kronor.® Inlaningen fran allmanheten, dvs. inklusive
kommuner och icke-finansiella foretag, uppgick till drygt

900 miljarder kronor, varav hushdllen stod for cirka 400 miljarder
kronor. Detta motsvarar cirka 100 000 kronor per hushall.
Utlaningen till allmanheten &r totalt sett ungeféar lika stor, men
utlaningen till hushdllen bara cirka 200 miljarder kronor. Dartill
kommer bostadsinstitutens utlaning pa ungefar 1 000 miljarder
kronor, varav cirka héften till hushallen.10

Uppskattningsvis 95 procent av alla transaktioner genomfors med
kontanta medel, men vardemassigt svarar dessa for blott en tion-
del, eller knappt det.1! Totalt uppgar den utestdende sedelvolymen
till 80 miljarder kronor.12 Tack vare den s.k. kreditexpansionen ar
den reella penningméangden betydligt storre — med ett vidare métt
pa penningmangden, M3, innefattande bankinlaning, ungefar tio
ganger storre. Ar 1997 gjordes drygt 300 miljoner uttag frén
nagon av de ca 2 400 uttagsautomaterna, 160 miljoner transaktio-
ner med betal/bankkort registrerades, varav flertalet i de nastan
70 000 butiksterminalerna (EFTPOS-terminaler) och gissningsvis
ett betydligt storre antal transaktioner med kort utgivna av bensin-
bolag och detaljhandel sforetag.13 Kreditkort anvandes endast 13
miljoner ganger. Antalet girotransaktioner genom bank- och post-
girot uppgick daremot till mer & 650 miljoner, varav tvatredje-
delar var skk. elektroniska gireringar. Dértill kommer 65 miljoner
transaktioner via autogiro.14 Sammantaget tar bankerna sdledes
varje & del i 1angt mer &n en miljard transaktioner som privatper-
soner och foretag onskar utféra. Vardemassigt torde en helt domi-

95CB, SOS Banker, 1997.
10 Sraistisk Arshok 1997, Sveriges Riksbank och Dagens Industri, 7/8/1998.

11 eta ningstjanster, SOU 1995:69, s. 77-78 hanvisar till entio & gammal svensk studie
och en finsk studie av senare datum. En senare uppgift finns refererad i
Finansinspektionens rapport (s. 13). VISA anger i sin verksamhetsrapport for 1997 att drygt
90 procent av allabetalningar & kontanta eller genomfdrs med check. Snellman, Vesala och
Humphrey (1999) uppger , baserat pa uppgifter fran dren 1989-1996, att andelen
kontantbetalningar varierar mellan 75 och 90 procent i Finland, Frankrike, Tyskland och
Nederlanderna

12 Saistisk Arsbok 1997, Sveriges Riksbank.

13 Ar 1904 genomfoérdes néstan dubbelt sd manga transaktioner med bensinkort och
detaljhandel skort som med betal- och bankkort, enligt Statistisk Arsbok 1997, Sveriges
Riksbank.

14 Satistisk Arsbok 1997, Sveriges Riksbank och Finansmarknadsstatistik for maj 1998,
Sveriges Riksbank.
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nerande del av alla ekonomiska transaktioner passera genom
bankernas betal ningssystem.

Enligt Riksbanken uppgick den dagliga transaktionsvolymen per
bankdag for betalningsinstrument (checkar, kreditkort, betalkort,
gireringar och autogiro) under 1997 till cirka 30 miljarder
kronor.15> Detta avser transaktioner med avsandare och/eller mot-
tagare utanfor den finansiella sektorn. Dartill kommer betal ningar
med kontanter, betalkort utgivna av detaljhandel och vissa andra
transaktioner. Transaktionsvolymen inom den finansiella sektorn
& minst tio ganger storre. RIX-systemet, Riksbankens system for
betalningar (avveckling) inom den finansiella sektorn, omsétter
varje dag mer &n 300 miljarder kronor.16 RIX-systemet &r ett
system fér avveckling av bruttobetalningar mellan bankerna. (Se
Tabell 1 och vidare avsnitt 3.4.).

Tabell 1 Antal betalningar och omsatt belopp per

bankdag.
Betalnings- Antal Total omsatt- | Genomsnittligt
metod ning varde
Kontant 20-50 mil- | 1,5-3 mdr kr 60 kr

joner
Betalnings- 5 miljoner |30 mdr kr 6 000 kr
system
RIX 1500 300 mdr kro- | 200 M kronor
nor

(BNP) (7 mdr kronor)

Kéllor: Enligt noter i texten samt frén Statistisk Arsbok, SCB.
Antal kontanta transaktioner och omsatt belopp uppskattat, BNP
omraknat till BNP per bankdag.

Den finansiella sektorn i sin helhet syssel sétter cirka 80 000
personer, eller 2 procent av samtliga sysselsattai landet, och stér
for cirka 6 procent av BNP. Déri innefattas &ven forsakringsbol ag,

15 Sratistisk Arshok 1997, Rikshanken.

16 p A
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som dock star for en mindre del. Det kan noteras att finansiell
verksamhet & kapitalintensiv, med ett eget kapital per anstalld i
storleksordningen 2,5 miljoner kronor, vilket motsvarar de mest
kapitalintensiva branschernainom tillverkningsindustrin. 17

Bankernas betydelse for ekonomins funktionsséit & an viktigare
an dessa siffror visar, i och med deras centralaroll for finansiering
av ekonomisk verksamhet (utlaning) och fér genomforande av
affarstransaktioner. | ndgon man har bankernas betydel se naggats i
kanten av den 6kade vérdepapperiseringen — som t.ex. kan inne-
bara att stora |antagare vander sig direkt, eller indirekt, till 1an-
givarna— och av den okade anvandningen av butikskort.18 Pa
andra omréden har samtidigt bankernas betydel se okat, t.ex.
genom att kontokort anvands allt mer. Under 6verskadlig framtid
torde bankerna forbli helt avgdrande for kredit- och betalnings-
formedling.

2.3  Affarsomraden och marknadsforutséttningar

Frén en mindre teoretisk utgangspunkt kan man siga att banker
idag sysslar med ett antal affarsomraden, t.ex. bankverksamhet pa
" detaljistmarknaden” (retail banking), formodgenhetsforvaltning,
investmentbankverksamhet/fondkommissionsrorel se, bankverk-
samhet riktad mot storféretag, inklusive rénte- och valutahandel
och liv- och pensionsférsakringar.’® Med en vid tolkning av
begreppen kredit- och betal ningsférmedling kan samtliga dessa
verksamheter klassificeras som endera kreditformedling eller som
betal ningsformedling eller bade och. Inom ménga av dessa affars-
omraden maéter bankerna konkurrens fran andra typer av foretag
och fran utlandska banker. Exempelvis konkurrerar bankerna med
forsakringsbolag, vardepappershbolag och specialiserade kapital-
forvatare pa kapitalforvaltningsmarknaden, vardepappersbolag
och internationellainvestmentbanker painvestmentbankmarkna-
den, storbolag, utlandska banker och vardepappersbolag pa rante-
och valutamarknaden, hypoteksinstitut pa bolanemarknaden osv.

17 Sratistisk Arsbok 1998, SCB; Statistisk Arshok 1997, Riksbanken; Realkapitalstock och
formogenhet 1980-1995, SCB.

18 V &rdepapperisering, €ller " securization”, innebér exempelvis att stora lantagare erhaller
krediter genom att silja obligationer i eget namn pa kapitalmarknaden, istallet for att |anai
bank.

19 penna uppdelning i fem affarsomréden &r hamtad frén SEB:s organisation, som
darutover, efter kdpet av TryggHansa, ocksa har en sakforsakringsrorelse. Andra banker har
en delvis annorlunda organisation, i méngafall med en mindre tonvikt pa forsakringar.
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For den hér utredningen &r retail banking, eller bankverksamhet pa
detaljistmarknaden, av storst intresse. Inom manga segment av
denna delmarknad har bankerna varit relativt ostdrda av andra
aktorer. Mycket av den verksamhet som bedrivsi bankkontoren
och vid telefon- och Internetbanker faller inom denna kategori,
t.ex. in- och utlaning till privatpersoner och mindre foretag, betal-
ningsformedling via giro och kort, insdttningar och uttag. De pro-
dukter som sdljs ér i stor utstrackning standardiserade. Betalnings-
formedling & en nyckelfunktion pa denna marknad, vilket illustre-
rasi figuren nedan.

Figur 1 Funktioner, marknader och " marknadskanaler”
inom retail banking

Sparande/Inlan Retail banking Utlan

Betalnings-
system

Giro
(Lon,skatt,
faktura)

Kortsikt
finans.

Inom betalningssystemet tillhandahdlls tjanster, vilka krévs for att
bankerna skall kunna konkurrera pa efterfoljande marknader. |
figur 1 har nagra viktiga funktioner markerats med skuggade
ringar. De marknader dar bankerna séljer tjanster till foretag och
privatpersoner har markerats med ofylldaringar. Pilarnafran
"Betalningssystem” till ”Lonekonto” och " Foretagskonto” anger
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att tillgang till betalningssystemet &r en forutsattning for att kon-
kurrera pa lone- och foretagskontomarknaderna.20 Pilarna fran
t.ex. |6nekontomarknaden till bolanemarknaden illustrerar att
narvaro pa den forstnamnda marknaden & en god marknadsfo-
ringskanal for att nd den senare. Streckade pilar anger négot
mindre betydel sefulla kanaer for att nd kunderna pa en marknad. |
den vanstra delen av figuren aterfinns
sparande/inlaningsmarknaderna, i den hogra utlaningsmarkna-
derna. Ringen UC betecknar funktionen kreditupplysning, t.ex.
frén foretaget Upplysningscentralen.

Utredningen fokuserar pa betal ningssystemen och kopplingarna
till 6vriga delar av bankernas detaljistmarknad. Betal ningssyste-
met & emellertid inte direkt tillgangligt for privatpersoner och
foretag. |stéllet paketerar banker och banknéra foretag betalnings-
funktioner sa att de blir anvandbara for privatpersoner och foretag
i transaktionskonton eller "16nekonton” och "fdretagskonton™. De
viktigaste funktionerna for privatpersoner & kontantuttag, girering
och kortbetalningar; for foretagen (inklusive myndigheter etc.) ar
de viktigaste funktionerna ett antal girorutiner, t.ex. for fakture-
ring, leverantérs- och skattebetalningar, 16neutbetal ningar samt
kontokortshanteringen. Tillgang till framfor allt girosystemet &
nodvandig for att Gverhuvudtaget konkurrera pa transaktionskon-
tomarknaderna. For att vara ett konkurrenskraftigt alternativ pa
|6nekontomarknaden kravs tillgang till samtliga tre funktioner.

Invid cirkeln for |16nekonto &r cirklar fér sparkonto, fondsparande,
bolén och pensionssparande inritade. Narvaro pa lénekontomark-
naden & inte en nodvandig forutsittning for att konkurrera pa
dessa marknader, men déremot en stor konkurrensfordel. Margi-
nalerna pa |6nekontomarknaden har pressats av bankernas stravan
att vinna marknadsandelar pa denna marknad, vilken erbjuder en
kana till andra, mer |6nsamma marknader, t.ex. marknaden for
fond- och pensionssparande. Pa bolanemarknaden mater bankerna
konkurrens fran hypoteksinstitut och forsakringsbolag. Trots att
atminstone de annonserade rantorna ligger betydligt 6ver forsak-
ringsbol agens erbjudna rantor behdller bankerna storre delen av
marknaden.2! PA marknaden for fondsparande konkurrerar forsak-

20| denna utredni ng avses med "16nekonto” och " foretagskonto” transaktionskonton for
privatpersoner respektive foretag. Med " transaktionskonto” avses béda dessa kontotyper,
om det inte av sammanhanget framgér att endast en av kontotyperna avses.

21 Den 30/10/1998 var 5-arsrantan for villor i genomsnitt 6,39 % hos
ForeningsSparbanken, Nordbanken, SEB och SHB/Stadshypotek, medan Lansforsakringar,
Skandia och WASA i genomsnitt krévde 5,85 % fér motsvarande 18n.



25

ringsbolag och fondbolag. De stora bankernas marknadsandel &r
drygt 85 procent (se avsnitt 2.7 nedan), medan forsakringsbolagen
har cirka 6 procent.22 P4 marknaden for pensionssparande &r for-
sakringsbol agen de framsta konkurrenterna. P4 marknaderna for
gpar- och [6nekonto har de etablerade bankerna forst nyligen mott
konkurrens fran nya aktorer: de s.k. nischbankerna. Det &r for-
modligen inte av en slump som &garnatill dessai stor utstréckning
varit just forsakringsbolag. Forsakringsbolagen konkurrerar direkt
med bankerna pa ett antal delmarknader och har liksom bankerna
ett intresse av att kunna marknadsforat.ex. pensions- och fond-
sparande till [6nekontokunder. Nischbankerna har delvis uppfat-
tats som inriktade pa sparkontomarknaden. Till viss del kan detta
ha varit ett medvetet val, till vissdel har detta blivit resultatet av
tva omstandigheter. For det forsta har nischbankernainte haft lika
god (och hillig) tillgang till betalningsférmedlingsrutiner som de
etablerade bankerna, vilket gjort att deras konkurrenskraft pa
transaktionskontomarknaden inte varit fullgod. For det andra ar
det ett mycket storre steg for en kund att flyttalonekontot an att
Oppna ett nytt sparkonto. Problemet, ur nischbankernas synvinkel,
& att sparkontomarknaden inte pa samma sétt som transaktions-
kontomarknaden & en kanal for att sélja andra, mer [6nsamma
tjénster.

Marknaden for féretagskonton kan uppdelasi konton for mindre
och medelstora foretag och konton for storre foretag. De mindre
foretagen, framfor allt séljforetagen, &r viktiga for bankernas kort-
verksamhet (dér bankernas inkomster i stor utstréackning kommer
fran sdljforetagens serviceavgifter vid inldsen av kdp gjorda med
kort) och for tillgang till marknaden for avbetalningskop. Foreta-
gen utnyttjar oftaleasing ndr maskiner for produktion anskaffas,
liksom for finansiering av bilar for féretagens anstéllda. Factoring
anvands av foretag som inte kan/vill vantapa att fain pengar fran
kunder. Marknaderna for avbetal ningskop, leasing och factoring
har varit |[onsamma for banker och kreditmarknadsbolag. Det &
ocksa inom dessa omraden de utlandska aktorernai forsta hand
har gétt in, i den man de alls gétt in pa marknaden for ” retail
banking”. De stérre foretagen har oftast, utdver att man delvis
agerar pa ovanstdende omraden, dven en stor utrikeshandel, vilket
skapar behov av valutahandel. De storre foretagen kan anlita
banken eller till banken narstdende bolag for t.ex. fond- eller
nyemissioner samt som ombud vid upplaning, genom att banken
bitrader nér ett stort foretag emitterar privatobligationer. Dérut-

22 pttarsvarlden, nr. 10, 1999.
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Over &r dessa foretag naturligtvis intressanta ur den synpunkten att
det & arbetsgivaren som skriver avtal med en sarskild bank for
|6neutbetalningar. Aven om manga av foretagets anstallda har en
annan bank, dit dverféringar automatiskt sker, tenderar atminstone
en del av de anstéllda att valja samma bank som arbetsgivaren.

De etablerade bankernas framsta konkurrent pa marknaden for
foretagskonton &r Postgirot. Postgirot har hdr emellertid en dubbel
roll i det att man samtidigt & underleverantdr till bankerna av
betal ningsférmedlingar och konkurrent om att leverera évriga
tjénster. Det senare gdller t.ex. administrativt stod for kund- och
leverantOrsreskontra och kortsiktig in- och utlaning. Postgirot har
dock en smalare bankverksamhet n de stora bankerna.

Inom marknaden for retail banking &r betalnings- och kreditfor-
medling intimt sammanvavda. Bankerna marknadsfor normalt
paketlGsningar som innebar att en inlaningsfunktion och en eller
flera betal ningsfunktioner enligt kundens val & sammankopplade,
t.ex. ett |6nekonto med bankomat/minutkort, kontokort, checkar,
giromgjligheter och ibland ett mindre kreditutrymme. Daremot
tillhandahalls normalt storre krediter, t.ex. bolanekrediter, separat,
liksom konton for mer |angsiktigt sparande. Detsamma géller
annat 1angsiktigt sparande, sasom fondsparande, liv- och
pensionsforsakringar och annan férmogenhetsforvaltning. Det
finns starka kopplingar mellan delmarknaderna, méjligen genom
" economies of scope” (se avsnitt 4.4) eller tack vare de
"helkundsrabatter” bankernai allt storre utstrackning lanserar.

Pa motsvarande sétt finns paket for betalningsformedling och
finansiellatjanster till foretag. Dessa véljer i storre utstrackning an
privatpersoner att kopa tjanster fran mer an en bank, t.ex. fran en
av de stora affarsbankerna och fran Postgirot Bank.

Traditionellt analyseras bankmarknaden utifran perspektivet inl&
ning/sparande och utlaning. Har har istallet bankmarknaden
analyserats utifran hur bankerna nér kopare av sinatjanster.
Transaktionskontot & en nyckel som ger en naturlig tillgang till
flera delmarknader, saval pain- som utlaningssidan (exempelvis
fondforvaltning respektive bol anefinansiering). Detta eftersom den
bank som har en transaktionskontokund 1&tt kan marknadsfora
dessa kringtjanster och eftersom det for kunden &r bekvamt att 1ata
banken dra ett manatligt belopp for att betalafor dessa tjanster.

De medel som lanatsin kan anvandas for utlaning till hogre ranta.
| ndgon mening finns darfor en koppling mellan in- och utl&



27

ningsmarknaderna. Emellertid kan inlanade medel enkelt placeras
pa penning- och obligationsmarknaderna och omvant kan verk-
samhet pa utlaningsmarknaden finansieras genom upplaning pa
dessa marknader. Utlaningsmarknaden galler produkter som bil-
leasing, avbeta ningskdp och andra korta krediter, samt bolan och
annan |angsiktig kreditgivning. N&r det galler att nd privatkunder
finns kanske den tydligaste kopplingen mellan in- och utlanings-
sidan pa boldnemarknaden. Foretagskunder har normalt behov av
ett bredare spektrum av banktjanster én privatpersoner. Dessa
behov varierar givetvis med foretagets storlek och branschtill-
horighet, men generellt torde den bank dér ett foretag har sininléa-
ning ha ett forsprang vid forsdljning av 6vriga banktjanster till
foretaget i fraga. Detta kan ocksa géllai relation till foretagets
kunder, t.ex. for avbetal ningskop.

24  Avreglering av bankmarknaden23

Staten utOvar sitt inflytande dver bankmarknaden genom de lagar
som riksdagen stiftar, genom de myndigheter som har ansvar fér
tillsyn och 6vervakning, t.ex. Finansinspektionen och Riksbanken,
samt genom Riksbankens marknadsoperationer. FOre avreglering-
en var tillsynsmyndigheternas befogenhet att direkt paverka
bankerna storre.

Under 1970- och 80-talen avvecklades kreditregleringen (t.ex.
utlaningstak, likviditetskvoter och rantereglering) och valutare-
gleringen. Drivkrafterna var statens 6kade |anebehov, den dkade
internationaliseringen av néringslivet och det starkare internatio-
nellainflytandet pa den svenska finansmarknaden, den internatio-
nella avregleringsvagen samt de altmer uppenbara problem
regleringarna medforde.24

Ar 1986 genomférdes en lagandring som gav utlandska banker
mdjlighet att erhdlla oktroj for bankverksamhet i Sverige. Den
tidigare behovsprévningen for nya banker ersattes med en majlig-
het for staten att stoppa nyetablering nér det fanns risk for dver-
etablering. Nagra & senare, 1990, avskaffades ocksa denna moj-
lighet till behovsprovning. Mellan 1920-talet och 1982 startades
ingen ny afférshank i Sverige.

23 Detta avsnitt bygger paIngves och Blavarg, " Statens forandrade roll pa
finansmarknaderna”.

24 p 4, 5166.
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I och med avregleringen 6kade behovet av lagstiftning som syftar
till att garantera stabiliteten i banksystemet (t.ex. genom skérpta
kapitaltackningsregler), till forbéttrad informationstillganglighet
och konsumentskydd (t.ex. inséttningsgarantin), liksom till 6kad
effektivitet och konkurrens. Nyafinansiella tekniker medforde
ocksa ett behov av sérskilda funktions- eller produktregler. En
stravan har varit att harmonisera den svenska lagstiftningen med
den inom EU, en annan att harmonisera lagstiftningen mellan
olika, nérliggande marknader, framst for att befrdmja konkurrens-
neutraliteten och en tredje att 6ppna den svenska marknaden for
internationell konkurrens (och att till&ta svenska banker att kon-
kurrera utomlands)

| borjan av 1990-talet genomfordes tva betydel sefulla dndringar i
lagstiftningen, vilka bidragit till 6kad konkurrens pa det finansiella
omradet. Enligt 2 kap. 6 a § bankrorelselagen (1987:617), som
tradde i kraft den 1 augusti 1991, far en bank, efter regeringens
eller Finansinspektionens godkénnande, forvarva aktier eller
andelar i forsakringsforetag. For att forvarvet skall godkannas
krévs dock ett organisatoriskt motiv och en langsiktig affarsstra-

tegi.

Samtidigt gavs forsakringsbolag méjlighet att forvarva féretag
som bedriver finansiell verksamhet, enligt bl.a. 7 kap. 17 a §
forsakringsrorel selagen (1982:713). Enligt denna bestammel se far
forsakringsbolag forvarva aktier eller andelar i foretag som driver
finansiell verksamhet, utéver fem procent av réstetal et, med
regeringens eller Finansi nspektionens godkannande. For tillstand
krévs bl.a. att forvarvet ingar som ett led i organisationen av verk-
samheten.2®

2.5 Forvarv och nyetableringar

| borjan av 1970-talet slogs Skandinaviska Banken samman med
Stockholms Enskilda Bank, under namnet Skandinaviska Enskilda
Banken (SE-banken, numera SEB). Fusionsprocessen uppfattades
som besvérlig, vilket kanske var ett av skdlen till att nésta storre
fusion dréjde till 1990, d& Handel shanken kopte Skanska Banken,
privatégda Nordbanken koptes av statliga PK-banken och Gota-
banken bildade en konstellation (Gota Bank) genom fusion med

25pg 1990:57, s. 35. | en nylig dom fran EG-domstolen férklaras femprocentsregeln strida
mot aktuella EG-direktiv.
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Skaraborgsbanken och Wermlandsbanken.26

Gota Bank kopte senare Bohusbanken och Svea Banken, men i
sparen av den finansiellakrisen i borjan av decenniet dvertogs
Gota Bank av Nordbanken & 1994. Ar 1991 bildade elvaav de
stérsta sparbankerna Sparbanksgruppen AB, vilken 1993 ombil-
dades till Sparbanken Sverige som da ocksa kom att inkludera
Sparbankernas Bank. Varen 1997, da Sparbanken Sverige gick
samman med Foreningsbanken till ForeningsSparbanken, fanns 87
fristaende sparbanker. ForeningsSparbanken &r, liksom t.ex.
Nordbanken, SEB och Handel sbanken, ett aktiebolag, men
bedrevs fram till 1993 som en ” sparbank”2’. Detta & en sarskild
foretagsform, som nérmast kan liknas vid en stiftelse. Skillnaden
mellan en sparbank och ett bankaktiebolag bestar bland annat i att
enligt lag skall sparbanken bedriva sin verksamhet utan rétt for
stiftaren eller annan att fa del av vinsten (Sparbankslag 1987:619).
Verksamheten skall vidare avse ett visst begransat omrade. En
sparbanks styrelse utses av bankens huvudman, vilkai sin tur till
halften tillsétts av kommuner och landsting.28

Ar 1997 koptes Stadshypotek, inklusive Stadshypotek Bank, av
Handel shanken, Foreningsbanken fusionerades med Sparbanken
Sverige, Nordbanken med den finska Merita Bank, Den Danske
Bank kopte Ostgota Enskilda Bank och SE-banken kopte forsak-
ringsbolaget Trygg-Hansa, inklusive Trygg-Banken. Det samman-
slagna bolaget kallas numera SEB. Dértill kommer den ovan
ndmnda fusionen mellan Féreningsbanken och Sparbanken
Sverige samma ar.

Pa 1970-talet fanns en klar skiljelinje mellan de dévarande fyra
"storbankerna’, PK-banken, SE-banken, Handel sbanken och
Gotabanken?d, och knappatiotalet ” provinsbanker”. De senare var
i forsta hand regionala banker, med balansomslutningar som var
vasentligt mindre @&n den minsta av storbankernas, men relativt sett
betydligt stérre &n dagens nischbanker. Dartill fanns ett stort antal

26 Nordbanken bildades genom sammanslagning av Sundsvallsbanken och
Upplandsbanken 1986. Statliga Postbanken och Sveriges Kreditbank slogs samman 1974.
Gotabanken bildades 1972 genom sammanslagning av Goteborgs Bank och Smalands Bank
(DN, 14/10 1997; Den svenska kreditmarknaden, Bankféreningen, olika &rgangar).

27 Den svenska kreditmarknaden, 1995.
28 prop. 1990/91:136.

29 Getabanken var, till skillnad fran de 6vriga storbankerna, inte rikstackande.
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gavstandiga sparbanker som i storlek var jdmfdrbara med
provinsbankerna, liksom ett antal regionala foreningsbanker. Den
ovan beskrivna utvecklingen har inneburit att nastan samtliga
dessa medel stora banker forsvunnit, antingen genom att de kopts
av storbankerna eller genom uppgaende i Sparbanken Sverige.
Istallet har det tillkommit ett stort antal sma banker, savé
utlandska som nyetabl erade svenska banker.

Ar 1986 fick 12 utléndska banker tillstand att dppna bankverk-
samhet i Sverige. Dérefter har ytterligare ett antal banker till-
kommit samtidigt som en del har forsvunnit eller ombildats. |
slutet av & 1997 var 20 utlandska banker verksammai Sverige, i
allautom ett fall genom en svensk filial. Sedan behovsprovningen
avskaffades har de flesta storre forsakringsbol ag startat bankverk-
samhet. WA SA Banken etablerades 1993 genom att WA SA kopte
Bohusbanken. Aret dérpé kopte Ostgotabanken WASA Bankens
rorelse i Goteborg och dvertog namnet Bohusbanken. Skandia-
Banken etablerades 1994, Trygg-Banken 1995 och L énsf6rsak-
ringar Bank 1996. Ar 1995 startades IKANO Banken (med
kopplingar till IKEA), liksom Stadshypotek Bank, och 1997 star-
tades HSB Bank. Dértill kommer Postgirot Bank. Ett par mindre
sparbanker har ocksd ombildats till bankaktiebolag. Tva banker
med "ideologisk” inriktning har erhdlit bankoktroj: den
"rantefria’ banken JAK och antroposofernas bank EK OBanken.
Bland de storre bankernas telefonbanker & det kanske SESAM
Telefonbank, &gt av SEB, som mest tydligt férsoker bygga upp ett
eget varumarke. Begreppet " nischbanker” syftar néarmast pa
mindre, nystartade bankaktiebolag &gda av andra an de etablerade
svenska och utlandska bankerna. Sammantaget har tio sddana
tillkommit (inklusive Postgirot Bank och HSB Bank).%0 Till kate-
gorin kan kanske ocksa den &dre JP Bank och den utlandsigda
filialen GE Capital raknas, och mdjligen ocksa Ostgota Enskilda
Bank, som &ven efter Den Danske Banks forvérv verkar under sitt
gamla namn. GE Capital tillhor den amerikanska koncernen Gene-
ral Electric och har framfér allt inriktat sig pa utlaningssidan, t.ex.
leasing och konsumentkrediter. Antalet fristdende nya banker har
minskat genom de tidigare namnda férvarven.

De flesta av de utlandska bankerna och négra av de nyetablerade
svenska har en téamligen specialiserad inriktning, t.ex. servicetill
stora foretag frén hemlandet och vissa etniska grupper, formogen-

30 EK OBanken, HSB Bank, IKANO Banken, JAK, Lansférsskringar Bank, Postgirot
Bank, SkandiaBanken, Stadshypotek Bank, Trygg-Banken och WASA Banken (humera
fusionerad med Léansforsakringar Bank).
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hetsforvaltning eller bolan. Nagraav dem har dock valt en bredare
inriktning. Samtidigt har de etablerade bankerna kunnat aterta
marknadsandelar de tidigare tappat till finansbolagen som opere-
rade pa marknader dar banker tidigare &tminstone delvis var for-
hindrade att verka. A andra sidan &gdes dessatill stor del av bank-
erna. Avregleringen har ocksa méjliggjort den ” branschglidning”
mellan forsékrings- och bankmarknaden som inneburit att banker
och forsakringsbolag i allt storre utstréckning konkurrerar med
varandra pa marknader som kapitalférvaltning, fondsparande,
pensionsforsakringar och bolan. Detta har i huvudsak skett inom
de befintliga bolagsstrukturerna. For att konkurrera pa marknaden
for "retail banking” har déremot forsakringsbolagen varit tvungna
att bygga upp egna bankrérel ser.

Fusionerna kring 1990 ledde till att koncentrationen pa bank-
marknaden Okade relativt mycket. De fem storsta bankernas sam-
manlagda andel av inlaning, utlaning och totalatillgangar ckade
fran 65-70 procent i slutet av 1980-talet till 85-90 procent 1996.31

| detta sammanhang kan noteras att befintliga empiriska studier
visar att skalfordelarnai bankverksamhet klingar ut vid en relativt
liten skala. Enligt Oxenstierna (1998b) foreligger skalhackdelar
vid den storlek som de storre svenska bankerna har. Detta stmmer
med tidigare internationella studier, ssmmanfattade av Clark
(1996). Lybeck (1999) uppger att skalfordelarnai traditionell
bankverksamhet &r uttomda nar bankens totala tillgangar uppgér
till 310 miljarder USD, vilket motsvarar banker i storlek mellan
Ostgétabanken och Foreningsbanken fore sammanslagningen med
Den Danske Bank respektive Sparbanken.

2.6  Bankernas omsattning och [6nsamhet

Rantemarginalen mellan in- och utlaning har historiskt varit bank-
ernas mest betydande inkomstkalla. Pa senare ar har dock avgifter
och provisioner blivit allt mer betydelsefulla. Under perioden
1989 till andra kvartalet 1997 har inlaningsmarginalen (skillnaden
mellan genomsnittlig inlaningsranta och dagsl anerantan) pendlat
mellan 1,5 och 4 procent, med ett genomsnitt kring 3 procent.
Utlaningsmarginalen har under samma period pendlat mellan

2 och 4 procent, med ett genomsnitt strax under 3 procent32. Enligt

31 K oncentrationsméttet &r bersknat fran Den svenska bankmarknaden, olika argangar.

32 Oxengtierna, Testing for Market Power in the Swedish Banking Oligopoly.
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Oxenstierna ligger bankernas kostnader kring 2,5 procent for
utléning och strax éver 1 procent for inl&ning. Over denna
tidsperiod har bankernas vinster sdledes varit betydligt storre pa
inlaningssidan. Inldningsmarginalen har dock minskat sedan
bankkrisen, da den var som hogst.33

L6nsamheten i bankernas retailverksamhet (eller kontorsrérelse) &r
generellt god, setabell 2.

Tabell 2 Bankernas omsattning och ror el ser esultat, totalt
och for retail banking 1998, Mkr, avrundat.34

FSB MNB SHB |SEB Summa,
Sverige

Omsattn. |19 350 |31100 16850 |21100 |72 850
totalt

Rorelse- | 6350 12700 7700 |6100 |26 500
resultat

Omsattn. |13450 |20 750 (12150 |8800 |44 750
retail

Rorelse- | 5100 8450 6200 |[2500 |18 300
resultat

Kalla: Bankernas respektive arsredovisning 1998.

Av tabellen framgar att de fyra stora bankerna genererar ett totalt
rorel seresultat inom omradet retail banking pa mer &n 18 miljarder
kronor utifran en omséttning pa knappt 45 miljarder kronor. |
denna berékning har bankernas fondverksamhet fortstill retail-
verksamheten. Exklusive datakostnader uppges kostnaderna for
Handel sbankens kontorsrorel se ligga kring 2 miljarder kronor per

33 Oxenstierna skriver att " Den genomsnittliga [valfardsforlusten] for samhéllet [av
bristande konkurrens pain- och utlaningsmarknaderna] under perioden 1989-1996
motsvarar cirka 1,5 procent av BNP, huvudsakligen orsakade pa inl&ningsmarknaden”.
(Konkurrensverkets 6verséttning.)

34 Det har schablonméss gt antagits att hdlften av MeritaNordbankens omséttning avser
Sverige vid berakningen av total omsattning och totalt rérelseresultat. Vidare har faktisk
eller uppskattad omséttning och vinst inom fondférvaltning fortstill affarsomradet retail
banking.
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&3

Ett annat Sétt att rakna ar att utga fran de tjanster som séljs pa
marknaden. Uppskattningsvis & marknaden for privatpersoners
transaktionskonton ungefér lika stor som, eller ndgot mindre &n,
antalet vuxnainnevanare i Sverige, eller 5-7 miljoner aktiva
konton. Overslagsmassigt genererar varje aktivt transaktionskonto
avgiftsintakter till banken (for kreditkort, ATM-kort, girofunktion
etc.) pa ndgra hundra och ett rantenetto pa ytterligare négra
hundra, vilket sammantaget ger marknaden ett varde pa 3-6 mdr
kronor arligen. Déartill, och mer betydande, & som namnts att den
bank som har en transaktionskontokund har goda méjligheter att
sdljaandratjanster, t.ex. sparkonto, fondsparande, bolan m.m.
Exempelvis uppgar det forvaltade beloppet pa den svenska fond-
marknaden till drygt 550 mdr kronor.36 Réknat pa en normal pro-
vision om knappt 1,5 procent per ar ger detta arligaintakter pa
cirka 8 mdr kronor. P& boldnemarknaden finansieras |an pacirka
1 000 mdr kronor, varav omkring halften till hushallen. Raknat pa
en bruttomarginal pa 1 procent ger detta arliga intakter pa 10 mdr
kronor. Dértill kommer foretagens transaktionskonton och dvriga
afférer, leasing och avbetalning m.m.

De fyra stora svenska bankerna omsétter tillsammans drygt

70 miljarder kronor per & och redovisade en total vinst pa drygt
26 miljarder.3” Sammanlagt antyder dessa siffror att retail banking
i Sverige totalt omsdtter i storleksordningen knappt 50 miljarder
kronor, varav de fyra storsta bankerna star fér mer @n 80 procent,
och att denna verksamhet genererar vinster pa cirka 18 mdr
kronor. Intressant att noterai sammanhanget &r att omséttningen
och vinsten inom kérnan av betal ningssystemet — Post- och Bank-
girot, och vaxlarna for automatuttag och kontokort — &r relativt
blygsam. Bankgirot omsétter mindre an en miljard kronor och
vaxelforetaget CEK AB38 omsatter under 100 miljoner kronor.
Postgirot omsétter visserligen 3,4 mdr kronor, men av detta kan en
betydande del hanforastill annan bankverksamhet &n de centrala
betal ningsférmedlingsfunktionerna. Sammantaget betyder detta att

35 Affarsvarlden, nr. 36 och 39, 1998.
36 Dagens Industri, 29/1/1999.

37) denna summaingdr schablonméssigt hélften av MeritaNordbanken. Inklusive hela
banken blir motsvarande siffror nastan 90 miljarder i omséttning och nastan 33 miljarder i
vinst.

38 Centralen for Elektroniska Korttransaktioner AB
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ren betal ningsformedling stér for mindre &n en tiondel av omsétt-
ningen inom "retail banking”. Bankgirots och CEKAB:s sma
redovisade vinster kan ses mot bakgrund av att foretagen i huvud-
sak fungerar som servicefunktion till &garna.

Det bor papekas att berakningarnai de tva ovanstaende styckena
delvis ar baserade pa uppskattningar, men de kan dnda ge en fing-
ervisning om storleksordningen pa vinster och omséttningstal
inom "retail banking”.

Aven sett Gver hela verksamheten &r bankernas |6nsamhet god.
Som framgér av figur 2 nedan var bankernas |6nsamhet under
perioden 1974-1989, métt som avkastning pa eget kapital fore
skatt, ungefar dubbelt s3 hog som den inom tillverkningsindu-
strin.39 Aveni internationell jamforelse & de svenska bankernas
|6nsamhet god.4° Beraknad som enkelt genomsnitt var bankernas
avkastning &ren 1974-1989 ungefar 23 procent per ar, mot bara
11 procent for tillverkningsindustrin. Aren 1991-1993 redovisade
bankerna mycket stora forluster, vilket gav en kraftigt negativ
avkastning pa eget kapital. For tillverkningsindustrin var inverk-
ningarna av krisen i borjan av 1990-talet k&nnbara, men betydligt
lindrigare. De allra senaste aren har bankerna dterigen uppvisat
mycket hog |onsamhet.4! Tillverkningsindustrin har tvatydliga
|6nsamhetstoppar: strax efter devalveringen 1982 och efter
kronans depreciering 1992. Bortsett fran de extrema forlusternai
borjan av 1990-talet & bankernas |6Gnsamhet stabil pa en mycket
hog niva. Sett 6ver hela perioden har bankernas |6nsamhet varit
nagot hogre an tillverkningsindustrins, eller 13 procent jamfort
med 11 procent.#2 Om daremot krisdren 1991-1993 utesluts upp-

39 Avkastning pa eget kapital &r definierad som rorelseresultat delat med eget kapital plus
obeskattade reserver for bankerna, och resultat efter finansiella kostnader och intékter delat
med eget kapital plus obeskattade reserver for tillverkningsindustrin, dvs. i badafallen
resultat fore skatt och utan avdrag for latent skatt pa de obeskattade reserverna. Siffrorna
avser bankaktiebolagen och tillverkningsindustrin, definierad som SNI 10-37 frén 1994,
som SNI 2-3 &ren 1978-1993 och som SNI 3 fére 1978. SOS Bankaktiebol agen,
Fondkommissionarerna, Fondbdrsen och VPC &ren 1976-1987, SOS Banker 1988-1994 och
SOS Finansiellaforetag 1993-1996, SOS Foretagen 1974-1995, samt SM Nv11 9801.

40 Finang nspektionens rapport 1998:5, s. 51.

41 Diagrammet strécker sig fram t.o.m. 1996. Enligt Finansinspektionens rapport 1998:5, s.
51, var avkastningen pa eget kapital dver 20 procent & 1996, cirka 15 procent & 1997 och
&ter dver 20 procent forsta halvaret 1998. Nedgangen 1997 sammanhinger med betydande
strukturkostnader i samband med de stora forvarven (se avsnitt 2.5).

42 Dessatal # beraknade som geometriska medelvarden, eftersom de kraftigt negativa
avkastningstalen for bankerna annars skulle vaga alltfor |att. Beréknat som vanligt, eller
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visar bankerna en vasentligt hogre I16nsamhet, eller 22 procent
jamfort med 12 procent for industrin (enkelt genomsnitt). Best&
ende hog I6nsamhet kan vara ett tecken pa att konkurrensen i
branschen &r bristfalig.

Figur2 Avkastning paeget kapital
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2.7 In- och uttradeshinder

Forekomsten av in- och uttradesbarridrer paverkar graden av kon-
kurrensen pa en marknad och darmed de pa marknaden verkande
foretagens vinster. Allméant galler att ju storre dessa barridrer &r
desto mindre konkurrens och desto higre |6nsamhet for foretagen.
Langa perioder av hoga vinster kan darmed vara en indikation pa
att hdgain- och uttrédesbarriarer forekommer pa marknaden.
Riksbanken har i ssmmanfattning gjort féljande analys av in- och
uttrédeshindren pa bankmarknaden:43

- Vad gdller banktjanster riktade mot hushallen & kapital beho-
ven relativt smaoch i huvudsak behovs finansiellt kapital och

aritmetiskt, medelvarde har avkastningen varit 15 procent for bankerna och 11 procent for
tillverkningsindustrin, métt ver hela tidsperioden.

43 Financial Market Report, 1997, s. 20-21.
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inte realkapital (byggnader, utrustning). Detta gor att de icke
atervinningsbara kostnaderna & sma, atminstone for den typ
av verksamhet som kan bedrivas viatelefon och Internet. For
en fullsortimentsbank & kapitalbehoven relativt stora.

Ekonomisk forskning har visat att det finns skalfordelar i
bankverksamhet men att de klingar ut relativt snabbt. Detta
gdller mgjligen inte for handel pa vardepappersmarknaderna
och for bankverksamhet riktad mot storforetag.

Kundernas kostnader for att byta bank kan paverkas av bank-
ernas rabattsystem fér " helkunder”. Vidare har bankernas
(goda) rykte betydelse for att vinna eller behdlla kunder. |
motsatt riktning verkar det statliga, men av bankerna finansi-
erade, inséttarskyddet och den tekniska utvecklingen (telefon-
och Internetbanker), vilket minskar betydel sen av geografiskt
avstand och minskar kostnaden for att jamféra priser och
tjénster.

Existerande banker kan skapa intrddeshinder genom att
begransatillgangen till t.ex. gemensamma betal ningssystem.

Korssubventionering kan anvandas for att utesténga eller
begransa nya konkurrenter. Detta har dock blivit svérarei och
med att specialiserade institutioner konkurrerar pa hog-
margina marknaderna

Sammanfattningsvis beddmsin- och uttradeshindren ha
minskat. Vissa marknadssegment praglas av mycket hard
konkurrens, men det finns tecken pa att konkurrensen &r svag
pa andra delmarknader, t.ex. marknaden for banktjanster for
mindre féretag. Den hoga budpremien pa Ostgotabanken

(90 procent 6ver borskurs) visar att intradeshindren fortfa-
rande &r relativt hoga.

| termer av marknadspenetration hade nischbankerna Skandia-
Banken, HSB Bank, WA SA Banken, Lansforsakringar Bank och
IKANO Banken ssmmanlagt 372 anstéllda, eller knappt 1 procent,
av det totala antalet anstalldai bankaktiebolagen & 1997.44 De
mer etablerade, men relativt sma aktorerna Postgirot Bank, JP
Bank och Ostgéta Enskilda Bank hade sammanlagt 3 558 anstall-
da, eller knappt 9 procent av den totala syssel séttningen. De

44 Den svenska kreditmarknaden, 1995.
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utléndska bankfilialerna hade 813 anstéllda, eller 2 procent av
arbetskraften. Motsvarande andelar for inlaning fran allmanheten
var 2, 6 respektive 2,5 procent, och for balansomslutning 1, 5
respektive 4 procent. Med dessa métt har alltsa de nya akttrerna
pa bankmarknaden under det dryga respektive knappa decennium
som nya utléandska respektive inhemska konkurrenter har kunnat
verka pa den svenska bankmarknaden, sammanlagt tagit 3-5
procent av marknaden. De mer etablerade sma aktorerna har till-
sammans 5-10 procent av bankmarknaden. De fristaende spar-
bankernavar ssmmantaget ungefér lika stora som Postgirot Bank,
JP Bank och Ostgétabanken tillsammans. Detta lamnar 80-85
procent av marknaden for de fyra stora bankerna.

Andra delmarknader som domineras av de fyra stora bankerna &
fondsparande och bolanefinansieringen dér deras sammanlagda
marknadsandel uppgdr till ungefar 80-85 procent.4> Uppskatt-
ningsvis ligger marknadsandelen ungefar pa den nivan ocksa vad
géller valuta- och réntehandel och afférer med storbolag.

En marknad med hog konkurrens och |againtradeshinder &r aktie-
handel. Marknadsandel arna pa Stockholms fondbors (SAX-han-
del) svanger snabbt. De fyra stora bankerna hade 43 procent av
omsattningsvardet & 1992, inklusive Carnegie som da &gdes av
Nordbanken. Medraknat Gota Bank och Féreningsbanken var
andelen 50 procent.46 Ar 1997 hade de fyra stora 25 procent av
marknaden.#” Under ssmma tidsperiod har antalet medlemmar i
Fondbdrsen fordubblats, fran 23 till 46. Rorligheten pa marknaden
kan illustreras av att Erik Penser Fondkommission, som startade
sin verksamhet 1994, har tagit 4 procent av marknaden, medan
amerikanska Morgan Stanley redan under sitt forsta halva verk-
samhetsar i Sverige, forsta halvaret 1998, tagit 5 procent.

Den relativa svarighet med vilken nischbankerna etablerat sig pa
retail-marknaden, tillsammans med den héga budpremien pa Ost-
gotabanken och den hdga ldnsamheten inom retail banking, tyder
pa att intradeshindren &r relativt hoga pa denna marknad i relation
till dvriga delmarknader. En annan omstandighet som tyder pa

45 Den svenska kreditmarknaden, 1997; Dagens Industri, 29/1/1999.

46 Detta avsnitt bygger pa statistik fran Stockholms Fondbdrs och Dagens Industri 3/7-
1998; jfr. ocksa Nyhetsbrevet Fond & Bank, nr. 8 fér 1998.

41 Carnegie, vars huvudégare numera & det engelska foretaget Singer & Friedlander, hade
knappt 13 procent av marknaden 1992 och cirka 7,5 procent 1997.
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hogaintréadeshinder &r att det (justerade) egna kapitalet inom
bankverksamhet for narvarande (maj 1999) pa borsen varderastill
cirka 265 procent, mot 234 procent for borsen som helhet.48 |
franvaro av intrédeshinder skulle en sddan véardering stimuleratill
en omfattande nyetabl ering pa bankmarknaden. Den hoga varde-
ringen av det egna kapitalet &r alltsd svér att férena med hypotesen
att intradeshindren ar relativt sma. Riksbanken kani sin
bedémning ha underskattat betydelsen av upparbetade kundrela-
tioner och av tillgang till betal ningssystemen. Pa marknader dar
kunderna &r professionella, t.ex. storre foretag, eller pa marknader
dar varje enskild afféar motsvarar ett relativt stort belopp, t.ex.
boldnemarknaden, kan man férmoda att rorligheten & hogre. Pade
flestaandraav de delmarknader dér bankerna verkar & behovet av
dyrbar utrustning och tillgang till ”infrastruktur” motsvarande de
gemensamma betal ningssystemen mindre.

Att intrédeshindren forefaller vara sarskilt hoga pa retail-markna-
den &r intressant mot bakgrund av bankernas héga |6nsamhet (se
avsnitt 2.5) och mot bakgrund av att merparten av bankernas
vinster kommer just fran retail-marknaden (se avsnitt 2.2).

2.8  Utvecklingstendenser

En tendens som praglat bankmarknaden under senare ar, och som
kan forvantas fa betydelse i framtiden, & den s.k. branschglid-
ningen mellan bank- och forsékringsbranscherna. Delvis kopplat
till denna utveckling finns en tendens mot att kapitalforvaltning
far en allt storre betydel se. Dessa aspekter har tidigare behandlats,
framfor allt i avsnitt 2.3 och 2.4. N&gra andra utvecklingstenden-
ser som kan vara vérda att uppmarksamma berdrs kort nedan.

Okad datorisering och automatisering av betal ningstjanster

Bankerna anvander i allt storre utstréckning avancerade datasy-
stem for bl.a. betalningsformedling. | en artikel4® beskrivsinl&
ningssystemet som det centrala systemet, vilket i en storre bank
kommunicerar med 6ver 200 interna och externa system for 6vriga
funktioner. Atminstone &n s lange stér Internet for baraen

mycket liten del av en banks datorkostnader.

48 Affarsvarlden, nr 18 for 1999.

49 Aftarsvarlden, 25/2-1998.
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Déremot har ett stort antal kortl&sande automater installerats.
Antalet uttagsautomater &r idag jamférbart med antalet bankkon-
tor, eller cirka 2 400. Terminaler for kortbetalningar finns hos
nastan 70 000 naringsidkare (se avsnitt 3.2.2). Under de fyra &ren
mellan 1993 och 1997 tkade antal et automatuttag med 26 procent,
medan genomsnittsuttaget ckade marginellt, fran 789 till 798
kronor. | fasta priser innebar detta en minskning med cirka

5 procent. Antalet kortbetalningar i POS-terminaler 6kade med
nastan 150 procent, medan genomsnittsbetal ningen minskade fran
667 kronor till 595 kronor, eller med 16 procent i fasta priser.
Antalet girobetalningar 6kade under denna period i ungefér
samma takt som antal et automatuttag.

Introduktionen av Cashkort kan ocksa ses som ett forsok att
minska andelen kontantbetal ningar. Fordelen med Cashkort, i
forhdllande till vanliga kontokort, & att information om saldo pa
kortet (endast) finnslagrad i kortet. Darmed behdver inte en upp-
koppling ske till en central dator varje gang en transaktion genom-
fors, utan endast nar kortet fylls pa Detta sanker transaktions-
kostnaden véasentligt, vilket & en forutséttning for att kortbetal -
ningar skall kunna konkurrera med kontantbetalningar om sma
betalningar.

Drivkrafterna bakom bankernas tkade datoranvandning och
automatisering &r dels att detta kan sénka kostnaderna, genom att
manuella arbetsmoment kan bortrationaliseras, dels att serviceni-
van kan Okas genom béttre tillganglighet, kortare koer och snabb-
are hantering. Som en foljd av den dkade datoriseringen har bank-
ernas datakostnader 6kat dramatiskt, s att dessa kostnader numera
ligger i nivAmed eller dver kostnaderna for kontorsnétet. De fyra
storbankerna uppges var och en ha kostnader for data- och I T-
system i storleksordningen 2,5-3 miljarder kronor.50

" Vardepapperisering”

Om tendensen har gatt mot att bankerna fétt allt storre betydelse
for relativt sma betalningar, sa kan en delvis motsatt trend markas
nar det galler in- och utldning. Stora foretag och exempelvis
kommuner 1anar och placerar idag i storre utstréckning genom att
emittera eller kopa réntebarande papper — obligationer och s.k.
certifikat. Bankernas roll blir har snarare rédgivarens och konsul-
tens, medan de tidigare stod som direkt motpart i en |anetransak-

S0 Atfarsvarlden, nr. 9 for 1999.
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tion. Man kan séga att bankernas betal ningsf érmedlingsfunktion
successivt fatt storre betydelse, medan betydelsen av kapital for-
medlingsfunktionen minskat, eller &minstone andrats.

Féarre kontor

Ar 1975 fanns det 3 617 bankkontor i Sverige. Antalet bankkontor
minskade endast obetydligt fram till mitten av 1980-talet. Dérefter
har cirka 100 kontor forsvunnit varje ar.5! Minskningen &r relativt
jamnt fordelad mellan afférsbankerna, sparbankerna/Sparbanken
Sverige och Foreningsbanken: cirka 30 procent foér hela perioden
1975-1996. | dlutet av & 1996 uppgick antaet §alvstandiga
bankkontor till 2 505. Under det f6ljande aret ckade bankaktiebo-
lagens antal kontor med 1,7 procent, framfor allt tack vare ett
storre antal kontor inom Handel sbanken (+35) och L ansforsak-
ringar Bank (+25). Ovriga storre banker minskade antalet kontor
med cirka 2 procent. Att nedlaggningen av kontor bromsats upp
kan delvis bero patillfaliga effekter. Exempelvis har Handels-
banken genom forvarvet av Stadshypotek fatt ett tillrackligt kund-
underlag for att etablera nya kontor pa vissaorter. Delvis kan det
bero pa att bankernainte anser sig kunna fortsétta att |agga ned
kontor i samma utstrackning. Ett glesare kontorsnét innebér ju en
samre servicenivafor kunderna. Dartill kommer att kontorsrorel -
serna generellt sett & mycket |6nsamma.52

Stabil sysselsattningsniva, mer kvalificerade uppgifter

Ar 1975 fanns totalt drygt 30 000 bankanstéllda. Antalet anstéllda
nadde en topp i Slutet av 1980-talet, cirka 45 000. Darefter har
antalet stabiliserats pa en niva med ett par tusen farre anstéllda. |
slutet av ar 1996, dvs. fére sammanslagningen av Sparbanken och
Foreningsbanken, hade antalet anstélldai afférsbankerna, exklu-
sive dessa tvd, 6kat med 35 procent sedan 1975. Inom sparbanks-
rorelsen, inklusive Sparbanken Sverige, hade antalet 6kat med 45
procent, och Foreningsbankens personalstyrka hade blivit hela 80
procent storre. Det forefaller troligt att antalet anstéllda kommer
att ligga kvar pa nuvarande stabila niva, speciellt med tanke pa att
kontorsverksamheten i allt storre grad gér ut pa att formedia per-
sonlig service.

51 Antalet automater & idag jamforbart med antalet kontor. De férsta uttagsautomaterna
installerades i borjan av 1970-talet.

52 attarsvarlden, nr 39 for 1998.
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Under perioden 1987-1997 har den genomsnittliga (nominella)
bankl6nen fordubblats, fran cirka 13 300 till cirka 26 400. Under
motsvarande period har en genomsnittlig industriarbetarlOn stigit
med cirka 75 procent och [6nen for rutinméssigt kassaarbete i
bank med cirka 60 procent, vilket tyder pa att en successivt allt
mer kvalificerad personal utfér allt mer kvalificerade uppgifter.53

Integrering av finansiella tjanster med andra tjanster

En trend som kan skdnjas &r att finansiella tjanster, t.ex. betal-
ningsférmedling, integreras med andra tjénster. Exempelvis sker
en samordning mellan de betalningsrutiner bankerna tillhanda-
haller foretagen och foretagens egen bokforing. | framtiden kan
motsvarande utveckling skonjas nér det géller Internethandel, sa
att bestélining och betalning kan ske simultant.

Internationalisering

Under senare ar har ett antal bankfusioner genomforts dver
nationsgranserna. Delvis kan detta ses som ett utslag av den gene-
rellatrenden mot storre foretag och ett storre inslag av gransover-
skridande handel. Delvis kan det ses som en reaktion infor info-
randet av den gemensamma europeiska valutan. Denna utveckling
har gatt olika langt inom olika segment av bankmarknaden —
langst kanske inom omraden som investment banking och mindre
|angt inom retail banking.

De svenska bankerna har i forsta hand inriktat sig pa den nordiska
marknaden.>* Dartill har man, som de flesta stora universal banker,
Oppnat filialer i ett relativt stort antal &nder for att kunna betjana
de multinationella svenska foretagen.

53 SOS Banker, 1997, SCB; SOS Finansiella féretag, 1997, SCB; Statistisk Arsbok 1989,
1999, SCB.

54 Utvecklingen inom de finansiella foretagen och marknaderna, Finansinspektionen,
1998:5.
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3  Betaningsfoérmedling

En modern universalbank & normalt organiserad i ett antal afférs-
omraden, vilka Gversiktligt har beskrivitsi avsnitt 2.3. Typiskt sett
ar retail banking (eller bankverksamhet pa detaljistmarknaden) ett
sadant affarsomrade.55 K annetecknande for detta ar att vardet pa
varje transaktion normalt &r relativt litet. Ett undantag & exem-
pelvis bolanefinansiering. For att uppna kostnadseffektivitet kravs
darfér att produkterna, eller tjansterna, &r standardiserade och helst
automatiserade. | viss utstrackning séljs tjansterna styckevis, t.ex.
enstaka betal ningsoverforingar i kassa eller vardepappersaffarer.
Till storre delen sdljs dock produkternai paket som kunden
abonnerar pa. Ett typiskt sddant paket &r ett |6nekonto med dértill
kopplat bank- och/eller kreditkort, mdjlighet till girobetalningar,
manatliga 6verforingar till sparkonto, fondsparande eller
pensionssparande och kanske ocksa en kredit. Kunden kan normalt
véljavilkatjanster som skall ingai paketet. Tidigare ingick
normalt checkar i paketet. Tjansternalevereras endera automati skt
(stéende verforingar eller autogiro) eller genom kundens eget
agerande (bankomatuttag, tjanster utforda via knapptelefon eller
Internet). Girobetalningar fran privatperson sker an salangei
huvudsak genom ett pappersbaserat system med vissa manuella
inslag. Kortbetalningar automatiserasi alt storre utstrackning,
men genomfors delvis manuellt av néringsidkaren.

Kunderna ersétter bankerna dels genom &rliga avgifter, dels
genom det rantenetto bankerna erhdller genom att 1ana ut pengarna
till hogre ranta an insattaren erhdller. Avgifter per transaktion
forekommer i relativt liten, om an 6kande, utstrackning, och da
framfor alt pa sddanatjanster som bankerna vill minska omst-
ningen av — exempelvis utnyttjandet av checkar och betalning av
rékningar dver disk — eller dar det & kutym att ta betalt — exem-
pelvis kontantuttag utomlands. Ur principiell synvinkel ar detta
kanske forvanande, eftersom en sadan prissattning skulle svara
mot bankernas kostnader. A andra sidan finns betydande fasta
kostnader per kund, t. ex. for manatlig avisering, kundkontakt och
kostnader for att vinna en ny kund, samtidigt som transaktionsav-
gifter métt kraftigt motstand fran kunderna. Foretagskunder beta-
lar déremot i hog utstrackning priser och avgifter med stor folj-

55 Delvis sammanfaller affarsomradet retail banking med verksamheten inom
kontorsrorel sen.
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samhet mot bankens kostnader.

Ur teoretisk synvinkel kan bankernas betal ningsformedling avse
tvatyper av transaktioner: kreditering och debitering. Med kredi-
tering avses tjanster som innebér att en kund med konto i bank A
ger dennabank i uppdrag att fora over ett visst belopp till bank B,
enligt figur 3 nedan.

Figur 3 Kreditering

Kund Bank A Bank B
(Kontofdrande) (Kontofdrande)

C syftar paformedlande clearingsinstitut, t.ex. Dataclearingen,
Bankgirocentralen eller CEKAB.

Kunden har konto i bank A och B. Kunden ger bank A i uppdrag
att fora 6ver medel fran kundens konto i bank A till bank B.

Betal ningsinformationen, avseende pa vilket konto insattning sker
och till vilket belopp, passerar genom ett clearinginstitut, t.ex.
Dataclearingen, BGC eller CEKAB. Avvecklingen mellan bank-
erna sker som vanligt i RIX-systemet painitiativ av den bank som
mottagit kundens dverfdéringsuppdrag. Vid en 6verforing mellan
tva konton &r sdledes fyra system inblandade — bankernas respek-
tive interna datasystem, exempelvis Datacl earingens system och
slutligen RIX.

En debitering (eller debetdragning), & andra sidan, uppstar t.ex.
nar en kund med konto i bank B kommer ini bank A och ber att fa
medel 6verfordafran sitt konto i bank B till bank A. En debet-
dragning kan ségas innebéra att en kund anvander sig av en
mellanhand i form av en annan bank for att kunna gora uttag fran
sitt konto. Dettavisasi figur 4 nedan.

Figur 4 Debitering

Bank A N\, Bank B
Kund (Mottagande) (Kontoférande)

Ur en mer praktisk synvinkel kan man urskiljatre typer av betal-
ningar: betalningar vid inkopsstéllet, betalningar av rékningar och




utbetalningar (16n, pension mm.). Dessa betalningar kan utforas
med olika teknologier, varfor bankerna har inréttat ett antal olika
betal ningsfunktioner. De viktigaste av dessa & kontantuttag i
automat, kortbetalningar och girobetalningar. En annan betal -
ningsfunktion & checkar. Samma teknologi, eller funktion, kan
anvandas for betalningar av olikatyper enligt ovan. Exempelvis
skulle checkar i princip kunna anvandas for att betala rakningar
och for utbetalning av 16N, vid sidan av betalningar vid inkdps-
stéllet.

For att en bank skall kunna agera effektivt pa marknaden for pri-
vatpersoners transaktionskonton krévsi princip att banken kan
erbjuda kunderna effektiva rutiner for uttag fran eget konto och for
inséttning pa annans konto. | praktiken har tre fundamentala

betal ningsfunktioner fatt ett sddant genomslag att tillgang till
dessa &r nddvandig for en bank som vill konkurrera denna mark-
nad. Den forsta & kontantuttag fran eget konto, foretradesvis
genom uttagsautomater (Bankomat eller Minuten). Historiskt har
kontantuttag i kontor varit ett alternativ, men detta ar idag knap-
past ett alternativ for flertalet kunder. En undersokning Konsu-
mentverket genomfort visar att bland dem som besvarat fragan
"har du eller Din make/maka/sambo bankomatkort” har 86 procent
av hushdllen minst ett kort for automatuttag.56 Totalt genomfordes
drygt 300 miljoner uttag ur automat 1997, vilket motsvarar cirka
ett uttag per vecka och vuxen. Den andra & girofunktion (bank-
eller postgiro) for betalning av rékningar. Detta innebéar samtidigt
ett uttag fran eget konto och en inséttning pa annans konto. Enligt
samma undersokning anvander 86 procent av hushallen post- eller
bankgiro, medan knappt 40 procent " ofta eller ibland” betalar
rakningar 6ver disk.>” Det senare & den adre teknologin for att
utféra samma funktion som en girobetalning. Den tredje
funktionen & kortfunktionen. Aven en kortbetalning medfor ett
uttag fran eget konto och en inséttning pa annans konto. Halften
av hushdllen gor betalningar i affar med kort dér pengarna dras
direkt fran ett konto. En fjardedel anvander betalkort dar rakning
kommer efterdt (t.ex. bensinkort). En mindre andel anvéander rena
kreditkort. Déremot kan man formoda att kreditkortsfunktion
(VISA, Mastercard m.fl.) & vardefull for kunden, framfor alt vid
utlandsresor, aven om den sdllan anvands. Checkar fyller i stort

56 nansiellatjanster i ett konsumentperspektiv, Konsumentverkets rapport 1998:16.

5710 procent betalar rékningar med telefonbank, 37 procent med autogiro, 3 procent med
Internetbank och 10 procent anvander servicekonto eller betalningsférmedling. Ett hushall
kan gélvfallet anvanda flera metoder for att betala rékningar.
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sett samma funktion som kortbetalningar och kan ur betalarens
synvinkel varaett fullgott aternativ. Ur betal ningsmottagarens
och bankens synvinkel medfor dock checkhantering storre
kostnader, varfér bankerna genom hoga avgifter har minskat

anvandningen av check @

sit agera pa sparkontorref

orofda mycke

ing finns
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Givetvis gor kunderna pa alla dessa marknader en avvagning
mellan pris och serviceniva Ett lagre " pris’ (eventuellt i form av
en hogre ranta) gor att kunden kan acceptera en sdmre tillganglig-
het och lagre serviceniva. |dag forefaller det dock svart att tro att
en bank kan havda sig pa transaktionskontomarknaden utan till-
gang till uttagsautomater, girofunktion och méjlighet till kortbe-
talning. En schematisk bild av de centrala betal ningssystemen
visasi figur 5 nedan. Utover de for kunderna direkt intressanta
funktionernafinns ett antal centrala system som understédjer de
forra. | de foljande avsnitten forklaras mer i detalj hur de olika
systemen ar uppbyggda.

nt-

ligt hogre kra
genom el ektrg
inlasning av i
foretag & mo,

nde

Figur 5

58 exempelvis USA anvénds checkar i stor utstréckning i situationer dér vi i Sverige
skulle anvénda girering, dvs. for att betala rékningar.
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Figuren illustrerar pa ett schematiskt st hur de tre funktionerna
kontokortskép, automatuttag och gireringar hénger ihop med

betal ningssystemet i ovrigt. Cirklarna betecknar foretag eller
funktioner inom ett foretag, linjerna betecknar nagra av de végar
betal ningsuppdrag 6verfors. POS™ representerar néringsidkare
med terminaler for att ta emot betalning med kontokort. Dessa har
ett avtal med en "kortinlésande bank” och ett konto i denna (eller
annan) bank till vilket betalningarna fors. Naringsidkaren kan vara
uppkopplad mot en véaxel som drivs av banken, sdsom fallet &
med Bank 1, eller uppkopplade mot ett annat foretags vaxel, t.ex.
CEKAB. (Néaringsidkaren kan ocksa hantera korten manuellt).
Gentemot personer som innehar kontokort (gj inritade) ar banker-
na kortutgivare. ATM®C representerar uttagsautomater (Bankomat,
Minuten). Dessa ags av bankerna och &r uppkopplade mot endera
en vaxel inom banken eller mot en vaxel som &gs av ett annat
foretag, t.ex. CEKAB. Om en kund i Bank 1 tar ut pengar fran en
automat agd av Bank 2 kan informationen ga genom dessa bankers
egnavaxlar, forutsatt att bankerna har en direkt uppkoppling
mellan sinavéxlar (som i figuren). Om de inte har en direkt upp-
koppling, eller om kunden i Bank 1 tar ut pengar i en automat agd
av Bank 3, gar kommunikationen genom CEKAB:s véxel. GIRO
representerar féretag anslutnatill Post- eller Bankgirot.

Liksom vad géller POS kan uppkopplingen vara elektronisk eller

59 point Of Sale.

60 Automated Teller Machine.
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ske genom blanketter som skickas med posten. Normalt har fére-
tagen savéal post- som bankgironummer for inkommande betal -
ningar, men for vissa andra funktioner anvander man normalt bara
en leverantdr. De privatpersoner som har en girofunktion till sina
transaktionskonton (g inritade) kan normalt skicka betalningar till
bade post- och bankgironummer. Betal ningarna processas delvis
paolikavagar beroende p& huruvida betal ningsavsandarens bank
har avtal med Post- eller Bankgirot och beroende pa om avsanda-
ren betalar till ett post- eller bankgironummer. Nar bankerna pa
kundernas uppdrag debiterar eller krediterar konton, vid uttag
respektive inséttningar, uppstar skulder och fordringar mellan
bankerna, eftersom betalningsmeded inte skickas genom véxlarna
eller genom Post- eller Bankgirot.61 Dessa skulder och fordringar
nettas, eller "kvittas’, till stor del inom t.ex. CEKAB och BGC.
De nettoskulder som dterstar regleras, ”clearas’ och avvecklas’,
genom Riksbankens RIX-system, i vilket bankerna har konton.
Vissa storre betalningar gér direkt genom RIX. Pilen frén BGC till
CEKAB anger att den forra skéter databehandling & den senare.

Man kan séga att t.ex. giro- och kortsystemen &r " massystem”,
eller detaljistledet i betalningssystemet, medan RIX & en del av
betal ningssystemets grossistied. | figur 6 nedan &r detaljistledet
basen av pyramiden, medan grossistledet utgér toppen. Nyberg
och Viotti diskuterar utforligt grossistledet i betal ningssystemet
och speciellt dess risker — for enskilda aktorer och for systemet
som helhet, s.k. systemrisker.

61 Detta gdller inte for betalningar inom Postgirosystemet; se vidare avsnitt 3.3.
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Figur 6 Gross och detaljhandelsledet i en betalnings-
transaktion62
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Figuren illustrerar en situation dér séljaren levererar en varatill
koparen och far betalt genom bankernas betal ningssystem. K 6pa-
ren uppdrar till sin bank att betalatill mottagaren, nérmare bestéamt
till ett visst konto i mottagarens bank, t.ex. genom en girering.
Transaktionsinformation av den har typen hanteras normalt av ett
sarskilt system som hanterar och sorterar ett stort antal liknande
transaktioner, t.ex. Bankgirocentralen, och réknar ut den

sammanl agda nettostal|ningen mellan bankerna. Detta kallas
clearing (visas g i figuren). Sdljarens bank far information om att
en viss kunds konto skall krediteras och kan i princip utféra denna
kreditering omedelbart (i verkligheten sker det normalt med en
viss fordrgjning). Nagon Gverforing av betalningsmedel sker dock
aldrig direkt mellan bankerna. Ur kdparens och séljarens synvinkel
ar betalningen fullgjord i och med att séljaren krediterats och
kOparen debiterats, men ur bankernas synvinkel har en fordran
uppstatt hos sidljarens bank gentemot koparens bank. De upp-
komna skulderna och fordringar mellan bankerna avecklas
genom att deras respektive konton i RIX debiteras och krediteras.
Overforingen av betalningsmede! fran kopare (betal ningsavsan-
dare) till séljare (betalningsmottagare) &r detaljhandelsledet i

betal ningsférmedlingen, medan dverfdringen av betal ningsmedel
mellan bankerna &r grosshandel sledet.

Verksamheten inom betal ningsférmedlingsomradet har under
senare & stramats upp. Bland annat har en lag antagits somi viss

62 guren & hamtad fran Nyberg och Viotti, 1999.
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utstrackning reglerar verksamheten inom detta omrade. |

1 kap. 1 §lagen om bors- och clearingverksamhet (1992:543)
foreskrivs sdledes att clearingverksamhet yrkesmassigt endast far
bedrivas av Sveriges riksbank och av foretag som fatt tillstand
som clearingorganisation. BGC har erhdllit tillstand av Finansin-
spektionen att bedriva sadan clearingverksamhet.

Né&r det géller kort- och girobetalningar finns en viktig principiell
distinktion mellan tre- och fyrpartssystem. | ett trepartssystem
maste kort-/betal ningsmottagaren och kortinnehava-

ren/betal ningsavsandaren vara anslutna till samma bank. Exempel
pa sddana system ar American Express respektive Postgirot. (I det
senare fallet géller dettaemellertid intei allaavseenden.) | ett
fyrpartssystem kan betalaren och mottagaren av betalningen vara
andutnatill olika banker, vilkai sin tur utvéxlar information om
transaktionen. Exempel pa sddana system & VISA och Bankgirot.
Né&r det géller uttagsautomater kan samma distinktion goras, med
Minutensystemet fére sammanlankningen med Bankomatsystemet
som ett exempel pa det forra, och Bankomatsystemet som ett
exempel pa det senare.53 | vissa avseenden &r trepartssystem
enklare, men fyrpartssystem har & andra sidan fordelen att nétver-
ken av anslutna anvéndare i allménhet kan bli storre. Det forefaller
ocksa som om fyrpartssystemen vinner terrang fran treparts-
systemen.

Den bild av betalningssystemet figuren ger &r inte fullstandig,
varken vad géller aktorer och system eller vad géller de vagar
betal ningsformedling sker. Vidare beaktas bara de tekniska
aspekterna av betalningssystemet. De avtal som reglerar de juri-
diska och ekonomiska villkoren mellan aktorerna pa marknaden &r
i likahdg grad som den tekniska uppkopplingen en forutséttning
for att systemet skall fungera. S som delvis framgar av figuren
kan betalningar i mangafall genomforas patvaeller flera sitt,
t.ex. gireringar via post- eller bankgiro. | de foljande avsnitten ges
en mer detaljerad beskrivning av hur betal ningssystemet fungerar i
olika avseenden.

En viktig del av betalningssystemet som inte berdrts & Data-
clearingen.b4 Detta &r ett system for angutna bankers clearing av

63 Mer korrekt vore kanske att hér tala.om tvé och trepartssystem, men for att anvanda en
konsekvent terminologi anvands begreppen tre- och fyrpartssystem. Automaten i sig ses da
som den tredje, respektive fjérde, parten.

64 se vidare avsnitt 3.4.1.



50

checkar, postvaxlar, stéende Gverforingar och |6ne- och pen-
sionsinséttningar. Systemet 8gs av Bankféreningen, men driften
skots pa entreprenad av Bankgirocentralen. Datacl earingen &r
dock ett fristdende system.

Som tidigare ndmnts kan det faktum att nischbankerna framfér allt
etablerats pa marknaden for sparkonton delvis forklaras av att
detta & den tekniskt minst krdvande marknaden, delvis av att
nischbankerna hér var minst beroende av tillgang till de etablerade
bankernas tekniska funktioner (uttagsautomater, BGC etc.), delvis
kanske ocksa av att konkurrensen var mindre intensiv pa denna
delmarknad. Indirekt finns dock konkurrens fran andra sparformer,
t.ex. aktie- och réntefonder.

Enligt Riksbankens statistik gjordes 23 bank/betalkortskdp och 2
kreditkortskOp per vuxen invanare 1997.65 En mindre del av dessa
kan férmodas avse foretagsmarknaden. Antalet automatuttag var
pa samma sétt cirka 45 och det totala antalet girobetal ningar mot-
svarade ungefar 105 per vuxen, men inkluderar da ett stort antal
betalningar mellan foretag, t.ex. leverantdrsbetalningar. Enligt en
rapport till Europeiska kommissionen (Fees Charged for Banking
Services) anvander genomsnittssvensken 6 checkar och gor 5 uttag
direkt i bank, sammanlagt motsvarande cirka 14 transaktioner per
vuxen. Anvandningen av checkar har dock minskat kraftigt under
de senaste dren. Om man antar att 15-20 av de 105 gireringarna
sker frén eller till privatpersoner innebar detta att omkring 100
transaktioner i medeltal utfors av en privatperson med transak-
tionskonto varje ar. Relativt smaintakter per kund tillsammans
med ett relativt stort antal transaktioner gor att ett kostnadshandi-
kapp pa bara en eller ett par kronor per transaktion gor det svart
for en aktor att hdvda sig. De system av uttagsautomater och for
girering som byggt upp praglas av stordrift, stora ndtverksexter-
naliteter och ar tekniskt relativt komplicerade. Detta gor samtliga
banker i storre eller mindre utstrackning beroende av tillgang till
dessa system. Tillgangen kan dock vara antingen direkt, genom ett
direkt medlemskap eller deldgande i dessa system, eller gavia
négon annan marknadsaktor, t.ex. via en annan bank eller via ett
internationell kreditkortsftretag.

Traditionellt har kontakten mellan kunden och banken skétts

65 Sratistisk Arsbok, Sveriges riksbank, uppger att & 1997 genomférdes 13 miljoner
kreditkortstransaktioner, 160 miljoner betalkortstransaktioner, 312 miljoner automatuttag
och 725 miljoner girotransaktioner. Enligt Statistisk Arsbok, SCB, fanns samma &r cirka 6.9
miljoner vuxnainvanare, frén 18 & och uppét.
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genom kontorsrorelsen, dar ocksa transaktionerna genomforts. Att
bygga upp en heltdckande kontorsrorelse & kostsamt, men ny
teknologi har medfért att kontakten med kunden i stor utstréck-
ning kan skétas antingen viatelefon eller via Internet. Sjdlva
transaktionerna sker i huvudsak i uttagsautomatsystemen, eller via
kort- eller girosystemen. Genom en ytterligare utveckling av
systemen och av sakerheten kan Internet kanske ocksa komma att
ersétta de tekniska systemen for betal ningsformedling, t.ex.
uttagsautomater och girering.

3.1 Kontantuttag

3.1.1 Tjansten kontantuttag

Banker verksamma pa inlaningsmarknaden erbjuder sina kunder
olika mgjligheter att ta ut pengar. Traditionellt har detta skett
genom kontantuttag éver disk, vilket har inneburit att kunderna
varit tvingade att uppstka ett bankkontor. Ett sétt att erbjuda kun-
derna dkad service har varit de avtal som magjliggjort for en kund
att ta ut pengar pa annan an kontoforande banks kontor. Detta
regleradesi det s.k. resetjanstavtalet (en ungefarlig motsvarighet
till dagens dataclearingavtal, se avsnitt 3.4) som avsag uttag fran
sparkonton. Uttagen i en annan bank &n den egna forskotterades
kunden och regleradesi efterhand genom bankernas clearingavtal
och genom rikshanksclearingen. Utbetal ande bank dtog sig dér-
igenom att bevilja kredit till kontoférande bank.

Som komplement till ovan namnda uttagssamarbete borjade bank-
ernaunder 1970-talet att utveckla ett omfattande nét av uttags-
automater for att rationalisera hanteringen av kontantuttag. Banker
erbjuder numera normalt nagon typ av bankkort med uttagsmaj-
ligheter i automater till kunder som har transaktionskonton
(exempelvis |6nekonto). Idag sker det stora flertalet kontantuttag i
automater, uppskattningsvis 80-90 procent av antalet uttag enligt
den statistik som redogjorts for i inledningen till kapitlet. Forutom
den 6kade tillgangligheten for kunderna har en stark drivkraft varit
bankernas strédvan att reducera de egna kostnaderna fér manuell
betjaning. Sjava den geografiska placeringen av uttagsautomaten
bestams, i viss samverkan med annan avtal sslutande bank, av den
automatagande banken och dess marknadsstrategi. Av
kostnadsskal forlaggs automaterna oftai andutning till sdlva
bankkontoren.

| princip finns tva huvudmetoder for att organisera uttagssystem.
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Endera kan kort utgivna av en viss bank endast anvandasi
bankens egna automater. Dennatyp av system motsvarar det som
pakort- och giromarknaden kallas trepartssystem. | detta fall
involveras emellertid baratva parter i en transaktion: kortinneha-
varen och kortutgivande/automatdgande bank. Innan Forenings-
Sparbankens Minutenautomater blev kompatibla med automaterna
betecknade Bankomat var Minutensystemet organiserat enligt
denna princip. Alternativt kan bankerna samarbeta, motsvarande
kort- och giromarknadens fyrpartssystem. | dettafall ar kortutgi-
vande bank inte nddvandigtvis densamma som automatégande
bank, eftersom bankernas automater accepterar kort utgivna av
andra banker. Bankomatsystemet har alltid fungerat enligt denna
princip. Organisatoriskt kan ett system av den hér typen byggas
upp enderainom ett gemensamt &gt foretag, som éger automater
och den centrala vaxeln (se nedan), eller genom att avtal sluts om
gemensamt utnyttjande av enskilt &gda komponenter (automater
etc.). Givetvis kan olika mellanformer tankas, t.ex. att automaterna
ags av bankerna enskilt, men véxeln gemensamt.

Né&r en bankkund anvénder en automat fors kortet in i automaten
och en PIN (Personal Identification Number)-kod trycks, vilket far
dataprogrammet i automaten att formatera och kryptera informa-
tion om kunden och de transaktioner denne dnskar utfora. Infor-
mationen skickas vidare, antingen till bankens egen véxel (dator),
vilken styr och dvervakar uttagsautomaten, eller till en véxel hos
ett annat foretag (en annan bank eller ett foretag specialiserat pa
dennatyp av tjanster). Véaxeln klockar tiden, dekrypterar informa-
tionen och loggar uppgifter om kund och bank. Informationen
krypteras aterigen och skickas tillbakatill automaten. Sedlarna
matas ut ur automatens kassaskap och kortet returneras. Forloppet
vid uttag i den egna bankens automater och uttag i en annan banks
automat illustrerasi figurerna 7 och 8 nedan. | det senare fallet kan
transaktionerna hanteras av bankomatégande banks véaxel eller av
en vaxel hos ett separat bolag (t.ex. CEKAB).

V éxelfunktionen omfattar sammankopplingen av en uttagsautomat
och den bank som &ger uttagsautomaten och dess kontosystem. En
inkommande transaktion (begéran om uttag) identifieras och
skickas vidare till rétt konto. Om det finns tackning fér bel oppet
gér en klarsignal tillbakatill automaten. CEKAB och SPADAB
skickar i tillampligafall transaktionen vidare till kontoférande
bank.56 | dessa tva vaxlar ingar ocksa en clearingfunktion. De

66 CEK AB:s &rsredovisning, 1997.
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tjénster som vaxel systemen utfor &r i huvudsak insamling och
overforing av information om utférda transaktioner mellan bank-
erna. Detta sker genom dagliga filoverféringar.

Figur 7 Automatuttag i kortutgivande banks automat

Uttagsautomat
4_

Bankomat/Minuten

A 4

Véxel —»(Bank

skoter vaxling av
korttransaktioner. (Operatorer
pamarknaden - CEKAB, NB,
SEB, SPADAB)

Figur 8 visar hur de olika vaxel systemen samverkar vid automat-
uttag nér en kortinnehavare anvander annan an den egna bankens
automater. Transaktionen passerar forst automatégande banks
vaxel (om banken inte har en egen véxel duter den normalt avtal
med CEKAB for vaxeltjansten) och dérefter kortutgivande banks
vaxel.

Figur 8 " Fyrparts’ transaktion
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Figur 9 nedan illustrerar den generella strukturen fér automat-
systemet i Sverige och dess olika aktdrer. De tunna heldragna
linjerna visar kommunikationen mellan automaterna och vaxeln.
De feta heldragnalinjerna visar kommunikationen mellan de fyra
vaxlarna, medan de streckade linjerna visar kommunikationen
mellan vaxlarna och kontosystemen i de banker som saknar egna
vaxlar.
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Figur 9 [llustration 6ver automat/vaxelsystemet
CEKAB
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bank
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bank
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| tre fall processas transaktionsinformationen av en vaxel som
tillhor banken: Euroline for SEB, SPADAB for FOreningsSpar-
banken (efter fusionen med Foreningsbanken har, under en dver-
gangsperiod, bade CEKAB och SPADAB utnyttjats) och " NB-
natet” for MeritaNordbanken (sedan 1 januari 1999 gér bankens
samtliga ATM-transaktioner genom den egna vaxeln). | det fall
kortinnehavaren & kund i den bank som &ger automaten fors
informationen vidare direkt till bankens kontosystem, eller, vad
gdller Minutenautomater, till ndgon av de fristdende sparbankernas
kontosystem. | det fall kortinnehavaren & kund i en annan bank an
den automatagande banken skickas informationen ofta vidare till
den gemensamma vaxeln CEKAB. Om bade automatégande bank
och kortutgivande bank har egna vaxlar skickas information direkt
mellan vaxlarna, t.ex. fran Euroline (SEB) till NB-nétet.
Transaktioner som initierasi en automat som tillhor en annan an
de tre banker som har egen véxel hanteras av CEKAB (exempelvis
Handel sbanken och SkandiaBanken har avtal med CEKAB om
hanteringen av vaxeltjansten). Vaxlarnas datasystem kan ségas
utgora det tekniska navet i de uttagssystemet.
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Tidigare var CEKAB den endaleverantdren av drift- och clear-
ingtjanster for ATM-transaktioner i Bankomatsystemet och
SPADAB for automaternai Minutensystemet. CEKAB etablera-
des 1989 och &gs av Nordbanken, Handel sbanken, Forenings-
Sparbanken och Den Danske Bank. CEKAB utvecklar, underhdl-
ler och driver system for hantering av elektroniska korttransaktio-
ner, saval automatkort som kreditkort. Totalt hanterar foretaget
6ver 100 miljoner ATM-transaktioner per ar. Dartill kommer en
betydande verksamhet avseende insamling och auktorisation av
transaktioner med kontokort i handeln (kortsystemen beskrivs
narmarei avsnitt 3.2).

VISA och Mastercard &r tvainternationella varumarkesforeningar
for kontokortskp och automatuttag, dar banker och finansbolag
kan bli medlemmar. VISA & en forening i vilken banker och nér-
stéende foretag kan soka medlemskap och Mastercard &r ett bolag
som séljer licenser for anvandning av varumarket.6” Bade VISA
och Mastercard ger ut och underhdller regelverk och driver
véarldsomspannande datanét med clearingfunktioner for bade ATM
och POS. VISA och Mastercard har egna vaxelsystem i Bryssel
respektive London. | Sverige géar dock alla ATM-transaktioner
genom nagot av de nationella vaxel systemen.

3.1.2 Marknadsbeskrivning uttagsautomater

Ett antal afférsbanker inledde under 1972 ett samarbete om
uttagsautomater under varumérket Bankomat. Bankerna investe-
rade i automater genom ett nybildat bolag, BankomatCentralen
AB (BMC), som idag &gs av Merita Nordbanken, Den Danske
Bank (Provinsbankerna, f.d. Ostgéta Enskilda Bank), SEB,
Svenska Handel shanken, JP Bank och Lansférsakringar Wasa
Bank. Affarsbankernas tillgang till automaterna reglerades
ursprungligen genom ett multilateralt avtal, det sa kallade banko-
matavtalet. | mitten av 1980-talet dverlats automaternatill respek-
tive bank. En anledning till dettavar att bankomatkonsortiet upp-
fattade de da 6verenskomna reglerna for beslut om placering av
nya uttagsautomater som otillfredsstéllande. Det stod darefter
varje bank fritt att etablera uttagsautomater pa de platser man
Onskade. Samtidigt sl6t affarsbankerna bilaterala avtal (prissatt-
ningen mellan bankerna reglerades dock fortfarande genom
bankomatavtalet) sa att kunderna ocksa fortséttningsvis kunde

67 se aven nasta avsnitt.
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utnyttja samtliga automater inom Bankomatsystemet. Mot bak-
grund av den nya konkurrenslagen dndrades bankomatavtal et for
att sldppain andra banker. En annan effekt blev att den multilate-
rala prissdttningen mellan bankerna bil ateraliserades. Déremot
ager BMC fortfarande varumérket.

Ar 1976 péborjade sparbankerna uppbyggnaden av sitt uttagssy-
stem, Minuten. Minuten utgor knappt hélften av de ca 2400 till-
gangliga uttagsautomaternai landet. Minutensystemet 8gs och
forvaltas idag av ForeningsSparbanken AB tillsammans med de 87
fristdende sparbankerna. Respektive bank ager enbart hardvaran,
dvs. automaten, kassaskapet och den sedelmangd som den laddas
med. Mjukvaran, ett omfattande och komplext centralt system som
bestar av ca 500 program, &gs av ForeningsSparbanken AB.
Oavsett vilken sparbank (inklusive ForeningsSparbanken)
kortinnehavaren & kund i, och vilken sparbank som &ger
Minutenautomaten, kan uttag genomforas. Vid uttag i annan spar-
banks Minuten ersétts denna av kontoférande sparbank. Kostna-
den for utnyttjandet av systemet, inkl. kort- och kontokontroller,
bokforing, intern clearingavrékning av likvid mellan sparbanker
(utbetalda belopp), statistik m.m. faktureras varje fristaende spar-
bank med samma pris som géller internt for ForeningsSparbankens
egnalokalafilialer. Varje fristdende sparbank avgor sjdv om den
skall kopain Minutenautomater fran dataenheten SPADAB och
kopplas daini Minutensystemet. Den avgor ocksa sjdv var
automaten ska placeras for att bli |6nsam, om den skall flyttas eller
om den skall avinstalleras. Inforskaffas en Minutenautomat &r
banken automatiskt med i hela Minutensamarbetet.58

Bankomat- och Minutenautomaterna har ndgot olika geografisk

spridning. Relativt sett & de forra béttre representerade i storsté-
dernaan i 6vrigalandet medan det omvénda géller for Minuten-
automaterna.

En bank som vill tillforsakra sina kunder tillgang till kontantuttag i
uttagsautomater betecknade Bankomat/Minuten har tva mgjlig-
heter. Endera maste banken sluta bilaterala avtal med bankomat-
agande banker. For en fullstandig tackning kravs sdledes bilaterala
avtal med samtliga BMC:s deldgare. Detta géller oavsett om
banken gélv & delégarei BMC, och dérmed har rétt att utnyttja
varumérket Bankomat, eller inte. Eller sa kan banken erhdllatill-
gang till automaterna genom anslutning till ett internationellt kort-

68 Foreni ngsSparbankens arsredovisning for 1998.
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samarbete, t.ex. VISA.®9 (Ett tredje alternativ for banken &r givet-
visatt investerai uttagsautomater och pa sa sétt bygga ett eget
nét.)

ForeningsSparbanken tecknar, for sin och de fristdende sparban-
kernas rékning, avtal avseende annan banks nyttjande av
Minutenautomater 6ver hela Sverige. Inget formellt hinder finns
for en enskild fristdende sparbank att teckna ett separat avtal med
annan bank och dérigenom komma Gverens om priser och andra
villkor. Aven i dettafall kan en bank alternativt erhallatillgang till
automaterna genom anslutning till ett internationel It kortsam-
arbete.

Den tidigare tydliga uppdel ningen mellan Bankomat- och
Minutensystemen &r idag pa véag att forsvinna. Tidigare var dessai
tekniskt avseende tva helt separata system, under var sitt varu-
marke. Ocksa ur kundernas perspektiv upplevdes systemen som
separata. Sedan 1995 har bilaterala avtal mellan bankerna succes-
sivt ingétts, vilka gjort det majligt for kunder i affarsbankerna att
gorauttag i Minutenautomater och tvartom. | stor utstrackning
anvander bankkunderna de nya uttagsmajligheterna, &ven om an
sa lange Bankomatkort i mindre utstréackning anvandsi Minuten-
automater an i Bankomater och motsvarande for Minutenkort.
Utvecklingen gér pa sa sétt mot ett rikstackande automatsystem.
Sparbanken har ocks3, efter fusionen med Foreningsbanken, blivit
delégarei CEKAB. En annan effekt av fusionen &r att Minuten-
logon pa automaterna hdller pa att bytas ut mot beteckningen

" Uttag”.

Internationella transaktioner, dvs. transaktioner dér kortinnehava-
ren & kund i utléndsk bank, skickasvia VISA:s eller Mastercards
egna ATM-véxlar i London resp. Bryssel. Genom andlutning till
VISA eller Mastercard erhdller en bank automatiskt tillgang till
samtliga Bankomater och Minutenautomater, pa basisav VISA:s
och Mastercards generella avtal om tillgang till anslutna bankers
uttagsautomater och POS-terminaler. Detta forutsétter emellertid
att bankkunden skaffar ett kreditkort i stéllet for ett billigare
uttagskort. For banken innebér det ocksa generellt hogre avgifter
for varje uttag 8n de stora bankerna betalar sinsemellan.

69 gyt potentiellt problem &r att de svenska bankerna kan paverka utformningen av VISA:s
nationellaregelverk.
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3.1.3 Kostnadsstruktur for uttagsautomater och vaxlar

Den tyngsta kostnaden for ett ATM-system & kostnaderna for
sialva automaterna.”® En relativt stor del av kostnaden &r propor-
tionell mot antalet automater, framst investeringskostnaden och
vissa kostnader for service och underhdl av automaterna, samt
kostnader for larm, kommunikationsutrusning, forsakring, skade-
gorelse m.m. Andra kostnader bestdms framfor allt av antal et
uttag, t.ex. kostnaden for sedel hantering, rantekostnader for
sedellager och kostnader férbrukningsmaterial och tele. Kostnaden
per uttag anges motsvara ungefér halften av vad ett uttag i kassa
kostar banken.

Kostnaden for att installera en automat varierar och kan i vissafall
uppgatill drygt en halv miljon kronor, varav en betydande del for
kassaskapet och de forstarkningar som ofta maste goras av
byggnader och gator for att béara tyngden av detta. De @ dsta auto-
maternai drift & narmare 20 & gamla, men har da genomgatt
omfattande moderniseringar. | Norge har kosthaden per uttag
beréknats till cirka 3,50 norska kronor 1994.71 Detta &r gjordes
knappt 45 000 uttag per automat och ar.72 K ostnaden per uttag bor
i Sverige kunna hallas nere genom att antalet uttag per automat
numera uppgar till cirka 130 000.73

For vaxelsystemen & nagra av de viktigaste kostnadsposterna
héanforligatill systemutveckling och -underhal, datoranlaggningen
och driftskostnader, vilka delvis &r beroende av dimensioneringen
av systemet och delvis helt fasta. Dartill kommer kostnader for
telekommunikation, microfiche och magnetbandslagring, vilka
allaér helt beroende av antal et transaktioner som utférsi systemet.

3.1.4 Prissdttning av uttags- och vaxeltjanster

Den bank vars uttagsautomat utnyttjas for ett uttag kan ta betalt
for dennatjanst, endera fran kortinnehavaren eller fran kortinne-
havarens bank om uttag sker i en annan banks automat. (I avsnitt
5.5 diskuteras fran en mer principiell synvinkel hur utnyttjandet av

70 Eor en utforli gare diskussion om fasta och rérliga kostnader — se avsnitt 7.3.
71 Ratraaker och Robinson (1995).

72 Humphrey, Kim och Vale (1998) och Norges Banks arsrapport om betalingsformidling
for 1998.

73 Statistisk Arsbok 1997, Riksbanken.
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uttagsautomater kan prisséttas.) Pa den svenska bankmarknaden
gdler generellt att kortinnehavarens bank betalar en erséttning till
automatagande bank. Endast i begrénsad utstrackning har
bankerna valt att fora vidare dessa kostnader till kunden genom en
uttagsavgift, till vissdel p.g.a. det starka motstandet fran kunderna
mot denna typ av avgifter men dven p.g.a. synpunkter fran
myndigheterna. Daremot betalar givetvis kunderna pa nagot sétt
for de tjanster bankerna utfér, t.ex. genom 1ag rénta pa transak-
tionskonton eller genom arsavgifter.

| exempelvis Norge och USA &r det normalt sa att kunderna beta-
lar en uttagsavgift vid uttag i en annan an den egna bankens auto-
mater. Dessa avgifter ligger i genomsnitt pa 4 norska kronor
respektive 80 cent.”*

Bankerna betalar vanligtvis en rorlig avgift per transaktion nar
deras kunder nyttjar andra bankers automater, en s.k. interchange-
avgift. | vissafall utgar &ven en fast avgift per automat och ar.
Dartill kommer avgifter for eventuellt nyttjande av CEKAB:s
vaxeltjanst.

For den bank som vill utnyttja varuméarket Bankomat tillkommer
ett antal olika engangsavgifter till BankomatCentralen. Forst
maste banken erlagga en avgift for att tilltrada bankomatavtal et
och kunna utnyttja varumérket Bankomat. Om banken skaffar
egna automater tillkommer en avgift for detta. Om banken skaffar
fler an ett visst antal automater utgér ytterligare en avgift. Annu en
avgift tillkommer om bankens utgivna antal kort Gverstiger en viss
volym.

Den sammanlagda effekten av dessa avgifter &r att kostnaden for
varje automatuttag for en liten bank med forhallandevis fa trans-
aktioner blir hog (sérskilt om det forekommer en fast kostnad for
utnyttjande per automat).

Som namnts kan bankerna dven fatillgang till andra bankers
automater genom anglutning till endera VISA- eller Mastercard-
systemet. Det forekommer inga fasta avgifter per automat, men &
andra sidan ligger den rorliga avgiften hogre &n den genomsnitt-

4 Norges Banks &rsrapport om betalingsformidling for 1998 respektive McAndrew
(1996).
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liga avgiften for uttag i automater for bankernai Sverige.” Inter-
change-avgifternai det multilaterala VISA-avtalet & faststélida av
VISA International. VISA tillampar en avgift i olika nivaer bero-
ende pa vilken typ av uttagsservice som genomfors och var auto-
maten & placerad. Dessa avgiftsnivaer & avsedda att tillampas
mellan bankernainternationellt, medan man nationellt forvantas
avtalaom lagre avgifter. FOr det fall banker inte kommer dverens
bilateralt om avgifter utgar dock VISA:s avgifter dven nationellt.
Banken betalar ocksa en arsavgift for medlemskap i VISA. Bank-
kunden erlagger en arlig avgift for VISA-anknytningen och oftast
en avgift per transaktion nér kortet anvands for kontantuttag
utomlands. Avgiften for Mastercard faststélls bilateralt. Om inte
parterna kan komma dverens tillsétts en skiljenamnd for énda-
malet.

3.2 Kortbetalningar

3.2.1 Tjansten kortbetalning

En kontokortsbetalning innebar att en betalning sker fran kortin-
nehavarens konto till kortmottagarens konto. For mindre betal -
ningar har kontant betalning traditionellt varit det vanligaste
betal ningsséttet, vilket dock forutsétter att kunden bér med sig
kontanta medel. K ontantbetal ningar innebar normalt ocksa att det
sdljande foretaget maste gora en kontant inséttning pa banken. Det
av bankernainforda checksystemet innebar en forenkling framst
for kunden, som slapp béra med sig kontanter. For saljforetaget
kvarstod dock behovet att uppsika bank. Vid kontokortsbetal -
ningar behdver ingen av parterna uppsdka bank som en direkt
foljd av en betalning.

Nér kontokort borjade anvéandasi Sverige’® skedde mycket av
arbetet hos den enskilde kdpmannen manuelIt. Képmannen
kontrollerade kontokortet och utstéllde en avrakningsnota’” till
kunden genom att dra kontokortet genom en s.k. linjal. En kopia

75 Det kan noteras att uttag i annan banks automat for kunden &r gratisi Sverige, i Norge
och USA i genomsnitt kostar motsvarande 4-7 kronor, medan uttag i automat utomlands
typiskt sett kostar 30-40 kronor. Det & for dennatyp av transaktioner som VISA:savtal &r
tankt att anvéndas.

76 Det forsta VISA-kortet i Sveri ge gavs ut den 6 december 1978 av dvarande Sparbanken
Stockholm.

77 Kven kallad dlip.
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av denna nota sandes sedan vidare till den inl8sande banken.
Numera sker kontroll och 6verforing av information till
bank/transaktionsinsamlare i huvudsak el ektroniskt via en termi-
nal. Dennatyp av transaktioner kallas POS-transaktioner.

Transaktioner med kontokort sker, i motsats till transaktioner med
kontanter och checkar, inom ett slutet system. Med detta avses da
att bara den kortinnehavare och det séljforetag, som i forvag har
andlutit sig till ett visst kontokortssystem kan anvénda systemet
for att betala/fa betalt for en tjanst eller vara

Kortinnehavaren inhandlar varor och/eller tjanster hos en kdpman
med sitt kort. Information om kopet registreras pa en kopnota eller
elektroniskt viaterminal och dverférstill banken. Harigenom &r
transaktionen, utom i undantagsfall, avslutad fér képmannens del.
Banken far erséttning av kortinnehavaren i enlighet med bankens
avtal med denne. Kortinnehavaren &r oftast en fysisk person, men
kan ocksa varaen juridisk person. | defall det galler en juridisk
person innebér det att ett foretags anstallda utnyttjar kortet for
betalning. | praktiken anvands betalkorten i stor utstréckning av
personer i deras yrkesverksamhet, medan bankkort och kreditkort i
forsta hand anvands av privatkunder. 78

Kortutgivaren & en bank eller ett kreditmarknadsbolag som ger ut
kort. Varje kortutgivare avgor s8lv om kort skall utfardastill kund
som ansokt om ett sadant. | ett avtal mellan banken (kortutgivaren)
och kortkunden finns uppgift om vilket kort avtalet omfattar, de
ekonomiska villkoren for nyttjandet av kortet och en definition av
kundens ansvar. Kontokortet ags av kortutgivaren och skall
aterlamnastill denne nér avtalet med kortutgivaren upphor att
gdla Ett kortavtal gédller oftatills vidare. Sjdlvakortet har en
begransad giltighetstid, men ett nytt kort erhdlls ofta automatiskt
nar kortets giltighetstid gétt ut. | de internationella kortsam-
arbetena maste kortutgivarna vara banker eller till banker
anhangiga foretag.

Kortmottagaren, eller sdljforetaget, & en kdpman som tillhanda-
haller varor eller tjanster mot betalning med kort. Séljforetaget har
slutit avtal med kortutgivare eller inldsare om att acceptera kort

78 Betalkorten anvénds oftast av anstéllda patjansteresa och dylikt. Kortet innehas av den
anstéllde, men anvandsttill storsta delen for betalning av foretagsspecifika kostnader.
Tidigare innehades dessa kort direkt av ft’)retaqet. P.g.a. problem med anstéllda sominte
reglerade sina privatainkdp har man nu overgait till att huvudsakligen anvanda betalkort
dér den anstéllde & kortinnehavare och déarmed personligen ansvarar for inkdp. Den
anstallde far dérefter krava erséttning av sin arbetsgivare for utgifter i tjansten.
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som betalningsmedel. Ar 1994 fanns ca 55 000 siljforetag™ i
Sverige som accepterade kort for betalning. Dessa anvandei stor
utstréckning elektroniska betalterminaler. Sdljforetagen har i all-
manhet en terminal per kassagpparat. Betalterminalerna égsi vissa
fall av sdljforetagen men i stor utstrackning hyrs terminalerna fran
den inlésande bank som foretaget har s.k. inlésenavtal med. Ar
1997 fanns saledes knappt 69 000 betalterminaler, en 6kning fran
foregaende & med 12 procent. | denna siffraingar dock inte ter-
minal system som & administrerade av bensinbolag och detaljhan-
delsforetag. Antalet terminaler av denna typ uppgick till 16 130 ar
1994.80

Figur 10 Trepartstransaktion

Kortutgivare
kortmottagare
..........................................

Ett sétt att vidga basen av kortinnehavare och anslutna kdpman &r
att till&ta aven andra banker att ge ut kortet och sluta avtal med
koépman. Darmed skapas ett fyrpartssystem, dér kortutgivande
bank inte nodvandigtvis skoter inl6sen. Manga transaktioner
kommer dérfor att bertra fyra parter, med inlésande bank som den
fjarde parten.

Kortinldsaren, en bank, skriver avtal med olika séljféretag och
betalar ut likvid till séljforetaget for genomforda kop.

| ett trepartssystem & kortutgivare och inldsare en och samma
bank/kreditmarknadsbolag. Figur 10 illustrerar en transaktion
inom ett sadant system, dér de heldragna pilarnaillustrerar betal-
ningar och streckade pilar anger (en del av) den dverforing av
information som sker.

[ Bjorkholm, Johnsson, Betalning med Kontokort.

80 Sratistisk Arsbok 1997, Sveriges riksbank.
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En typisk fyrpartstransaktion forutsétter att ett antal avtal har
ingatts. Bank A (kortutgivare) ger ut ett kort till en konsu-
ment/kund. Bank B (kortinldsare) sluter avtal med en kdpman att
denne skall deltai kortsystemet. Bank A och B avtalar inbordes
eller andluter sig till ett multilateralt avtal. | en fyrpartstransaktion,
illustrerad i figur 11, anvander kortinnehavaren/kunden kortet som
betalningsmedel hos képmannen, som skickar kdpnotan eller den
elektroniska registreringen till sin bank, B. Bank B |6ser in denna
och betalar kdpmannen i enlighet med deras avtal. Bank B dverfor
sedan notan eller registreringen till bank A, som ersétter bank B.
Bank A erhdller darefter betalning fran kortinnehavaren i enlighet
med deras avtdl. | vissafal finns en femte part med i
transaktionskedjan, en transaktionsinsamlare, som i huvudsak
overfor information mellan képmannen och dennes kortinldsande
bank.

Liksom automatsystemet & kontokortssystemen beroende av
vaxlar. Det ovan namnda CEKAB hanterar information fran POS-
terminaler pa ungefar samma sétt som information fran uttags-
automater. Aven har kan transaktionen hanteras dels av vaxlar
inom en bank, dels av vaxlar som &gs gemensamt av flera banker.
SEB administrerar en vaxel via sitt bolag Euroline, MeritaNord-
banken NB-vaxeln och ForeningsSparbanken en véxel viasitt
bolag SPADAB. CEKAB hanterar ett antal bankers korttransak-
tioner. Har finns ett aternativ i form av Postgirot Bank som svarar
for en del av de mindre bankernas kortverksamhet. Véxlingen
mellan t.ex. en terminal ansluten till Eurolines vaxel och ett kort
utgivet av en annan bank &n SEB kan ga via bdde CEKAB och
Euroline beroende pa vilken bank det géller.

POS-transaktioner & normalt mer komplexa an ATM-transaktio-
ner, eftersom fler parter & inblandade. Korttransaktionerna &r i
almanhet sk. tvavagstransaktioner. Dettainnebér att forst skickas
en forfragan om det finns téckning pa kontot fran butiksterminalen
viavaxlarnatill den bank dér kontot finns. Detta sker nér betal-
ningen i butiken skall ske. Nagon gang under dagen samlas sedan
informationen om de transaktioner som genomforts under dagen
ihop och skickastill den inlésare som séljaren har avtal med.
Inlésaren skickar sedan information om belopp och aktuellt konto
till de olika bankernaviaVISA:s clearingsystem.

En annan viktig funktion utfors av CEKAB:s kundtjénst som tar
emot samtal frén bl.a. CEKAB:s kunder och saljforetag med kort-
terminaler och besvarar fragor angdende praktiska anvandarpro-
blem. CEKAB har sdledes ansvar for att ge stod till séljforetag
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med kortterminaler.

Figur 11 Fyrpartstransaktion

Bank/ Bank/
kortutgivare | q...........c.... linlGsare
\
— Transak-
kortkund koépman tionsin-

samlare

3.2.2 Marknadsbeskrivning kontokort

Antalet kontokort i hela vérlden &r betydande. Det fannsi bérjan
av 1990-talet uppskattningsvis mellan 500 och 600 miljoner gene-
rellakort i helavérlden. Dessa kort omsatte ca 800 miljarder USD
per &r.81 Ar 1997 uppgav VISA att antalet VISA-kort i hela
véarlden uppgick till 600 miljoner.

Det finns ett antal olikatyper av kontokort och ett antal olika
moment som maste utféras for att en transaktion skall fullbordas.
Dettainnebér att kontokortsmarknaden kan delas upp i delmark-
nader. | tabell 3 klassificeras nagra huvudtyper av kontokort.

81 Betalning med Kontokort, Bengt Bjérkholm och Peter Johnson, W& W, 1994.



65

Tabell 3 Olikatyper av kontokort

Betalningstidpunkt | Kortutgivare

Bank Ej bank

Forbetalt Cashkort

Omedelbar debite- | Uttagskort/bank- Debetkort
ring kort

Fordrojd debite- Kredit/betalkort Kredit/betalkort
ring (generellt) (profilerat)

Meéllan de olika funktionerna finns inte ndgon knivskarp gréans. Ett
bankkort & knutet till ett transaktionskonto. Ofta har kunden ett
avtal om kredit i samband med nyttjandet av kontot. Ett sadant
bankkort, med vidhdngande kredit som &r bunden till sjdlvatrans-
aktionskontot och inte beror pa kontokortets funktion, kommer
dock rent praktiskt att i stor utstrackning fungera som ett kredit-
kort. Fleraav de olika korten kan i kombination med andra bank-
tjanster kommaaatt i praktiskt hanseende fa ungefar samma funk-
tion som ett annat kort. Darutdver har bankerna under senare &
borjat erbjuda sina kunder olika funktioner pa ett och samma
kontokort. Kunden kan normalt vélja vilka funktioner som skall
ingdi ett kort.

Marknaden for kontokort innefattar dels kontokort déar kop/uttag
bokfors |6pande mot konto (omedelbar debitering), dels kontokort
dér fakturering vanligen sker manadsvis (fordrajd debitering)82
Den forstatypen av kontokort omfattar automatkort som anvands
for uttag i uttagsautomater, bankkort med vilka kdp bokfors
|6pande pa kortinnehavarens bankkonto och debetkort dar kop
bokfors |6pande pa annat konto an bankkonto (t.ex. ICA-kortet).
Den andratypen kontokort innefattar betalkort samt kreditkort.
Betalkort medfor att helainkopsbel oppet faktureras vid en
bestdmd tidpunkt och kreditkort att kdp sker mot en avtalad,
begransad kredit. Det finns dessutom kombinationer av dessa
typer av kontokort. K orten kan ocksa uppdelasi generella kort
som i princip alakortmottagare accepterar och selektiva (profile-

82 Enligt definition av Betaltjanstutredningen i bilagatill SOU 1994:66.
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rade) kontokort som endast gar att anvandai en affarskedjaeller
dylikt83. Dessa kort kan sdledes inte anvandas dverallt dar konto-
kort accepteras och & darmed inte utbytbara mot de generella
kontokorten. Profilerade kort ges ut av detaljhandel skedjor,
exempelvis bensinbolagen och detaljhandel sféretag som H& M.
Dessa kort administreras ofta av ndgon bank eller nagot kredit-
marknadsbolag pa uppdrag av det kortutgivande foretaget.

Kontokort
Antalet transaktioner med kontokort i Sverige under 1997 och det
totala vardet som omsétts framgar av tabell 4 nedan.

Tabell 4 Antal transaktioner och totalt véarde for nagra
kort/kortfunktioner ar 199784

Typ av kort/ Antal transaktioner Totalt varde
kortfunktion miljoner miljarder kronor
Kreditkort 13 9
Betal/Bankkort 160 118
Bensinbolag/

Detaljhandelsbolag (17589) (45,886)
ATM 312 249

Uppgifter om bensinbolagens kort och detaljhandel sholagens kort
samlas inte in regelbundet, varfor tabellen uppgifter i denna del
avser 1994. Det kan férmodas att antalet transaktioner med detalj-
handelns kort har 6kat vasentligt sedan 1994. Det framgér att
antalet automatuttag av kontanter & ungefar dubbelt sa htgt som
antal et transaktioner med betalkort, vilkai sin tur & mer antio
ganger hogre &n antalet kreditkortskop. Ar 1994 var antalet kop
med bensin/detaljhandel skort nastan dubbelt sa stort som antal et
kop med betalkort. Antalet transaktioner med betalkort okar
vasentligt snabbare &n antal et automatuttag.

Internationellt sett & de tva stora kortsystemen pa marknaden
VISA-systemet och Europaysystemet (som bl.a. innehdller de tva
korten Eurocard och Mastercard). Bada dessa system &r fyrparts-

83 Bensinkorten &r ett exempel padennatyp av kort.
84 giatistisk &rshok 1997, Sveriges riksbank.

85 A.a.1994.

86 A.a 1994.
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system som &gs och drivs av bankkooperativ. Varje medlem for-
binder sig att acceptera samtliga deltagande bankers kort. Med-
lemskapet ger rétt att enligt ett omfattande och detaljerat regelverk
utnyttja systemet, ge ut kort och ansluta kortmottagande férsalj-
ningsstéallen.

Kortutgivande bank och inlGsande bank &r i flertalet transaktioner
inte desamma. Vissa medlemmar i kortsystemen &r storre inlGsare
an kortutgivare medan andra medlemmar & storre kortutgivare an
inl6sare. Det finns ocksa medlemmar som enbart &r kortutgivare
och sdledes inte agerar som inlgsare. Daremot finns, enligt villko-
ren inom kortsamarbetena, inga banker som enbart agerar som
inlésare. Med undantag for vissa banker med speciell inriktning,
t.ex. JAK -banken, ger samtliga banker som agerar pa marknaden
for privatpersoner ut kort.

Diners gsi Sverige av SEB, som &ven & medlem i bade VISA
och Europaysamarbetena. American Express &r ett sy vstandigt
foretag verksamt pa marknaden for kontokort. Sparbankskort &r ett
bankkort som ges ut av sparbankssfaren och som deltar i det
svenska s.k. interchangesystemet. Detta kort & dock under
avveckling. ForeningsSparbanken kommer framéver endast att ge
ut kort som &r knutnattill de tva kortsamarbetena VISA och Euro-
pay. Affarsbankernas bankkort ingdr numerai Europaysystemet.

Debetkort

Debetkorten dterfinns ofta hos storre livsmedel skedjor som ICA
(ICA-kortet) och KF (MedMera-kortet). Dessa kort borjadei all-
méanhet som s.k. bonuskort, med erbjudande om rabatter eller
andra férmaner. Kunden kan ha upp till 15 000 kronor8” pa ett
konto av detta slag.

Delmarknader inom kortsystemen

Kortutgivare

| de bada fyrpartskortsystemen VISA och Europay kan endast
banker och till banker anhangiga foretag inga som kortutgivare. |
stort sett alla banker som agerar pa den svenska retail-marknaden
ar andutnatill nagot av dessa kortsystem. De storre bankerna, dvs.

87 Finans nspektionen har rétt att foreskriva det maximala kontotillgodohavandet per
kund/konto som &r till &tet.
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ForeningsSparbanken, MeritaNordbanken, SEB samt Svenska
Handelsbanken, ingar i bada systemen. Samtliga banker som ingér
i n&got av systemen agerar som utgivare av kort. | ett treparts-
system finns bara en kortutgivare. Det storsta systemet av denna
typ & American Express. Diners, vars franchiseréttigheter for
Norden &gs av SEB, é&r ett system som inom varje land fungerar
som ett trepartssystem. De profilerade korten avser enbart kort
som ges ut av en enskild kortutgivare och kan endast anvandas i
en butikskedja eller liknande.

InlBsare

For att ha rétt att varainl6sare maste banken/kreditmarknads-
bolaget &ven vara utgivare av kort. | trepartstransaktioner utfor
kortutgivaren &ven inlgsarfunktionen. | Sverige kan de inl6sande
bankerna ta emot samtliga kort som ingdr i kortsamarbetena VISA,
Mastercard och Eurocard. Aven det nationella Sparbankskortet
utnyttjar det gemensamma systemet med inlsande banker. Ingen
av de mindre bankerna, men déremot alla de fyra stora banker, &r
inlGsare.

Transaktionsinsamling

Transaktionsinsamlingen, som innebér att uppgifter om varje
transaktion, t.ex. vérde och kortinnehavarens och kortmottagarens
kontonummer, samlas in och sorteras enligt uppdragsgivarens
onskemdl. Detta mer rutinbetonade arbete skots ofta av en sk.
servicebyrd Inlosaren eller kortutgivaren dverl&ter darvid en del
av det praktiska arbetet, ofta gl va databearbetningen, men ibland
hela verksamheten, till en fristdende dataoperator, servicebyra,
som har specialiserat sig pa detta moment. Utmarkande for en
servicebyrd ar att den endast har ett avtalsforhallande med en
annan part, namligen uppdragsgivaren.88

ForeningsSparbanken & en stor aktdr pa marknaden. Butiksadmi-
nistrativ Betalningsservice (Babs)®9, som numerainlemmatsi
sidva banken, har under 1ang tid varit en av de storsta aktorerna
pa kortmarknaden. SEB skoter ocksa inlésen och insamling av
kontotransaktioner via sitt bolag Euroline. Handel sbanken,

88 Bjorkholm och Johnsson.

89 Babs agdes fram t.o.m. & 1992 gemensamt av Nordbanken och Sparbanken Sverige. Ar
1992 dvertog Sparbanken via Sparbanken Finans ensam égandet av Babs. Numera & Babs
en bifirmainom ForeningsSparbanken.
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MeritaNordbanken samt Den Danske Bank utnyttjar det gemen-
samt &gda bolaget CEKAB. Dock utnyttjas CEKAB endast som
transaktionsinsamlare. Respektive bank ansvarar gélv for inldsen
av kontokorten. En fristdende aktor pa transaktionsinsamlingsom-
radet & Auriga AB, som &gs av Bonniers.

3.2.3 Kostnader for kontokortstjanster

Eftersom prisséttningen inom det har omrédet sker i fleraled
kommer prisernai vissafall att vara en kostnad for aktorer i nasta
led. Dennatyp av kosthader behandlasi avsnittet om prisséttning
nedan. De kostnader som uppstar for systemet som helhet ar
déremot av ungefér samma natur som kostnaderna for vaxling av
ATM-transaktioner —i stor utstréckning anvands ocksa samma
vaxlar och bankkonton for att hantera de bada typerna av transak-
tioner. Daremot bortfaller den stérsta kostnadskomponenten i
ATM-systemet — den som hanger samman med sedel hanteringen,
inklusive en stor del av kosthaden for varje automat. Av detta skél
ar en kontokortstransaktion generellt vasentligt billigare an ett
automatuttag.

Vid sidan av dessa kostnader for att tillhandahalla ett kontokorts-
system finns ocksa kostnader for att anvanda systemet, transak-
tionskostnader i dubbel bemérkelse. | automatsystem &r detta
kortinnehavarens kostnad, inklusive tidskostnad, for att uppsoka
och anvanda terminalen, mdjligen inklusive en kokostnad. | ett
girosystem uppstar motsvarande kostnad for ifyllning av blanket-
ter etc. Nér det gdller kontokortsanvandning genereras dennatyp
av transaktionskostnad for kunden hos képmannen.

Utdver de kostnader som genereras mellan bankerna och de kost-
nader som kunden har for att anvanda systemet finns for kontokort
vid kop i butik &en en kostnad som butiken/férsaljningsstallet har
for t.ex. hyralinkop av terminaler, uppkoppling mot bank (tele-
kostnader), skotsel av terminaler osv. Déarutover finns en kostnad
for den tid det tar for kassapersonalen att ta betalt via kontokort.
Kostnaden for tidsatgangen har undersokts. Handelns Utred-
ningsinstitut genomférde 1990 en studie om betal ningsmetoder for
att kartlagga och jamféra kostnader for kassapersonalens hantering
av olika betalningsmedel i butiken® (gj inberaknat serviceavgifter
och dylikt). Déarvid konstaterades att el ektroniska transaktioner

90 A rbetskostnader fér buti kspersonal i kassan samt kassaredovisning samt fasta
butikskostnader for de olika betal ningsmetoderna.
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med PIN-kod kostade 1,03 kronor att hantera per transaktion,
kontant betalning kostade 1,32 per transaktion och check kostade
4,69 kronor per transaktion.

En norsk studie uppskattar bankens totala kostnad for en kortbe-
talning i POS-terminal till 0,63 USD, medan en checkbetalning
kostar banken 2,15 USD.91

3.2.4 Prissdttning av kontokortstjanster

Kontokorten inom de tva stora kortsystemen VISA och Europay
prissétts pa liknande satt. Vad avser kortutgivning & varje bank fri
att galv stta priset pa sinakort mot kund liksom att i viss man
bestdmma vilka tjanster som skall ingai det sérskilda kortet.

De ekonomiska villkoren for kortkunderna & beroende av vilken
funktion ett kort har, t.ex. vad gdller kreditgrans, fakturerings-
period och ranta, och var korten kan anvandas (natio-
nellt/internationelIt). Bankens erséttning kan utga som en kombi-
nation av uppldggningsavgift, arsavgift och faktureringsavgift,
samt givetvis som kreditrénta. Det vanligaste forfarandet ar att
banken/kortutgivaren tar ut en arsavgift fran kortinnehavaren.

Fyrpartssystemet fungerar sa att den kortutgivande banken i viss
utstrackning Gverlater réttigheten att ta emot och I6sain konto-
kortsnotor for sina kontokort till dvriga banker, medan bokfdring
pa det konto som &r kopplat till kortet skéts av den kortutgivande
banken. Den kortutgivande banken erhaller en erséttning av den
bank som agerar inlosare for dess rakning mot den enskilde kop-
mannen. Enligt en undersokning av Handelns Utredningsinstitut
fran ar 1997 var den genomsnittliga avgiften®2 1,55 kronor per
transaktion med bankkort for mindre butiker och 0,95 for storre
butiker. Vissa kdpmén har kunnat erhdlla 0-avgift pa sina bank-
kort.93Vad galler betal- och kreditkort 1&g dessa korts genom-
snittliga avgifter pa 14,42 kronor respektive 13,49 kronor per
transaktion. Normalt sett betalar képmannen 1-2 procent av for-

91 Fyatrasker och Robinson (1995).
92 pen sk. serviceavgiften.

93 Har kan némnas att samtliga bankkort hade en O-avgift p& sina kort fére & 1995, da
samtliga banker forde in sina bankkort i ndgot av de stora internationella systemen VISA
respektive Europay och darmed hade méjlighet att ta ut en s.k. serviceavgift fran
kdépmannen.
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sadljningssumman till kortinl6sande bank.%4

Avgifter som tas ut mellan banker kallas allméant interchangeav-
gifter (se Figur 12 nedan). En inl@sare kan ta emot alla kort som
tillhor ett varumérke, dvs. en inlosare inom VISA kan taemot alla
VISA-kort.% | Sverige kan samtliga storre banker |6sain alla
VISA-kort och alla kort som ges ut inom Europaysamarbetet.
Kortutgivarna och inlésarna skriver i alméanhet bilaterala avtal om
avgiften for inlésen. Dock tillampas en s.k. fall-backavgift? inom
bade VISA och Europay. Fall-backavgiften skall endast tillampas
om tva parter inte kan enas om ett pris.

Figur 12. Avgiftssattning inom kontokortsomradet

Kortutgivande <«——— — Inldsande

Bank interchange- Bank
avgift
arsavgift
serviceavgift
Kortkund Séljforetag
Kortmottagare

De banker som agerar som inlésare pa marknaden skriver avtal
med olika kbpman om att ta emot och I6sain kdpmannens konto-
kort. Eftersom en inlgsare i Sverige kan taemot alla kort inom
VISA och Europay behtver en kdpman endast skriva avtal med en
bank for samtliga de s.k. fyrpartskorten. Kpmannen far betalaen
avgift till den inlésande banken, den s.k. serviceavgiften, som fér
bankkorten i de flestafall bestdr av en fast avgift per transaktion.
Kredit- och betalkorten belastas med en avgift som bestér dels av
en fast avgift per transaktion, dels av en procentuel| avgift pa det
aktuella inkdpsbel oppet. Forutom den inl ésande bankens kostna-
der skall denna avgift alltsa tacka den interchangeavgift som
betalastill kortutgivande bank.

Tidigare har kdpmannen inte kunnat ta ut nagon avgift for att
kunden anvander kontokort beroende pa den s.k. icke-diskrimine-
ringsregeln. Dock finns numera en mojlighet for kbpmannen att i
viss utstréckning avgiftsbel &gga kortkunden. Icke-diskrimine-

94 Humphrey, Kim och Vale (1998).
95 | igt deinternationellareglerna.

9% Fall-backavgiften tas enligt bankerna fram genom en kostnadsstudie som goras av en
fristdende konsultbyra.
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ringsregeln, som finnsi det internationella regelverket och ocksa
ingick i det lokala svenska regelverket, innebar att kdpmannen
skulle acceptera kort for betalning av képmannens samtliga varor
och tjanster till samma priser som galler vid kontant betalning.9”
Denna klausul ansags vid K onkurrensverkets prévning av det
svenska regelverket vara konkurrensbegransande. | beslut den 30
december 1994 avslog darfor Konkurrensverket en ansokan fran
VISA Sweden Forening® som bl.a. omfattade den s.k. icke-
diskrimineringsregeln. Beslutet innebér att VISA & forbjudet att i
sinaregler foreskriva att de anslutna kdpmannen skall acceptera
kort fér betalning av samtliga varor och tjanster till samma priser
som géller vid kontant betalning. En liknande ansdkan avseende
samarbetet inom Foreningen Europay Sweden, som omfattar
korten Mastercard och Eurocard) avslogs av Konkurrensverket
den 29 juni 1995. B&da kortsystemen har darefter inkommit med
anmalningar fér undantag avseende denna regel%. VISA har dock
sedermera terkallat sin anmalan och i stéllet inkommit med anso-
kan om icke-ingripandebesked/anmélan fér undantag for en modi-
fierad klausul som innebér att en kdpman har rétt att ta ut en viss
avgift fran kunden. Denna anstkan har annu inte fardigbehandlats
av Konkurrensverket.

| praktiken forekommer det séllan att kdpméannen pafor sina
kunder en extra avgift vid kontokortskop, varfor képmannen netto
erhdller en 1&gre erséttning fran en kund som betalar med konto-
kort. | gengdld slipper kdpmannen hantera kontanter.

Konkurrensverket har i sina beslut &ven tagit upp den sk. fall-
backregeln. Konkurrensverket tog inte stéllning i sak i VISA-
beslutet, men uttalade att fall-backregeln skulle kunna vara kon-
kurrenshdmmande. | Europaybed utet foérklarades fall-backavgiften
vara konkurrensbegrénsande eftersom bankerna inom Europay
gemensamt hade tagit ett styrel sebeslut om storleken pa denna
avgift.

97| svensk Interchange punkt 5.2 sades ” SljfGretaget skall accepterakort i enlighet med
géllande inldsenavtal. Diskriminering av ingaende kort &r inte tilltet. Kort skall accepteras
for betalning av sdljforetagets samtliga varor och tjénster till samma priser som géller vid
kontant betalning. N&got hinder att |amna rabatt foreligger inte.”

98 K onkurrensverkets beslut dnr 1341/93.
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3.3 Girotjanster

3.3.1 Tjansten girobetalningar

Liksom en kontokortsbetalning innebér en girering att en betalning
sker direkt fran kdparens konto till séljarens konto. Medan
kontokort normalt anvands i butiker och i andra situationer dér
koparen och sédljaren mots fysiskt i samband med transaktionen,
anvands gireringar normalt i situationer dar sdinte &r fallet. Aven i
sadana situationer skulle kontokort och i synnerhet checkar kunna
vara ett alternativ, eftersom de senare med relativt hég skerhet
kan skickasi vanliga brev. Bada dessa betalningsmetoder &r t.ex.
vanligt férekommande i USA. En nackdel med checkbetal ningar
&r att betal ningsmottagaren maste uppsoka bank.

Girosystemen kan ses som en vidareutveckling av metoden att
skicka checkar. Ytterligare ett utvecklingssteg togs nér blankett-
girering boérjade erséttas av elektronisk girering. Tjansten girobe-
talningar, eller dverforingar, uppstod eftersom det fanns ett behov
av att betalningar mellan féretag och deras kunder skulle kunna
ske pa ett effektivt sitt. Pa den finansiella marknaden vaxte darfor
sarskilda gireringsinstitut/clearingcentraler fram, vilka specialise-
rade sig pa denna typ av dverforing, inklusive kompletterande
tjanster.

En girering innebédr normalt att en person eller ett foretag (beta-
lare/avsandare) kan dverfora pengar fran ett konto till en annan
persons eller foretags (betal ningsmottagares) konto. Tre huvudslag
av girobetalningar kan dock ske: girering (6verforing) fran ett
konto till ett annat, utbetalning fran ett konto till en mottagare utan
girokonto och inbetalning till ett giroanslutet konto fran nagon
som inte har ett sddant konto. Tjansternainbetalningar och
utbetalningar i kassa skiljer sig fran gireringar, pa sa sétt att betal -
ningarnainte gar fran ett konto till ett annat, utan i stéllet initieras
av en kontant inbetalning i bankkassa, respektive avslutas genom
att en person far hamta ut betalningen kontant i en bankkassa. Den
totalt dominerande formen av girering & den dér ett belopp fors
fran ett konto till ett annat. | det féljande avses dennatyp av gire-
ring.

En girering omfattar antingen tre eller fyra parter. Om betalare och
betal ningsmottagare har konton i samma bank (giroinstitut) sker
en girering som involverar tre parter — betalare, bank/giroinstitut
och betalningsmottagare —enligt figur 13.
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Figur 13 Trepartsgirering

Bank/giro-
institut

Betalnings-
mottagare

Postgirot &r ett trepartssystem, vilket forutsatter att sdval motta-
gare som avsandare har konto i Postgirot Bank.

Om déaremot betalare och betal ningsmottagare har konton i olika
banker kommer en girering att omfatta fyra parter, namligen
avsandare/betalare, avsdndarens bank, betal ningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren, enligt figur 14.100

Figur 14 Fyrpartsgirering

»
Betadare Betalnings-
mottagare

Girooverforingen inom Bankgirot innebar att kunderna fran sina
bankkonton kan féra éver pengar till andra konton, oavsett i vilken
bank dessa konton finns. Bankgirot &r alltsa ett fyrpartssystem.
Gireringarnaldverforingarna, som oftast bestar av betalningar av
fakturor/rakningar, medfor att pengar dras fran betal-
ningsavsandarens konto fér att foras dver till betalningsmottaga-
rens konto i betal ningsmottagarens bank. Overféringarna mellan
bankkontona sker via ett s.k. bankgironummer. Till respektive
bankgironummer &r ett bankkonto kopplat. Detta konto kan andras
till annat konto i samma eller annan bank. P4 detta sétt behtver
inte fakturablanketter andras da bankgironummerinnehavaren
byter konto eller bank. Samtidigt avsl6jar inte bankgironumret
vilken bankfdrbindelse eller vilket kontonummer innehavaren har.

Vid en 6verforing/girering lamnar kunden ett gireringsuppdrag till
BGC. Gireringsuppdraget omfattar oftast en betalning av nagot
slag, t.ex. av en faktura, som skall utféras via girosystemet. Darvid

100 peddelande om till ampning av EG:s konkurrensregler pa gransbverskridande
girosystem (95/C 251/03).
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dras det aktuella beloppet fran kundens konto. Nagon eller ett par
dagar senare registreras beloppet pa betal ningsmottagarens konto.
Oftast erhdller kundernainformation i pappersbaserad form om att
overforingen har skett, om inte annat sa via det utdrag fran
kontona som regelbundet skickas ut. Darmed &r dverféringen
genomfoérd ur kundens synpunkt.

Overféringen mellan tva bankers konton innebér inte ndgon éver-
foring av de bakomliggande medien, utan BGC formedlar enbart
information om till vilket konto dverféringarna sker samt storle-
ken pa dessa. Samtliga banker som ingér i BGC fér delsinforma-
tion om till vilket konto betalning skall ske samt storleken pa
respektive betalning. | sin verksamhet som clearingsinstitut sam-
manstéller dérefter BGC, bilateralt mellan de olika bankerna, den
totala summa som har girerats mellan dessa banker under en dag.
Resultatet blir att det uppstar en fordran och en motsvarande skuld
mellan bankerna. Informationen férs vidare till den slutliga sam-
manstallningen som utbver gireringar omfattar alla transaktioner
som sker mellan tva banker. De bakomliggande medien kvittas
mellan de ingaende bankerna genom att bankernas konton bel astas
hos Riksbanken via avveckling i RIX-clearingen1®l. BGC har
hittills endast genomfort s.k. nettoclearing av bankernas gire-
ringar. Det innebér att endast nettosummorna av bankernas gire-
ringar sinsemellan har skickats vidare till clearing och avveckling i
RIX. | framtiden kommer dock de stora betalningar som gar via
BGC att "bruttoavvecklas’ i RIX. Dettainnebér att avveckling
sker omgaende for storre transaktioner, i syfte att gora systemet
sékrare.

Den tjanst som BGC tillhandahaller bankerna som underleverantor
& sdledes delvisi grunden en informationstjanst om vilka belopp
som fors mellan olika konton (betalningar mellan konton i olika
banker). Darutéver ger Bankgirot en sammanhallen betal-
ningsinformation till betalningsmottagaren. Betal ningsinformation
ar en sammanstalining éver samtliga betalningar till mottagarens
bankgironummer per dag, samt en redovisning éver de enskilda
betalningarna.

Tabell 5 Forlopp for en normal girering via bankkon-

101 \ed cleari ng brukar man mena en sammanstalIning och redovisning av tva eller flera
parters betalnings- och leveransforpliktelser. | RIX-systemet kan man anvénda termen
clearing for alla moment som sker fore en avveckling. Hos bankerna anvénds termen
clearing for att beteckna hela forfarandet med kundbetal ningar frén registrering i olika
bankinterna system fram t.o.m. "riksbanksclearing”. (RIX-Riksbankens system fér clearing
och avveckling).
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tor102:
Bankdag 1 Bankdag 2 Bankdag 3
Uppdraget lamnas  Uppdraget behandlas Mottagaren far
av BGC avi fran BGC
Betalarens konto Insattning Clearingavrakn
belastas och avveckling
hos RIX

De viktigaste gireringstjanster/betal ningsformedlingstj énster Post-
och Bankgirot erbjuder &r, for foretagen, foljande produkter:

Girerings/inbetalningsrutin (via blanketter)

Dennaform av betalning anvands framst av mindre foretag (och
aven av privatpersoner) for att betala rékningar. Betalaren anvan-
der fortryckta inbetalningskort som erhdllits fran betalningsmot-
tagaren eller anger 5é@v belopp och mottagare pa en tom blankett.

Leverantor sbetal ningsr utin (el ektronisk betalning),

ViaLB-rutinen kan ett foretag betala fakturor pa exakt forfallo-
dag. Giroinstitutet bevakar forfallodagar och skriver ut avier till
kundens/foretagets leverantdrer. Darutéver far kunden/foretaget ut
ett betalningsunderlag som innehdller uppgifter om fakturor som
skall betalas och kreditnotor som skall avraknas. Som kvitto pa
utforda betalningar och avdrag utfardas en transaktionslista och en
uttagsuppgift. Kunden erhaller en bevakningslista som redovisar
de betalningar och avdrag som ligger under bevakning hos giroin-
dtitutet. Dennatjénst kan utnyttjas endera via datorer eller genom
pappersblanketter.

Kontoinsattningsrutin (utbetalningar),

Inséttningar gors av 16ner, pensioner, barnbidrag, sjukerséttning
osv.

OCR-rutin (inbetalning)
OCR stér for Optical Character Recognition och fungerar pa sa

102 50y 1979:35.
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sétt att en speciell inbetalningsavi anvands som har de nédvandiga
uppgifterna, t.ex. kundnummer och belopp, fortrycktai en maski-
nellt avlasbar kodrad. Dennatjénst anvands av foretag som regel-
bundet tar emot stora kvantiteter betalningsavier. Tjansten omfat-
tar &ven att giroinstitutet sasmmanstéller de inkommande betal-
ningarna.

Skattegiro (inbetalning av skatt)

Allatyper av skatt kan betalas via skattegiro. Betalaren behdver
baralamnain ett betalningsuppdrag. Giroinstitutet ansvarar sedan
for att skatten betalasi rétt tid. FOr betalare av B-skatt finns en
speciell rutin, fullmaktsrutinen, som innebér att bevakning och
betalning sker automatiskt.

Autogiro

Sarskilt intresse har under senare ar girotjansten/produkten auto-
giro tilldragit sig. Autogiro, ursprungligen bendmnd automati skt
bankgiro, & en betalningsformedlingstjanst som dels BGC, i sam-
arbete med samtliga banker som agerar pa den svenska privat-
marknaden i Sverige, och dels Postgirot, i samarbete med vissa
banker, erbjuder privatpersoner och féretag. Autogiro innebér
enkelt uttryckt att en betalare, oftast en privatperson, ger en betal-
ningsmottagare, vanligtvis ett foretag, fullmakt att under vissa
villkor hamta pengar fran ett konto som betalaren har i sin bank.
Betal ningsmottagaren tréffar ett avtal med sin bank om nér, hur
och pavilka villkor, som pengar skall hamtas pa betalarens konto
for att sedan distribuera dem till betal ningsmottagarens konto i
samma bank eller i en annan bank. Autogirot anvands vanligen for
aterkommande betal ningar vilka beloppsméssigt inte andrasii
storre utstrackning. Tjanster/varor som ofta betalas via autogiro ar
t.ex. telefon, €, hyror, 1an, forsakringar och liknande.

Den forsta versionen av autogirot lanseradesi slutet av 1960-talet.
Produkten autogiro utvecklades ytterligare & 1971 genom att man
vid gireringarna skilde pa betalningar fran foretag och privatper-
soner. Denna variant var sedan i bruk i stort sett of6randrad fram
till & 1992 da produkten ytterligare forandrades. Bl.a. infordes
tackningskontrol1193, bankgemensamt medgivandel®4 och majlig-

103 K ontots saldo kontrolleras pa férmiddagen innan dragning gors och déarefter ” skyddas®
det aktuella beloppet. Om saldot inte &r tillrackligt stort for att dragning skall ske stoppas
dragningen.
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het for den som betalar att i forvag stoppa betal -
ningar/6verforingar.105

Hushallen erbjuds i huvudsak blankettgirering och autogiro. Dér-
vid ingar normalt sjalva girodverforingen som en del i de produk-
ter som bankerna erbjuder sina kunder. Nagra exempel pa denna
typ av produkter & NB-Giro, sparbanksgiro, privatgiro och
balanskonto. | vissafall sker ett produktsamarbete mellan olika
banker, t.ex. inom Privatgirot (ett samarbete mellan afférsban-
kerna) eller mellan en bank och Postgirot, som t.ex. NB-Giro och
f.d. Sparbanksgiro. Samtliga dessa produkter, som & s.k. kuvert-
|6sningar, anvander sig av bade BGC och Postgirot som under-
leverantorer.

For samtliga produktkategorier kan de flesta typer av datamedia
samt material i pappersform anvandas vid kommunikation med
BGC och Postgirot.

Forsystem till girosystemen

De flesta banker har ndgon typ av giroprodukt, genom vilken de
kan erbjuda sina privatkunder att utnyttja sdval bank- som post-
girokonton for girodverforingar. Dennatyp av tjanster kallasi
allméanhet for kuverttjanster och innebér att kundernafyller i en
samlingsblankett for girodverforingar hemma, bifogar de aktuella
inbetal ningskorten och sander det helatill det forsystem som
kunden & ansluten till. Overforingar kan via dessa system sketill
konton hos bade postgiro- och bankgirosystemet. De viktigaste
forsystemen/kuvertldsningarna & Sparbanksgiro, NB-Giro och
Privatgirot (som omfattar samtliga storre afférsbanker som agerar
pa privatmarknaden).

3.3.2 Marknadsbeskrivning girofunktioner

Postgirot

Postgirot Bank AB (publ) &r ett helégt dotterbolag till Posten AB
och &gs sdledes till 100 procent av staten. Postgirot har bedrivit

104 Bankgemensamt medgivande innebér att en betalare/kund inte behdver |1&mna ett nytt
medgivande vid byte av bank. Ett medgivande som ldamnats en géng galler altsafor ala
banker.

105 56 K onkurrensverkets besiut med dnr 49/92 och 312/92, Samarbete prisvillkor —
girotjanster.
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betalningsformedling sedan ar 1925. En bidragande orsak till att
en sadan rorelse bildades var att det enligt riksdagen var onskvart
for att statsforvaltningen skulle fa béttre kontroll dver betalnings-
rorelserna. 19 Enligt forordningen (1974:591) om skyldighet att
anlita Riksbanken eller Postgirot var statliga myndigheter fram
t.0.m. 1992 skyldiga att anvanda Postgirot eller Riksbanken for in-
och utbetalningarl®’. Néar de statliga betalningarna avreglerades
fick Postgirot som kompensation majlighet att i viss begrénsad
utstrackning verka pa bankmarknaden.

Den 1 mars 1994 startade Postgirot sin verksamhet som bank och
namnet andrades till Postgirot Bank AB (publ.). Postgirot bedriver
verksamhet inom omrédet betalnings- och informationstjanster.

I nformationstjansterna bestar av tillhandahdllandet av kontoutdrag
och redovisning av transaktioner pa data. Postgirot kan, som ett
komplement till betalnings- och informationstjansterna, erbjuda
kortfristig kreditgivning och inlaning. Regeringen har i Postgirots
bolagsordning infort begransningar avseende utestaende krediter
och totalt rantebérande inldningsvolym i banken. Begransningarna
innebar att Postgirot endast far [amna kredit i samband med betal-
ningsformedling och dai hogst 360 dagar. Den beviljade kredit-
volymen far inte 6verstiga 10 miljarder kronor och den réante-
barande inlaningsvolymen far inte dverstiga 35 miljarder kronor.
Postgirot far inte heller bedrivatraditionell 1angfristig kreditgiv-
ning. Regeringen har vidare beslutat att Postgirot inte heller far
utforma kontovillkoren sa att en sparkontororelse utvecklas. Dar-
emot har Postgirot rétt att erbjuda betalningsmedel i form av
checkar och kontokort. | en av riksdagen utarbetad proposition198
har uttalanden gjorts om att Postgirots stéllning som betal nings-
formedlande institut skall bibehdllas och att en forutséttning for
Postgirot att kunna erbjuda kunderna en konkurrenskraftig service
a en mojlighet att samarbeta med andra banker.109

Postgirot formedlar betalningar &t privatpersoner och foretag
genom ut- och inbetalningar pa postkontor och gireringar via
Postgirot. Dartill fungerar Postgirot som underleverantor for

106 Utvecklingen av statens betal ningssystem, Riksrevisionsverket, s. 19.
107 pas 22

108 Prop. 1993/94:38 Postlag och En férandrad verksamhet for Postverket m.m.; se aven
rskr. 1993794:119, bet. 1993/94:TU11 och Prop. 1995/96:3 Postens finansiella tjanster.

109 K onkurrensverkets beslut dnr 1222/96, s. 2.
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affarsbankerna genom att det utfor tjanster for det av bankerna
agda Privatgirot AB, for sparbankernas Sparbanksgirot och for
Nordbankens NB-Giro. Postgirot erbjuder inga egnaldnekonton.
Trots vissa begransningar erbjuder Postgirot alltsa ett antal tjanster
till privat- och foretagskunder inom omréadet betal ningsformedling
som liknar bankernas tjanster. Postgirot konkurrerar genom sina
transaktionskonton med bankernas |6nekonton. Via Postgirots
transaktionskonton utnyttjar privatpersoner antingen Postgirot
Privat eller Hemgiro.110

Tabell 6 Postgirots formedling av girotjanster aren 1994—

1997
Ar Anslutna  antal varde
konton trans. miljarder
tusental mil]. kronor
1994 2 039 413 4 320
1995 2 355 415 3873
1996 2371 423 3637
1997 2 027 435 4 886

Postgirot konkurrerar ocksa om foretagens transaktionskonton.
Till Postgirots viktigaste kundgrupp hér stat, kommuner och
landsting. Nio av tio kommuner och landsting har avtal med Post-
girot for sin betalningsférmedling. Hela 95 procent av foretagen
och organisationernai Sverige, eller 700 000, har en afférsrelation
med Postgirot. Djupet i afférsrelationen varierar dock kraftigt. |
vissafall innebar den enbart att foretagen har majlighet att ta emot
och sdnda betalningar via Postgiro. | andrafall innebér den att
Postgirot fungerar som foretagets bank.111

Postgirot samarbetar med ett antal svenska banker och fusionerna
pa den svenska bank- och finansmarknaden paverkar Postgirots
roll pa betal ningsmarknaden. Postgirot & starkt volymberoende
och en stor del av transaktionsfl6dena kommer fran samarbetande
banker. Bankernavisar dock alltmer intresse fér egen betalnings-
formedling, eftersom det & en viktig del i kundrelationen. Post-
girot moter konkurrensi forsta hand fran affarsbankerna och den
av bankerna gemensamt dgda Bankgirocentralen.

110 g onkurrensverkets beslut dnr 1222/96, s. 3.

111 poggirots rsredovisning 1996.
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Bankgirot

Ar 1950 inférde de svenska afférsbankerna en gemensam bank-
giroblankett for att dutligen & 1959 inrétta en gemensam central
(Bankgirocentralen) vars uppgift var att sortera bankgirobetal -
ningarna och avisera mottagarna och deras bankkontor.112 Bokf6-
ringen av kontona behdlls dock i bankerna och darmed ocksa den
néra kontakten mellan bankkontor och kund. Centralen drevstill
att borjamed i form av ett konsortium. Ar 1987 bildade de pa
detta st samverkande bankerna ett aktiebolag, Bankgirocentralen
BGC AB. | det ursprungliga konsortiet ingick samtliga afférsban-
ker och sparbanker pad marknaden. Under arens lopp har antalet
agarbanker minskat, beroende pa de fusioner och uppkdp som &gt
rum mellan de ursprungliga &garbankerna. For nérvarande (mars
1999) &gs BGC av 9 banker varav 2 banker, namligen Svenska
Handel sbanken och Stadshypotek Bank, ingar i Handel shanks-
koncernen. 113

Dérutbver ar ytterligare ett antal banker andutnatill bankgirosy-
stemet.114 Dessa banker har dock enbart en kundrelation till BGC.

112 50y 1979:35, s. 59.

118 pe ovrigadr SEB, MeritaNordbanken, ForeningsSparbanken, Den Danske Bank, JP
bank, SkandiaBanken och Lansférsakringar Bank. De tva sistndmnda har tillkommit som
agare under 1999.

114 Dessa 13 banker var den 28 oktober 1998 Crédit Lyonnais, Christiania Bank, Den
Norske Bank, HSB Bank, Lansférsakringar Bank, Midland Bank, ABN AMRO,
Okobanken, Citibank, SkandiaBanken, Crédit Agricole och Unibank A/S Danmark.
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Tabell 7 Formedling av girotjanster via bankgirosyste-
met aren 1994-1997

Ar antal varde
trans. miljarder
milj. Kronor

1994 231 2 049

1995 249 2 268

1996 265 2410

1997 287 2623

BGC har utvecklat ett flertal produkter som bankerna kan erbjuda
sina kunder. Bankerna erbjuder kunderna giroprodukternai
befintligt skick eller ompaketerade och omddpta med produkt-
namn antingen via en enskild bank eller via ett antal samarbetande
banker. | paketet kan d&ven inga andra produkter fran BGC eller
fran den egna banken. BGC &r sdledes underleverantdr och utfor
delar av bankernas girotjanster.

Skillnad mellan Bankgiro- och Postgirosystemen ur bankernas
synvinkel

De dlraflestaforetag som & verksamma pa den svenska markna-
den har idag bade ett postgirokonto och ett bankgironummer
kopplat till ett bankkonto. Bada systemen formedlar betalningar
mellan privatpersoner, foretag och myndigheter.

Postgirot har enskilda foretag och privatpersoner som direkta
kunder. Dértill kommer att Postgirot séljer vissa tjanster till
banker. BGC:s kunder & emellertid bankerna. Bankernartillhan-
dahdller i sin tur samtliga eller vissa av giroprodukternatill kon-
sumenternaoch dai den form och till det pris som banken galv
bestammer. Narmast berdrda av BGC:s verksamhet och prisséit-
ning & saledes bankerna. Darfor bor fragan om bankgirosystemet
kan anses utbytbart med postgirosystemet bedomas utifran kopar-
nas, dvs. bankernas, perspektiv.

Mellan bankgirosystemet och postgirosystemet foéreligger olikhe-
ter. Bankgirosystemet &r ett betal ningsformedlingssystem som
omfattar i stort sett samtliga banker i Sverige, med undantag for
Postgirot Bank (banken har emellertid ansokt om medlemskap).
Ett grundl&ggande syfte med bankgirosystemet &r att ge de
enskilda bankernas kunder majlighet att 6verféramedel fran konto
till konto, oavsett i vilken bank dessa konton finns, dvs.
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bankgirosystemet &r ett fyrpartssystem. Postgirosystemet & upp-
byggt pa ett annat sétt. Postgirosystemet bygger pa att saval beta-
laren som mottagaren har ett konto i Postgirot, vilket innebar att
Postgirot &r ett trepartssystem. De medel som kunderna for mellan
sig ldmnar inte Postgirot, utan gireringar sker i princip alltid
mellan tva konton inom Postgirot.115 Detta medfor att bankerna
har ett begransat intresse av att utnyttja postgirosystemet i stallet
for bankgirosystemet vid betalningsformedling. For de flesta
enskilda banker &r det darfor av stor vikt att vara ansluten till
bankgirosystemet och inte tillrackligt att endast inneha ett konto
hos Postgirot. En bank torde ha kostnadsfordelar av att dess betal -
ningsaffarer i sa stor utstrackning som majligt sker inom den egna
balansrakningen, vilket sdledes enbart kan ske genom ett utnytt-
jande av bankgirosystemet. Vidare &r det viktigt for bankerna att
kunna erbjuda sina kunder betalningsférmedling via ett system
som inte enbart nar postgirokonton, utan ocksa direkt nar konton i
6vriga banker. Endast bankgirosystemet erbjuder en sddan direkt
betal ningsférmedling mellan konton i olika banker.

For att en enskild bank skall kunna konkurrera effektivt med andra
banker, inklusive Postgirot i dess funktion som bank, krévs
sdledes en andutning till BGC. Bankgirosystemet inréttades fran
borjan som en service for foretagen. Sa smaningom fann bankerna
att aven de s.k. hushdllskunderna hade behov av en for dem sér-
skilt framtagen giroprodukt. D&rmed togs de sk. kuverttjénsterna
fram. Dessa tjnster administreras via bankernas forsystem. Post-
girot asin sida har dennadel integrerad i sin verksamhet.

Bankernas forsystem till giroverksamheten inom BGC och Post-
girot bestdr sdledes av de s.k. kuverttjansterna som erbjuds hus-
hallskunderna och & en till dem sarskilt anpassad giroprodukt.
Produkten innebér att kunderna sénder betalningsuppdrag i ett
kuvert tillsammans med en betalorder till férsystemet som dérefter
ser till att dessa betal ningsuppdrag utfors via Postgirot eller BGC.
Kundernainom de olika bankerna kan pa detta sétt utfora betal-
ningsoverforingar via béde postgirosystemet och bankgirosyste-
met.

Nordbanken och ForeningsSparbanken har skrivit avtal med Post-
girot om att Postgirot skall ta hand om administrationen avseende
forsystemen NB-Giro respektive Sparbanksgiro. Detta innebér att

115 se vidare nedan angdende majligheten att t.ex. betalatill ett postgirokonto fran
privatgiro.
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Postgirot éppnar, sorterar och foér dver information, som avser
overforingar fran ForeningsSparbankens respektive Nordbankens
kunder till postgirokonto sval som till bankgiro (bankgiroupp-
drag), fran pappersbaserad form till datafiler genom att fotografera
samtliga blanketter, s.k. bildfiler. De filer som avser bank-
girouppdrag skickas sedan till BGC som dérefter utfor dverforing-
arna mellan tva konton inom bankgirosystemet. For Gverforingar
till Postgirot ombesorjer Postgirot att information om uttag fran
ForeningsSparbankskonto respektive Nordbankskonto for overfo-
ring till Postgirot sandstill Nordbanken och ForeningsSparbanken
via Dataclearingen. Darutdver sker girodverféringen enligt gangse
rutiner inom Postgirot.

Forsystemet Privatgirot har avtal med Postgirot om att Privatgirots
agarbankers kunder skall kunna skickain éverforingsuppdrag fran
bankernatill Postgirot i Privatgirots kuvert. Aven 6verforingar
som skall ske inom bankgirosystemet skickastill Privatgirot.
Privatgirot dppnar, sorterar och for éver informationen fran
pappershaserad form till bildfiler och skickar besked om uttag fran
konto till de berdrda bankernavia clearing. De 6vriga del-
momenten i en Overféring utfors av respektive giroinstitut.

De s.k. forsystemen har sdledes hand om vissa specifika uppgif-
ter/delar av en Gverforing som t.ex. information till bank om uttag.
Postgirot kan dock i sin funktion som underleverantér till forsys-
temen inte utfora ndgratjanster utéver sortering och Gverforing av
pappersbaserad information till elektronisk sadan vad avser bank-
girooverforingar. FOrsystemen kan inte heller helt ersétta post-
girosystemet eller bankgirosystemet genom att dverféring av
information om kreditering av konton inte gors av andra én dessa
tva girosystem. Informationen om kreditering innebéar dverforing
av information om mottagare, uppgift om belopp och varfér betal-
ning sker. Harvid kan Postgirot endast 6verforainformation om
kreditering vad avser postgirokonton och BGC endast dverfora
information om kreditering for konton anslutna till bankgirosy-
stemet.

De mottagande parterna & i allméanhet féretag som oftast har
direktkontakt med giroinstituten. Féretagen &r mottagare av betal-
ningar fran andra foretag men ocksai stor utstréckning mottagare
av betalningar fran hushallskunder. Foretagen har ett intresse av
att kunna fa betalningar direkt fran hushdllens konton. Hushalls-
kunder gor ofta gireringar fran sitt |6nekonto alternativt ett till
[6nekontot kopplat speciellt girokonto. Endast bankerna kan
erbjuda denna typ av konton. Genom samarbetet inom BGC kan



85

en bank erbjuda ett foretag tillgang till samtliga |6nekonton hos de
banker som deltar i bankgirosystemet. Postgirot far enligt sin
bolagsordning inte administrera ldnekonton vilket begransar Post-
girots mojlighet att konkurrera om i forsta hand hushallskunderna
men i forl&ngningen &ven om foretagskunderna.

Genom de s.k. kuvertlGsningarna, vilka bygger pa avtal mellan
enskilda banker och Postgirot, kan en betalning skickas fran ett
konto som via en bank &r angluten till bankgirosystemet till ett
postgirokonto. Daremot kan for nérvarande inte nagon betalning
skickas frén Postgirots konton in i bankgirosystemet. Detta beror
paett " strategiskt” beslut Postgirot tog, ndr man 1993 avbojde ett
erbjudande att ansluta sig till Bankgirot. Under varen 1999
ansokte dock Postgirot om att fa deltai bankgirosystemet, vilket
beviljades. Andutningen beraknas kunna ske ndgon gang under &
2000.

| vilken utstréckning de tva systemen har gjorts kompatibla &r i
mycket avhangigt strategiska beslut, dér akttrerna forsoker
utnyttja sina specifika konkurrensférdelar och motverka sina kon-
kurrensnackdelar. Postgirot, som inte har méjlighet att erbjuda
[6nekonton, har sin styrkai den breda acceptansen for postgiro-
betalningar, Nordbankens och FéreningsSparbankens styrka &r i
forsta hand den stora stocken av 6nekontokunder och Handels-
bankens och SEBs fordel & de manga foretagskunderna.

Aven om det for den enskilda banken skulle vara teoretiskt majligt
att erbjuda kunden betal ningsformedling genom att utnyttja de
enskilda bankernas egna postgirokonton, medfor en sadan |Gsning
att overforingen tar léngretid, vilket ger Okade kostnader jamfort
med en formedling via Bankgirot. Det kan i detta sammanhang
ocksa konstateras att det dessutom skulle innebara att banken
skulle vara hanvisad till att skéta sin betalningsférmedling viaen
konkurrent, Postgirot Bank, vilket skulle inneb&ra att banken
skulle riskera att fa en kostnadsnackdel i férhalande till Postgirot.

Sammanfattningsvis kan postgirosystemet i praktiken inte anses
utbytbart med bankgirosystemet for de enskilda bankerna. Det &
en foljd av att systemen & uppbyggda pa olika sétt. Bankgirosy-
stemet formedlar betalningar mellan konton i olika banker. Post-
girot formedlar endast betalningar inom det egna systemet, dvs.
mellan olika Postgirokonton, vilket innebér att bankerna, genom
att utnyttja Postgirot, inte erhaller direkt tillgang till andra bankers
konton.
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Marknadsandelar116

De icke-kontanta betalningarna uppgick under & 1997 till totalt
898 miljoner transaktioner. Girobetalningarna svarade fér 80
procent av antalet transaktioner och 98 procent av det omsatta
vérdet av dessa transaktioner.117

En berdkning av de tva akttrernas marknadsandelar kan goras pa
olika sitt, t.ex. genom se pa antalet anstéllda, omséttning, antal
transaktioner eller vardet av formedlade transaktioner. Med dessa
matt métt varierar Postgirots andel mellan knappt 60 och néstan 80
procent. Postgirots marknadsandel & hégre om berékningarna
baseras pa antal anstéllda eller omséttning, vilket beror pa att
Postgirot ocksa agerar som bank. Ett mer réttvisande sétt att méta
marknadsandelarna &r att anvanda formedlat antal transaktioner
och formedlat bel opp — Postgirots marknadsandel uppgar datill
cirka 60 procent.

Mellan 1993 och 1997 dkade antalet bankgirotransaktioner fran

210 miljoner till 290 miljoner per ar, dvs. en 6kning med ca

40 procent. Som en jamférel se kan konstateras att Postgirots for-
medling av transaktioner tkade med ca 6 procent under motsva-
rande period.118

Bankgirosystemet tkade under sammatid sin andel av det for-
medlade vardet. Okningen av det formedlade vardet var dock inte
lika stor som 6kningen av antalet formedlade transaktioner, vilket
innebér att det &r betalningar av mindre belopp som har okat.
Vérdet av en genomsnittlig transaktion via bankgirosystemet var
ar 1997 cirka 9 000 kronor, jamfort med drygt 12 000 kronor for
transaktioner via Postgirot.

Uppdelningen mellan post- och bankgiro styrs dock till stor del av
betal ningsmottagaren. Det & inte ovanligt att ett foretag endast
skickar postgiroblanketter, trots att foretaget har sitt huvudsakliga
transaktionskonto i en afférsbank. Om foretaget skickar inbetal-
ningskort for girering via bada Post- och Bankgiro &r det betal-
ningsavsandaren som avgor viavilket giroinstitut transaktionen
sker. Under forutsattning att betalning sker vianagot av forsyste-

116 yppgifterna & hamtade frén Postgirots och Bankgirots &rsredovisningar fér &ren 1995-
1997

117 Satistisk Arsbok, 1997, Sveriges riksbank.

118 p 4
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men & det i dettafall inte ovanligt att en privatperson véjer att
betala via Postgirot, trots att personen ifragainte har ett Postgiro-
konto.

Ar 1996 férmediade Postgirot 40 procent av betalningarna till
foretag, 79 procent av betalningarnatill organisationer och
86 procent av betalningarnatill offentliga kunder.

3.3.3 Kostnader

En grov uppskattning av kostnaden for en girering kan erhdllas
genom att dela Postgirots och BGC:s totala kostnadsmassa med
antalet transaktioner i respektive system. Med denna metod uppgar
kostnaderna till nastan 10 kronor per transaktion fér Postgirot och
knappt 2,50 kronor fér BGC. Postgirots redovisade kostnader blir
dock hogre an BGC:s kostnader av tva skal. For det forstaingar i
kostnader for bankdeleni Postgirots siffror. En foljd av detta &
att eftersom BGC inte har nagrainlaningskonton har BGC inte
heller négra réntekostnader. A andra sidan finns heller inte
motsvarande intakter. For det andra utfor Postgirot ett antal steg
som inom BGC utférs av de sk. férsystemen. Benchmark-jamfo-
relser uppges visa att jamforbara kostnader & ungefér lika hdga i
bada systemen.

Enligt en ovan refererad norsk studie!l9 kostar ett elektroniskt giro
utan notifiering banken totalt 0,20-0,50 USD, ett elektroniskt giro
med notifiering kostar cirka 0,50-1 USD, ett pappersgiro kostar
drygt 1 USD, medan en girobetalning i kassa kostar drygt 2 USD.

For girobetalningar finnsingen enkel och entydig definition av
vad som menas med en transaktion, atminstone inte nar det géller
kostnadsdebitering, varfor en sadan genomsnittssumma ocksa av
det skdlet kan vara missvisande. Den prislista BGC anvéander sig
av utgdr i stéllet fran de olika moment som utfors, t.ex. mottagan-
de och inléasning av pappersblankett.

| jamférelse med automatuttag och kortbetalningar &r troligen en
storre del av kostnaderna for gireringar direkt rorliga med antal et
transaktioner, eftersom det exempelvis finns betydande portokost-
nader och ett stérre inslag av manuellt arbete, t.ex. for kontroll av
en del av de handskrivnainbetal ningskorten.

119 Fatraaker och Robinson (1995).
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3.34 Prisséttning

Bankgirots prissattning mot bank

BGC har som grundregel att debitera de banker, delédgare och
andra, som onskar utnyttja BGC:s tjanster enligt §dlvkostnads-
principen. Detta sker genom att bankerna debiteras en avgift per
transaktion eller en avgift for en tjanst. Priserna galler under ett ar.
BGC tillampar olika priser for olikatyper av tjanster.

BGC tillampade fram t.o.m. & 1994 enhetliga avgifter for de olika
tjansterna for samtliga banker. Inga rabatter eller andratyper av
bonusberakningar tillampades. Det togs inte heller ut nagraintré-
desavgifter. Déarefter har olika priskonstruktioner provats, vilka
delsinnehdllit en fast avgift och dels en rorlig avgift som avtar
med efterfragad volym. Bada dessa avgiftstyper far till effekt att
kostnaderna per transaktion blir hogre for kunder som efterfragar
mindre volym.

Bankernas prissattning pa giroprodukterna

Bankernatar det fulla kommersiella ansvaret for samtliga avtals-
relationer med sina kunder samt bestammer savstandigt villkoren
for tillgang till produkterna, vilket daven innebér att de prissétter
giroprodukterna. Banken & darmed ensam ansvarig infor sin
bankkund.

De flesta banker tar ut en arsavgift for sina kuverttjanster. | vissa
fall utgdr aven en avgift per gang som girotjansten utnyttjas.
Girotjansternaingar oftai de tjanstepaket kunder erbjuds med
rabatterade priser pa utvalda tjanster under forutséttning att en
kund uppfyller vissakrav, t.ex. att kunden har visst sparande, 1an
eller utnyttjar telefonservice hos den aktuella banken.

Foretagens behov av girotjanster & ofta mer omfattande och vari-
erande. Priset styrs av bankernas pridlistor for foretag eller avgors
i forhandlingar mellan banken och foretagen.

Postgirots prisséttning

Postgirot har kundrelationer bade med enskilda kunder, privatper-
soner och med foretag saval som med andra banker som utnyttjar
Postgirots giroverksamhet.

Prisséttningen mot banker, som utnyttjar Postgirots giroverksam-
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het, sker efter en sarskild 6verenskommelse med den berérda ban-
ken.

Postgirot har sarskilda pridlistor for foretag, foreningar och
privatpersoner i vilkaladmnas uppgift om priserna for de enskilda
tjansterna som finns att tillg& Privatpersoner erbjuds ett transak-
tionskonto i Postgirot som liknar bankernas transaktionskonto och
prissattningen sker pa ungefar samma sétt.

Float120

Ett belopp som gireras fran ett konto till ett annat bokforsi all-
manhet pa mottagarkontot forst négon eller nagra dagar efter det
att beloppet dras fran avsandarkontot. Darigenom erhdller bade
Postgirot och de banker som utnyttjar bankgirosystemet extra
intakter eftersom ingen ranta betalas ut under dessa dagar, medan
daremot motsvarande belopp &r disponibelt for utlaning och sdle-
des genererar intéktsranta for bankerna respektive Postgirot. Detta
kallas produktfloat.

Det finns ytterligare en sorts float, namligen den s.k. kontofloaten,
vilken uppstér genom att den bank som for kontot fran vilket
medlen drasinte |&mnar rénta langre an till dagen fore uttaget, dvs.
trots att medlen &r bokforda pa kontot. | vissafall erhdller inte
heller den kund som mottar medlen ranta for den forsta dagen.
Enligt Riksbankens berékningar genererade floaten i det svenska
betal ningssystemet ca 1,5 miljarder kronor i intakter under 1996.

Forutom intaktsbortfallet kan tidsdtgangen for 6verforingen med-
fora ol&genheter for kontohavaren.

34 Vissasystem

3.4.1 Dataclearingl2!

Bankerna har sedan mitten av 1970-talet ett samarbete som syftar
till att kunder i en bank kan fa vissa bankarenden utférda hos en
annan bank an den kontof érande banken. Som exempel pa sadana
tjanster kan namnas uttag fran bankkonto, inldsen av check, sta-

120 petta avsnitt bygger paartikeln ” Floaten i betalningssystemet”, Lybeck.

121 Beskrivningen av tjansten bygger till viss del pa Finansinspektionens rapport
"Betaltjanster och kundroérlighet”.
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ende Overforingar till konto i annan bank samt honorering av
postvaxlar och bankanvisning. Aven andratyper av tjanster kunde
ingdi detta samarbete.

Ar 1980 dléts ett multilateralt avtal kallat Dataclearingavtal et
mellan de svenska affarsbankerna, davarande Foreningsbankernas
Bank, davarande Sparbankernas Bank och Bankgirocentralen. |
avtalet faststalldes bl.a. priset for transaktioner i systemet. Ar 1993
ansags detta avtal behdva revideras och forhandlingar om ett nytt
avtal paborjades. | december 1997 enades parterna om det nya
avtalet.

Avtalet understods av ett system for dverforing av betalningsin-
formation mellan banker och banknéra organisationer. Bankfore-
ningen &ger systemet for Dataclearing, vilket bestdr av ett antal
dataprogram, och tillhandahaller tjansten &t de banker och bank-
néra organisationer som dnskar deltaenligt ett sarskilt avtal som
uppréttats mellan Bankféreningen och dei dataclearingen delta-
gande aktorerna. Drift och forvaltning skots pa entreprenad av
Bankgirocentralen. Dataclearingen deltar i RIX, déar avvecklingen
av de bakomliggande fordringarna och skulderna gors mellan
bankerna

| det nya avtalet ingdr ett antal grundtjanster, namligen kredite-
ringar (seinledningen av kapitlet) — dvs. Gverforing av [6n, pen-
sion och andra periodiska utbetalningar som sjukpenning och
arbetd dshetsunderstdd till konto, och hantering av checkar, post-
vaxlar och bankanvisningar. Emellertid ingar inte den form av
debetdragning som tidigare kallades "resetjansten”, dvs. daen
kund tar ut kontanter pa annan bank an kontof6rande bank. Dessa
tjanster utfors utan att ndgon betal ning sker fran kontoférande
bank, utver den avgift som betalastill dataclearingen/BGC.
Bankerna har dock rétt att ta betalt fran kunderna som utnyttjar
dessa tjanster. DarutGver ingar i avtalet expressbetalningar per
telefon for vilka bankerna har rétt att ta ut en avgift fran den bank
som gor overféringen. Den bank som mottar betalningen har dér-
vid rétt att gélv sitta det pris mot kund banken 6nskar.

Bankerna kan vidare dverenskomma om ytterligare tjanster inom
ramen for dataclearingen genom bilaterala avtal med dvriga bank-
er inom systemet. Darvid har bankerna rétt att fritt sétta avgifter
sinsemellan.
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34.2 CEKAB

CEKAB éri forstahand en "vaxel” for kort- och automatuttags-
transaktioner. Funktionsséttet har beskrivits ovan, i avsnittet om
kontantuttag (kap. 3.1).

Totalt bearbetas cirka en kvarts miljard transaktioner per ar, cirka
125 miljoner automatuttag och ungefér lika manga kontokortskop.
Knappt 400 uttagsautomater &r direkt uppkopplade mot CEKAB.
Foretaget skdter dven driften av dessa automater (bolaget beréknar
att antalet kommer att gunkatill ca 325 om ett ar). Dértill passerar
ett stor antal transaktioner efter att forst ha passerat en annan vaxel
(mera om detta under kap. 3.1). CEKAB har vidare drygt 20 000
terminaler kopplade till sitt POS-system.

343 RIX

Riksbanken skall enligt riksbankslagen framja ett sdkert och
effektivt betalningsvasende. Det gor Riksbanken bl.a. genom att
tillhandahdlla RIX, Riksbankens system for betalningar (avveck-
ling) inom den finansiella sektorn. RIX utvecklades 1988-1990
ochtogsi drift 1990. Systemet omsétter varje bankdag mer &n 300
miljarder kronor.122 RI X -systemet &r ett system for avveckling av
bruttobetal ningar mellan bankerna.123 Till en liten del har betal-
ningarna redan nettats mellan bankerna. Exempelvis passerar bara
en femtedel av det totala betal ningsfl6det genom BGC ocksa
genom RIX, eftersom 6vriga 80 procent "nettas’ direkt inom
BGC-systemet. Detsamma géller t.ex. betalningar inom VPC
(Véardepapperscentralen) och CEKAB. Transaktioner relaterade till
valutahandel stér for ungefar halften av volymen.

Deltagarnas kommunikation med RIX kan for narvarande ske pa
tva olika satt, antingen genom online-kommunikation via fasta
krypterade linjer eller genom meddelandehantering via SWIFT-
kommunikation (Society for Worldwide Interbank Financial Tele-
communication).

Avveckling av betalningar i RIX sker enligt principen bruttoav-
veckling i realtid, (real time gross settlement, RTGS). Det betyder
att betalningar avvecklas en och en samt att medel som dverfors

122 gaistisk Arsbok 1997, Sveriges riksbank.

123 Fgren utforlig diskussion om RIX uppgifter se Nyberg och Viotti.
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till deltagares konto pa Riksbanken omedel bart blir tillgangliga for
betalningar under hela den tid som systemet & 6ppet. Genom RIX
avvecklas ocksa interbankbetal ningar (t.ex. transaktioner mellan
tva bankers dagsl &neavdel ningar) och kundrel aterade betal ningar
(s& kallade clearingbetal ningar). Betalningar som uppkommer vid
Riksbankens egna transaktioner med deltagarna, t.ex. forséljning
av vardepapper samt in- och utvaxling av sedlar och mynt,
avvecklas ocksdi RIX.

En betalning initieras genom att en deltagare inrapporterar betal-
ningen. Vid online-kommunikation sker registreringen av betal-
ningen manuellt, normalt via registreringsmenyer som sands till
Riksbanken. De flesta betal ningsinstruktionerna online & kredite-
ringar (gottskrivningar) av motpartens konto, men i vissafall sker
&ven debiteringar (dragningar). Betalningen avvecklas forst da
mottagaren bekraftar den registrerade betalningen, under forut-
séttning att den betalande har tillrackliga medel pa sitt RIX-konto
eller att betalningen rymsinom betalarens kreditlimit. Vid av-
vecklingen dverfors likviden mellan deltagarnas konton.

Ar 1997 infordes en ny teknik som sker genom meddelandehan-
tering via SWIFT-kommunikation. Den nya tekniken (meddel an-
dehanteringen) innebér att ett granssnitt skapas sa att betalningar
med automatik kan dverforas mellan deltagarna med samtidig
avveckling i RIX. Avveckling sker altsa omedelbart, forutsatt att
betalarens kreditlimit inte dverskrids. | annat fall kommer betal-
ningen att 1aggasi ko och genomforas datillrackliga medel finns
pakontot. Det &r, till skillnad fran online-kommunikation, endast
majligt att rapportera och avveckla krediteringar via meddel ande-
hantering. M eddel andehantering gor det méjligt att minska risker-
nai betal ningssystemet genom att stora betalningar kan dverféras
|6pande i stallet for att aggregeras och avvecklas en gang om
dagen.

Genom att ga Gver till meddelandehantering anpassar Riksbanken
RIX till EMU:s betalningssystem i euro. | EMU skall de nationella
interbanksystemen fOr stora betalningar fr.o.m. 1999 vara
sammanlankade i ett gemensamt nétverk, TARGET (Trans-Euro-
pean Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer
System). Det systemet kommer ocksa att bygga pa SWIFT-kom-
munikation.
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3.5 Framtidabetalningssystem

35.1 Tedefon- och Internetbanker

Fran 1985 till 1996 sténgdes ett av tre bankkontor samtidigt som
antalet uttagsautomater 6kade med 54 procent. Internet och tele-
fonibanker leder mojligen till att &nnu fler kontor stéangs. SEB har
idag flest Internetkunder, ca 250 000 personer (mars 1999124),
Nordbanken siktar pa att fa en miljon kunder som anvander dator,
telefon eller Internet fore & 2001. Allt fler kunder gor sina éren-
den gdlv via Internet. Darmed minskar behovet av personal och
kontor som arbetar med rutinuppgifter. Bankkontoren blir allt mer
inriktade pa radgivning och alt mindre inriktade pa att formedla
transaktioner. Numera forekommer kontor som saknar kassor, dér
personalen enbart &gnar sig at radgivning och dar transaktioner
bara kan utférasi kontorets automater.

Telefon- och Internetbanker representerar en ny teknik for kund-
kontakt; dvriga funktioner inom banken paverkas egentligen inte
av det satt pa vilket kunden skoéter kontakten med banken. | de fall
kunden vill utféra en transaktion maste information normalt goras
lasbar for bankens datorer. | ett kontor gors detta av bankens
personal eller via”intelligenta’ automater. Aven i en telefonbank
med personlig service utfors detta moment av bankens personal,
som dock inte &r placerad i ett traditionellt bankkontor. | en tele-
fonbank utan personlig service och i en Internetbank utfors mot-
svarande inmatning av kunden gjélv. Detta minskar bankernas
kostnader. Enligt en uppskattning fran ForeningsSparbanken &r
enkla @renden halften sa dyraviatelefon och 75 procent billigare
vialnternet.125

3.5.2 E-pengar

E-pengar definieras som " digitala vardeenheter” som anvands som
allmanna betal ningsinstrument. Den som satter in pengar pa ett
ICA-konto och koper mat pa |CA-kortet handlar daremot inte med
e-pengar. Med digitala vardeenheter menas el ektroniska registre-
ringar av betalningsmedel som inte &r kopplade till ett individuellt

124 bagens Industri, 19/3-1999.

125 » Nehmzow (1997) bekréftar denna kostnadsskillnad vad galler transaktioner i
telefonbanker, men menar att transaktioner i internetbanker bara kostar en &tondel av en
transaktion i kassa.”



94

konto126, vilket exempelvis ICA-kortet &r. Dessa” enheter”
anvands for betalning i en butik eller dver Internet. Enheterna kan
&ven vandra vidare fran kort till kort — exempelvis kan en motta-
gande handlare betala ndgon annan med e-pengsenheternai stéllet
for att 16sain dem.127 Fordelen med e-pengar, i forhdllande till
kontobaserade tillgodohavanden, &r att administrationen kring
kontoféringen och méngden information som skickas mellan
banken och bankkunderna minimeras. Tekniken innebér alltsa att
behovet av central datakapacitet och kommunikationsutrustning
minskar. Detta gor att kostnaderna per transaktion kan pressas och
att tekniken i framtiden kan forvantas bli ett konkurrenskraftigt
alternativ till kontanta betalningar ocksa av mycket sma belopp.

Utvecklingen av e-penningsystem i Europainleddesi slutet av
1980-talet och borjan av 1990-talet med projekt i nagra fa med-
lemsstater inom EG. Fran mitten av 1990-talet utvecklades emel-
lertid projekten snabbt. Europeiska kommissionen har utarbetat ett
forslag om rétten att starta och driva verksamhet i e-penninginsti-
tut, krav som bor stéllas pa utgivare av e-penningprodukter, samt
om tillsyn av sddan verksamhet. Enligt forslaget ges foretag till-
sténd att utge e-pengar inom unionen utan att behdva bedriva
bankverksamhet, vilket innebar att likartade konkurrensvillkor
skapas mellan olika typer av kreditinstitut.

| USA finns det inga planer pa att reglera utgivningen av e-pengar
och det finns for nérvarande inga begransningar nér det géller vem
som fé&r ge ut dem. | maj &r 1998 forklarade en federal arbetsgrupp
(Interagency Task Force on Electronic Payments) att en statlig
reglering i det hér skedet skulle kunnainverka konkurrens- och
innovationshammande.

Den utredning som i Sverige fétt i uppdrag av regeringen att ana-
lysera de réttsfragor som uppkommer genom anvandning av e-
pengar [amnade nyligen sitt slutbetdnkande dér slutsatsen &r att det
inte behovs nagra sarskilda regler eftersom de problem som kan
uppsta kan 16sas med hjalp av den lagstiftning som redan finns.128

126 50y 1998:14, s. 37 och 55.
127 A.a s. 120.

128 50y 1998:122.
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3.5.3 Smartakort

Vid tillverkningen av bankkort kan man laggain en integrerad
krets (mikrochip) i kortet. Ett enklare mikrochip kan anvéndas for
att lagrainformation. Ett sadant kort har en betydligt storre kapa-
citet an ett kort med magnetremsa. Mer avancerade kort innehdller
en mikroprocessor, vilken &ven utfér enklare |ogiska berdkningar.
Dérigenom kan man |6pande forbruka och ladda upp vérdet pa ett
nytt kort. Dennatyp av kort brukar kallas smart cards eller cash-
kort. Ibland férekommer &en bendmningen aktiva kort. Det varde
som & lagrat i cash-kortet &r ett exempel pa e-pengar.

Genom att datachipet i kortet kan lagra olika information kan man
styra anvandbarheten av kortet. For vissa kan kortet innebéra
begransad behdrighet och for andra en utvidgad behérighet. Med
ett smart card kommer man ocksa att exempelvis kunna betala
varor som kdps 6ver Internet fran vilken dator som helst, bara den
har kortlasare.

Det cash-kort som bankerna (MeritaNordbanken, FéreningsSpar-
banken, SEB) introducerar pa marknaden under ar 1997 har (annu)
inte ront sa stor framgang pa marknaden. M6jligen kommer det
kommande kombinerade betal- och cashkortet att bli mer
framgangsrikt. Det &r det forsta steget mot framtidens integrerade
universalkort, som tros bli kundens nyckel till banken och som
kan innehdlla en méngd olika funktioner.

3.5.4 Sakrabetalningar dver Internet

Under 1997 handlades 6ver Internet for uppskattningsvis 200-300
miljoner kronor pa konsumentmarknaden. Detaljhandeln som
helhet omsatte under samma period runt 300 miljarder kronor.129

For att betalningar 6ver Internet skall bli allmént accepterade
krévs hog sakerhet. For nérvarande pagar ett pilotprojekt for
betalningar 6ver Internet — SET (Safe Electronic Transactions) —
dér VISA, Mastercard, IBM, Microsoft, Netscape m.fl. deltar. Fem
svenska banker har dlutit upp for att samarbeta om SET och dess
svenska utldpare, " KIS-projektet”: MeritaNordbanken, Postgirot
Bank, SEB, Handel sbanken och ForeningsSparbanken. Avsikten
ar att projektet skall resulterai en 6ppen standard for elektronisk
handel. Saljstéllen pa Internet ansuts till bankerna med hjélp av en

129 bagens Industri 30/09/98; SOU 1998:14 5.123.
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programvarai den egna datorn. Genom kryptering av den
information som dverfors dver nétet skall fullgod sékerhet kunna
garanteras. Svarigheterna har dock visat sig vara storre an vantat
och systemet ar relativt krangligt. En nackdel &r t.ex. att kunden
alltid maste anvanda samma dator.

Vid Internethandel idag sker betalningen genom traditionell
teknik: postfdorskottsbetalning, fakturering i efterskott eller (sér-
skilti USA) genom att kunden uppger sitt kontokortsnummer.
Poangen med att ocksa betalningen sker Gver Internet &r att
bestalIning och betalning kan ske samtidigt och automatiskt —

i och med att kunden gor sin bestéllning initieras ocksa

betal ningsprocessen. Detta 6kar nyttan for kunderna och kan
pressa kostnadernai forhadlande till betalningar via giro- och
kortsystemen.
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4  Teoretiska utgangspunkter

4.1  Monopol och samarbeten (vertikala och
horisontella)

Ett foretag som &r ensamt pa en marknad kallas for monopolist.
Normalt kan man forvanta sig att ett sadant foretag kommer att
vajaatt ta ut ett relativt hdgt pris av konsumenternaeller tillhan-
dahalla produkter med en samre kvalitet an vad som vore 6nsk-
vart. Priset begransas dock av kundernas vilja och formaga att
betala. Néar flera foretag konkurrerar pA samma marknad blir
trycket att tillhandahdlla produkten till ett 13gt pris starkare, liksom
incitamenten for produktutveckling och hog serviceniva.

M onopolfdretagets goda majligheter att ta ut hoga priser kan
avspeglasig i hoga vinster, men kan ocksa ledatill hoga kostna-
der, t.ex. genom bristande effektivitet, hdga l6ner, onddigt stor
personalstyrka och andra onédiga utgifter.

Att exploatera en sadan marknadsdominans kan vara férbjudet
enligt konkurrenslagens forbud mot missbruk av dominerande
stallning. Att exploatera kundernai syfte att uppna en hogre vinst
kan vara ett missbruk, liksom forsok att eliminera konkurrenter i
syfte att senare kunna utnyttja sin stérkta stéllning.

Né&r produktion sker i en serie steg kan helaeller mer @& en del av
produktionskedjan bedrivas inom ett foretag, som da kallas verti-
kalt integrerat. Produktionen kan ocksa ske i fristaende foretag
som koper och séljer halvfabrikat. Om allaandraled i en sddan
produktionskedja k&nnetecknas av konkurrens kan normalt ett
monopolforetag tillskansa sig hela monopolvinsten genom att
enbart kontrollera ett steg i kedjan. Ur denna aspekt ar det sdledes
normalt ingen fordel att behdrskafleraled i en produktionskedja.
Det finns emellertid nagra undantag fran dennaregel, vilka redo-
visasi avsnitt 6.4.

Né&r olika foretag kan utdva marknadsmakt i olika steg blir situa-
tionen mer komplicerad. Under vissa forutséttningar kan daflera
foretag gora” monopolpaslag”, vilket for den slutlige konsumenten
innebdr ett hogre pris @ om en monopolist kontrollerar hela
kedjan. Denna situation benamnsi litteraturen ”dubbel marginali-
sering”.
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Ett hégt pris medfor for det férsta en omférdelning av ekonomisk
nytta genom att producenterna gynnas pa bekostnad av konsu-
menterna. FOr det andra kommer den totala produktionen att bli

for liten, eftersom konsumenterna betalar ett pris som overstiger
marginalkostnaden. Detta leder till en allokeringsforlust, dvs.
innebér att den ekonomiska nyttan i samhéllet blir for liten. For

det tredje kan effektiviteten i monopolforetaget manga ganger vara
lagre an den skulle vara pa en konkurrensmarknad, vilket ocksa
det minskar den totala nyttan.

| vissa situationer kan dock kostnadsstrukturen vara sadan att det
ar billigare att |ata ett foretag ensamt bedriva produktionen. Man
talar d& om ett naturligt monopol, vilket redogors for i avsnitt 4.6.
Man kan ocksa tanka sig, sdsom forklarasi avsnitt 4.5 och mer
utforligt i kapitel 5, att konsumenternas nytta blir hogre om alla
anvander kompatibla produkter, p.g.a. natverkseffekter. Man har
d& n&got som liknar ett naturligt monopol, men dar det &r efterfra
gesidan som driver fram en situation dér endast ett foretag (eller
ett system) & dnskvart.

Det kan ocksa vara sa att mojligheten for ett foretag att uppna och
utnyttja en monopolstallning, eventuellt under en begransad
period, & det som driver fram ny teknik och nya produkter.
Patentinstitutet har speciellt utformats for detta syfte, vilket berdrs
i kapitlen 6 och 7.

Fleraformellt fristdende foretag kan genom att samarbetai storre
eller mindre utstréckning upptréda som om de vore ett féretag.
Dérvid kan prisnivan hojas, endera genom ett direkt prissamar-
bete, eller indirekt genom en begrénsning av volymen eller upp-
delning av marknaden. Om s &r fallet uppstér samma skadeverk-
ningar som om priset héjs av ett monopolforetag. PA motsvarande
sétt kan det givetvis finnas goda ské fér samverkan, t.ex. om
marknaden i fréga &r ett naturligt monopol. Normalt &r dock sam-
verkan mellan foretag om t.ex. priser férbjudet enligt konkur-
renslagen.

Ett samarbete mellan foretag om priser, en kartell, har normalt en
inneboende instabilitet. Varje enskilt foretag kan dka sin vinst om
det genom att underskrida det Gverenskomna hdga priset kan
erdvra betydande marknadsandelar. Det finns ett antal betingel ser
som antas underl&tta kartelIbildning, liksom ett antal andra
betingel ser som antas forsvara kartellbildning. Om exempelvis
villkoren for alla afférstransaktioner blir offentliga & det relativt
&t att upprétthalla kartellsamarbetet, medan det omvanda géller
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om villkoren forblir en hemlighet mellan kdpare och séljare.
Under normala forhallanden kan samarbetande foretag darfor inte
uppréatthalla hoga priser lika effektivt som ett monopol. Eftersom
verksamheternainte fullt ut kan integreras kan heller inte samord-
nings- och stordriftsvinster realiseras lika effektivt.

4.2  Oligopol och fullstandig konkurrens

Nar tva eller fleraforetag konkurrerar pa en marknad, men nar
antalet foretag inte & sa stort att konkurrensen kan anses
"fullstandig”, foreligger ett oligopol. Denna marknadsstruktur &r
mest komplicerad att analysera, eftersom den strategiska interak-
tionen mellan foretagen kan bli mycket komplex. Atminstone de
storre foretagen maste ta hansyn till att det egna agerandet kan fa
aterverkningar pa ovriga foretags beteende. P4 en marknad med
fullstandig konkurrens & varje foretag sa litet att det & rimligt att
anta att marknaden som helhet & opaverkad av det enskilda fore-
tagets agerande. | en s&dan situation kan foretagen antas vara
pristagare. P4 en monopolliknande marknad &r det bara det storsta
foretaget som ar stort nog att paverka marknaden som helhet —
Ovriga foretag kan antas vara pristagare.

Beroende pa omstandigheterna kan konkurrenssituationen pa en
oligopolmarknad variera kraftigt. Sa fa som tva foretag kan kon-
kurreraintensivt, med pafoljd att marknaden i det narmaste funge-
rar som om konkurrensen vore " fullsténdig”. A andra sidan kan ett
stort antal foretag lyckas upprétthdlla ett, for dem sadva, va fun-
gerande samarbete — om forhdllandena & gynnsamma for detta.
Med ett stort métt av generalisering kan man emellertid siga att
normalt kommer marknaden att fungera allt mer som en marknad
med fullstdndig konkurrens ju fler féretagen & och alt mer som
en monopolmarknad ju farre foretagen &r. Empiriskt observeras
oftalagre priser nér fler foretag agerar pa en marknad. Den storsta
skillnaden brukar dterfinnas mellan monopol- och duopol markna-
der (marknader med tva foretag), med successivt mindre skillnader
nér antalet foretag blir fler.

4.3  Joint ventures och licensering

4.3.1 Joint ventures

Joint ventures, eller gemensamma foretag, & en verksamhet som
bedrivs gemensamt av tva eller fleraféretag. Enligt den juridiska
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definitionen kravs att moderféretagen gemensamt kontrollerar
verksamheten, dvs. att inget av foretagen har ett ensamt bestém-
mande inflytande.130

Ett gemensamt foretag bildas normalt ndr moderforetagen vart och
ett fOr sig inte formar bedriva den aktuella verksamheten, eller nar
detta dtminstone skulle bli avsevart kostsammare eller mindre
effektivt. Det finns ett antal tdnkbara skél for detta. Ett &r att verk-
samheten préglas av stordriftsfordelar, ett annat att ndtverksef-
fekterna & betydande. Ytterligare ett motiv kan vara att ny teknik
eller nya produktionsmetoder inte kan hemlighallas for konkur-
renter pa grund av att tekniken inte ar patenterbar eller for att det
ar 14t att kringga patentet med snarlika metoder. Det enskilda
foretaget blir i en sddan situation obenaget att investerai forskning
och utveckling, varfor utvecklingen ur samhéallets synvinkel kan
gaalltfor langsamt. Om foretagen daremot gemensamt star for
FoU-utgifterna uppstar béttre incitament for forskning och ut-
veckling. Ett gemensamt foretag kan ocksa ha ett varumérke och
en kundstock som sin viktigaste tillgang.

Nackdelen med gemensamma foretag &r givetvis att moderforeta-
gen i mindre grad, eller inte alls, konkurrerar med varandra. Om
alternativet till det gemensamma foretaget hade varit tvaeller flera
konkurrerande verksamheter inom respektive moderbolag, skulle
dettai mangafall varit att foredra. Om aternativet daremot hade
varit att den verksamhet som det gemensamma foretaget bedriver
inte alls hade blivit av, & det ur samhéllets synvinkel ofta
effektivare att till&ta gemensamma foretag.

4.3.2 Licensering

Bruket av licenser har vissa likheter med gemensamma foretag.
Bada & metoder som tillater fler &n ett foretag att anvanda samma
teknik eller varumérke. | ett gemensamt foretag har (moder) fore-
tagen en likvérdig stéllning och &ger gemensamt patentet eller
varumarket. | en licenssituation ager ett féretag patentet eller
varuméarket.

Licensgivaren upplater normalt sitt patent eller varumérke frivil -
ligt, men mot en erséttning. Darmed franhéander sig foretaget en

monopolstallning. | princip kan man ténka sig tvaskél till detta.

For det forsta kan det vara s att licensgivaren inte gév (i till-

130 g¢ 50U 1998:98, avsnitt 3.3.3.
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réckligt stor utstréckning) kan exploatera sitt patent eller varu-
maérke, t.ex. for att foretaget inte behérskar efterfdljande produk-
tionssteg eller for att det saknar erforderligt kapital. For det andra
kan det vara sd att den totala |Gnsamheten blir storre for tva eller
flera konkurrerande foretag an for ett monopolforetag, t.ex. for att
det 6kar kraften av de ekonomiska incitamenten inom foretagen,
for att foretagen konkurrerar med differentierade varor eller for att
det (de) andra foretaget (foretagen) i annat fall skulle kunna
kringga patentet eller bygga upp ett eget varumérke. Givetvis
gdller att licensavgiften maste séttas pa en sddan niva att |6nsam-
heten okar for saval licensgivare som licenstagare. Under normala
omsténdigheter bor licensering inte hindras, eftersom den kan
formodas Oka effektiviteten. Liksom fallet med gemensamma
foretag kan man dock tanka sig att en licensrelation minskar kon-
kurrensen mellan foretagen.

Licensavgiften utgar normalt med ett fast (total) belopp, med ett
belopp per enhet —royalty — eller som en kombination av dessa.
Enligt ndgra dldre studier!3! anvands enbart royalty i ungefar
hélften av fallen, enbart ett fast belopp i 10 procent av fallen och
en kombination av dessa, eller mer komplicerade [Gsningar, i ater-
stéende 40 procent av fallen. Ur samhallsekonomisk synvinkel kan
en fast avgift manga ganger vara att foredra, eftersom den ger en
lagre marginalkostnad for licenstagaren. En hog royalty leder tvart
om till att licenstagaren far en hog marginell kostnad per enhet —
marginalkostnaden i produktionen plus royaltyn — vilket gor
licenstagaren mindre aggressiv pa marknaden. Ur foretagens
synvinkel innebar en fast engangsavgift (eller en icke omférhand-
lingsbar arlig avgift) daremot en hogre risk, eftersom en sidan
|6sning stéller hogre krav pa foretagens formaga att berdkna den
framtida efterfrégan pa produkten. En omforhandlingsbar arlig
avgift kan uppfattas som ett mellanting mellan dessa.

44  Externaeffekter

Begreppet externalitet, eller externa effekter, har en central roll i
national ekonomin. Med en extern effekt menas att ndgons kon-
sumtion eller produktion av en vara eller tjanst direkt paverkar
nagon annans nytta eller produktionsmdgjligheter, dven utan att det
sker en transaktion omfattande varan eller tjansten mellan de tva.
Problemet, ur effektivitetssynvinkel, & att denna paverkan inte
beaktas av den som konsumerar eller producerar. Skolboksex-

131 Tirol e, The Theory of Industrial Organization.
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emplet pa en sadan externalitet & miljoforstoring, t.ex. att en
individs bildkning (dvs. konsumtion av bilar och bensin) ger upp-
hov till avgaser som paverkar en annan individs nytta. Andra
exempel pa externa effekter uppstar nar grannen évar trumsolon
eller konsumerar surstromming. Externa effekter kan naturligtvis
ocksa vara positiva, t.ex. att grannen spelar vacker musik eller att
han har en vacker tradgard.

Produktion eller konsumtion som ger upphov till externa effekter
resulterar i ineffektiv resursallokering, dvs. att ngon eller nagra
av marknadens aktOrer konsumerar eller producerar for mycket
eller for litet. Man brukar saga att det rader ett marknadsmisslyck-
ande (eller marknadsimperfektion) om prisernainte reflekterar de
externa effekterna, eftersom koparen och sdljaren i en transaktion
datenderar att inte beakta de externa effekterna. Ofta forsoker
man déarfor fran samhdllets sida korrigera externa effekter. Nega-
tiva externa effekter kan justeras med t.ex. skatter, kvoter eller
forbud och aktiviteter som ger positiva externa effekter kan sub-
ventioneras. En val avvéagd intervention med sadana medel |eder
till en effektiv resursanvandning.

45 Natverksexternaliteter

Nétverksexternaliteter (eller ndtverksfordelar) &r ett fenomen som
bidrar till att hja den optimala skalan pa en verksamhet. Nat-
verksfordelar verkar fran efterfragesidan och innebar enkelt
uttryckt att kunderna hellre efterfragar produkter fran en stor till-
verkare eller fran en tillverkare vars produkter & kompatibla med
en stor del av marknadens produkter. Teorin om nétverksexterna-
liteter redog0rs for i nésta kapitel. Mycket kort kan man séga att
en direkt nétverksfordel existerar da en konsuments vardering av
en produkt stiger med antalet andra konsumenter av produkten.
Detta géller t.ex. for telefon- och faxabonnemang och for girosy-
stem. Enindirekt néatverksfordel uppstar da ett stort antal konsu-
menter |leder till ett brett produktutbud, men dér 6vriga konsu-
menters efterfragan i sig inte innebar ndgon fordel, eller kansketill
och med medfor trangselkostnader. Detta géller t.ex. for
passagerarflyg, datorer och uttagsautomater. | dessafall kommer
antalet avgangar, mangden tillgangliga program (mjukvara)
respektive antalet automater att 6ka med okad efterfragan, samti-
digt som den direkta effekten av okad efterfrégan kan bli okad
trangsel, langre leveranstider respektive langre koer.

Externaliteten uppstar pa grund av att individen i sin konsumtion
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(t.ex. genom anskaffande av telefon) inte beaktar att detta hojer
nyttan av andraindividers konsumtion av telefoni. Betal ningssy-
stem ger ocksa upphov till positiva externa effekter. M6jligheten
att exempelvis kunnata ut pengar frén en uttagsautomat 6kar med
antalet individer som & andutnartill samma uttagsautomatsystem.
Ju fler som skaffar uttagskort desto fler automater och desto storre
mdjlighet att ta ut pengar.

4.6  Skalférdelar i produktionen

Skalfordelar i produktionen &r ytterligare ett fenomen som bidrar
till att hoja den optimala skalan pa en verksamhet. Skalfordelar
verkar har fran utbudssidan och innebér att en stor tillverkare har
|agre styckkostnader an smatillverkare, dvs. genomsnittskostna-
den faller vid 6kad produktion. Liksom med skalfordelar i efter-
fragan kan det ledatill att den samhallsekonomiskt optimala situ-
ationen uppnas da endast en tillverkare eller ett system finns pa
marknaden.

Normalt tanker man sig att det altid finns en produktionsnivavid
vilken skalfordelarna klingat av, eller till och med vantsi skal-
nackdelar, sa att genomsnittskostnaden slutar att falla och eventu-
ellt ocksa borjar stiga. Man kan dock tanka sig att den produk-
tionsniva vid vilket dettaintréffar ar sa hog att den Gverstiger hela
marknadens efterfragan. | safall sager man att marknaden &r ett
naturligt monopol.132 P4 en marknad som &r ett naturligt monopol
& det mer kostsamt att dela upp produktionen mellan tva foretag,
an att | ata ett enda foretag sta for hela produktionen. Emellertid
kan det anda vara motiverat att |3ta tva foretag konkurrera pa en
sadan marknad — namligen om de positiva effekterna av en 6kad
konkurrens &r storre &n de negativa effekterna av en hdgre pro-
duktionskostnad.

4.6.1 "Economies of scale” och ”economies of scope”

Vid sidan av skalférdelar (" economies of scale”) talar man om
"economies of scope”, eller " samproduktionsférdelar”. Med detta

132 g alternativ definition paett naturligt monopol & foljande: om ett foretag kan uppna
en vinst pa en marknad, medan tva foretag inte samtidigt kan uppna vinst pa denna
marknad, da & marknaden ett naturligt monopol. Dessa tva definitioner & inte helt
ekvivalenta - Tirole s 19-21. Den "moderna’ och idag mest accepterade definitionen pa
naturligt monopol &r att kostnadsfunktionen &ar " subadditiv” over alarelevanta
produktionsméngder (Panzar, Technological Determinations of Firm and Industry
Structure), vilket motsvarar beskrivningen i huvudtexten ovan.



106

menas att samtidig produktion av fleravaror eller tjanster inom ett
foretag & billigare an att motsvarande produktion sker vid tva
eller fleraforetag. Liksom vad gdler skalfordelar kan detta bero
pa att fasta kostnader kan slas ut pa en storre volym, men ocksa
t.ex. pa béttre riskspridning och minskade kostnader for kund- och
leverantOrskontakter.

4.6.2 Skaforddar och intradeshinder

| deflestafall & det rimligt att anta att ett féretag som forsoker
brytasig in pa en marknad inledningsvis kommer att vara mindre,
och att det darfor kommer att ha hdgre genomsnittskostnader om
skalfordelar foreligger. Det storre féretaget har darmed mojlighet
att bjuda under sin konkurrent, vilket minskar |6nsamheten for det
mindre foretaget. | extremfallet kan det alltsa vara omgjligt for
bada foretagen att ga med vinst. | en sadan situation maste det
foretag som forsoker bryta sig in pa marknaden ha mycket starka
skl att tro att dess kostnader &r Iagre, och dessutom hafinansiella
resurser att utharda en tids strid, for att vaga sig pa en inbrytning.

4.7  Prisdifferentiering och prisdiskriminering

Lite oprecist kan man siga att ett féretag utévar prisdiskriminering
eller, med en mer neutral term, differentierar priserna, om det |ater
olika kunder betala olika priser for identiska varor eller tjanster.
Detta forekommer pa snart sagt allamarknader, i storre eller
mindre utstrackning, och enligt ett stort antal principer. | den
ekonomiska litteraturen &r begreppet prisdiskriminering témligen
neutralt och anvands mer eller mindre synonymt med prisdiffe-
rentiering. | juridisk terminologi leder daremot prisdiskriminering
tanken till ett brott mot konkurrenslagstiftningen. Detta avsnitt
behandlar de ekonomiska aspekterna av prisdifferentie-
ring/prisdiskriminering.

Den vanligaste formen av prisdifferentiering & kanske mangd-
rabatter och formanliga priser for vissa konsumentkategorier, t.ex.
barn och pensionérer. For att prisdifferentiering skall varamgjlig
krévs att arbitrage, dvs. vidareforsaljning av produkten, & omgjlig
eller &minstone kostsam. | annat fall skulle de kunder som erbjuds
l&ga priser kunna sdljavidare till kunder som endast far kopatill
hoga priser. Av detta skd ar prisdifferentiering vanligare vid
forsdljning av tjanster, t.ex. flygresor och entrébiljetter, an vid
forsdljning av varor. Vidare krévs att olika kunder har olika betal-
ningsvilja och att kunderna kan separeras efter betalningsvilja.
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Man brukar siga att det finns tre former av prisdifferentiering:
forsta, andra och tredje gradens. Med férsta gradens (eller perfekt)
prisdifferentiering menas att samtliga kunder formas att betala hela
sin betalningsvilja. | praktiken &r detta givetvis omgjligt; méjligen
kan en erfaren forsdljare som forhandlar om priset med oerfarna
kopare (kopsldende med prutning) komma relativt néra.

Andra gradens prisdifferentiering innebér att kunderna genom sitt
beteende sorterar sig gélvai kategorier (s.k. g8l vselektion) och att
dessa kategorier far betala olika genomsnittspris. Det enklaste
exemplet & olikaformer av mangdrabatter eller en tvpartstariff
(se nedan). En mer avancerad variant & att kunderna far véja
mellan ett antal olika tvapartstariffer.

Tredje gradens prisdifferentiering bygger pa att observerbara
karaktaristika, t.ex. der, anvands for att indela konsumenternai
grupper, vilka sedan far betala olika priser. Dennaform av prisdif-
ferentiering & vanligt forekommande pa marknader for resetjans-
ter dér de flesta féretagen ger rabatter for studenter, barn och pen-
sionérer.

Prisdifferentieringens huvudsyfte ar att fa konsumenterna att
betala mer for en produkt. Da&rmed kan det forefalla gl vklart att
koparna, i genomsnitt, forlorar jamfort med en situation utan pris-
differentiering. Detta behtver dock inte varafallet. Nya kund-
grupper kanske kan betjanas just tack vare att prisernatillats vari-
eramellan olika grupper, vilket kan gynna alla grupper. | vissafall
skulle produktion 6ver huvud taget inte vara mojlig om inte fore-
tagen tilléts prisdifferentiera. Prisdifferentiering kan darfér oka
véfarden i samhdlet.

En mycket vanlig form av prisdifferentiering & en s.k. tvaparts-
tariff. Denna forekommer pabl.a. el- och telemarknaderna, dar
abonnenterna vanligen betalar en fast (kvartals)avgift och en rorlig
forbruknings- eller samtal savgift. Som namnts ovan & tva-
partstariffer ett specialfall av andra gradens prisdifferentiering,
vilket i sin normala utformning innebér att den kund som koper
stora kvantiteter erhdller ett |agre styckepris. Ur kostnadssynpunkt
ar en tvapartstariff motiverad nér det finns betydande kostnader
som inte & beroende av hur mycket kunden képer, utan endast av
det faktum att kunden beredstillfélle att kopa. Detta kan t.ex. vara
fallet om det finns kostnader for att dra el- eller teleledningar till
kunden oavsett hur manga kil owattimmar/samtal sminuter kunden
koper. Tvapartstariffer kan ocksd vara ett effektivt st att erhdlla
hogre intakter trots att det inte finns ndgot kostnadsskal till detta.
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Néagra exempel pd marknader déar tvapartstariffer forekommer &
tele, el och hyrhbil.

Rabatter kan sigas vara ett specialfall av prisdifferentiering.
Generella mangdrabatter faller under begreppet andra gradens
prisdifferentiering, medan selektiva rabatter och individuellt
utformade mangdrabatter faller under begreppet tredje gradens
prisdifferentiering.
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5  Ekonomisk analys av nétverk

(I samverkan med Gabriela Guibourg, Riksbanken)133

Ett nétverk, i den betydelse som avses hér, har den egenskapen att
konsumenterna vérderar ett foretags produkter hgre om foretaget
ar "andutet” till ett stort nétverk eller om dess produkter & kom-
patibla med nétverket. Detta innebér att det for foretagen &r
vasentligt att tillhora ett tillréckligt stort nétverk. Det innebér
ocksa att det kan uppsta konflikter om tilltradesrétten till natverk.

Konflikten om tilltrade till det svenska betal ningssystemet kan ses
som ett exempel pa detta. Andralander har haft liknande erfaren-
heter just vad géller betalningssystem - i USA har tilltrédeskon-
flikter inom branschen uppmérksammats lange. Aveni en rad
europeiskalander har dylika problem intréffat pa senare tid. Kon-
flikterna har f6ljt ett snarlikt monster och har gallt ssmmatyper av
betal ningsinfrastruktur, namligen system for uttagsautomater,
clearinghus och betalkort.

En genomgang av befintlig litteratur om nétverksekonomi ger en
bakgrund till problemet. Befintliga empiriska studier av nétverks-
effekter inom betal ningssystem visar att en viktig forklaring till
konflikterna &r just forekomsten av nédtverkseffekter och andra
skalfordelar i betalningssystem, dvs. skalfordelar pa savél efter-
frage- som utbudssidan.

51 Natverksexternaliteter (skalfordelar i efterfragan)

Nér individens nytta av att konsumera en viss vara eller tjanst
vaxer med antalet andraindivider som ocksa konsumerar produk-
ten, sags produktionen av varan eller tjansten uppvisa positiva
natverksexternaliteter eller skalfordelar i efterfragan.134 Det kan
ocksa uttryckas s3, att for varje ny individ som konsumerar pro-
dukten vaxer nyttan av konsumtionen for alla tidigare konsumen-
ter. Externaliteten uppstar pa grund av att individen i sitt beslut om
konsumtion inte beaktar att de andraindividernas nytta av

133 petta kapitel bygger i stor utstrackning p& Guibourgs artikel ” Effektivitet i
betal ningssystemet - ett natverksperspektiv”.

134 Begreppet nétverkseffekt kan anvandas synonymt med begreppet nétverksexternalitet.
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konsumtion darmed okar.

Natverksexternaliteter kan varadirekta eller indirekta.13> Exter-
naliteten sags vara direkt nér antalet konsumenter paverkar hur
produktens kvalitet varderas. Konkreta exempel &r telefoni, telefax
och pa senare tid Internet. De direkta natverksexternaliteterna har
ocksa stor relevans for olika typer av betalningssystem. En individ
eller ett foretag som anduter sig till ett girosystem beaktar inte att
detta paverkar vardet av girosystemet for alla andra som redan
utnyttjar eller kommer att utnyttja det. Indirekta externaliteter
uppstar nar konsumtionen av en vara okar utbudet av en annan
komplementar vara. Om efterfragan pa videobandspelare eller
datorer okar far detta en indirekt effekt pa marknaden for
videofilmer och datorprogram. De positiva externaliteterna spiller
alltsd 6ver pa en komplementar marknad.

Ett exempel inom betal ningsomradet & ATM och bankkort med
tillhérande konto. | dettafall finns det tvd komplementara pro-
dukter —en ATM-terminal och ett bankkort som kan vara utgivet
av en annan bank &n den som &ger terminalen. De bada produk-
ternatillsammans majliggdr den sasmmansatta produkt som uttaget
utgor. Komplementaritet mellan komponenterna kan bara realise-
ras om bada produkterna foljer en viss standard, dvs. om de &
kompatibla med varandra. Det & sjdva beslutet om kompatibilitet
som mojliggor att komplementéra varor/tjanster kan kombinerasi
sammansatta produkter,136

Oavsett om det &r frdga om direkta eller indirekta externaliteter &
effekten av dessa att konsumentnyttan ékar med nétverkets stor-
lek. Dettaintréffar pa grund av att antalet potentiella motparter
okar eller darfor att tillgangen till komplementéra varor okar.

Natverkseffekter kan uppsta ocksa for varor som inte kréver nagon
fysisk koppling eller infrastruktur. Ett exempel & hard- och
mjukvarumarknaderna. Ju fler konsumenter som kopt en viss
hardvara, desto storre & marknaden for kompatibla mjukvaru-
applikationer. Det avgorande &r att de komplementéra delarna kan
kombinerasi enlighet med ndgon standard for att bilda slutpro-
dukten.137 Detta understryker att ett natverk kan vara mycket

135 Katz, Shapiro, Network Externalities, Competition and Compatibility.
136 Economi des, White, Networks and compatibility: implications for antitrust.

137 Economides, Features of Credit Card Networks.
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vidare &n den rent tekniska infrastrukturen. Direkta ndtverksexter-
naliteter forutsétter inte heller existensen av ett fysiskt nétverk.
Det allménna betalningsmedlet — " pengar”, eller kronor i Sverige
—ar till exempel forenat med stora positiva nétverksexternaliteter.
Detta beror pa acceptansgraden av betalningsmedlet snarare &n pa
utveckling av nagot fysiskt natverk.

ATM-marknaden karaktériseras av en sarskild typ av indirekta
externaliteter, av somliga kallade for lokaliseringseffekter.138
Dessa uppstar p.g.a. att nyttan av teknologin for varje anvandare
okar med antalet servicestdllen fran vilka systemet kan nds. For
system med uttagsautomater &r inte antalet individer som infor-
skaffat uttagskort direkt relevant for individens vérdering av dessa
kort, eftersom de inte behdver kommunicera eller utfora transak-
tioner med varandra med hjélp av kortet.139 Daremot ar antalet
banker och framforallt antalet terminaler som & anslutna av avgo-
rande betydel se.

Till skillnad fran ATM-marknaden kannetecknas betalkortsystem
(bankkort och kreditkort) av en " dubbelriktad” indirekt natverk-
sexternalitet. Forsaljningsstallets nytta av att andluta sig till
systemet beror pa hur manga individer som har betalkort och kon-
sumentens nytta av att skaffa ett betalkort beror p& hur manga
forsajningsstéllen som kan ta emot betalningar med kortet. Det
finns alltsd en indirekt nétverkseffekt mellan kortinnehavarna och
en indirekt natverkseffekt mellan kortmottagarna.

For formedling av betalningar mellan konton (girosystem) finns
som ndmnts en direkt nétverkseffekt. Ju fleraindivider, foretag
och institut som & andlutnatill systemet, desto mer vardefullt blir
girosystemet. Exemplet girosystem visar att dvergangen mellan
direkta och indirekta nétverksexternaliteter kan vara flytande. Om
individer endast avsdnde betalningar och foretag endast mottog
betalningar skulle det vara mer korrekt att beteckna nétverksex-
ternaliteterna som indirekta. Det faktiska forhallandet &r ju att
individer, bortsett fran |6neinbetalningar, i huvudsak &r betal-
ningsavsandare. Foretagen, daremot, & i allménhet sdva mot-
tagare som avsandare.

Natverkseffekter existerar inte enbart paindividniva utani allra

138 Saloner, Shepard, Adoption of technologies with network effects: an empirical
examination of the adoption of automated teller machines, s. 479-501.

139 pys, det finnsi ngen direkt ndtverksexternalitet.
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hogsta grad &ven pa bankniva (eller, mer generellt, for foretag som
tillhandahdller en eller flera komponenter som ingar i ett nétverk).
Varje ny bank som ansluter sig exempelvistill ATM-systemet och
som stéller sinaterminaler till forfogande dkar marknadens vérde-
ring av nétverket, vilket gynnar tidigare anslutna banker. Déremot
tillkommer pa denna niva en motverkande ” konkurrenseffekt”.
Eftersom konkurrensen mellan foretag som tillhandahaller tillgang
till nétverket okar nér ytterligare foretag ansluts kan nettoeffekten
bli att ndtverket blir mindre vardefullt for bankerna. Denna effekt
behandlas utforligt i avsnitt 5.4.

Den for foretagen positiva effekten av att utvidga nétverket — att
konsumenternas vérdering okar och darmed kanske ocksa foreta-
gensintakter — &r en anledning till att gemensamma eller delade
nétverk ("shared networks") blir allt vanligare.140 Ett annat motiv
till detta kan vara att kostnaderna blir lagre nar flera banker ingar i
systemet jamfort med fallet att varje bank har sitt eget privata
system (se nedan). Nétverken blir farre och storre, dvs. varje nét-
verk anduter fler banker. Detta sdnker kostnaden och/eller okar
konsumenternas nytta, vilket stimulerar till 6kad transaktions-
volym. Detta kan i sin tur motivera ett Okat antal terminaler osv.

5.2  Skaférdelar i produktionen

Manga varor och tjanster som ger upphov till skalfordelar pa
efterfragesidan uppvisar ocksa skalfordelar i produktionen. Skal-
fordelar uppstar nar produktionen av en vara (tjanst) kraver inve-
steringar i storafasta kostnader, vilket medfor att styckkostna-
dernareduceras nér volymen okar. Detta géller for betalnings-
system. Elektroniska dverforingar av betalningar kréver oftaen
infrastruktur av storavaxlar som skéter betal ningstrafiken mellan
olika bankerna eller andra betal ningsformedlande institut. En
betydande del av dessa investeringskostnader &r fasta. Att kunna
utnyttja stordriftsfordelar &r saledes ytterligare en anledning till att
foretagen samarbetar i kreditkortsystem, uttagsautomatnétverk och
clearing- och girosystem.

Skaleffekter pa produktionssidan & avhangiga hur stora de fasta
kostnaderna @r. Ju storre fasta kostnader desto storre volym krévs
for att kunna nd en viss genomsnittskostnad. Skaleffekter tenderar
dock att klinga av vid en viss volym. De produktionsmassiga skal-
fordelarnai t.ex. natverk for uttagsautomater har visat sig vara

140 McAndrews, The Evolution of Shared ATM Networks.
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obetydligt for mer an 1 000 automater.141

5.3 Marknadsstruktur

De direktaimplikationerna av skalfordelar pa bade produktions-
och efterfragesidan &r att det beh6vs stora produktionsenheter och
en stor kundbas for att nétverket ver huvud taget skall kommatill
stand. Produktionen av varan eller tjansten kan bara ske effektivt
om ett stort antal konsumenter efterfragar den och en sadan efter-
fragan kommer endast till stand om konsumenter kan forvantasig
storskalig produktion. Oberoende av om externaliteten &r direkt
eler indirekt kommer konsumenterna att féredra det betal ningssy-
stem som har storre sannolikhet av att bli accepterat av potentiella
motparter, om det enda som skiljer tva system ar hur pass utbredda
de &r. Ur samhéllets synvinkel &r det sdledes 6nskvart med stora
natverk, eftersom dettainnebér att en produkt som konsumenterna
varderar hogt kan tillhandahdllastill en relativt 1ag kostnad.

Stordriftsfordelarna pa efterfragesidan innebér att en sk. kritisk
massal4? av konsumenter & en nddvandig forutsdttning for nét-
verkets existens. Det finns en "honan och &gget-problematik” i
produktionen av varor eller tjanster med positiva natverksexterna-
liteter. Utnyttjande av ndtverksexternaliteter talar for natverk med
stora marknadsandel ar samtidigt som den stora kundbasen realise-
ras om konsumenterna férvantar sig att nétverket blir stort. Kon-
sumenternas forvantningar om ett nétverks framtida storlek spelar
dérmed en viktig roll foér den faktiska storlek som nétverket upp-
nar. Jamvikten kan sagas vara av salvuppfyllande karaktar.143 Om
individerna forvéantar sig att natverket skall omfatta en stor del av
marknaden, kommer en stor efterfragan —som avspeglar den
samlade betalningsviljan for produkten ifraga — att etablerasig.
Om forvantningarna & 1aga, & det mojligt att nétverket inte alls
uppstar. Det bor noteras att denna situation kan uppsta &ven om
konsumenternas samlade betalningsviljafor det storre nétverket
skulle dvertréffa de privatekonomiska kostnaderna av att leverera
ett sddant natverk — ett typiskt fall av marknadsmisslyckande.
Sannolikheten &r storre att natverket uppstar om foretagen har
majligheter att paverka konsumenternas forvantningar tack vare

141 Felgran, Shared ATM Networks: Market Structure and Public Policy.

142 Economides, The Economics of Networks; Economides, Network Economics with
applications to finance, s. 89-97.

143 Katz, Shapiro.
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storlek eller etablerat namn. Resonemanget om kritisk massa kan
ocksd anvandas for att beskriva hur varor med natverksexternali-
teter erdvrar marknadsandelar 6ver tiden. Efterfragan for denna
typ av produkter véaxer ldngsamt i borjan, tills den kritiska massan
ar n&dd. Efter det vaxer efterfragan i vasentligt snabbare takt.144
Typiska exempel & utvecklingen av faxmarknaden och Internet.

Marknaden for uttagstjanster i USA illustrerar de mekanismer som
driver fram stora nétverk. Efter den snabba tillvéxten av ett stort
antal konkurrerande nétverk av uttagsautomater under 1970- och
1980-talen f6ljde en intensiv vag av fusioner och uppkdp. Detta
fick till foljd att antalet ndtverk halverades. De storsta ndtverken
fick allt storre marknadsandelar, samtidigt som konkurrensen
mellan ndtverken avtog markant, liksom tillflodet av nya akto-
rer.145

Enligt elementér ekonomisk teori & perfekta konkurrensmarkna-
der dar smaforetag konkurrerar med varandra utan majlighet att
utdva marknadsmakt den samhallsekonomiskt basta marknads-
formen. Existensen av nétverkseffekter och andra skalfordelar
inom betal ningsmarknaden visar dock att detta inte géller gene-
rellt. Manga sma konkurrerande foretag leder till att nétverksex-
ternaiteternainte kan exploateras och att konsumenternas nytta av
dessa varor blir mindre &n vad som kunnat varafallet. Eftersom
det krévs en "kritisk massa’ kan en sadan fragmentering bromsa
eller till och med forhindra uppkomsten av nya nétverk. Ett
allmangiltigt betalkort eller ett riksomfattande girosystem ger
exempelvis storre nytta &n ett betalkort som bara kan anvéndas vid
ett fatal forsaljningsstallen eller ett girosystem som bara maéjliggor
betalning av vissa rakningar. Det finns darmed bade privatekono-
miska och samhéllsekonomiska skél som talar for stora produk-
tionsenheter eller sasmverkan mellan marknadsaktorer.

54  Konkurrensaspekter

En stor del av analysen kring natverkseffekter fokuserar pa foreta-
gensincitament att valjatekniker som & kompatibla.146 Detta har
ett direkt samband med frédgan om nétverkets storlek, eftersom ett

144 v/ arian, Shapiro, US Government Information Policy.

145 McAndrews, Antitrust Issues in Payment Systems: Bottlenecks, Access and Essential
Facilities.

146 Katz, Shapiro.



115

nédtverk kan definieras som summan av alla subsystem som &r
kompatibla med varandra. Om flera enskilda producenter gor sina
produkter kompatibla med varandra kan man siga att nétverket har
vaxt i motsvarande grad. De resultat som héarrér fran forskning
inom detta omréde hjalper till att kasta ljus 6ver ndgra punkter
som forefaller vara motsagel sefulla. Nétverksexternaliteter leder,
nér de exploateras, till stora nétverk med marknadsdominerande
stéllningar. Den strategiska maktposition som dessa nétverk far
kan ibland utnyttjas for att diskriminera nya eller mindre aktorer.
En fréga som uppstdr &r varfor sadanaincitament finns nar foreta-
gen kan tjana pa att 6ka natverkets storlek.

Forklaringen &r att om allaforetag valjer kompatibla tekniker och
antalet foretag okar, liknar den resulterande marknadsstrukturen
en perfekt fungerande marknad. Betréffande de enskilda foreta-
gens incitament att valja kompatibilitet géller foljande.14” Enskilda
foretag har incitament att vélja kompatibilitet eller deltagande i
nagon form av samarbete mellan olika producenter om varan som
produceras uppvisar stora nétverksexternaliteter. Foretag som
redan samarbetar i ndgot gemensamt natverk har incitament att
anduta nya medlemmar om dessa foretag &r stora och darmed
bidrar till att 6ka vardet pa nétverket relativt mycket. En stor
vardedkning & ndgot som foretagen i sin tur kan exploatera
gentemot sina kunder. Likasa vill nya marknadsaktorer ansluta sig
till ett redan existerande samarbete mellan producenter om denna
samarbetsform har goda utsikter att 6ka utnyttjandet av existe-
rande natverksexternaliteter. Samtidigt finns incitament som ver-
kar i motsatt riktning. Nér foretagen samarbetar med varandra och
valjer kompatibla teknologier, medfor detta att deras varor blir
mer substituerbara och att konkurrensen darmed hardnar mellan
foretagen. For bade de redan samarbetande foretagen och de som
Overvager att anduta sig till samarbetet géaller att incitamenten till
samarbete minskar om konkurrensen mellan foretagen okar
vasentligt till foljd av detta

Det finns med andra ord ekonomiskaincitament till samarbete
mellan olika foretag nér natverksexternaliteterna &r tillrackligt
stora. Incitamenten minskar dock ju fler féretag som finns med i
systemet eftersom konkurrensen mellan de olika foretagen blir
hérdare. Det finns darmed tva motverkande krafter: " nétverksef-
fekter" och "konkurrenseffekter”. Vilket resultatet blir, samarbete

147 | bid. e aven Economides, The Economics of Networks', International Journal of
Industrial Organization.
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eller g, avgors av dessa effekters respektive styrka. En direkt
implikation av detta &r att sma foretag garna ansluter sig till stora
natsystem eftersom natverkseffekterna dominerar éver konkur-
renseffekten, medan medlemmar av stora system inte garna
ansluter sma foretag eftersom det endast tillfor en marginell
vardedkning av nétverket, samtidigt som konkurrenstrycket okar.

Ekonomer som har studerat fragan om foretagens incitament till
samarbete respektive konkurrensbegransande atgarder utifrén
andra perspektiv har kommit till liknande slutsatser.148 Dessa har
fokuserat mer pa situationer med foretag som producerar
komplementara produkter och som maste gora strategiska beslut
betré&ffande kompatibilitet mellan sina respektive produkter.
Sadana marknadsférhallanden aterfinns exempelvis pa datamark-
naden, med komplementaritet mellan hdrd- och mjukvara, eller pa
videomarknaden, med komplementaritet mellan videobandspelare
och videofilmer. P4 bankmarknaden tillhandahalls daremot bade
uttagsautomater och bankkonton/bankkort normalt av samma
foretag. Aterigen visar sig besluten vara starkt beroende av foreta-
gens marknadsandelar pa respektive produktmarknad, samt av hur
konkurrenssituationen paverkas av beslutet. Detta kan illustreras
med foljande exempel. Antag att det finns tvaforetag, 1 och 2,
som producerar tva komplementéra varor, A och B. Man kan
tankasig fallet ddvara A & nagon typ av betalningstjanst, till
exempel en uttagsautomat, och vara B &r ett bankkonto. Foretagen
maste bestamma om de skall géra sina varor kompatibla med
varandra, vilket skulle varafallet om kundernatill respektive bank
kan komma & sina konton fran bade A1 och A2. Efterfragan pa
kombinerade produkter, A1-B2 respektive A2-B1 kallar vi for
"hybridefterfragan". Resultat fran den ekonomiska forskningen
visar att:

e Nér hybridefterfragan ar stor i férhdlande till de egna pro-
dukternas efterfragan &r incitamenten till kompatibilitet stora.
Motsatsen galler nar hybridefterfragan ar liten.

o  Konflikter uppstdr nar situationen inte & symmetrisk, dvs.
nar den egna produktefterfragan &r liten och hybridefterfrégan
stor for det ena foretaget och tvartom for det andra.

Ytterligare en aspekt som har inverkan pa foretagens incitament
till kompatibilitet eller gemensamma l6sningar & var produkten

148 Economi des, The Economics of Networks.
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eller systemet placerasi sin ekonomiska livscykel. Infor lansering
av ett nytt betalningsinstrument eller under forsta fasen i dess
utveckling, &r utnyttjande av positiva nétverksexternaliteter och
skalfordelar i produktionen av stor betydelse. N&r marknaden
borjar bli méttad bidrar inte ytterligare producenter till utnyttjande
av skalfordelar i nagon storre utstrackning. Daremot kan dessa
bidratill att intensifiera konkurrensen. Incitamenten till samverkan
torde darmed avta med produktens/systemets mognadsgrad.

Substituerbarheten mellan foretag paverkas dock av hur enkelt det
& for kunden att byta leverantor. Detta paverkasi sin tur av fore-
tagens majligheter att "I&sain” sinakunder, vilket gor det dyrt for
kunden att byta bank. Ett sddant st &r att erbjuda flera tjanster i
ett paket, s.k. bundling. A andra sidan kan hotet frén nya konkur-
renter ledatill full kompatibilitet mellan redan existerande foretag
i syfte att trovardigt deklarera att man avser att utsétta nya foretag
for hard konkurrens om de intrader pa marknaden. Detta forfa-
rande minskar darmed nya foretags forvantade vinster pa markna-
den och darmed deras incitament att tradain pd marknaden dven
om intrade ar fullt till tet.149

Har ges sdledes en forklaringen till de konflikter som uppstatt
mellan banker om tilltrade till betalningssystemen. ATM-markna-
den fungerar som ett bra exempel pa hur konkurrenseffekten och
natverkseffekten verkar &t olika hdll. Kundernas nytta blir storre
om de & anglutnatill ett system som ger tillgang till deras bank-
konton fran ett stort antal betjaningspunkter. Ur deras perspektiv
& det ovidkommande om systemet i sin helhet &gs av ett foretag
eller om fleraforetag & hoplankade till varandra genom kompati-
bilitetsavtal. A andra sidan leder full kompatibilitet till att banker-
na blir béttre substitut till varandra, vilket kar konkurrensen
mellan dem. Betydelsen av asymmetri & ocksa pataglig. Sma
banker tillfor sma nétverkseffekter men okar samtidigt konkur-
renstrycket, vilket forklarar varfér banker som samarbetar i stora
nét inte gérna sl dpper in sma banker.150

5.4.1 Konkurrensbegransning och marknadsdominans

Amerikanska studier visar att det finns en positiv korrelation

149 Matutes, Padilla, Shared ATM Networks and Banking Competition, s. 1113-1138.

150 McAndrews, Rob, Complementarity, Coordination and Compability: the role of fixed
costs in the economy of systems.
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mellan graden av monopol for ett visst betal ningsnétverk och delat
agande av natverket.151 Dettainnebér att ju mer koncentrerade
nétverken av t.ex. uttagsautomater blir dver tiden desto vanligare
ar det med delat dgande. Korrelationen gdller inte enbart dver
tiden utan ocksa vid varje tidpunkt i tvarsnittsstudier. Denna
observation indikerar att det finns bakomliggande incitament,
utéver ovan ndmnda, till varfor samarbete mellan konkurrenter
uppkommer. Ekonomisk forskning har identifierat tva sadana:
diskriminering av sméa konkurrenter och monopol prissattning mot
slutkunderna. Dessa motiv forklarar varfor foretag, som annars
konkurrerar sinsemellan pa marknaden, ofta samarbetar painfra-
struktursegmentet genom delade dgandeformer eller varfor foretag
samarbetar pa inputmarknaden nar de sedan skall konkurreramed
varandra pa slutmarknaden.

Om enbart ett segment beaktas, till exempel betal ningsformedling,
torde existensen av positiva nétverksexternaliteter och skalfordelar
skapa tillrckligaincitament for samarbete som inkluderar
samtliga aktorer. Diskriminering eller uteslutning av aktérer sker
forst nér konkurrenseffekterna borjar vagatyngre, vilket intraffar
nér skalférdelar i produktionen och nétverksexternaliteter i det
narmast & exploaterade, dvs. nér ytterligare anslutande banker
inte némnvart bidrar till att sénka kostnader eller tillfora kunder
och infrastruktur som kommer allatill nytta. Som tidigare namnts
ar det sa att natverksexternaliteter ofta forekommer i samband med
olikavaror eller tjanster som &r starkt komplementératill varandra.
| fallet med betalningsformedling & dessa tjanster starkt
sammankoppl ade med Gvriga banktjanster, i synnerhet med inl&
ning. | defall integration med befintliga konkurrenter 6kar maj-
ligheterna att utesluta eller diskriminera nya banker finns hér
ytterligare ett skl att bilda gemensamma nétverk.152

Gemensamt &gande av system skapar ocksd incitament till mono-
pol prissdttning mot den slutliga kunden. Studier visar att banker
vars nét & kompatibla sétter sammainlaningsranta. Det finns
ingenting som garanterar att gemensamt &gande kommer att
minska problemet med monopol prisséttning. Eftersom foretagen
samarbetar om nétverkssystemen, och déarfér har anledning att
traffas frekvent, finns en uppenbar risk att de samarbetar om
sadant som inte direkt har med nétverken att géra. Marknads-

151 peita sags gallafor olika typer av betalningssystem, ATMs, kreditkort. Se McAndrews,
Rob, Shared ownership and pricing in a network switch, s. 727-745.

152 Matutes, Padill, s. 1113-1138.



119

dominansen medfor darfor en risk att marknadsaktorerna sétter for
hoga priser pa produktmarknaden, dvs. mot slutkonsumenten, eller
att de tummar patjansternas kvalitet.153

Nyttan av samarbete nar det galler att astadkomma kompatibilitet
och sétta standarder anses vara storst ndr parterna ar vertikalt
relaterade, eftersom de dainte &r direkta konkurrenter. Foretagen
kan ocksa haincitament att vélja standards som inte &r kostnadsef-
fektiva (t.ex. genom onddigt hogt stéllda tekniska krav) enbart i
syfte att oka kostnaderna fér nya foretag pa marknaden.154

5.4.2 Samhallsekonomiska vinster av ssmarbetei natverk

Det &r viktigt att notera att den samlade effekten av samarbete i
natverk inte nddvandigtvis leder till en samhallsekonomisk forlust.
Det kan mycket vél vara s att de positiva effekter som utnyttjande
av natverksexternaliteter och skalférdelar ger uppvager de
negativa aspekterna av marknadsdominans. Oexploaterade
positiva ndtverksexternaliteter medfor effektivitetsforluster.
Gemensamt &gande kan ocksa ha en positiv inverkan pa den tek-
niska utvecklingen. Nar strategiska beslut betréffande teknol ogisk
innovation maste tas & konsumenternas forvantningar om syste-
mets omfattning avgorande. Om foretagen maste forlita sig pa
ensidiga beslut kan det dréjalange innan den nya tekniken intro-
duceras. Ett befintligt system har kanske redan en installerad bas
som inte & kompatibel med den nyateknologin. Det kan uppsta
situationer dér alla skulle vilja bytatill den dverlagsnateknologin,
men dér alla ocksa vill att tillrackligt manga andra byter forst.155

Utan samordning &r risken for tekniska "lasningar" stor. Det kan
innebdra att anvandarna fortsétter att t.ex. valja ett visst betal-
ningssystem eller instrument &ven om ett dverlagset alternativ
finnstillgangligt, bara av det skalet att det gamla systemet redan &r
etablerat och har stora marknadsandelar. Aven frén det per-
spektivet finns det effektivitetsvinster i samordningen mellan
aktorer. Gemensamma dgandeformer eller gemensamma utveck-
lingsprojekt kan paverka marknadsforvantningarna betréffande
spridningen av den nyateknologin i rétt riktning. Samarbete

153 McAndrews, Rob, s. 727-745 och Economides, White.
154 Economi des, White.

155 Farrell, Saloner, s. 940-955.
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mellan aktorer underl&ttar ocksa etableringen av industristandar-
der. Dessa utgdr en nddvandig forutséttning for kompatibilitet och
utnyttjande av skalfordelar pa bade efterfragesidan och utbuds-
sidan.

Emellertid & det ocksd mgjligt att samarbete forsenar utveck-
lingen av nya och bra system. Risken for det & storst nér samar-
betet inkluderar merparten av aktGrerna pa marknaden och dar
inget alternativ finns. | avsaknad av aternativ for kunder finnsinte
incitament till att utveckla béttre systemi syfte att Sa ut eller
vinnafdrdelar gentemot konkurrenter.

5,5  Prisséttning i ndtverkssystem

Ett foretag stravar normalt efter att sétta priser pa ett sddant sétt att
vinsten maximeras. Harvid tjénar bl.a. kundernas begrénsade

betal ningsformaga, konkurrenstryck fran andra foretag och lang-
siktiga kundrelationer som hinder mot alltfor héga priser. Ur sam-
héllsekonomisk synvinkel fyller prisernafunktionen att signalera
samhéllets kostnad for att producera varan eller tjansten i fraga.
Om priset vasenligt avviker fran kostnaden att tillhandahalla pro-
dukten leder dettatill en felaktig resursanvandning antingen i form
av Over- eller underproduktion. Nér konkurrensen & god tenderar
priset att pressas ned mot kostnaden, vilket ger forutséttningar for
en effektiv resursanvandning.

Under vissa omstandigheter misslyckas marknaden regel méssigt
med att etablera en prisniva som ger en effektiv resursanvandning.
Detta géller t.ex. ndr 6kad produktion ger upphov till fallande
styckkostnader, nér produktion eller konsumtion medfor externa
effekter eller vid produktion av kollektiva nyttigheter.156 Nar
marknaden inte av sig 5j@v kan uppna en effektiv resursallokering
brukar man tala om ” marknadsmisslyckanden”. Det gér dock ofta
att rattatill dessa misslyckanden med olika dtgarder, som t.ex.
skatter, subventioner och regleringar.

Marknader dar konsumtionen av varor ger upphov till nétverks-
effekter kannetecknas ocksa oftast av ineffektiv resursanvandning.
For det forsta misslyckas marknaden med att inkorporerade
externa effekter som uppkommer av varje individs konsumtion,

156 pe tre huvudformerna av marknadsmisslyckanden uppstér i samband med
marknadsmakt, externa effekter (inklusive kollektiva varor) eller asymmetrisk (dvs. ojamnt
fordelad) information.
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dvs. det varde som varje individ tillfor alla ndtets anvandare men
som denne inte tar hansyn till. For det andra &r ofta produktionen
av varorna, eller vissa delkomponenter, forknippade med fallande
styckkostnader pa grund av hoga fasta kostnader. Att de fasta
kostnaderna & betydande fér med sig att det vanligen endast &r ett
fétal foretag som l6nsamt kan producera varan eller delkompo-
nenten. For det tredje finns en risk for hdga priser pagrund av sk.
dubbel marginaliserings?, eftersom ett natverk ofta bestér av olika
foretag vilkas delprodukter tillsammans bildar den sammansatta
varan. Pa en nétverksmarknad uppstar fenomenet eftersom
foretagen i sin prisséttning inte tar hansyn till varandras vinster.
For det fjarde & det oftarationellt med samarbete mellan foreta-
gen for att producera den sammansatta varan. Det finns darmed en
risk att samarbetet inte bara galler teknisk kompatibilitet, utan
dven sadant som &r till nackdel for konsumenterna, t.ex. hogre
priser eller samre kvalitet pa produkterna.15® Samarbete mellan
vissa foretag kan ocksa vararationellt i syfte att stanga ute kon-
kurrenter. Av ovan framgdr att det ar svart att uppna helt effektiv
resursanvandning, vare sig detta sker i en reglerad eller oreglerad
marknad.

5.5.1 Prisséttning i betalningssystem

Fasta avgifter

Av kostnadsskal kan en fast avgift vara motiverad om det uppstar
kostnader nér en ny kund andluts och dar denna kostnad inte &r
relaterad till antalet transaktioner kunden gor. Som framgar av
avsnitt 4.5 kan fasta avgifter, t.ex. som en del i en tvapartstariff,
ocksa vara motiverade av intaktsskal. Det hander ocksa att fasta
avgifter utgdr till nyanslutande kunder for att kompensera for de
tidigare investeringskostnader som uppbyggnaden av systemet gett
upphov till.

157 pubbel marginalisering uppstar t.ex. nar ett foretag med monopolstalining sdljer sin
produkt till ett foretag somi sin tur sdljer produkten vidare — bearbetad eller ¢/ —paen
marknad dar detta foretag har en monopolstéllning. | sin prissdttning kommer det senare
foretaget att gora paslag frén en prisniva som redan & stegrad av det forraforetagets
marknadsmakt. Sammantaget ger detta ett hogre slutpris an det som skulle uppsta pa en
vanlig monopol marknad.

158 kg gran.
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Rorliga avgifter

Med utgangspunkt frén ATM-systemen (som & bast dokumenterat
i litteraturen) kan man delain de rorliga avgifternai féljande
klasser:

Avgifter mellan banker

- "Interchangeavgift” &r det pris som banker betalar sinsemel-
lan for att deras kunder skall kunnata ut pengar ur varandras
automater. Priset avser att técka de (extra) kostnader som
uppkommer i samband med transaktionsfloden mellan
banker.

- Vaxlingsavgift & det pris bankerna betalar for att técka kost-
nader som uppkommer nér en transaktion gar genom natver-
kets vaxlingsfunktioner.

Avgifter av bankkunder

- Uttagsavgift ar det pris som bankkunden betalar per uttag.
Detta pris kan variera beroende pa om kunden tar ut pengar
fran den egna bankens automat eller fran nagon annan banks
automat som ingdr i nétet (det senare alternativet kan vara
dyrare). Erséttning for kostnader som uppkommer i samband
med uttag utgar dock inte alltid i form av direkta uttagsav-
gifter. | manga nétverk &r direkta uttagsavgifter forbjudna
eller ”icke rumsrena’.

- Arsavgift kan utgé som alternativ till direkta uttagsavgifter.
En lagre inlaningsranta pa transaktionskonton kan ses som en
form av arsavgift, som dock varierar med den genomsnittliga
kontohaIningen. Till skillnad fran direkta uttagsavgifter ar de
ndmnda alternativen oberoende av antalet uttag som kunden
gor. Ur kundens synpunkt & denna avgift allsta fast, men ur
bankens synvinkel rérlig med antalet kunder.

- "Foreign fee’ & den avgift som banken tar av den egna
kunden for att han anvant en annan automat én bankens egen.
Denna avgift avser att técka interchangeavgiften.

5.5.2 Prisséttning och effektivitet

Prisséttningen i bankernas betal ningssystem varierar mellan
system och mellan [ander. | vissa system forekommer alla de typer



123

av avgifter som namnts ovan, medan andra system endast tillam-
par ett par. FOr att kunna analysera den totala effekternaav pris-
séttningen maste man ta hénsyn till hur samtliga avgifter paverkar
systemets funktion. Ur analytisk synvinkel kan det dock vara
[ampligt att analysera dem var for sig.

Uttagsavgifter

Effektiv resursallokering fas normalt nér priset motsvarar kostna-
den for en prestation. Darfor kan det tyckas att kostnadsbaserade
uttagsavgifter borde ledatill att effektivitet uppnas. Nar konsum-
tionen leder till nétverksexternaliteter ar detta dock inte sjavklart.
Dérfor rader oenighet om huruvida direkta uttagsavgifter garante-
rar effektivitet, speciellt i kombination med andra avgifter i
systemen. En ineffektivitet som kan uppsta & att hogre avgifter for
uttag i andra bankers automater gor att kunderna agnar ontdigt
mycket tid &t att soka den egna bankens automater, vilket minskar
nyttan av natverket. Avgifterna har typiskt varit hogre for sadana
uttag, varierande mellan 4 och 40 kronor. Uttagsavgifter riskerar
ocksa att dampa konkurrensen mellan bankerna.159

Mojligheten for banker inom ett ndtverk att prisdiskriminera, dvs.
att man tar mer betalt for uttag i andra bankers terminaler, behover
dock entydigt inte ledatill forsdmrad konkurrens. Laffont, Rey
och Tirole (not) visar (angdende telemarknaden) att nér foretagen
ar forhdllandevis likatill storleken kan majligheten att prisdiskri-
minera 6ka konkurrensen mellan foretagen, vilket kan resulterai
l&gre priser inom nétet. FOr att konkurrensen skall varareell kravs
dock att konkurrenterna tillforskaffar sig storanét snabbt. Det gar
inte att bedriva en smaskalig verksamhet, eftersom stora foretag
kommer att insistera pa hoga tilltradesavgifter. Fri forhandling
mellan foretag med olika nétstorlek kan darfor varaalvarligt ur
konkurrenssynvinkel.

Interchangeavgifter

Pa telemarknaden betalar en teleoperator ” samtrafikavgift” till en
annan teleoperatdr, nér den forres kunder ringer till en abonnent
anduten till den senare. Det finns en omfattande forskning om
effekten av samtrafikavgifter patelemarknaden, men déremot
mycket litet forskning om interchangeavgifter pa bankmarknaden.
Resultaten fran telemarknaden torde i stor utstrackning vara

159 McAndrews, Rob.
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tillampbara pa bankmarknaden.

Paen "mogen” marknad, dvs. en marknad dar akttrerna har jam-
forbara marknadsandelar, kan samtrafikavgifterna anvandas som
ett instrument for att koordinera priset mot de slutliga kunderna.
Aktorerna har ett gemensamt intresse av att sluta avtal om hdga
samtrafikavgifter, vilket tenderar att hoja slutkundspriserna.160
Motsvarande dtgard pa marknaden for uttagstjanster &r att krava
hoga interchangeavgifter.

Paen ”omogen” marknad, dvs. paen marknad dar en liten utma-
nare moter ett stort etablerat foretag, har det senare incitament att
inte erbjuda samtrafik till det forra, eller att endast erbjuda sam-
trafik till ett pris som véasentligt dverstiger kostnaderna, for att
déarmed utesténga den nya konkurrenten. Enligt Economides,

L opomo och Woroch (1996), &r det |ampligt att tvinga den domi-
nerande aktoren att sluta reciproka samtrafikavtal med nya kon-
kurrenter, for att forhindra att dessa utestangs fran marknaden.
Aven med en sidan regel kommer den dominerande aktoren att
kunna bromsa konkurrenternas intréde genom att kréva samtrafik-
avgifter som Overstiger kostnaderna. Detta resultat torde vara
Overforbart till marknaden for uttagsautomater. Genom hdga
interchangeavgifter och genom interchangeavgifter (och andra
villkor) som & asymmetriskatill nackdel for de mindre bankerna
kommer dessa att fa svart att etablera sig pa marknaden.

Intr&desavgifter

| tvister mellan nytilltr&dande och etablerade banker har framst
grunden for fasta avgifter varit omstridd. De anslutande bankerna
hévdar ofta att anslutningsavgiften & omotiverat hog och darfér
fungerar som ett intrédeshinder eller att den vasentligt forsvarar
mdjligheten for dem att konkurrera pa ndgorlundalikavillkor.
Etablerade banker havdar & andra sidan att anslutningsavgifterna
& kostnadsbaserade. Ibland lyfts ett kompensationsmotiv fram
som innebér att de anser sig har rétt att ta ut ersattning for kostna-
der som uppkommit i samband med uppbyggnaden av betalnings-
systemen, nagot som ansl utande banker inte bidragit med. Huru-
vida det senare &r ett ekonomiskt motiverat argument &r tveksamt,

160 Armstrong; Laffont, Rey och Tirole.
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men om anslutande banker forvantas 6ka konkurrenstrycket pa
marknaden finns starka ské for etablerade banker att kréva hoga
intrédesavgifter.
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6  Flaskhalsmonopol, exklusivitet och
konkurrens

Foretagens vinstintresse och konkurrensen mellan foretag anses
varade framsta drivkrafternatill teknisk och organisatorisk
utveckling. Den hogsta vinsten kan normalt uppnas i en monopol-
stallning. En hagrande monopolstélining kan alltsd vara en utom-
ordentligt stark drivkraft till innovationer. Detta har institutionali-
serats genom patent, varumarken och copyright m.m., dvs. i
immaterialratten. Samtidigt innebar en uppnadd monopolstalIning
ofta att konkurrensen upphor. Detta leder bade till att drivkraften
till ytterligare innovationer upphor eller avtar och till att produ-
centen gynnas pa konsumenternas bekostnad.

6.1 Exklusivitet

En teknisk innovation kan vara sa betydel sefull att tillgang till
denna &r helt nédvandig for att alls konkurrera pa en marknad
under mycket 1ang tid, dvs. intill dess att nya tekniska landvin-
ningar gjort den tidigare innovationen fordldrad. Darmed kan ett
patent & enda sidan bli enormt vardefullt for patentinnehavaren.
A andra sidan kan bristen pa konkurrensi véasentlig utstrackning
reducera marknadens effektivitet. FOr tekniska innovationer
hanteras detta genom att patenttiden &r begransad.

Vissa patent &r relativt verkningsl0sa, eftersom konkurrerande
foretag kan ”uppfinnarunt” dem, dvs. konstruera tekniska |0s-
ningar med samma funktion men med en annan uppbyggnad. FOr
varumarken galler i princip altid att konkurrerande sddana kan
byggas upp. Varumérkets vérde ligger hér snararei att det funge-
rar som en signal till konsumenterna och som en kvalitetsgaranti.
| konsekvens med detta har varumérken ett i princip evigt skydd.
Mer traditionellainvesteringar, i produktionsanléggningar och
liknande, behandlas ungefér som varumérken: dganderétten &r i
princip evig. Normalt kan konkurrerande foretag investerai lik-
vardiga produktionsanl aggningar. Saval for varumarken som for
anl&ggningar gdler att deras varde minskar om de inte underhdlls
med nyainvesteringar i marknadsforing respektive underhal och
uppgraderingar. Tabell 8illustrerar sambandet mellan olikartill-
gangars hallbarhet och oundganglighet (dvs. om de kan kringgas
eller dupliceras) och deras exklusivitetsskydd.
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Tabell 8 Egenskaper och exklusivitetsskydd for olika
kapitalformer
Kapitalform Kan Erodering/ Exklusivitets-
"kringgas”/ skydd
underhalls-
Dupliceras behov
Patent Ibland Mycket varie- | Tids-begran-
rande sat
Varumarken | Alltid Ja "Evigt”
Fysiska inve- | Normalt ja Normalt ja Normalt
steringar "evigt”

Mycket generellt kan man séga att investerat kapital forefaller ha
givits ett 1angtgdende exklusivitetsskydd om a) vardet av kapitalet
med en viss automatik eroderas om det inte underhdlls och b)
konkurrerande foretag atminstonei princip kan bygga upp en
egen, motsvarande kapitalstock. Detta géller varumérken och
fysiskainvesteringar. Tekniskainnovationer kan vara sadana att
det i praktiken under mycket lang tid & omgjligt for andra foretag
att konkurrera utan tillgang till patentet, om innovationen &r till-
réckligt revolutionerande. Ett evigt exklusivitetsskydd skulle
under sadana forhallanden kunna hamma utvecklingen. | konse-
kvens med detta &tnjuter tekniskainnovationer endast ett tidsbe-
gransat skydd.

For samtliga kapitalformer galler dértill konkurrenslagens all-
manna forbud mot missbruk av dominerande stélining — detta kan
ses som en viss inskrankning av foretagens exklusivarétt att fritt
forfoga Over det kapital, eller det varde, som ligger i en hog mark-
nadsandel och stark marknadsstélining. Vissatyper av fysiska
investeringar — traditionellt framfor allt vissainvesteringar i infra-
struktur — har egenskaper som liknar avgdrande tekniska innova-
tioner. Det gdller sk. nédvandiga faciliteter, vilka kan ge upphov
till " flaskhalsmonopol”. Sddana faciliteter kan varaav en sa stra-
tegisk betydelse att det i praktiken & omgjligt for andra foretag att
konkurrera utan tillgang till dessa och ocksa sa beskaffade att
vardet av faciliteterna snarare okar &n minskar over tiden. Detta
kan galla hamnar, broar, tunnlar och jarnvagsknutar, men ocksa
exempelvis (el)kraft- och telenét, datasystem for bokning av flyg-
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biljetter och i ndgot fall ocksdimmateriellarattigheter. Under vissa
betingel ser kan konkurrenslagen eller sérreglering anvandas for att
tvinga dgaren av en sadan facilitet att upplata den till kon-
kurrerande foretag pa icke-diskriminerande villkor, vilket har
ungefér ssmma innebdrd som nér ett patent upphor. (Se vidare
avsnitt 6.3.)

6.2  Investeringsincitament

Om foretagen inte &r forsakrade exklusiv tillgang till frukterna av
egnainvesteringar i FoU och marknadsforing eller av fysiska
investeringar kommer detta normalt att resulterai altfor 1ag inve-
steringsaktivitet. Givet en befintlig kapitalstock kan daremot ett
avskaffande av exklusiviteten ofta ge kortsiktiga samhéllsekono-
miska vinster, genom 6kad konkurrens. Detta galler t.ex. for patent
och fysiskainvesteringar av infrastrukturell karaktér. Nér ett
patent upphor att gélla kan priset pressas ned mot marginal-
kostnaden. A andra sidan skulle ett alltfér kort patentskydd géra
investeringar i forskning och utveckling oldnsamma.

Man skulle kunna uttrycka det s, att det foreligger en konflikt
mellan & ena sidan det kortsiktiga intresset att 6ka konkurrensen
och pressa ned priset mot marginalkostnaden och & andra sidan det
langsiktigaintresset att stimulerainvesteringar. Emellertid ar
problemet mer komplicerat an s. En alltfor |angtgaende exklusi-
vitet riskerar i vissa situationer faktiskt att hamma investeringar.
Antag att ett foretag, genom skicklighet eller tur, uppnar en
monopol- eller monopolliknande stallning. Kampen for att uppna
en sadan stéllning kan ha varit en kraftfull sporre for innovationer,
men nar en sadan stallning val uppnétts finns en uppenbar risk att
foretaget i fréga drar ned innovationstakten och i stéllet utnyttjar
sin uppnadda stallning.

De faktiska begransningarna av foretagens exklusivitet som
diskuterats i foregaende avsnitt kan ses som resultatet av en
avvégning av dessa motstridiga intressen. Under normala omstén-
digheter gdller att det kortsiktiga motivet att stimulera konkurren-
sen verkar i motsatt riktning jamfort med det langsiktiga intresset
att stimulerainvesteringar. De grundregler for omfattningen av
exklusiviteten som géller och bor gdlla &r darfor de som angesi
tabell 8.

Till viss del kan problemet med att ett enda foretag, eller en grupp
av foretag, kontrollerar en nyckelteknik eller ett nyckel patent 16sas
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genom utlicensering av rétten till innovationen eller genom
uthyrning av kapacitet i en anldggning. Foretaget kommer dock
normalt att sétta priserna sa att maximal vinst uppnas, vilket i vissa
fall kan gora att inte heller en utlicensering astadkommer en
effektiv [Gsning. Frégan om varfor ett foretag vill utesténga ett
annat foretag fran en anlaggning, majligen en nddvandig facilitet,

i stéllet for att hyraut eller siljarétten till denna diskuteras mer
utforligt i nasta avsnitt.

6.3 Nodvandigafaciliteter och flaskhal smonopol

Doktrinen om nédvandiga faciliteter har sitt ursprung i ett rattsfall
fran den amerikanska antitrustlagstiftningen.161 En motsvarande
doktrin har utvecklats inom EG-rétten. Enligt kommissionen &r en
nodvandig facilitet ("essentia facility")

"afacility or infrastructure, without access to which competitors
cannot provide servicesto their customers' (Sea Containersv.
Stena Sealink, para 66).

Av kommissionens beslut framgar vidare att om det foretag, eller
den grupp av foretag, som kontrollerar den nddvandiga faciliteten
vagrar sina konkurrenter tilltrade till faciliteten, eller endast ger
tilltrade pa diskriminerande villkor, sa utgor detta ett brott mot
artikel 86.162

Normalt har doktrinen tillampats pa faciliteter av infrastrukturell
karaktér, t.ex. hamnar, pipelines, el- och telenét, flygplatsanl gg-
ningar, datorsystem (for bokning av flygbiljetter, sk. CRS), men
ocksa pavaror, t.ex. kemiskaravaror (Commercial Solvents) och
reservdelar (Hugin). Gemensamt for dessafall ar att ett foretag
ensamt, eller en grupp foretag gemensamt, kontrollerar en infra-
struktur eller en vara som &r nodvandig for att kunna agerapaen
nedstroms marknad. Om ett féretag kontrollerar en hamn kan det
exempelvis vara svart for andra foretag att konkurrera med detta
foretags farjetrafik. Férutom att faciliteten skall varanédvéandig
krévs att det i praktiken & omdjligt for konkurrenter att duplicera
denna for att doktrinen skall tillampas.

De faciliteter som beddms nddvéandiga har darfor ofta karaktéaren

161 United States vs. Termina Railroad; for en utforlig redogorelse for fallet - se Reiffen
och Kleit.

162 Vé&gran att ge konkurrenter tilltrade kan ocksa utgora ett brott mot artikel 85. Se Glasl
for en diskussion av fallen Midland/Aer Lingus, |jsselcentrale och Eirpage.
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av naturliga monopol. Ett naturligt monopol kan definieras som en
marknad dér den minsta effektiva skalan & ungefér lika stor som
eller storre an hela marknadsefterfragan. EG-domstolens uttalan-
den i &endet Bronner163 kan tolkas som att doktrinen normalt bor
reserveras for marknader dér endast ett foretag med |6nsamhet kan
verka (se ocksd avsnitt 4.6.).164

Vidare kravs att tillgang till faciliteten & nddvandig for att ett
foretag skall kunna konkurrera pa en angransande marknad. Ett
sétt att se detta & att betrakta faciliteten som tillhérig en upp-
stroms marknad, medan det konkurrerande foretaget & verksamt
pa en nedstroms marknad som vidareforadlar varan eller tjansten.
Alternativt kan den nédvandiga faciliteten (hamnen) ses som en
produktionsfaktor och de konkurrensutsatta faciliteterna (fartyg
och annat som behdvs for att bedriva farjetrafik) ses som andra,
komplementéra produktionsfaktorer. Det faktum att en facilitet
betraktas som nddvandig innebér att den tekniska substitutions-
elasticiteten mellan den forra och de senare &r 1&g och, nér den
monopoliserade produktionsfaktorn blir knapp, s smaningom
noll.

Typiskt for flaskhalsmonopolister &r att de kontrollerar ett mark-
nadssegment, men konkurrerar med andrai ett annat, normalt
nedstroms, segment. Genom att utnyttja sin monopolstalining i det
ena segmentet kan de begransa konkurrensen i det andra. Pa det
andra marknadssegmentet, ofta en slutproduktsmarknad, rader
konkurrens — alternativt skulle konkurrens kunna rada. Monopol-
foretagen har incitament att begransa tilltradet till det intermediéra
segmentet fOr att utstréacka sin monopolmakt till det konkurrensut-
satta segmentet.165 Foretag som har kontroll éver nddvandiga
faciliteter bor enligt denna doktrin bereda alla marknadsaktorer
som Onskar utnyttja dem tilltrade pa rimliga och icke-diskrimine-
rande villkor.

163 oscar Bronner . Mediaprint, mal C-7/97, beslut den 26 november 1998.

164 | ratstallet Aspen har den amerikanska konkurrensmyndighetens ett annat synsétt; pa
marknaden fanns namligen plats for tva foretag. Aspen avser en tvist mellan tva
skidortsforetag, dar det stérre foretaget &gde tre nedfarter och det mindre endast en. Néar det
storre féretaget upphdrde att samarbeta med det mindre om ett liftkort omfattande samtliga
fyra nedfarter ansags detta of renligt med konkurrensrétten.

165 Rey, Tirole.
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6.4 Marknadsutestangning

Antag att ett foretag forfogar dver en nddvandig facilitet, enligt
ovan. En intressant fréga & under vilka omstandigheter det ligger i
detta foretags intresse att utestanga konkurrenter fran faciliteten.

| det enklafallet & det tillrackligt for ett foretag att ha monopol i
ett led i produktionskedjan for att till fullo exploatera sin stéllning;
foretaget kan inte 6ka sin monopolvinst genom att integrera
vertikalt eller genom att vagra sdljatill konkurrenter. Foretaget
sétter helt enkelt priset pa den marknad dar det har monopol paen
sadan niva att priset pa den fardiga produkten blir detsamma som
det pris ett helt integrerat monopol skulle sétta. | den man konkur-
rerande féretag kan bedriva en nedstroms eller uppstroms aktivitet
billigare kan foretagets vinst ocksa bli htgre an vad som & majligt
for ett integrerat foretag. Det finns dock ett antal undantag fran
dennaregel, av vilka de viktigaste & foljande:

- Ettforetag som & (pris)reglerat i ett led har, om mgjligt,
incitament att dverféra sin marknadsmakt till ett senare, ore-
glerat led. Detta kan uppnas genom att konkurrerande foretag
forvagrastilltrade till en nédvandig facilitet, for vilken ett
reglerat pris géller. Agaren till faciliteten kan daintegrera
framat och stta priset pa den angrénsande marknaden hogt.

- Om produktionsfaktorernainte anvandsi fixa proportioner
kommer det foretag som moter ett konstlat hogt pris paen
faktor att minska anvandningen av denna faktor och tka
anvandningen av andra faktorer. Detta leder till en ineffektiv
faktoranvandning. Foretaget som kontrollerar den nddvandiga
faciliteten kan da cka sin vinst genom att integrera framét och
utestanga konkurrenter eller diskriminera dessa genom ett
hogre pris.

- Om en nedstrdms marknad kénnetecknas av begransad kon-
kurrens uppstar problemet med "dubbel marginalisering”. | en
vertikal relation kan vidare uppsta situationer da en ned-
stroms aktor tillhandahaller for litet service till kundernaeller
marknadsfor produkten for litet, eftersom vardet av sadana
atgarder delvistillfaller leverantoren och delvis konkurre-
rande aktorer i sammaled. | dessa situationer kan vertikala
restriktioner vara effektivitetsbeframjande.166 Av detta skél
finns en rad gruppundantag for vertikala restriktioner. | vissa

166 5ot ex EG:s gronbok om vertikala begransningar eller larobocker i industriell ekonomi.
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fall kan fullstéandig eller partiell vertikal integration varaen
l6sning och i sddanafall kan det finnas anledning for foreta-
get att diskrimineraicke-integrerade aktorer.

- Om det dominerande foretaget vill utdva prisdiskriminering
pa den efterfoljande marknaden underl éttas detta om konkur-
rerande foretag utestangs, atminstone fran den delmarknad
dér det hogre priset skall gélla.

- Intrade pa marknaden blir kostsammare och darmed svarare
om ett nytt foretag samtidigt méaste etablera flera produk-
tionsled — dvs. intradesbarridren hdjs. Detta forutsétter att
emedan faciliteten & nodvandig i forhalandetill ett nyeta-
blerat foretag, sa kan ett valetablerat foretag §av bygga upp
en s&dan facilitet. Ett sddant forhallande gor det svérare att
motivera att doktrinen om nddvandiga faciliteter tillampas.

Nar inget av dessa forhdllanden & vid handen finnsinget skal att
utestanga konkurrenter fran tillgang till den monopoliserade varan
eller tjansten. Daremot kommer dessa att fa betala ett hogt pris for
tillgang till denna, sdvida inte konkurrensl agstiftningen kan astad-
komma nagot annat, t.ex. med stoéd av doktrinen om nddvandiga
faciliteter.

6.5 Tilldmpning av doktrinen

Areedal®’ har betonat att doktrinen om nddvandiga faciliteter bor
anvandas restriktivt, och har foreslagit att den baratillampas om
det, vid sidan av de vanligen anvanda kriterierna, géller att:

a) konkurrensen kan forvantas oka vasentligt om konkurrerande
foretag gestillgang till faciliteten,

b) dettainte reducerar incitamenten att bedriva dnskvéarda akii-
viteter (t.ex. investeringar i FoU eller fysiska anldggningar).

Areeda framhaller vidare att det inte finns nagon generell skyldig-
het att ge konkurrerande foretag tillgang till faciliteter och att det
aven om kriterierna ovan & uppfyllda kan finnas legitima skél att
inte ge andra foretag tillgang till dem. Glasl (1994) har framfort
liknande synpunkter och sérskilt betonat att objektiva kriterier
(sasom erforderlig teknisk kompetens och kreditvardighet) for

167 Areeda, s. 852-53.
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vilkaforetag som kan beviljastilltrade till en nddvandig facilitet &r
acceptabla, att tilltrade till faciliteten kan nekas om ledig kapacitet
saknas eller om ett sadant tvang dventyrar dgarens ekonomiska
stabilitet eller om det forhindrar agarens majlighet att fullgora av
myndighet palagda skyldigheter att tillhandahdlla viss service.

Enligt t.ex. Gerber168 och McAndrews!®® &r det mer troligt att man
kan tilldmpa doktrinen om nddvandiga faciliteter ndr denna égs
gemensamt av flera foretag. Areedal’® utvecklar ett antal skal for
varfor detta & motiverat. Bl.a. kan ndmnas att redan det faktum att
flera foretag gemensamt byggt upp en facilitet talar for att det ar
svart eller omgjligt for ett enda foretag att reproducera faciliteten
och att det uppenbarligen &r godtagbart for foretagen att flera
foretag har tillgang till en gemensam facilitet.

Slutligen bor det understrykas att skyldigheten att upplata facili-
teten, i defall den bedéms vara ndédvandig, som huvudregel bara
géller horisontellt, dvs. i relation till foretag som & verksammai
samma led, och inte vertikalt.171 172 Daremot &r §jalva utesténgan-
det oftast vertikalt — t.ex. hamnen som det konkurrerande férjere-
deriet inte far tillgang till, eller inte far tillgang till parimliga
villkor.

Doktrinen om nddvandiga faciliteter innebar en mer 1angtgaende
reglering av forfoganderétten 6ver en monopolstélining an vad
som normalt géller for foretag i dominerande stéllning, namligen
en indirekt form av prisreglering. En mgjlig grund for detta &r att
det skulle vara mer befogat att férmoda att facilitetens &gare stré-
var efter att uppna eller bevara en dominerande stéllning (mono-
polisering), nér konkurrerande foretag utestangs.173 Ett annat skél

168 Gerber, s. 1077.
169 cAndrews, s. 5.
170 Areeda, s. 844-845.

171 fallet Magill, dér den irlandska televisionen tillsammans med BBC och I TP tvingades
uppléta sina programtabl er till ett féretag som ville ge ut en tv-guide omfattande samtliga
kanaler, hdvdade dock domstolen att ett skl till att konkurrensrétten (och doktrinen om
nodvandiga faciliteter) kunde ga fére immaterialrétten var att det saknades en heltackande
tv-guide.

172 et motiv fér detta skulle varaatt man i sidanafall kan presumera att det dominerande
foretaget forsoker monopolisera marknaden. Manga bedémare, t ex Gerber och Reiffen och
Kleit, har emellertid invant mot detta synsatt.

173 Areeda, s. 852, betonar att frégan om uppsat inte bor f& en avgorande betydel se,
eftersom varje foretag legitimt stravar efter att stérka sin stéllning pd marknaden. Endast om
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skulle vara att emedan " prisreglering” av dennatyp visserligen pa
sétt och vis vore 6nskvard ocksa vid andra former av monopol-
stallning, s méter det praktiska svarigheter. Nackdelarna med
byrakratiskt satta priser & normalt storre 8n nackdelarna med
monopol prisséttning, vilket bl.a. framgér av de notoriska svarig-
heterna att faststélla ” dverprissdttning”. De konkurrerande foretag
som utestangs kan dock tillhandahdlla mycket av den expertis som
krévs for att faststélla ett icke-diskriminerande pris. Vidare till-
|ampas doktrinen om nodvandiga faciliteter oftast pa ett val
avgransat produktionsled, medan ett dominerande foretag i andra
situationer kan basera sin dominans pa en stark stallning i en hel
serie produktionsled och fér en rad produktionsfaktorer. Ett sam-
manhangande skél &r att eftersom den dominerande stéllningen
kan lokaliserastill ett isolerat produktionsled (en produktions-
faktor), s3 underl&tas beddmningen av om det & mest effektivi-
tetsbeframjande att tvinga fram tillgang till dettaled och darmed
Oppnafor konkurrens pa en vidare marknad, eller om det & mest
effektivitetsbefrdmjande att erkénna dominansen tver dettaled
som resultatet av riskfyllda och produktivainvesteringar eller
innovationer. En facilitet brukar betraktas som nédvandig fr.a. i de
fall dér den uppkommit genom en tidigare legal monopolstélining,
genom "slump” eller omsténdigheter givna av geografiska forut-
sdttningar och naturen, men intei forsta hand nér den uppkommit
genom foretagets skicklighet och riskvillighet.174

Doktrinen om nddvandiga faciliteter kan ses som ett ” offensivt”
instrument for konkurrensvardande myndigheter, eftersom det ger
vissa majligheter att paverka strukturen pa en marknad. Genom
doktrinens tillampning kan intréadesbarri&rerna pa en monopolise-
rad marknad sankas, vilket kan ledatill en situation med konkur-
rens pa egna meriter mellan foretagen.

En intressant fréga & hur natverk som innehar monopol, eller nast
intill monopol, skall beddmasi jamforel se med traditionella
naturliga monopol. Sasom beskrevs i foregaende kapitel ar nétverk
(i den betydel se som avses hér) besldktade med naturliga
monopol. Naturliga monopol & sadana verksamheter som av kost-
nadsskal (dvs. utbudsrelaterade faktorer) inte bdr dubbleras,
medan natverk ar verksamheter som inte bor dubbleras p.g.a.
efterfrageforhallandena. Naturliga monopol kan agas av ett enda

uppsatet avser otilldtna metoder for att tranga undan konkurrenter bor detta fa négon
betydelse.

174 Hawk.
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foretag eller gemensamt av flera foretag. Detsamma géller nétverk,
men har finns ocksa en annan mojlighet. Det avgorande &r att
foretagens produkter eller anlaggningar & kompatibla med
varandra. For att skalfordelarna skall realiseras krévs dltsdi forsta
hand dverenskommel ser om tekniska grénssnitt/kommunikations-
standard och ekonomiska/juridiska avtal om villkoren for utnytt-
jande av andra foretags anléggningar.

Juridiskt kan tilldmpningen av doktrinen kompliceras av det for-
hallandet att agandet av anlaggningarnai ett nétverk kan vara
uppdelat pa ett antal foretag. Ur samhallsekonomisk synvinkel
finns dock inget som talar for att ett monopolndtverk skall
behandlas annorlunda an naturliga monopol. Tvéart om talar det
forhalandet att natverken bildas av foretag i samverkan for att
troskeln for att tilldmpa doktrinen kan séttas [agre. | bastafall kan
tilldmpningen av doktrinen resulterai en situation dér god konkur-
rens kan forenas med majligheten att exploatera saval skal- som
nétverksfordelar.

Det forefaller som om den tekniska utvecklingen med tiden leder
till att traditionella naturliga monopol — stora fysiska anlaggningar
av sten, betong, stél och koppartréd — blir allt mindre viktiga.
Exempelvis har optiska telekablar medfort att 1angvéga teletrafik
inte 1&ngre kan betecknas som ett naturligt monopol. Samtidigt
forefaller nétverk for, i vid bemérkelse, dverforing av information
bli allt viktigare —t.ex. ndtverk inom betal ningssystemet. Denna
utveckling kan férmodas resa nya utmaningar fér hur samhallet
genom bl.a. konkurrenspolicy skall varna om effektivitet och
stimuleratill utveckling. Ett exempel pa nétverksliknande facili-
teter som befunnits vara”nddvandiga” &r datoriserade boknings-
system for flygbiljetter. Kring dessa finns ocksa en sarlagstiftning,
med langtgaende krav pa likabehandling av sma aktorer. (Se
vidare Appendix.)

6.6  Diskriminerande priser vid tilltréade till nbdvan-
digafaciliteter

| manga av de konflikter som uppstétt dar doktrinen om nodvan-
diga faciliteter har tillampats eller dberopats har de exkluderade
foretagen inte direkt nekats tilltrade till faciliteten, utan det har
varit fraga om diskriminerande prisséttning eller villkor i Gvrigt.
Tillampningen av doktrinen ger inte nagot otvetydigt svar pa hur
prissattningsfragan bor 16sas. Det stéllsi och for sig krav paicke-
diskriminerande avgifter, men nagon ytterligare praktisk vagled-
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ning finns inte. Ofta saknas den expertis och de resurser som krévs
for att med kostnadsstudier faststélla vilken prisniva som & rimlig,
varfor en béttre [Gsning, enligt vissa beddmare, kan vara att 1égga
bevisbordan pa den diskriminerade parten.17>

Det eller de foretag som ursprungligen investerat i den infra-
struktur som beddms som " nodvéandig” har tagit risken att inve-
steringen slar fel. Nya aktorer intrader pa marknaden nér denna
risk har férsvunnit. Ofta uppstar tvist om vilken avkastning pa
tidigare tagna risker som bor inkluderasi den "rimliga" intrédes-
avgiften. Nagra argumenterar for att den del av avgiften som skall
avspegla avkastning pa risktagande ofta underskattar det faktiska
risktagandet och att detta reducerar de ekonomiska incitamenten
for foretagen att samarbetai nétverk med delat dgande.176 A andra
sidan kan hanvisningar till "risktagande” vara ett bekvamt sétt for
agarnatill infrastrukturen att motivera” diskriminerande” priser, i
synnerhet som risktagande & svart att méta.

6.7 Betaningssystem och nddvéandiga faciliteter

Existensen av nétverksexternaliteter i betal ningssystem och betal-
ningsinstrument har ofta anforts som argument fér myndighetsen-
gagemang inom betalningsomrédet. | den man konkurrensmyn-
digheter och centralbanker har nagot formellt ansvar betréffande
betalningssystemets effektivitet, sa & néatverkseffekter viktiga att
beakta. Ett vl fungerande samarbete mellan akttrer pdinfra-
strukturutvecklingssidan, samt ett brett tilltrade till dennainfra-
struktur & dérmed viktiga forutséttningar for effektivitet. A andra
sidan finns risken att nya aktorer ges mgjlighet att ka snalskjuts
patidigare gjordainvesteringar i stallet for att starta nya konkur-
rerande system.177

Spanningen mellan dessa olika sidor av problemet medfér en svar
balansgang for myndigheterna. Forekomsten av natverkseffekter
och skalfordelar i produktionen leder till att joint ventures mellan
olika aktdrer ger upphov till effektivitetsvinster. Samtidigt leder
ofta dessa joint venturestill situationer av marknadsdominans som
kan ha negativa konsekvenser ur ett konkurrensperspektiv. Gene-

175 Rey, Tirole.
176 |_aderman.

177 getill exempel Baker och Laderman.
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rellt har konkurrenslagar kommit att till&mpas restriktivt, for att
inte riskera en negativ effekt pa aktorernas incitament att komma
fram till samverkande |Gsningar och till gemensamma invester-
ingar i ny teknik. N&r det géller nétverk, t.ex. pa det finansiella
omradet, finns dock skél som talar i motsatt riktning. Den ovan
diskuterade nétver kseffekten gor att stora etablerade aktorer garna
samarbetar med varandra, medan konkurrenseffekten gor att dessa
ocksa garna utesluter mindre, nytilltradande konkurrenter fran
samarbetet. Darmed kan konkurrensen hammas, samtidigt som
utvecklingen bromsas.

| ett par omdiskuterade fall har tillampningen av doktrinen om
nodvandiga faciliteter, eller narliggande argument, pa betalnings-
system kritiserats. | fallet Worthen v. National BankAmericard
onskade den amerikanska banken Worthen fa andutasig till bade
National BankAmericard (foregangaren till Visa) och Master-
charge (foregangaren till Mastercard). Utgangen blev att den tidi-
gare” anti-dualtitetregeln”, som forhindrade banker fran att samti-
digt anduta sig till bada kontokortssystemen, avskaffades. Detta
har i sin tur, enligt vissa beddémare, inneburit att den tidigare
intensiva konkurrensen mellan de tva systemen mattats (Balto,
1998). Motsatt standpunkt intas av Carlton och Frankel (1995) och
McAndrews (1995), som betonar att konkurrens inom systemen &r
mer effektiv @n konkurrens mellan systemen.

Vad géller uttagsautomater kravde den amerikanska banken Bay
Banks att fa ansluta sitt ATM-system till det konkurrerande
systemet Y ankee 24, vilket accepteradesi en uppgorelse.178 | ett
snarlikt fall krévde First Texas, som var andutet till ATM-nétver-
ket MPACT, rétt att fa ansluta sig ocksatill det konkurrerande
ATM-nétverket PULSE. Aven hér accepterades detta, vilket fick
till foljd att de tva natverken smélte samman till ett. | bada fallen
blev alltsa resultatet att tva relativt jamnbordiga konkurrerande
system gick samman, vilket enligt Balto inneburit att konkurren-
sen dampats. Aterigen & Carlton och Frankel, och McAndrews av
motsatt uppfattning. Snellman, Vesala och Humphrey (1999) upp-
ger att anvandningen av uttagsautomater & hogre i lander dér ett
omfattande samarbete sker mellan bankerna om uttagssystemen,
men dar konkurrensen om kunderna &r intensiv — t.ex. Danmark,
Finland och Frankrike.

Den mest nérliggande parallellen till de amerikanska automat-

178 BayBanks, Inc. v. New England Network, Inc.
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fallen & sammankopplingen, genom bilaterala avtal, av de tidigare
separata Bankomat- och Minutennéten till, i praktiken, ett enda
nét. En viktig skillnad & dock att i de amerikanska fallen ville en
bank angluta sitt mindre nét till ett storre nét, mot detta nétverks
agaresvilja. | Sverige sker sammanslagningen av de tva systemen
frivilligt. Den fragestallning som &r i fokusi denna utredning &r
istdllet mindre bankers rétt att ansutasig till vad som &r eller & pa
vag att bli ett enda dominerande uttagsautomatsystem.
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7  Tilltradeskrav paden svenska bank-
marknaden

Huvuddelen av litteraturen om nétverk, liksom 6vrig dberopad
vetenskaplig litteratur, & amerikansk. | forsta hand & dessa
studier teoretiska och tillhandahdller darmed generellainstrument
for att forsta hur marknader med natverksexternaliteter fungerar.
De faktiska marknader som beskrivs och analyseras, t.ex. markna-
den for uttagsautomater, & daremot delvis specifika for USA. Pa
de finansiella marknaderna finns givetvis ett vasentligt storre antal
aktorer i USA ani Sverige, men genom |angtgaende restriktioner
for bankverksamhet 6ver del statsgranserna har man i stor
utstrackning haft lokala, delstatliga bankmarknader. En typisk
delstat & jamforbar med Sverige vad gdller befolkning och eko-
nomisk aktivitet.

Det & darfor intressant att notera att fler 8n 23 delstater har infort
sk. Mandatory Sharing Laws — lagar for ” obligatoriskt tilltrade” —
vilkatvingar foretag som samarbetar i nétverk att, paicke-diskri-
minerande villkor, ansluta konkurrerande foretag. Ett exempel pa
tillampningen av dennalag &r att nya aktorer garanteras tilltrade
till befintliga ATM-nétverk.172

| Danmark har myndigheterna valt att uppmuntra ett |angtgaende
samarbete mellan bankerna om betal ningssystemen. Alla betal -
tjanster drivsi tva branschgemensamma system, PBS (Penge-
institutternes Betalnings Systemer) for gireringar och POS-betal -
ningar och Dokumentldsa Clearing for checkar och uttagsauto-
mater. Den danska central banken och Konkurrencestyrelsen
kréver att dennainfrastruktur skall vara 6ppen for alla som vill
delta och att lika priser skall debiteras for alla deltagare.180
Nytilltrédande banker betalar en intrédesavgift om 8 respektive
2,15 miljoner danska kronor for de tva systemen.

| detta avslutande kapitel analyseras dels huruvida samarbete eller
konkurrens kan forvantas resulterai de mest effektiva betalnings-

179 |aderman, se ocksa McAndrews (1996).

180 Teknol ogiske "first mover” monopoler i relation til konkurrenceloven,
Konkurrencestyrelse.
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systemen, dels huruvida mindre aktérer av konkurrens- och effek-
tivitetsskadl bor beredastilltréde till dem.

Samarbete mellan bankerna kan i huvudsak ske pa tva olika sétt,
vilkai och for sig inte utesluter varandra. For det forsta kan ett
samarbete ske genom att komponenter som &gs av olika banker
bildar ett kompatibelt system, exempelvis sd att en kund i en bank
kan ta ut pengar fran en annan banks automater, eller sa att en
Overforing kan sketill ett konto i en annan bank. Fordelarna med
dennaform av samarbete &r de positiva natverkseffekter som kan
uppsta genom att konsumenternas nytta av systemet okar. Samar-
betets positiva effekt visar sig alltsa fran efterfragesidan. Den har
typen av samarbete kréver dels sasmarbete om tekniska standarder
och fysisk uppkoppling mellan bankerna, dels bi- eller multilate-
rala avtal som reglerar de ekonomiska villkoren mellan bankerna.

For det andra kan bankerna samarbeta om driften av stora datasy-
stem, exempelvisi BGC:s datorer, eller om exempelvis kuvert-
centraler (for hantering av girobetalningar). Detta kan innebéra
l&gre kostnader i och med att stordriftsférdelar kan realiseras
vilket i sin tur leder till prissénkningar som gynnar konsumen-
terna. Sdsom utvecklas senare i detta kapitel torde den viktigaste
positiva effekten av samarbete om betal ningssystem harréra fran
efterfrgesidan.

Bada dessa mynt har dock en baksida. Ett samarbete om teknisk
standard kan ge positiva natverkseffekter, men kan ocksa dampa
konkurrensen mellan foretagen och dérmed tendera att hoja priset
patjansteni fraga. Ett samarbete om drift kan resulterai lagre
kostnader, men kan &ven det ledatill mindre konkurrens och hogre
priser. Samtliga dessa effekter & i huvudsak att betrakta som
statiska, dvs. verkande pa kort sikt.

Vad géller den langsiktiga utvecklingen finns ocksa sinsemellan
motverkande effekter. A ena sidan kan samarbete mellan foretagen
majliggora utvecklingsprojekt eller systemskiften som ett enskilt
foretag inte kan klaraav. A andra sidan kan samarbetet ledatill att
ett enda system blir dominerande pa marknaden, varvid
incitamenten till utveckling av alternativa system och andra
tekniskalosningar bortfaller eller minskar.

En enkel [6sning forefaller vara att tilldta samarbete dven i de fall
samarbetet omfattar i princip hela branschen, men att i gengédld
kréva att samarbetena & 6ppna for konkurrerande foretag. Darmed
kan de positiva effekterna av samarbete uppnas, samtidigt som en
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prispress bibehalls. Mot detta kan invandas att ett sadant krav i
praktiken innebér en beskdrning av dganderétten Over dei
systemet nedlagda investeringarna, vilket kan hdmma foretagens
investeringsvilja. Darmed skulle goda effekter pa kort sikt uppnas
till priset av en langsiktigt sdmre utveckling. Emellertid &r fragan
mer komplicerad &n sa: en garanterad absolut exklusivitet Gver de
varden som tillskapas genom en investering & inte altid den basta
betingel sen for framatskridande. Detta utvecklasi avsnitt 7.3
nedan. Ett annat alternativ skulle vara att inte acceptera samarbe-
ten i natverk som omfattar hela branschen.

Avsnitt 7.1 systematiserar alternativa strukturer for &gande och
tillgang till betalningssystem. | avsnitt 7.2 aterknyts till de nét-
verkseffekter som beskrivits mer utforligt i kapitel 5 och som talar
for att gemensamma system ér effektiva. Foljande avsnitt
behandlar som sagt hur incitamenten att utveckla nya system och
konkurrens om kunderna mellan alternativa system paverkas av
exklusivitet. | avsnitt 7.4 analyseras kostnadsstrukturen i dessa
system. Denna har relevans dels for fragan om gemensamma
system &r effektivitetshojande, dels for fragan om vilken erséttning
agarna av systemen kan kréva av de aktorer som eventuel It bereds
tilltrade. Frégan om skalig erséttning diskuterasi avsnitt 7.5. |
avsnitt 7.6 gors en sammanfattande bedémning.

7.1 Samarbete, konkurrens och exklusivitet

Utifran distinktionen mellan samarbete och konkurrens och
distinktionen mellan exklusiva och icke-exklusiva system finns
fyraaternativ for hur betalningssystem kan struktureras. Detta
illustrerasi nedanstaende fyrfaltstabla

Tabell 9 M&jliga regimer for tilltrade och samar bete.

Exklusivitet | Tilltrade

Samarbete |Alt. 1 Alt. 2

Konkurrens |Alt. 3 Alt. 4

Det forsta alternativet innebér att bankerna samverkar, men att
agarnatill systemen (enskilda banker eller grupper av banker)
gidvaavgor i vilken utstrackning konkurrenter skall fa begagna
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sig av systemen och pavilkavillkor.

Det andrainnebér att bankerna samverkar, men att villkoren for
tilltrade inte & exklusiva, vare sig vad gdller rétten till tilltréde
eller villkoren for detta. Rent tekniskt kan detta astadkommas av
foretagen gélva, eller genom att Konkurrensverket med stod av
konkurrenslagen kréver att de samarbetande foretagen garanterar
tillkommande aktorer ratt att ansluta sig pa icke-diskriminerande
villkor, eller genom en sérlagstiftning liknande de amerikanska

" mandatory sharing laws” eller telelagen. Enligt den senare maste
den som tillhandahdller teletjanster pa skaliga villkor erbjuda
konkurrerande foretag samtrafikmajlighet, t.ex. mojlighet att na
abonnenter i andra operatdrers nét.

Det tredje alternativet &r att samarbete mellan bankerna forhindras
eller att bankerna galvavaijer att inte samarbeta, sa att varje bank
tvingas utveckla egna system, eller alternativt bli kund till en
annan bank.

Det fjarde aternativet motsvarar nérmast situationen da en domi-
nerande aktor tvingas upplata en facilitet eller sdljaen varaeller
tjanst till en konkurrent, med hanvisning till doktrinen om ndd-
vandig facilitet eller med stéd av annan lagstiftning. (I dettafall
foreligger visserligen ingen "konkurrens’, men heller inget

" samarbete”).

Distinktionen mellan exklusiva och 6ppna system i detta avseende
ar inte klar. Ett system kan vara helt dlutet for nya deltagare, eller
helt 6ppet. Ett formellt sett Gppet system kan i praktiken vara
slutet genom att kostnaden for deltagande sétts pa en tillrackligt
hog niva. Darmed star det ocksa klart att man t.ex. genom att
successivt sanka priset kan gora ett exklusivt system allt mer
Oppet. Pa samma sétt kan ett antal foretag delvis samarbeta och
delvis konkurrera. Man kan tdnka sig att ett enda samarbete
omfattar samtliga storre aktorer (dit utvecklingen ar pavag pa
ATM-omradet i Sverige) eller att flera konkurrerande samarbeten
finns (sdsom tidigare var fallet med Bankomat- och Minutensys-
temen). Det kan ocksa vara s att ett system som & uppbyggt av
tvaeller flerabanker konkurrerar med ett system med en dgare
(jdmfor t.ex. VISA och American Express).

Den idag forhérskande situationen kan ses som ett mellanting
mellan alternativ 1 och 2 i tabellen ovan. Formellt sett &r visser-
ligen de viktigaste av de betal ningssystem som &gs gemensamt av
flera banker 6ppna for nya deltagare, men villkoren —i forsta hand
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prisséttningen — for deltagandet bestdms i huvudsak av &garfore-
tagen. De forandringar genom myndighetsingripande som & maj-
liga & enderaatt forhindra alltfor hog grad av exklusivitet i sam-
arbetena eller att begransa bankernas mojligheter att samarbeta,
dvs. en rorelse fran alternativ 1 till alternativ 2 respektive till
aternativ 3. | princip kan tillampningen givetvis varamer eller
mindre restriktiv, s att exempelvis all samverkan mellan banker
forhindras, eller sa att endast branschomslutande samverkan
begransas.

Att samtidigt pabjuda tilltrade och forbjuda samarbete, dvs. en
rérelsetill alternativ 4, torde inte vara mgjligt. Daremot innebér en
tillampning av doktrinen om nodvandig facilitet en rorelse fran
alternativ 3 till alternativ 4. Aven om myndigheterna forsoker
tvingafram alternativ 2 har bankerna alltid sjéva friheten att
avdluta ett samarbete. Ett forbud mot samarbete leder foljaktligen
altid till alternativ 3, medan ett férbud mot exklusivitet (exklusiva
samarbeten) kan ledatill alternativ 2, om mindre aktorer bereds
tilltréde, eller alternativ 3, om samarbetena avvecklas.

7.2 Natverk

Rent konkret uppstar positiva nétverksexternaliteter pa tva sét.
Dels ger anslutning till ett stort nétverk tillgang till ett stort antal
betjaningspunkter. Detta géller for uttagsautomater. Dels ger
andlutning till ett stort nétverk mojlighet att genomféra transak-
tioner med ett stort antal motparter. Detta senare galler for betal-
kort och girosystem. | teoretiska termer betecknas detta indirekta
respektive direkta ndtverksexternaliteter.

| kapitel 5 redogjordes for den ekonomiska teorin om nétverk.
Som framgar av denna & det klart att det finns positiva natverks-
effekter &ven for betalningssystem. Detta & val dokumenterat i
litteraturen. Det forefaller ocksa klart att natverk har den egenska-
pen att nyttan av natverket normalt stiger da nya foretag och
kunder andluts, vilket &r positivt for alla parter. Daremot kan net-
toeffekten for de foretag som kontrollerar nétverket av att andra
foretag angluts vara negativ, eftersom konkurrensen om kunderna
da okar. Denna senare effekt tenderar att dominera om det foretag
som Onskar anslutning &r litet.

Den ekonomiska litteraturen har uppméarksammat det forhallandet
att samarbeten a ena sidan kan 6ka konsumenternas nytta av pro-
dukten i sig, men aandra sidan kan ledatill att foretagen kan
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pressa upp priserna mer 8n denna forandring motiverar. Konflikten
mellan dessa motverkande effekter kan 16sas genom att exklusiva
samarbeten forhindras, medan 6ppna samarbeten accepteras. En
alternativ handlingslinje ar att tillata exklusiva samarbeten, men
begransa samarbetenas omfattning, vilket minskar mojligheterna
att drafordel av skal- och nétverksférdelar, men kan ge goda
incitament till konkurrens pa kort och Iang sikt.

7.3 Konkurrens och incitament. Nodvandiga
faciliteter

Ursprungligen fanns ett konkurrensforhallande mellan automatsy-
stemen Minuten och Bankomat, liksom det idag i vissa delar finns
ett konkurrensforhallande mellan girosystemen Postgiro och
Bankgiro och pa kortomrédet mellan exempelvis VISA, Master-
card och American Express. Det & knappast en korrekt historie-
skrivning att sdga att drivkraften till att affarsbankernai samarbete
investerade i Bankomatsystemet och i Bankgirocentralen var en
hagrande exklusivitet dver ett innovativt system. Detta motségs
om inte annat av att systemen byggdes upp i samarbete mellan
(n&stan) samtliga aktorer av betydel se och delvis som motvikter
till de exklusiva Minuten- och Postgirosystemen.

Nér doktrinen om nédvandig facilitet tillampas, antingen med stéd
av 6 eller 19 § konkurrenslagen, innebér detta att man véager for-
delarna av fritt tilltrade mot férdelarna med exklusiva system, dvs.
Okad konkurrens mot kraftigare incitament till produkt- och pro-
cessutveckling. Sasom argumenterats i kapitel 6 finns emellertid
ingen entydig konflikt mellan kortsiktig konkurrens och langsik-
tigainvesteringsincitament. N&r en innovation &r tillr&ckligt
revolutionerande eller nar utvecklingen framfor allt bor inriktas pa
att utveckla komplementerande produkter eller produkter dér den
ursprungliga innovationen & en komponent — kan exklusivitet
hamma utvecklingen.181 | konsekvens med detta & patent tidsbe-
gransade. Vad géller fysiska anléggningar av infrastrukturell
karaktér finns en ” sékerhetsventil” i doktrinen om nédvandiga
faciliteter. Raétten att faanslutasig till ett nétverk kan varalika
vasentlig som tillgang till en infrastruktur.

181 Menell (1998) framhaller att en grund for att patent medfor kortare exklusivitetsskydd
an copyright & att patenten skyddar funktionellainnovationer, som till sin natur bygger pa
andra funktionellainnovationer och somi sin tur kan varaett steg till nastainnovation.
Copyright, daremot, &r "expressiv”. Tillampningen av copyrightreglernafér bl.a.
dataprogram har enligt Menell medfért en uppenbar risk att den tekniska utvecklingen
bromsas.
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Doktrinen om nédvandiga faciliteter tillampas inte urskillningsl dst
paallainfrastrukturellatillgangar — tvart om bor stor forsiktighet
iakttagas. Den typ av infrastruktur som bedomts vara en nédvan-
dig facilitet har ofta varit sddan som endera betingar ett opropor-
tionerligt stort varde pa grund av vissa naturliga forutsattningar,
t.ex. en hamn, tunnel eller bro, eller sddan som tillskapatsi regi av
lagstadgat monopol, t.ex. statliga eller tidigare statliga telebolags
lokala accessnét. Med andra ord, sddana véardefulla tillgangar som
kommit i ett foretags &go, inte genom ett stort risktagande, utan
genom slump och historiska och naturliga omsténdigheter, har i
storre utstrackning an andratillgangar befunnits vara nddvandiga
faciliteter. Nar det géller nétverk bor en motsvarande vattendelare
kunna vara huruvida dessa har byggts upp av ett enskilt foretag
eler i samarbete mellan samtliga eller huvuddelen av marknadens
foretag. | det forrafallet var investeringen sannolikt forenad med
ett betydande risktagande; i det senare fallet var risken typiskt sett
sdkerligen betydligt mindre. Dértill kommer det argument som
brukar anforas vid tillampningen av doktrinen om nédvéandiga
faciliteter: om dessa redan &gs gemensamt av flera foretag torde
det inte varafdrenat med betydande oldgenheter att ansluta ytter-
ligare ett eller fleraforetag. (Se avsnitt 6.3). En sadan princip
skulle ha fordelen att samhéllet kan tillgodogora sig vinsten som
ligger i stora nétverk, samtidigt som den konkurrenshdmmande
effekten av branschomslutande samarbeten skulle reduceras hogst
avsevart.

Vad géller betalningssystem kan man urskilja tre huvudsakliga
former for dgandet av infrastruktur.182 For det forsta ensamt
agande av infrastruktur, t.ex. Postgirot (Posten), RIX (Riksban-
ken) och vissa kreditkortssystem, sasom American Express. For
det andra gemensamt &gande av infrastruktur, oftai gemensamt
agt bolag eller genom en forening eller ssmmanslutning, t.ex.
Bankgirocentralen (de stora svenska bankerna), VISA (ett stort
antal stora banker fran ett flertal 1ander) och Dataclearingen (de
svenska bankerna via Bankforeningen). For det tredje sadan infra-
struktur som bildas genom att flera foretag enskilt &ger kompatibla
komponenter som tillsammans bildar ett nétverk. Atminstone for-
mellt sett géller detta nétverket av uttagsautomater omfattande

182 Med infrastruktur avsesi detta sammanhang funktioner som utgér vitaladelar av

betal ningssystemet och som kopplar ihop ett stort antal féretag och/eller privatpersoner.
Infrastruktur i denna betydelse behtver inte vara synonymt med nddvéndig facilitet. Har
bortses fran att " standards’, t.ex. fér datakommunikation, och annan immateriell egendom,
kan utgorakarnan i ett natverk. Padet finansiella omradet kan detta exempelvis galla SET.
(Seavsnitt 3.5.)
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Bankomat och Minuten.183

Om ett foretag ensamt kontrollerar infrastrukturen och inte upp-
|&ter dennatill konkurrerande foretag kan detta utgora ett missbruk
av dominerande stallning. Om flera foretag gemensamt &ger ett
bolag somi sin tur kontrollerar en infrastruktur som inte upplats
till konkurrenter kan detta utgtra endera ett missbruk av
dominerande stallning eller ett otilldtet samarbete. Den tredje
typen av agande, dar infrastrukturen, eller natverket, uppstar
genom interaktion mellan flera foretags enskilda tillgangar, bor
fran ekonomisk synpunkt rimligen inte behandlas annorlunda &n
infrastruktur som faktiskt &gs gemensamt.

Det nétverk som utgérs av de svenska uttagsautomaterna kan
sammantaget sagas vara en infrastruktur till vilken tillgang &r
nodvandig for att ett foretag skall kunna konkurrera effektivt t.ex.
pa marknaden for |6nekonton. Nagot tillspetsat kan man siga att
det finns ett nétverk, tva varumérken och fyra &gare.184 VVad géller
vissa funktioner samarbetar flera storre banker, eller ndgraav dem.
Detta géller t.ex. CEKAB och varumérket Bankomat. Vad géller
andra funktioner, framst §éva bankomaterna, &gs och hanteras
dessa av respektive bank, &ven om de tidigare &gdes gemensamt.

Uttagsautomaternai Sverige 8gs av i huvudsak fyra aktorer.
Genom att duta avtal med dessa (eller med VISA) kan de mindre
bankernatillforsakrasig en fullsténdig tackning av antalet uttags-
automater. De nyetablerade bankerna har slutit sddana avtal, men i
vissafal till avgiftsvillkor som de gélva ansett som diskrimine-
rande.- Eftersom vissa banker med uppbyggda automatnét kravt
hogre avgifter 8n de nyetablerade bankerna ansett sig kunna beta-
la, har de senare inte fatt tillgang till heltdckande automatnét (avtal
med VISA innebar emellertid en tillgang till samtliga VISA
mérkta automater och darmed en fullstndig téckning men till en
hogre kostnad). | ett fall erbjuds de ocksa en samre produkt, t.ex.
genom ofullstandig information pa uttagskvittot. Slutligen & de
erbjudna villkoren normalt inte alltid fullt reciproka, vilket kan
forsvérafor de nyetablerade bankerna att med |6nsamhet sétta upp
egna automater.

183 it visst samarbete forekommer genom att flera banker gemensamt &ger CEKAB och
BankomatCentralen.

184 bet finns ett antal varuméarken som ger tilltrade till svenska uttagsautomater, t.ex.
VISA. De mest betydande, vad géller 5ava uttagsfunktionen nationellt, & dock Bankomat
och Minuten. Ett litet antal uttagsautomater &gs av de mindre bankerna. Som diskuterats
ovan & varumarket Minuten under avveckling.
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74  Kostnader

Néar fleraforetag & verksamma pa samma marknad kan ett foretag
bli I6nsamt och framgangsrikt genom l&gre kostnader &n konkur-
renterna eller genom en i ndgot avseende béttre produkt, vilken
kunderna foredrar vid lika priser, eller t.o.m. vid ett hogre pris an
konkurrenternas. Ur foretagets perspektiv ar det alltsa ofta vikti-
gare att kostnaderna &r lagre an konkurrenternas an att de & lagai
en absolut mening. Betydelsen av (relativt sett) 1aga kostnader &r
stérst vid férséljning av homogena varor och/eller vid forsaljning
till professionella kdpare. Nér varorna &r differentierade i en
objektiv eller subjektiv bemérkelse, inklusive aspekter som har
med marknadsféring och tillgénglighet att gora, minskar betydel-
sen av |&ga kostnader.

En av drivkrafternatill den 6kade automatiseringen och den tkade
anvandningen av datasystem &r att kostnaderna per transaktion kan
minskas. En annan drivkraft &r att servicenivan okar, genom 6kad
tillgénglighet. Dettakan i sin tur ledatill att antalet transaktioner
Okar sa kraftigt att den totala kostnadsnivan stiger. De potentiella
kostnadshesparingarna av automatiseringen ligger ju i att kontor
kan l&ggas ned eller genom att bemanningen per kontor kan
minskas, alternativt att personalen kan dgnatid & att siljatjanster
som & mer Ionsamma. Om detta inte kan ske leder automatisering
i stallet till 6kade totala kostnader. A andra sidan har kunderna
dérigenom erbjudits fler och béttre tjanster.

Kostnaderna for datahantering faller kontinuerligt. Exempelvis
uppger det amerikanska serviceforetaget EDS pa sin hemsida att
kostnaden for att spara en megabite pa harddisk fallit fran 22 000
dollar 1960 till under 1 dollar idag. En motsvarande kostnads-
sankning har skett vad géller processorkapacitet. Nér betalning-
arna kan ske helt elektroniskt bor detta ge ett kraftfullt utslag pa
kostnader och priser for betalningsformedling. Om det totala
antalet transaktioner och vérdet av de underliggande reala trans-
aktionerna forblir of 6randrat skulle detta innebéra att bankernas
omsattning pa marknaden for betal ningssystem minskar. Detta
skulle med andra ord innebéra minskade intakter fran forsaljning
av transaktionskontotjanster. Motverkande faktorer &r att det totala
antalet transaktioner dkar och att bankerna kan erbjuda tjanster
som gor att andelen kontanttransaktioner faller fran dagens niva,
kring 90 procent, sa att en storre andel g&r genom bankernas
betal ningssystem.

Automatiseringen kan sdledes medféra endera hogre eller 1agre
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kostnader. Huruvida automatisering (eller " elektronifiering”) &
|6nsam for banksektorn i stort beror inte bara pa hur denna paver-
kar kostnaderna, utan ocksa pa hur intakterna forandras; nettoef-
fekten torde kunna bli sdval positiv som negativ. For den enskilda
banken finns dock inget aternativ — nér konkurrenterna erbjuder
automattjanster har en bank som enbart erbjuder manuella tjanster
svart att konkurrera,

Gemensamt for samtliga betalningssystem &r att de & datakrafts-
intensiva. Utover en initial investering for hardvara och datasy-
stem krévs kontinuerlig évervakning och felsokning. For uttags-
automater och kortkdp i handeln krévs investeringar i terminaler,
vilka ocksa kan delas upp i en investeringskostnad och en drifts-
kostnad. Dessa kostnader &r i stor utstrackning beroende av hur
systemen dimensioneras, dvs. av vilken maximal kapacitet syste-
men kan hantera, snarare an av det faktiska antalet transaktioner.
Vad géller girering tillkommer kostnader for porto och en inte
obetydlig fysisk hantering som &r direkt proportionell mot antal et
transaktioner. FOr uttag tillkommer vissa kostnader som &r pro-
portionella mot antalet uttag, t.ex. kostnader for laddning.

Skaleffekter i transaktionsintensiva datasystem

De etablerade bankerna hévdar att kostnaden for stora datasystem
inte Okar i proportion till antalet transaktioner. For att beddoma hur
det forhdller sig finnsi princip tva ansatser. Endera kan man
genomfora en ingenjérsmassig kalkyl av vad en viss funktion
kostar i olika skalor. Eller s kan man utifran foretagens faktiska
beteende dra slutsatser om vid vilken skala en god effektivitet kan
uppnas. Utifran den forsta ansatsen forefaller det rimligt att anta
att kostnaderna okar langsammare an antal et transaktioner. Utifran
den andra ansatsen &r dettainte sa uppenbart. Det finns ett flertal
exempel pa att banker dvmant valt att utveckla egna system
hellre &n att medverkai system gemensamma med konkurrenterna.
En aktor med betydligt storre antal transaktioner &n ovriga aktorer
kan fullt rationellt bara de kostnadsokningar som uppstar, i
forvissningen om att konkurrenterna drabbas &n mer. En aktér som
déremot |&mnar ett samarbete med ett antal jamnstora kon-
kurrenter gor knappast detta om aktoren i fraga forvantar sig hogre
kostnader.

En ingenjorsmassig kalkyl tenderar ocksa att utga fran och
begrénsasig till en viss teknisk 16sning. Givet valet av teknol ogi
kan betydande skalfordelar foreligga, &ven om det innan just den
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teknologin valdes bara fanns obetydliga skalfordelar, eller inga
als. Detta kan illustreras med ett exempel. Givet att ett visst
transportbehov [6ses med jarnvégstrafik foreligger sannolikt bety-
dande skalfordelar. Innan jarnvagstrafik kan inledas krévs kanske
vissainitialainvesteringar i anslutande spar och terminaler. Nar
trafiken okar kan dessa kostnader successivt slas ut pa en allt
stérre godsvolym. Ytterligare vagnar kan till en &g tillkommande
kostnad hakas pa ett tdg som redan trafikerar en viss stracka. Om
déremot alternativet lastbilstransport kan véljas finns kanske inga
skalfordelar, eller bara sma sadana. Detta galler eftersom de initi-
alainvesteringarna &r relativt sma och eftersom varje lastbil maste
koras separat. Aven om det finns skalfordelar i jarnvagstrafik ar
det inte sdkert att jarnvagstrafik ar dverlagsen lastbilstrafik.

Fasta och rérliga kostnader

En av de viktigaste orsakernartill att skaleffekter uppkommer &
forekomsten av fasta kostnader. Vid tillverkning av exempelvis
bilar, flygplan och 18kemedel ligger en stor del av kostnaden i
forskning och utveckling, vilket kan ses som en fast kostnad. Dér-
till kommer den rérliga kostnaden fér varje ytterligare bil, flygplan
eller tablett som tillverkas. Det kan forefalla naturligt att anta att
dennatyp av stordriftsfordelar forekommer i alla branscher, om an
varierande utstréckning, och att effekten visserligen sakta klingar
av men aldrig helt upphar.

Emellertid finns faktorer som verkar i motsatt riktning: mindre
organisationer &r ofta mer flexibla, binder mindre resurser i led-
ningsfunktioner och medfdr starkare incitament for individer att
agerai foretagets bastaintresse. Sddana effekter ar svara att kvan-
tifiera. Indirekt kan de dock belysas genom ett studium av hur
stora de framgangsrika foretagen &r. Ofta & de avsevart mindre an
en statisk analys av skalférdelar skulle indikera.

Kostnaderna for betalningssystemen kan vararérligai aminstone
tre dimensioner. FOr det forsta varierar kostnaderna med systemets
kapacitet. En hogre kapacitet, definierad exempelvis som det
maximala antal et transaktioner systemet kan hantera per dygn,
innebér hdgre kostnader for hardvara (minnesenheter och proces-
sorkapacitet). Dartill kan komma licensavgifter for mjukvara som
Okar med antal et transaktioner, 6kade krav pad mjukvaran for att
hantera storre volymer, vilket ger 6kade kostnader etc. For det
andra varierar kostnaderna med antal et transaktioner inom kapa-
citetsgransen. For helt elektroniska transaktioner torde den till-



152

kommande kostnaden for ytterligare en transaktion vararelativt
liten. Exempelvis Okar antalet fel som maste hanteras manuellt
ungefér i proportion mot antalet transaktioner och det finns en viss
kostnad for datalagring av transaktionerna. For transaktioner med
manuella eller mekaniskaindag kan déremot den tillkommande
kostnaden vara storre, exempelvis kostnader for porto och
brevhantering vid girering, eller for pafylining och 6vrig skétsel
av uttagsautomater. FOr det tredje varierar kostnadernai vissafall
med antalet terminaler eller betjaningspunkter. Detta géller fram-
for allt uttagsautomater, men ocksd POS-terminaler i handeln.
Dérutdver kan det forekomma kostnader som verkligen &r fastai
samtliga dessa dimensioner, t.ex. vissa mjukvarukostnader. Bero-
ende pa konstruktionen kan licens- eller intradesavgifter varaen
artificiell kostnad av denna typ.

En kostnad kan sdledes betraktas endera som rorlig eller som fast,
beroende pai vilken dimension man tanker sig att verksamheten
skall expandera. En 6kning av antalet transaktioner inom de cen-
trala systemens befintliga kapacitet och med of éréndrat antal ter-
minaler ger givetvistill resultat att styckkostnadernafaller.
Emellertid & systemen normalt dimensionerade for ungefér det
antal transaktioner som forekommer. | praktiken kommer en
successivt 6kande volym att medfora sprangvis 6kade kostnader.
Huruvida dessa, sett dver ett storre intervall, okar i direkt propor-
tion till den 6kade volymen eller inte & svart att avgora. Det fak-
tum att flera banker valt att drivavissa system i egen regi talar for
att skaleffekternaklingat av eller helt upphort vid det antal trans-
aktioner som dessa banker hanterar.

Mer om stordriftsfordelar i transaktionsdatasystem

Det forefaller inte finnas skél att anta att det finns betydande stor-
driftsfordelar vad géller driften av uttagsautomater och liknande.
Likasa forefaller det rimligt att anta att den tillkommande kostna-
den for ytterligare en transaktion inte sunker avsevart nar voly-
men 6kar inom kapacitetsgransen. Daremot har de storre bankerna
hévdat att det finns avsevérda fasta systemkostnader, vilket gor att
en Okning av kapaciteten kan innebédra att genomsnittskostnaden
sunker. | huvudsak motiveras detta av fasta kostnader for instal-
lation och drift av stora transaktionsdatasystem.

En trend inom databranschen har gatt i riktning fran stordatorsy-
stem mot Gppna system baserade pa néatverk av mindre datorer,
t.ex. i Unix-miljo. Kostnaderna for datasystem kan delasupp i ett
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antal komponenter. For det forsta hardvaran, inklusive service och
underhdll fran leverantoren. For det andra operativsystemet, vilket
normalt tillhandahalls av leverantoren. For det tredje det specifika
programmet, eller applikationen, vilket kan utvecklas av, i detta
fallet, banken sjdlv, ett fristdende datakonsultforetag eller av leve-
rantren av hardvara och operativsystem. For det fjarde drift och
Gvervakning av datorer och system. Normalt star utvecklingen av
applikationen for den storsta delen av kostnaden, ofta mer an
hélften av de totala datorkostnaderna. Ett stordatorsystem innebér
normalt hogre kostnader for datorer och operativsystem, men légre
kostnader for systemutveckling och drift, jamfort med Gppna
system av mindre datorer. En liten bank kan sénka kostnaderna
vasentligt genom att kdpa standardprogram av datakonsulter eller
programvaruforetag, vilket i och for sig innebér att man inte far
aladefordelar som ett helt skréddarsytt system ger. Dartill kom-
mer att leverantrerna av sava hard- som mjukvara tenderar att
delvis prissitta efter nytta och inte bara efter kostnad, vilket ocksa
gynnar mindre kunder. Otvivelaktigt finns det dock skalfordelar
upp till en viss niva vad géller anskaffning av hard- och mjukvara.
Dartill kommer eventuella stordriftsfordelar i drift och underhall.
Av sékerhetsskdl krévs ofta kontinuerlig dvervakning, special-
byggda lokaler och dubblering av datorer m.m. Dértill kommer att
den specialiserade datorkompetens som kravs & svar att uppratt-
hallai alltfor liten skala. Framfor allt de senare, men ocksa de
forraorsakernatill stordriftsfordelar kan hanteras genom att data-
funktioner 1&ggs ut till konkurrenter (andra banker), underleve-
rantorer (BGC, PG) eller specialiserade servicebyraer.

7.5  Prisséttning

Ett foretag efterstravar normalt att sitta priser pa ett sadant satt att
vinsten maximeras. Harvid tjénar bl.a. kundernas begrénsade
betalningsformaga, konkurrenstryck fran andra foretag och lang-
siktiga kundrelationer som hinder mot alltfér hoga priser. Ur sam-
hallsekonomisk synvinkel fyller prisernafunktionen att signalera
samhéllets kostnad for att producera varan eller tjansten i fraga.
Om priset vasentligt avviker fran kostnaden att tillhandahalla pro-
dukten leder dettatill en felaktig resursanvandning, dvs. 6ver-
eller underproduktion. N&r konkurrensen & god tenderar priset att
pressas ned mot kostnaden, vilket ger forutséttningar for en effek-
tiv resursanvandning.

| avsnitt 4.7 redogjordes for teorin om prisdiskriminering eller,
med ett mer neutralt begrepp, prisdifferentiering. Ett skal for
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differentierade priser &r att foretaget dérmed kan tillskansa sig en
stérre del av kundernas betalningsvilja. Ett annat skél &r att det
finns fasta kostnader for forséljning till och hantering av varje
enskild kund, t.ex. kostnader fér anslutning till ett elnét eller kost-
nader for kontohantering och — redovisning.

Pa oligopolistiska marknader tillkommer ett motiv: priset kan
differentieras for att utestanga en konkurrent, eller &minstone
forsamra dennes mojlighet att konkurrera. Detta géller i én hogre
grad nér produkterna séljstill konkurrerande foretag. Nér det
gdller betalningssystem &r de foretag som anser sig missgynnade i
samtliga fall relativt smd, medan &garnatill betalningssystemen &r
relativt stora. Priser som missgynnar sma kunder kan darmed ha
samtliga ovan angivna syften: de kan spegla motsvarande kostna-
der, de kan vara satta for att maximera vinsten och de kan syftatill
att utestdnga konkurrenter. En skillnad i genomsnittligt pris mellan
stora och sméa kunder kan &stadkommas pa ett flertal sitt. Stora
kunder kan ges procentuell rabatt, sma kunder kan tillforas ett
procentuel It paslag, en fast avgift kan anvandas. Om systemen &gs
av de storre foretagen finns ytterligare en metod. Priset kan séttas
over kostnaden och den resulterande vinsten kan aterforas till
agarforetagen mer eller mindrei proportion till hur mycket dessa
foretag efterfragar av den tjanst det gemensamt dgda foretaget
producerar.

Vad géller den faktiska prisséttningen som anvands av de stérre
bankerna och deras gemensamt &gda bolag CEKAB och BGC, har
en rad olika metoder anvants (och anvands), vilka allafar till
resultat att genomsnittskostnaderna for en mindre bank blir hogre,
i manga fall vasentligt hogre, &n motsvarande kostnader for en stor
bank. Exempel pa sddana metoder & hoga fasta kostnader, rabatter
for stora kunder, paslag for mindre kunder och hoga priser i
kombination med aterféring av vinst till &garforetagen.

Principer for effektiv prissattning

Det finns tva naturliga granser mellan vilka foretag normalt kan
sdtta sina priser. Den undre gransen svarar mot den tillkommande
kostnaden for att betjana kunden i fraga, eller "incremental cost”.
Detta motsvarar ofta de rorliga kostnaderna for att tillhandahdlla
varan eller tjansten i fraga. Den Gvre gransen svarar mot den kost-
nad kunden skulle tvingas béra om denna gjélv stod for produktio-
nen, inklusive den alternativkostnad som kan uppsta om detta
inkraktar pa annan verksamhet, eller " stand alone cost”. Spann-
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vidden mellan dessa ytterligheter &r ofta mycket storre &n de fak-
tiska prisvariationer som kan konstateras pa marknaden. Om det
finns fungerande konkurrens hindrar detta normalt foretaget fran
att ta ett pris som vasentligt dverstiger genomsnittskostnaden. | de
fall marginalkostnaden ligger under genomsnittskostnaden skulle
man kunnatanka sig att vissa foretag forsokte attrahera ytterligare
kunder genom att pressa priset under genomsnittskostnaden, ned
mot marginalkostnaden. Detta medfor dock en risk for att den
|agre prisnivan sprider sig till dvrigakunder. Ett undantag & om
man kan genomfora en trovardig prisdifferentiering mellan olika
kundkategorier eller mellan perioder med hdg och 18g efterfragan
(se avsnitt 4.7). Ett annat undantag & bestéliningar som &r
"unika’, genom sin storlek eller av andra ské, och darfor inte
medfor en risk for att den 1&gre prisnivan blir normbildande.

Vad géller betalningsfunktioner maste rimligen en sdljande bank
som |&gst erhalla genomsnittskostnaden per uttag som ersattning
for varje transaktion. Genomsnittskostnaden boér i princip berdknas
i en framétblickande kalkyl, i stéllet for den normala bokfo-
ringsmassiga bakatriktade kalkylen. Antag exempelvis att ett
system utvecklas en gang for alla. Denna kostnad behover inte
nodvandigtvis téckas for att agarforetaget skall varavilligt att sdlja
produkten, om namligen aternativet &r att ingaintékter alls
erhdlls. | en verklig situation maste dock sdvé system som auto-
mater underhdllas, och de bokfdringsméssiga avskrivningskostna-
derna, jamte ranta pa bundet kapital, torde i mangafall schablon-
massigt kunna antas ungefér motsvara den forvantade framtida
arliga kostnaden for underhall och utveckling av system och
utrustning.18 Till denna bokfdringsméssiga genomsnittskostnad
kan laggas en skalig ranta pa det kapital som & bundet i verksam-
heten i fraga, i den méan dettainte ingar.

Mycket talar for att det risktagande det innebar for dagens stora
banker att gemensamt bygga upp betal ningssystemen var relativt
begransat. Systemen byggdesi samarbeten som omfattade hela
eller nastan hela branschen och under en period nér den svenska
bankmarknaden var avskarmad fran internationell konkurrens.

185 v/jssa situationer kan dock innebéra att bokféri ngsmassiga avskrivningar avviker
vasentligt frén den korrekta ekonomiska kostnaden, t.ex. om bokforingsmassiga
avskrivningar innehaller hoga utvecklingskostnader eller kostnader for felinvesteringar, om
skattesituationen medfor att en snabbare avskrivningstakt véljs an vad som & motiverat,
eller om avskrivningen relaterar till en avyttringsbar tillgdng (exempelvis en fastighet) som
ar bokférd under (6ver) marknadspris. Dartill kommer den uppenbara méjligheten att
manipulera eller p&verka den redovisade kostnadsnivan.
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Gemensamt &gda system

Vad gédller nystartade gemensamt dgda system med monopol stéll-
ning torde en rimligt utgangspunkt vara att priset bor vara lika for
alladeltagare. Till detta kan eventuellt |aggas en enhetlig anslut-
ningsavgift, motsvarande faktiska tillkommande kostnader for
anglutning och hantering av en ny kund. Vad som déremot kan
vallaproblem &r att faststéllaom och i vilken utstréackning priset
skall séttas hogre for en aktor som tillkommer efter det att syste-
met byggts upp — Sd att systemets égare far avkastning painveste-
rat kapital och eventuellt risktagande —i de fall déar det beddms
motiverat att pabjudatilltréde. | bedémningen bor vagasin hur
manga banker som medverkade nar systemet byggdes upp: ju fler
banker (eller, réttare sagt, ju storre andel av bankbranschen) som
medverkade, desto mindre var risken. For system som byggts upp
gemensamt av samtliga eller néastan samtliga banker torde det
motiverade paslaget varalitet eller obefintligt.

System bestaende av enskilt agda komponenter

| system som bestar av komponenter som ags enskilt av varje
bank, t.ex. uttagsautomater, bor prissattningen ske pai princip
samma sétt. En forsvarande omstéandighet ar hér att det kan saknas
bokforingsunderlag for att berékna kostnader, i synnerhet histo-
riska sadana, inklusive kostnader for att bygga upp systemen. Vad
gdller just uttagsautomater underldttas sddana kostnadsberakningar
av att uttagsautomaternainom bankomatsystemet tidigare &gdes
gemensamt och av att kostnaderna for varje enskild automat ar
relativt enkel att méta. Ytterligare en komplikation &r att foretagen
har ett relativt stort spelrum nér det géller att fordela kostnader
mellan olika kostnadsbérare. Exempelvis kan en uttagsautomat
paforas en oskaligt hog hyra for utnyttjande av en del av en
befintlig banklokal, eller oskéligt htga kostnader for personalens
hantering av automaten.

Av olika skél kan en prisreglering vara olamplig. En alternativ,
sdvreglerande metod for att uppna sammaresultat &r att de eta-
blerade bankernaingar fullt reciproka avtal med samtliga nyeta-
blerade banker. For uttagsautomaterna innebar reciproka avtal att
de stora bankerna betalar de sma bankerna samma erséttning som
de sdvakraver av de sma, per uttag. For att reell reciprocitet skall
galakrévs att avtalen &r jamlikai den meningen att om ett lika
stort antal uttag gors av den stora bankens kunder i den lilla
bankens uttagsautomater som omvant, sa skall avtalet inte resul-
terai en nettobetalning &t endera hallet. Dettainnebér att avgifter
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per innehavd automat ofta missgynnar banker med sma transak-
tionsvolymer.

| kapitel 5.5 redogjordes for fordelen med reciproka avtal. | den
ekonomiska litteraturen har krav pa sddana framhallits som en
l&mplig metod for att skapa forutsdttningar for en vél fungerande
konkurrens. Denna metod skulle vara §dlvreglerande, eftersom
den 6ppnar mojligheter for de mindre bankerna att sjdlva sétta upp
ett antal automater om de erbjuds altfor daliga villkor. Om
avgiften per uttag sétts for hogt blir det 10nsamt for bankerna att
sétta upp fler automater och sdledes slass om fa utfora uttags-
tjanster. Utan fullt reciproka avtal & dettainte majligt, eftersom
utnyttjandet av automaterna skulle bli alltfér 1agt om de inte kan
sdlja uttagstjanster till andra bankers kunder. Denna [Gsning inne-
béar dels att behovet av prisdvervakning fran myndigheternatroli-
gen blir relativt litet, dels att de nyetablerade bankernainte ar
hanvisade till att ensidigt utnyttja de stérre bankernas automater,
med risk for att beskyllas for att &ka snal skjuts pa dessa och med
de Gvrigarisker ett sddant beroendeférhallande medfor.

7.6  Sammanfattning beddmning

Villkoren for tillgang till de gemensamma betal ningssystemen har
orsakat konflikter mellan nya utmanare och de etablerade banker-
na. De nyetablerade bankerna menar att de maste ges tillgang till
de centrala och for bankerna gemensamma systemen for betal-
ningsformedling pa skaliga och icke-diskriminerande villkor. |
annat fall blir det om6jligt for nya aktorer att pa et kraftfullt sétt
konkurrera med de stora bankerna. Agarnatill dessa system, de
etablerade bankerna, anser att de har rétt att prissétta dessa tjanster
pa ett marknadsmassigt sétt, sd att en rimlig avkastning kan
erhdllas painvesterade medel. Alltfor angtgdende krav pa likabe-
handling av nytilltrd&dande mindre banker kan vidare ledartill att de
gemensamma systemen avvecklas, pa strikt affarsméassiga grunder,
vilket framfor alt skulle drabba de nyetablerade bankerna. Bada
dessa standpunkter framstar vid forsta anblicken som rimliga.

Banker nas goda |6nsamhet

De fyra stora bankerna uppvisar en mycket hog |6nsamhet, fram-
for alt inom affarsomradet " retail banking”, dvs. bankverksamhet
riktad mot privatpersoner och mindre foretag. Bortsett fran bank-
krisen i borjan av 1990-talet har bankernas |6nsamhet legat paen
stabil och hog niva aminstone sedan borjan av 1970-talet. Vinsten
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inom retail banking kan uppskattas till cirka 18 miljarder kronor
per &r, eller uppét 70 procent av bankernas totala vinst. Aven i
forhallande till omsattningen inom affarsomradet, uppskattnings-
vis 45 miljarder kronor, framstar vinstnivan som hog.

Betydelsen av tillgang till betalningssystemet

| kapitel 3 har redogjorts for tre fundamentala funktioner for
banker som vill konkurrera pad marknaden for inlaning och betal-
ningsformedling for privatpersoner: kontantuttag (i forsta hand i
automat), girering och kortbetalningar. En bank som saknar till-
gang till en eller fleraav dessa funktioner torde ha svart att pa ett
effektivt sétt konkurrera om kunderna. Som tidigare uppgivits
anvander narmare 90 procent av hushdllen giro for att betala rak-
ningar och lika manga anvénder uttagsautomater for kontanter.
Betalning med betalkort i affar & nagot mindre vanlig; halften av
hushéllen gor sddana kortbetalningar "ibland” eller "ofta’. A andra
sidan &r detta en av de snabbast véxande transaktionstyperna.
Dértill kommer att manga konsumenter kan uppleva méjligheten
att genomfoéra kortkdp som vardefull, &ven om antalet faktiska
kortkop &r litet.

Det finns givetvis ett utbytesforhallande mellan pris och service,
sa att en bank som till ett mycket |13gt pris erbjuder tva, eller moj-
ligen baraen, av tjansterna énda kan attrahera vissa kunder. For att
konkurrera pa den viktiga marknaden transaktionskonton for
privatpersoner torde dock i normalfallet krévastillgang till alatre
funktionerna.

De fyra stora bankerna har en mycket stark stéllning, framfor allt
vad gdller transaktionskontomarknaderna. Marknaden for privat-
personers transaktionskonton (I6nekonton) &r relativt betydande i
sig, med en uppskattad omséttning p& 3—6 miljarder kronor. Annu
mer betydelsefullt & att denna marknad & den mest effektiva
kanalen att nd ett antal vardemassigt an mer betydande marknader:
marknaderna for t.ex. pensions- och fondsparande, 6vriga spar-
marknader och bolanemarknaden. Pa dessa marknader finns
visserligen konkurrenter, t.ex. forsdkringsbolagen, men i och med
sin direktkontakt med kunderna kan bankerna behalla en hdg
marknadsandel och en god vinstmarginal. En 6kad konkurrens pa
marknaden for transaktionskonton bdr kunna ledatill en 6kad
konkurrens ocksa pa dessa marknader.

Pa marknaden for foretagens transaktionskonton finns vid sidan av
dessa banker en stark aktor: Postgirot. Postgirots stéllning pa
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marknaden &r dock inte oproblematisk. Foretaget pressas av
dagens l&gre rantenivaer och majligen av kopplingen till Posten
och dess enligt uppgift oldnsamma kontorsrérelse. Postgirot har en
historiskt stark stéllning pa marknaden for betal ningsformedling,
men denna stéllning kénnetecknas av en viss inneboende
instabilitet, som foljer av att sdval betal ningsavsandaren som

betal ningsmottagaren normalt har en annan bankrelation. Dessa
banker soker i varierande grad locka kunderna att flytta ocksa
betal ningsformedlingen till dem, vilket & en bakgrund till att
Postgirots marknadsandelar [angsamt eroderas. Det kan inte ute-
slutas att vérdet av den historiskt starka stéllningen minskar
betydligt nér fler och fler betalningar sker helt elektroniskt. Dartill
kommer att Postgirot gentemot bankerna har den dubblarollen av
underleverantdr och konkurrent. Denna marknad har inte den
marknadskanal sfunktion som |6nekontomarknaden har, men & &
andrasidan i sig en mer betydande marknad.

Transaktionskontomarknaderna & per definition transaktionsin-
tensiva. Darfor kommer ocksd en liten kostnadsnackdel for varje
transaktion att utgora ett stort hinder for nya konkurrenter. Denna
effekt forstarks av att |6nsamheten pa transaktionskontomarkna-
deni sig &r pressad, eftersom narvaro pa denna marknad & sa
vardefull for forsaljning pa angransande marknader.

Natverkseffekter och stordriftsfordelar

Samarbetet mellan bankerna har tva aspekter. Dels kan bankerna
tillsammans skapa ett effektivt natverk for betal ningsformedling,
genom teknisk kompatibilitet och genom avtal sinsemellan. Detta
Okar direkt kundnyttan, vilket redogjorts for i kapitel 5. Dels kan
bankerna samarbeta om att utféra den databehandling som krévs
for att formedla betalningar. Detta kan sénka bankernas kostnader,
vilket, vial&gre priser, kan komma kundernatill del. Detta har
utvecklatsi avsnitt 7.4. Slutsatserna &r att den tekniska kompati-
biliteten & oerhdrt vardefull for kunderna och for samhéllet. For
att realiseradenna &r det emellertid inte helt nédvandigt att ban-
kerna samarbetar ocksa om det tekniska utférandet, framst data-
behandlingen och i viss man kuvert- och blanketthantering.
Mycket talar ocksa for att skalfordelarnai databehandling i manga
fall uttdms vid en betydligt 1&gre niva an den vid vilken de
svenska bankerna sammantaget opererar. Daremot forefaller de
nyetablerade bankerna én salange vara for sma for att uppnafull
effektivitet.
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Konkurrensaspekter

Vid sidan av de positiva effekter som samarbete inom nétverk kan
generera, sa kan samarbeten ocksa medftra en bristande konkur-
rens. | synnerhet géller detta om foretagen har mojlighet att ute-
sténga mindre aktdrer. Detta kan motverkas genom att samarbe-
tena gorsicke-exklusiva. En alternativ handlingslinje &r att
begrénsa omfattningen av samarbetena, sa att konkurrens mellan
natverken kvarstar.

I normalafall finns det ett 0msesidigt utbyte mellan kopare och
séljare pa en marknad. Sédljaren kan inte exploatera koparen alltfor
hért, eftersom den senare da véjer att avsta fran transaktionen,
vilket ger en forlust ocksa for sdljaren. En bank som ensam, eller
viaett bolag &gt tillsammans med andra banker, tillhandahaller
tjanster till en nyetablerad bank kan gora en fortjanst pa detta. Nar
det géller de gemensamma betal ningssystemen finns emellertid en
motverkande effekt. | och med att den nyetablerade banken till-
handahdlls dessa tjanster bereds en ny konkurrent tilltrade pa
marknaden for transaktionskonton, vilket dkar konkurrensen och
sanker 16nsamheten pa denna och angrénsande marknader. Dér-
med far bankernainte bara ett samfallt, utan ocksa ett individuel It
intresse av att utestédnga de nyetablerade bankerna fran marknaden
for betal ningsformedling.

Det kan ocksa noteras att den svenska bankmarknaden &r en
utpréglad oligopolmarknad, dér fyra stora och relativt jdmnstarka
aktorer dominerar. Detta gor det mer sannolikt att dessa, ocksa
utan formella eller informella Gverenskommelser, kan agera pa ett
sadant sétt att nya aktorer missgynnas. Med den 6kande interna-
tionaliseringen finns krafter som verkar for ytterligare koncentra-
tion. Darmed framstar det som &n mer angel&get att marknadens
aktorer inte tilldts agera sa att tilltrade till marknaden férhindras
eller forsvaras. | ett vidare perspektiv kan en intensiv konkurrens
pa hemmamarknaden stimulera ocksa storre banker till en snabb
produktutveckling och till att pressa kostnaderna, vilket &r till
fordel i den internationella konkurrensen.

Exklusivitet och investeringsi ncitament

De etablerade bankerna har havdat att de bor faforfoga dver de
tillgangar de sjdva byggt upp. Detta ar grundregeln som géller for
tekniska innovationer, varumérken och fysiska investeringar,
vilken har till syfte att stimulera foretagen till investeringar och
risktagande. Emellertid &r forfoganderétten inte oinskrénkt. | det



161

aktuellafallet finns knappast nagra skal att tro att ett patvingat
tilltréde for de nyetablerade bankerna kommer att minska incita-
menten for investeringar och risktagande, eftersom dessaredan i
utgangsl aget skedde i samarbete mellan i princip samtliga banker.
Dértill kommer att ett alltfor [angtgdende samarbete tvart om kan
reducera incitamenten for utveckling och risktagande. Nér ett
foretag, eller ett natverk av foretag, redan uppnétt dominans paen
marknad bortfaller manga av motiven for investeringar och
utveckling. Exempelvis kan 6vergangen fran kontorshaserad
distribution till telefon- och Internetbaserad distribution bromsas
av en langtgaende exklusivitet Gver befintliga betal ningssystem.

Diskriminerande tillgang

Betalningssystemet i Sverige kontrollerasi huvudsak av fyra stora
banker, jamte Postgirot och Riksbanken. Nyetablerade banker
behdver tillgang till de fyra stora bankernas uttagsautomater for att
kunna ge sina lnekontokunder fullgod service. Aven vad géller
kort- och girosystemen kontrollerar dessa fyra banker centrala
funktioner, t.ex. CEKAB och BGC. | deflestafall erbjuds mindre
banker villkor som i olika avseenden & mindre formanliga an
agarbankernas villkor. Effekten av detta &r att de mindre akttrerna
far svarare att havda sig i konkurrensen.

Sutsats

| denna rapport har konkurrensen pa bankmarknaden och villkoren
for tillgang till betalningssystem, framst system for kontantuttag,
girering och kortbetalningar, analyserats. Systemen kan beskrivas
som nétverk, dar nyttan for konsumenterna och samhéllet 6kar nér
olika banker |ankar samman sina betal ningssystem, vilket fordrar
nagon form av samarbete. Samtidigt finns ett intresse av en vél
fungerande konkurrens och langsiktigt verkande incitament for
investeringar och utveckling. Dessa delvis motstridiga 6nskemal
gor det svart att utforma en ur alla avseenden adekvat policy.

Nér dessaintressen vags mot varandra forefaller det, ur ekonomisk
utgangspunkt, klart att nya aktorer bor beredas tilltrade till
gemensamma system pa icke-diskriminerande villkor. Detta galler
vare sig systemen grundar sig pa ett tekniskt samarbete eller pa ett
nét av bilateralaavtal. | produktionssamarbeten bor de nyetable-
rade bankerna fa delta pa samma villkor som évriga banker; i
system av tekniskt kompatibla komponenter bor nyetablerade
banker fa ansluta pa samma villkor som storre banker (med fullt
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reciproka avtal enligt avsnitt 7.5). | prisséttningen bor rimligen
ingd en komponent som ger de dgande bankerna erséttning for
kostnaden for det kapital som &r bundet i betal ningssystemen.

Om myndigheterna griper in for att uppna béttre tilltradesvillkor
for mindre banker finns en vissrisk att vissa tekniska samarbeten
— for databehandling, kuverthantering etc. — kommer att 16sas upp.
Kortsiktigt skulle detta kunna medftra tkade kostnader. Mot detta
talar framst tre forhallanden. For det forsta kan det vara sa att
skalfordelarna & uttdmda redan vid den skala vid vilken en enda
av de fyra stora bankerna agerar. For det andra, om sainte skulle
varafallet & det 1angt ifran sakert att dessa banker genomfor en
kostnadshdjande uppsplittring av funktioner bara for att sékerstélla
en konkurrensnackdel fér de nyetablerade bankerna. For det tredje
kan en uppsplittring av samarbeten paskynda den tekniska
utvecklingen, sa att en kortsiktig kostnadshojande effekt palang
sikt ger ett kosthadssénkande resultat.

En annan risk — minskade incitament for investeringar — har
berdrts ovan. | korthet kan ségas att minskad exklusivitet generellt
har den effekten att investeringsincitamenten minskar. A andra
sidan kan inskrankningar i exklusiviteten vara befogade eftersom
maximal exklusivitet inte alltid & optimal, vilket bl.a. avspeglasi
tidsbegransade patenttider. Dértill géller att drivkraften for
gemensamma investeringar i system som técker hela eller néstan
hela branschen — sdsom betal ningssystemen — inte i nagon bety-
dande utstrackning & hagrande exklusivitet.

Dessa slutsatser bor sesi ljuset av att fyra stora banker kontrollerar
tillgang till och prissattning av stora delar av det svenska

betal ningssystemet. Utan tillgang till detta system har nytilltra-
dande banker svart att konkurrerainom omrédet " retail banking”,
dvs. bankverksamhet riktad mot privatpersoner och mindre fore-
tag. Fragan om tillgang till betalningssystemet kan inte analyseras
separat for en liten del av betalningssystemet, utan bor sesi ett
stérre sammanhang. Pa en oligopolistisk marknad, som den
svenska bankmarknaden, kan hinder mot intrade ledatill en lang-
sammare produktutveckling och en mindre kraftfull kostnadspress,
vilket kan innebara nackdelar for den svenska banknéringen i ett
internationel It perspektiv.

Sammanfattningsvis torde lampligt utformade tilltrédeskrav for
centrala betal ningssystem vara ett |ampligare medel 8n begréns-
ningar av nétverkens omfattning, i strévan att na de delvis of 6ren-
liga malen konkurrens, fullt utnyttjande av skal- och nétverksfor-
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delar och Iangsikta incitament for investeringar och utveckling.
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9  Appendix CRSss

Flygbolagens datoriserade bokningssystem, s.k. CRS (Computor
Reservation System, nedan ndgot oegentligt benamnda CRS-
system), uppvisar fleralikheter med betal ningssystemen pa de
finansiella marknaderna, varfor en redogorelse for de legala for-
héllandena runt de forra kan vara befogad.

CRS-systemen borjade utvecklas av de amerikanska flygbolagen
pa 70-talet. En resebyra som ansluter sig till systemet far tillgang
till en dator som kan visa de anslutna flygbolagens tillgangliga
platser och erbjudna priser pa skarmen. Dartill kan reserveringar
och hiljettutgivning goras direkt mot CRS-systemet. Flygbolagen,
aandrasidan, far tillgang till ett effektivt distributionssystem och
en databas som visar hur efterfragan utvecklar sig. Darigenom kan
antalet erbjudna stolar i olika biljettklasser (prisklasser) for en
enskild avgang snabbt anpassa sig till efterfragesituationen, i syfte
att maximera intakten. | manga CRS-system kan man ocksa boka
hotell, hyrbil, taxi, flygbuss m.m.

De dominerande systemen & Sabre (American Airlines) och
Covia (f.d. Apollo, &gt av United Airlines och ndgra europeiska
flygbolag) i Amerika och Amadeus (Air France, Iberia, Lufthansa,
SASm. fl.) och Galileo (Brittish Airways, KLM, Swissair och
Covia) i Europa. Ar 1991 férdelade sig den europeiska marknaden
enligt féljande: Amadeus 50 %, Galileo/Covia 35 % och Sabre

9 %.

Kontroll 6ver CRS-system har ansetts innebéra stora férdelar. For
resebyrder & det mycket effektivt att i samma program erhdlla
information om avgangstider, tillgangliga platser och priser och att
kunna reservera platser och skriva ut biljetter. Kostnaden for att
utveckla CRS-system &r alltfor stor for sma flygbolag och
resebyraerna kan vara obenagna att vilja anvanda flera system. Det
har visat sig vara en stor fordel att f sina avgangar presenterade
pa den forsta skarmbild som kommer upp, vilket kan manipuleras
till &garforetagets fordel. Det eller de bolag som kontrollerar
systemet kan dessutom 6vervaka konkurrenternas bokningsléage
och prisstruktur.

186 peita avsnitt bygger pa Atkins, s.181-201.
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| ett fall, London European — Sabena, har kommissionen funnit att
ett CRS-system utgdr en nddvandig facilitet och att Sabenas vég-
ran att upplata systemet for en konkurrent utgjorde ett missbruk av
dominerande stéllning. Dérmed kunde kommissionen fordra att
det konkurrerande foretaget skulle fatilltrade pa icke-diskrimine-
rande villkor. Detta krévde att en dominerande stélining kunde
konstateras. Utformningen av de gemensamt &gda systemen regle-
ras déremot av ett gruppundantag, férordning 3652/93187, som
ocksa den pabjuder tilltrade pa icke-diskriminerande villkor. Dér-
till kommer EG:s Uppforandekod (" Code of Conduct”) for CRS-
system, forordning 2299/89188, vilken géller for alla CRS-system,
oavsett om dessa ags av ett eller av fleraforetag och oavsett om
systemet har en dominerande stéllning pa en marknad eller inte.
Denna kan darmed pa sétt och vis sagas vara en utvidgning av
konkurrensrétten ocksatill det fall dar en icke-dominerande aktor
ager ett CRS-system.

187 Dennaférordning galler t.o.m. 30 juni 1998. Tidigare har forordning 2672/82, 83/91,
3618/92 och 1618/93 successivt reglerat gemensamt utvecklade och &gda CRS-system.

188 Denna férordning & under omarbetning; se EGT C 267/67 3.9.97.
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Konkurrensverketsrapportserie
1996-1999

Parallellimport — effekter av Silhouette-domen
(1991:1)

Denna rapport, som gjorts pa uppdrag av regeringen,
beskriver effekternaav den s.k. Silhouette-domen. Domen
innebér att en stor del av paralelimporten till Sverigeinte
langre &r tillaten. | rapporten gors en kartlaggning av vilken
omfattning och inriktning svensk parallellimport har idag. |
rapporten gors ocksa en analys av vilka effekter domen kan
vantas féramed sig for Sveriges del. En slutsats som drasii
rapporten &r att parallellimport i grunden & positiv for den
svenska ekonomin och for de svenska konsumenterna.
Svenska konsumenter framstar darfor som forlorare paen
begransning av parallellimporten.

Konkurrenshinder for smaforetag - en studie av

klagomalsarenden (1998:2)

Denna rapport, som gjorts pa uppdrag av regeringen,
beskriver olika konkurrensbegrénsningar som redovisasi
klagoma som kommer in till Konkurrensverket. Det &r
framst sméaforetag som klagar till verket. Av rapporten
framgar att konkurrenslagen kan vara ett effektivt medel for
att kommatill rétta med problemen men att det i vissafall
krévs sarskilda regler som komplement till
konkurrenslagstiftningen. | rapporten ges férslag som syftar
till att fa en val fungerande konkurrens. Forslagen ror bl.a.
avreglerade monopol marknader, leveransvégran, offentlig
upphandling och konkurrensproblem i méten mellan privata
och offentliga aktorer.

Miljd, handel och konkurrens (1998:1)

Effektiv konkurrens mellan foéretagen och va fungerande
handel dver granserna & centralainslag i
marknadsekonomin. Aven milj6politikens utformning
paverkar marknadsekonomins sétt att fungera. | rapporten
beskrivs olika miljoreglersroll for att skapa effektiva
marknader. Vidare diskuteras mdjligheterna att forena de
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olika malen effektiv konkurrens, val fungerande handel och
god milj6. Rapporten &r ett resultat av ett samarbetsprojekt
mellan Kommerskollegium, Konkurrensverket och NUTEK.

Smaforetag - fordag for okad tillvaxt (1997:3)
Den statliga Sméf oretagsdel egationen har i ett upprop till
departement och myndigheter onskat fa forslag pa
regelandringar for att forbéttra smaforetagens villkor. |
denna rapport ges ett 30-tal forslag som ror etableringsregler,
skattesystem, offentlig stodgivning, offentlig upphandling
samt konkurrens mellan offentliga och privata aktorer.
Rapporten har utarbetats av Per-Arne Sundbom.
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Sar skilda konkurrensregler for jord- och
skogsbruk (1997:2)

| denna rapport, som har gjorts av fil.dr. Mats Bergman pa
uppdrag av Konkurrensverket, analyseras motiv for att tillata
ett storre matt av samverkan inom jord- och skogsbruket. |
rapporten analyseras aven tvarattsfall: Sodra Skogsagarnas
och Sydveds samarbete om forsaljningspriser pa virke resp.
inkOp av skogsravara.

Gruppundantag for kedjor i detaljhandeln
(1997:1)

Nils Wahl, docent i europeisk integrationsrétt, har pa
uppdrag av Konkurrensverket analyserat det svenska
gruppundantaget for kedjor i detaljhandeln. Dérvid
analyseras undantaget i forhallande till EG-rétten och den
svenska konkurrenslagen.

Byggsektorn - spelregler for okad konkurrens
(1996:5)

Byggkostnaderna har under en langre tid 6kat betydligt mer
an den allmanna prisnivan. Byggsektorn tar darmed allt mer
av samhéllets resurser. | rapporten behandlas vad detta beror
pa och vad statsmakterna kan gora for att
resursanvandningen i bygg- och bostadssektorn skall bli
effektivare och att kostnaderna for boendet skall minska.
Rapporten &r ett resultat av ett samarbetsprojekt mellan
Kommerskollegium, Konkurrensverket och NUTEK.

Konkurrens pa avreglerade marknader (1996:4)

| denna rapport sammanfattas Konkurrensverkets
erfarenheter av avregleringarnainom €, flyg, jarnvagstrafik,
taxi, post och tele. Av rapporten framgar att avregleringarna
allméant sett varit framgangsrika. Det finns dock
konkurrensproblem pa flera marknader. | rapporten ges
fordag for att 6ka konkurrensen till nytta for konsumenterna
Rapporten har utarbetats av Johan Hansing, Mikael
Ingemarsson och Anders Linnhag. Rapporten finns &veni en
forkortad version pa engelska.
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Fungerar elmarknaden? (1996:3)

Elmarknaden omreglerades den 1 januari 1996 i syfte att
infora konkurrens vid produktion och forséljning av el. Av
rapporten, som Konkurrensverket gjort pa uppdrag av
regeringen, framgar att det foljt ett flertal positiva effekter av
omregleringen. | rapporten pekas dock pa att det kravs vissa
atgarder for att till fullo uppna syftet med reformen, bl.a. att
kravet att kdpa en ny och dyr elmétare vid byte av
elleverantdr slopas. Rapporten, som &éven finnsi en forkortad
version paengelska, har utarbetats av Per-Arne Sundbom.

L angvaga buss - for utséttningar for konkurrens
(1996:2)

Om ett foretag vill startalangvaga busslinjetrafik provar
Véagverket om trafiken kan skada etablerad jarnvéagstrafik.
Av rapporten framgar att etableringskontrollen inte kan
forsvaras pa samhall sekonomiska grunder och bor slopas.
Rapporten har utarbetats av Olof Pontusson och Claes
Svensson.

Avreglering av inrikesflyget (1996:1)

Fil.dr. Mats Bergman har pa uppdrag av Konkurrensverket
utvarderat avregleringen av inrikesflyget i Sverige. Av
rapporten framgar att det blivit en successivt tkad
priskonkurrens och att trafiken allt béttre svarar mot
resendrernas efterfragan. | rapporten ges forslag for att faen
effektiv konkurrens mellan flygbolagen.



