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Forord

Sverige ar ett av varldens mobiltelefontataste lander. En majoritet av svenska folket
har tillgang till mobiltelefon. Samtidigt har Sverige hdgre priser an andra jamférbara
lander. Detta faktum ar bakgrunden till att Post- och telestyrelsen, Konsumentverket
och Konkurrensverket inledde ett samarbete pd mobilteleomradet varen 1999. Malet
for samarbetet ar att genom en analys av marknaden skapa en gemensam
utgangspunkt for atgarder.

Var analys visar att det finns klara brister i konkurrensen pa mobilteleomradet.
Prisskillnaderna mellan mobiloperatorerna ar sma, priserna ar stabila éver tiden och
hogre i Sverige an i andra jamforbara lander. De svenska priserna ar hogre aven om
man tar hansyn till att kép av mobiltelefoner ofta subventioneras av
mobiloperatorerna. Mobiloperatorernas vinstutveckling tyder ocksa pa att det finns
ett utrymme for att séanka priserna.

Situationen ar inte tillfredsstallande och myndigheterna kommer nu att var och en
inom sitt omrade vidta lampliga atgarder for att forbattra konkurrensen.

Nils Gunnar Billinger Ann-Christin Nykvist Axel Edling
Post- och telestyrelsen Konkurrensverket Konsumentverket
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Sammanfattning

Den svenska marknaden for mobiltelefoni kédnnetecknas, trots att den har expanderat
kraftigt under de senaste aren, av sma prisskillnader operatérerna sinsemellan, stabila
priser dver tiden och hogre priser i Sverige an i de narmast jamférbara landerna.

Aven med beaktande av de subventioner av mobiltelefoner som férekommer i

Sverige ar de svenska priserna vid en jamférelse hogre. Framférallt den likartade
prissattningen, de relativt stabila prisnivaerna sett i ljuset av prisférandringarna i de
jamforbara nordiska landerna, men aven i viss utstrackning operatérernas
resultatutveckling under de senaste aren tyder pa att konkurrensen inte fungerar val.
En ur ett konkurrensperspektiv battre fungerande marknad skulle sannolikt medféra
prissankningar da allt tyder pa att det finns utrymme for detta. Det gar inte att belagga
att endast det begransade antalet operatorer i sig har lett till den nuvarande
situationen. Vid en analys av den svenska mobiltelemarknaden maste man aven
beakta 6vriga faktorer som kan inverka menligt pa konkurrensen, bla
samtrafikprissattningen, abonnemangsformer som hammar rérligheten pad marknaden,
och langa bindningstider.

For samtrafik, dvs den teletrafik som sker nar olika teleoperatorer trafikerar
varandras nat, utgar en ersattning mellan operatorerna. Mobilteleoperatorer tar
saledes ut en avgift for att ta emot samtal fran andra operatorer och formedla dessa
samtal vidare till sina abonnenter. Dessa s k samtrafikavgifter paverkar i hog grad
slutkundpriset for att ringa till en mobiltelefon. | Sverige ligger samtrafikpriserna
hogre an i 6vriga Norden. | rapporten konstateras att det rader klart begransade
incitament hos mobiloperatdrerna att priskonkurrera med samtrafikavgiften da
mobilteleabonnenter normalt inte valjer operator efter vad det kostar att ringa till
deras mobiltelefoner. For Telia Mobile som har ett betydande inflytande pa denna
marknad géller att deras samtrafikpriser ska vara kostnadsbaserade. Efter
myndighetskrav sankte Telia Mobile i juni 1999 darfor sina samtrafikpriser med 20
procent. Till stor del ledde denna férandring till prissankningar for slutkunden.
Mycket talar dock annu for att Telia Mobiles samtrafikpriser ar foér héga for att kunna
anses vara kostnadsbaserade. Post- och telestyrelsen fortsatter darfor granskningen av
samtrafikpriserna.

Enligt en undersékning som genomfoérts inom ramen for denna rapport har
abonnenter i allmanhet inte tillrackligt bra information om vilka priser och villkor
som galler for olika typer av mobiltelefonabonnemang, vilket leder till att de kan ha
svart att overblicka och jamféra abonnemangserbjudanden fran de olika
mobilteleoperatdrerna. Det ar darfor viktigt att sddan information till abonnenterna
blir bade battre och tydligare.
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Eftersom bindningstiden fér manga abonnemang ar lang har abonnenterna under
denna tidsperiod begradnsade mojligheter att byta mobilteleoperator. | de fall en
konsument ar bunden till en operatér under en langre tidsperiod soker denne darfor
under denna period inte sarskilt aktivt efter andra alternativ. Om de bindningstider
som operatorerna tillampar daremot avsevart forkortas borde abonnenterna fa storre
incitament att informera sig om vad de olika mobilteleoperatdrerna har for priser och
villkor. Detta skulle kunna leda till 6kad rorlighet pa marknaden som skulle vara till
fordel for den 0kade konkurrens som efterstravas.

Jamte bindningstiderna ar de s k pottabonnemangen en foreteelse som ocksa fungerar
som en form av inldsningsmetod. Om abonnenterna har samlat ihop en relativt stor
samtalspott, vilken forverkas om abonnenten byter operator eller om avtalet av annan
anledning upphor, har abonnenten inte sarskilt starka incitament att byta teleoperator.
Detta kan leda till att abonnenterna behaller sin operator under lang tid utan att
dvervaga om nagon annan operator kan ge dem ett battre erbjudande, vilket maste
anses hamma konkurrensen pa mobiltelefonimarknaden. En mojlighet for abonnenter
att fa den ackumulerade samtalspotten aterbetald, eller 6verford till en annan operator
da abbonnemanget sags upp, skulle betyda 6kade majligheter till konkurrens mellan
operatorerna.

Regeringen har féreslagit en lagandring som innebar att vissa tillstandshavare kan
alaggas skyldighet att tillhandahalla natkapacitet i nat for mobila teletjanster till
andra operatorer. Utover detta lagférslag och den tillstandsgivning som skall ske for
nasta generations mobiltelefoner, UMTS, planeras ett flertal atgarder for att forbattra
konkurrensen mellan foretag som erbjuder mobila teletjanster, bl a att utbka antalet
tillstand for GSM-verksamhet, genomférandet av nummerportabilitet for
mobiltelefoner och indirekt anslutning via prefix eller forval. Ytterligare alternativ
som kan overvagas ar nationell roaming.

Konkurrensen pa den svenska mobiltelemarknaden &r begransad. Denna situation ar
inte tillfredsstallande utifran vare sig ett abonnentperspektiv eller ett
samhallsekonomiskt perspektiv. | denna rapport har ett antal faktorer som hammar
konkurrensen identifierats och analyserats. De myndigheter som star bakom
rapporten kommer aven framover att fokusera intresse pa bl a de fragestalliningar som
namns i rapporten. Pa den framtida svenska marknaden for mobilteletjanster maste
det finnas sunda kommersiella forutsattningar for mobilteleoperatdrerna, samtidigt
som abonnenternas intresse av tillgang till effektiva mobiltelekommunikationer till
rimliga villkor beaktas.
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Utvecklingen av den svenska mobiltelemarknaden

Inledning

| Sverige liksom i 6vriga Norden har en stor del av befolkningen tillgang till
mobiltelefon. De svenska priserna for mobiltelefoni ar dock hdga jamfoért med ovriga
Norden. Till skillnad fran 6vriga Norden har de svenska priserna i princip varit
oférandrade sedan 1995, fram till i vart fall i ar. Mot denna bakgrund har Post- och
telestyrelsen, Konsumentverket och Konkurrensverket beslutat att kartlagga och
granska eventuella hinder fér en god utveckling av konkurrensen pa den svenska
marknaden fér mobila teletjanster.

Marknadens utveckling

Marknaden for mobila teletjanster har expanderat i en mycket snabb takt, bade i
Sverige och i andra lander, framfor allt under 1990-talet. Samtidigt har marknaden
inom hela Europa varit foremal for stora regelférandringar. Dessa forandringar har
genomforts i takt med att marknadens aktorer har forandrats fran i de flesta fall en
statligt agd operator till flera, ofta privatagda. Den svenska telelagen fran ar 1993 har
vid ett flertal tillfallen foérandrats och anpassats till den snabba utvecklingen pa
mobiltelemarknaden.

Aven i fortsattningen férvantas mobiltelemarknaden ha en mycket hog tillvaxttakt.
Erfarenheten visar samtidigt att det &r mycket vanskligt att géra precisa prognoser nar
det géller tillvaxttakt och volymer. Klart ar dock att mycket stora varden kommer att
hanteras inom mobilmarknaden. | synnerhet da olika former av tillaggs- och
mervardestjanster blir allt vanligare. For att fa en uppfattning om framtiden kan det
vara av varde att beakta utvecklingen det senaste aret. Vardet av mobiltelemarknaden
1998 for NMT och GSM var 11 349 mkr (inklusive samtrafikavgifter), vilket innebar

en 6kning med 35 % jamfort med ar 1997. Vid en jamfoérelse med marknaden for fast
telefoni har marknaden fér mobiltelefoni 6kat sin andel av den totala marknaden for
telefoni fr&n 27 % &r 1997 till 31 % &r 1998.

Enligt mobilteleoperatérerna fanns det vid halvarsskiftet 1999 drygt 4,6 miljoner
mobilteleabonnemang i Sverige. Utifran hela Sveriges befolkningsantal motsvarar
detta en penetrationsgrad pa 6ver 50%. Eftersom det finns individer som har fler &n
ett abonnemang samt abonnemang som inte ar knutet till en sarskild individ sa kan

! Den svenska marknaden fér telekommunikation 1998, Ohrlings Price Waterhouse Coopers, sid 5.
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inte detta tal anvandas som ett matt pa abonnemangens spridning bland den svenska
befolkningen. Enligt en understkning som foretaget SKOP genomfort i augusti 1999
for utredningens rakning har tva av tre svenskar mobiltelefon. Under perioden 1995
till 1998 har det varit en konstant kraftig tillvaxt pa marknaden déar det totala antalet
abonnemang 6kat med 6ver 200 % (motsvarande drygt 3 000 O@bdleremang).

Med en 6kning av ca 500 000 abonnemang under forsta halvaret 1999 ar tillvaxten
antalsmassigt i niva med féregaende ar. Vad galler den fortsatta utvecklingen i
Sverige forvantas att penetrationsgraden ytterligare kommer att 6ka. Vissa prognoser
pekar pa att penetrationsgraden kan na storleksordningen 70 % pa tva till tre ars sikt
och uppgé till 75 % &r 200%En sadan utveckling skulle innebéra ytterligare cirka 2
miljoner mobilabonnemang under de kommande fem aren. Det skall dock namnas att
andra prognoser har varit betydligt mer forsiktiga vad avser den fortsatta
utvecklingen av marknaden och alla bedémare &r inte 6verens om framtiden.
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Bild 1: Utvecklingen av antal mobilabonnenter inom EU Kalla: European Union Mobile
Communications RTD, 1999-04; http://www.uk.infowin.org/
ACTS/ANALYSYS/CONCERTATION/MOBILITY/

Det fortjanar att papekas att marknadens tillvéaxt inte bara beror pa att antalet
abonnemang har 6kat. Aven anvandandet av mobiltelefonen har forandrats. | stérre
utstrackning &n tidigare kan man se mobiltelefonen som ett alternativ till en fast

2 Infor UMTS — en studie av marknaden, Communicator, 1999, s. 28.
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telefon aven om skillnaden mellan de tva teleslagens prisnivaer fortfarande utgor ett
hinder mot en mer utvecklad substituerbarhet. Som exempel kan ndmnas att ett antal
foretag har dvergatt till att endast anvanda mobil telefoni i sin verksamhet. Vidare
mojliggor konvergensen mellan olika former for kommunikation ett potentiellt stort
spektrum av nya tjanster vilket kan forvantas 6ka anvandandet av mobila teletjanster
ytterligare.

Totalt antal abonnemang per operator
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Bild 2: Utvecklingen antalet abonnemang NMT och GSM, under perioden 1994-1998
inklusive respektive mobilteleoperators andel av antalet abonnemang under aren 1994
till och med forsta halvaret 1999. Da uppgifter om antalet NMT-abonnemang per den
sista juni 1999 saknas &r Telias andel beraknad pa den totala summan av antalet
abonnemang for NMT och GSM. Killa: Post- och telestyrelsen

Vid en studie av aktérernas marknadsandelar kan man notera att trenden ar att Telias
andel har minskat, fran 88 % av den totala marknaden ar 1994 till 60 % ar 1998. Vad
avser Tele2, hade foretaget en marknadsandel pa 19 % ar 1998, en andel som okat
fran 7 % ar 1994. Europolitan hade ar 1998 en andel pa 21 %, en andel som Okat fran
5 % ar 1994.

Vid sidan av marknadsandelarnas fordelning ger en studie av operatérernas intakter
for mobila teletjanster under aren 1994-1998, inklusive samtrafikintakter, vid handen
att Telias intéakter okat fran 5 229 mkr till 8 979 mkr, Tele2s fran 397 mkr till 2 958
mkr och Europolitans fragaz1 mkr till 3 150 mkr. Samtrafikintakter har i detta
sammanhang inkluderats for att ge en bild av hur marknaden (och operatérerna) har
utvecklats.

Under aren har mobilteleoperatdrerna gjort stora investeringar i sin natinfrastruktur.
Utifran uppgifter fran arsredovisningar 6verstiger dessa investeringar 15 miljarder kr
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under aren 1992-1998. Till féljd av de stora investeringarna redovisade Europolitan
positivt resultat forst ar 1996 och Tele2 forst ar 1997.

Operatorernas strategier

Nar operatorerna borjade erbjuda kommersiella tjanster pa GSM-marknaden hade de
tre aktorerna tydliga profiler. Davarande Televerket, som erbjod mobila teletjanster
redan under 1950-talet, hade en lang erfarenhet och vande sig inledningsvis till hela
marknaden. Tele2 hade en viss erfarenhet genom att dels ha erbjudit analoga
mobiltelefonitjanster sedan ar 1981, dels genom att dgarna — Kinnevik — erbjudit
mobila teletjanster i USA genom bolaget Millicom. Tele2 riktade sig initialt férst och
framst mot privatmarknaden. Den tredje operatdren, Europolitan, hade betydligt
mindre erfarenhet, da foretaget inte tidigare erbjudit mobila teletjanster i Sverige.
Viss erfarenhet kunde foéretaget hamta via delagarna Vodafone som erbjudit dessa
tjanster i England. Inledningsvis vande sig Europolitan mot féretagskunder och
privatpersoner som ringde i relativt hoga volymer. Operatdrerna har idag i stort kvar
dessa profiler men i takt med att marknaden mognat och att mobiltelefoni blivit en
massmarknadsprodukt har ocksa granserna mellan operatdrernas profiler blivit allt
svarare att dra. Jamfor vi operatorernas respektive utbud idag ar de i stort sett
Ooverensstammande med varandra vad géller t ex abonnemangsformer, antal
abonnemang och tillaggstjanster. Emellertid kan man saga att de ursprungliga
profilerna hos Tele2 och Europolitan till viss del speglas i att féretagen har olika
antal abonnenter och samtidigt likartade intakter.

Tackning

| de tillstandsvillkor for tillhandahallande av mobiltelefonitrafik som meddelats har
det uppstallts krav pa att mobilnatens tackning skall omfatta vissa orter av viss
angiven storlek samt vissa angivna vagar. En undersokning fran 1998 visar att
operatérernas infrastruktur tacker en mycket stor del av Sveriges befdlEnitigt

denna undersokning nar Telias nat ca 99% av Sveriges befolkning medan
Europolitans och Tele2s nét var och en tacker ca 96%. Den geografiska tackningen
uppgick vid denna tidpunkt for Telias nat till 80-90% medan Europolitans och Tele2s
nat hade en tackning pa ca 40-60%.

3 Den svenska marknaden for telekommunikation 1998, Ohrlings Price Waterhouse Coopers
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Marknadens utveckling ur ett abonnentperspektiv i framtiden

Nar Telia AB, Tele2 AB och Europolitan AB fick sina tillstdnd ( 1989-1990) for att
bedriva GSM mobiltelefoni i 900 MHz-bandet var den dominerande tjansten
taltelefoni. Genom dagens konvergens mellan datateknologi och mobiltelefoni
kommer det i framtiden att bli mgjligt att erbjuda ett stort utbud av olika
mervardetjanster i det nuvarande GSM-natet och det nya bredbandiga UMTS-nét
som introduceras &r 2002.Fér att denna marknad skall bli konkurrensutsatt
forutsatts att det finns manga marknadsaktorer som erbjuder mervardestjanster. | dag
ar det de tre natoperatdrerna som bestammer mervardetjansteutbudet direkt genom
sina egna tjanster och indirekt genom frivilliga avtal med teleoperatérer utan eget
mobilnat. Dessa tre natoperatorer har visat ett mycket begransat intresse for att pa
frivillig vag avtala med nya aktdrer om tillgang till GSM-naten. Detta har medfort att
den naturliga begransningen som finns vad galler antalet nat har dverférts aven till
marknaden for mobila teletjanster. Under forutsattning att andra teleoperatorer far
tillgang till naten kan ett mycket stort antal tjansteforetag etablera sig och pa sa satt
skapa en marknad for mervardestjanster med en effektiv priskonkurrens.

Regeringen har féreslagit en andring av telelagen (1993:597) som innebér att vissa
tillstdndshavare genom tillstandsvillkor pa begaran kan alaggas skyldighet att
tillhandah&lla natkapacitet i nat for mobila teletjanster till andRétten till

ersattning for upplatelse av sddan natkapacitet foreslas ske pa marknadsmassig
grund. Avsikten med forslaget ar att framja konkurrensen pa marknaden fér mobila
teletjanster.

Pagaende konkurrensheframjande atgarder

Vid sidan av det namnda lagférslaget och den tillstAdndsgivning som skall ske for
UMTS planeras ett flertal atgarder for att forbattra konkurrensen mellan féretag som
erbjuder mobila teletjanster. Dessa forslag har redan nu stod i telelagen:

« Utokning av antalet tillstand for GSM-verksamhet

* Mobil nummerportabilitet for digital mobiltelefonitjanst

» Indirekt anslutning via prefix eller forval

4 Universal Mobile Telecommunications System

®Lagradsremiss rérande dkad konkurrens pd mobiltelemarknaden, 9 december 1999.
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Inom GSM-tjansten finns fér narvarande tre tillstand for 900 MHz-omradet och fyra
for 1800 MHz-omradet. Utifran det utrymme som funnits tillgangligt da tjansterna
startades har detta bedémts vara det maximala majliga antalet tillstdnd. Fran
spektrumsynpunkt talar nu flera faktorer for att det skulle vara majligt att erbjuda
atminstone ytterligare ett tillstand for GSM-verksamhet:

 Ytterligare ett frekvensband (E-GSM) i 900 MHz-omradet (2x10 MHz)
motsvarande
40 % av det ursprungliga bandet har identifierats for GSM-verksamhet.
Utrustning for detta band beddms finnas tillganglig inom relativt kort tid.

» Telia har beslutat att lagga ner NMT 900-natet, som anvander en mindre del av
det ursprungliga GSM-bandet, vid utgangen av ar 2000.

* Vissa delar av GSM 1800-bandet har inte delats ut och kan anvandas som
komplement till 900 MHZ-bandet &ven om det inte &r tillrackligt for ett fristdende
nat.

Den storsta osakerhetsfaktorn nar det galler ytterligare mobiltillstand ar om de
forutsattningar som kan erbjudas ar tillrackligt attraktiva for en ny operator.
Huvuddelen av det frekvensutrymme som kan erbjudas ar av olika skal mindre
attraktivt &n det som de befintliga GSM 900-n&ten anvander. FOr att en ny operator
skall etablera sig kravs lediga frekvenser och att en etablering ar rimlig ur ett
kommersiellt perspektiv.

Med nummerportabilitet avses att abonnenten kan behalla sitt eller sina
telefonnummer vid byte av operatér. | princip kan detta goras saval inbordes mellan
mobiltelenat som mellan fasta och mobila telenat. Den nuvarande nummerplanen
skilier dock pa nummer for fast respektive mobil telefoni varfor det tills vidare endast
ar fraga om den forstnamnda formen. Inférandet av nummerportabilitet avseende
digital mobiltelefoni kan forvantas oka rorligheten mellan operatdrerna eftersom en
av nackdelarna med att byta operator foérsvinner. Denna foréandring ger dock inte i sig
nagon ytterligare aktér majlighet att komma in pa marknaden. Indirekt kan det vara
en positiv faktor nér det géller intresset hos nya operatorer att etablera sig i samband
med nya tillstand, eftersom mojligheterna att rekrytera kunder bland de befintliga
abonnenterna hos andra operattrer 6kar.

Indirekt anslutning innebar att abonnenten styr trafiken till en annan operatdor &n
accessnatsoperatéren pa samma satt som nu ar mojligt inom fast telefoni. Detta kan
antingen ske samtal for samtal genom anvandande av teleoperatorsprefix eller genom
ett stdende forval. Abonnenten faktureras for sin trafik av den valde operatéren och
for abonnemang och eventuell trafik av accessnatsoperatoren. Operatorerna har avtal
om erséttning m.m. sinsemellan. De narmare formerna for inforande av forval i
digitala mobiltelefoninat kommer att utredas av Post- och telestyrelsen under det
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kommande aret. De tekniska och ekonomiska konsekvenserna maste belysas innan en
tidpunkt fér genomfoérande kan faststallas.

Ytterligare alternativ som kan overvagas ar olika majligheter for nya aktorer att fa
tillgang till de etablerade operatérernas nat. Till denna grupp hér nationell rBaming
och skyldighet att tillhandahalla natkapacitet (enligt det ovan angivna lagforslaget).
Bada dessa atgarder kraver emellertid andringar i telelagen for att kunna genomféras
pa annat an frivillig basis.

Mellan operatorer i olika l&nder finns ett mycket stort antal avtal rérande roaming

och det far darfor anses vara en valkand Iésning ur saval teknisk synvinkel som andra
synvinklar. Anvandaren har inget sarskilt avtal med nagon annan &n sin vanliga
operator och far en samlad rakning fran denne. Ersattning for trafik via roaming skots
mellan operatdrerna. Med nationell roaming menas att operatorerna ar verksamma i
samma land. Fordelen med nationell roaming &r att en nyetablerad operatér genom
roamingavtal omedelbart kan erbjuda tackning i samma geografiska omrade som den
andre avtalsparten, darmed undanrgjs detta hinder for rekrytering av kunder.

Nedldggning av Telias NMT 900-telenat

Telia aviserade i september 1998 att de avser att stanga NMT 900-nétet den sista
december 2000. Infor nedlaggningen har en rad fragor aktualiserats. Vad avser fragan
om kunderna kan fa nagot inbyteserbjudande har Telia givit foljande gviarNMT
900-kunder far fritt intrdde (vid byte av Telia Mobitel-abonnemang) ndir de byter till

Telia GSM eller NMT 450. Vi [Telia] erbjuder gratis vidarekoppling under 1 ar (till

Telia GSM eller NMT 450) och om kunden har en innestaende samtalspott, kommer

denne fa en ny samtalspott till motsvarande virde pa sitt nya GSM-abonnemang.

Kostnad for en ny GSM-telefon beror pa vilken mobiltelefon kunden vill ha...".

Konsekvensen av nedlaggningen for abonnenterna blir séledes att de som vill
fortsatta anvanda mobiltelefon maste kopa en GSM-telefon. NMT-telefonen gar inte
att anvanda i GSM-natet. Endast de abonnenter som antar Telias erbjudande att
fortsattningsvis ha Telia som operator far flytta med sin samtalspott till Telia GSM.
Vill abonnenten inte fortsatta anvanda mobiltelefon eller vill han byta till annan
operator gar han miste om sin eventuella samtalspott och vardet av sin gamla NMT-
telefon.

6 Roaming innebar att tva operatorer avtalar om att respektive operattrs kunder skall fa mojlighet att
nyttja den andre operatdérens nat nar det egna natet inte ar tillgangligt.
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| Telias allméanna villkor for mobiltelefonabonnemang finns det ett villkor som
foreskriver att ackumulerad pott inte betalas tillbaka vid avslutande av aktuellt
abonneman

Abonnemangsformer

En kund kan idag vélja mellan ett tjugotal olika abonnemangsformer hos de tre olika
operatorerna. De olika abonnemangsformerna skiljer sig fran varandra vad avser
intradesavgift, fasta kostnader, minutpris (olika mellan hogtrafik och lagtrafik),
rabattsatser etc. Det ar mycket svart for en konsument att fa en dverskadlig bild 6ver
hur dessa skiljer sig fran varandra och vilken form som &r bast for just dennes
forvantade nyttjande av mobiltelefonen. Operatérernas motivering till det stora
antalet abonnemangsformer ar att de anpassat utformningen for olika kundsegment.
For en privatkund som ringer relativt fa minuter under kvallar och helger finns en
prisplan medan en annan prisplan ar anpassad for den egna féretagaren som ringer
relativt mycket och da framst pa dagtid. Det som ar anmarkningsvart ar dock att vid
en narmare granskning av dessa abonnemangsformer ar att de inbérdes skillnaderna
mellan operatérernas utbud ar forhallandevis sma. Incitamenten for att byta operator
ar darfor ofta sma. For manga abonnemang ar avtalsbindningstiden lang och fasta
kostnader tas ut under denna tid vilket liksom intrddesavgifter vid tecknandet av nya
abonnemang bidrar till att minska benagenheten att byta operator. | avsaknad av
inford mobilnummerportabilitet maste man aven byta sitt mobiltelefonnummer nar
man byter operator, ett faktum som aven det kan inverka negativt pa viljan att byta
operator.

Ett tydligt exempel pa de likartade erbjudandena fran operatoérerna ar de populara
kontantkorten.

" Punkt 5.5 i Telias Allmanna villkor for mobilteleabonnemang. Se vidare kapitel 3.3:
Omstallningskostnader inom mobilmarknaden
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Mobitel Refill  Europolitan Easy Tele2 Kontant
Startpaket 350 kr 350 kr 350 kr
Samtalstid i startpaket 250 kr 250 kr 250 kr
Minutpris i eget nat (hogtrafik) 6 kr* 6 kr 5,5 kr
Minutpris i eget nat (lagtrafik) 2 kr* 2 kr 2 kr
Minutpris i annat nat (hogtrafik) 6 kr* 6 kr 5,5 kr
Minutpris i annat nat (lagtrafik) 2 kr* 3 kr 2 kr

Bild 3: Obs samtliga priser dr inklusive moms. Killa: Operatorernas prislistor i nov.
1999.

* | Telias samtalspriser tillkommer en 6ppningsavgift pa 40 ore per samtal

Kontantkort

En bidragande orsak till den fortsatt positiva marknadsutvecklingen ar férekomsten
av forbetalda SIM-kort, sk kontantkort. Kontantkortsférsaljning lanserades under
1997 och 1998.

Under 1998 stod kontantkorten fér 25 % av samtliga abonnemang. Sammanlagt
fanns det vid arsskiftet cirka en miljon aktiva kontankortsabonnerfi@xeg.saknas

dock statistik 6ver antalet salda kontantkort som inte aktiverats, en andel som i vart
fall inte helt kan bortses ifran. Kontantkorten erbjuder konsumenten en majlighet att
nyttja mobila teletjanster utan att teckna abonnemang vilket innebar att konsumenten
inte drabbas av nagra fasta kostnader med undantag for en startavgift.
Abonnemangsformen kan vara ekonomiskt fordelaktig bl a for de som tar emot fler
samtal an de ringer. Exempel som har namnts pa sadana kategorier av abonnenter ar
hantverkare. Att notera ar att kontantkorten i stor utstrackning inte gar att anvanda
utanfor det land de inhandlats i.

8 Den svenska marknaden for telekommunikation 1998, Ohrlings Price Waterhouse
Coopers, sid. 31.
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Jamférelse mellan kontantkort och vanliga mobilabonneniaeg;
300 anvdndare
250
200
kr 150 -
100 -
50
0
Mini (E) Medel  grund kvall (C) kvéll dag med Bas (C) Pott (T) Easy (E) KontarRefill (T)
(E) © med pott pott (C) ©
©

E = Europolitan, C = Tele2, T = Telia

Bild 4: Svenska priser for mobiltelefoni 1999 enligt korgmodellen som nedan
definieras som liten anvédndare. | jamforelsen har inte tagits med Europolitan Max,
Tele2 Privat och Telia Volym, eftersom det for dessa tre abonnemangsformer tydligt
angetts att de riktar sig till abonnenter som anvander mobiltelefonen mycket. Killa:
operatorernas prislistor

Jamforelse mellan kontantkort och vanliga mobilabonnematag anvcindare

2000
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Mede  max (E) grund (C) kvall (C) kvall med dag med privat (C) Bas (C) Volym Easy (E) Kontant Refill (T)
() pott (C)  pott M ©

E = Europolitan, C = Tele2, T = Telia

Bild 5: Svenska priser for mobiltelefoni 1999 enligt korgmodellen som nedan
definieras som stor anvandare. | jamforelsen har inte tagits med Europolitan Mini,
Tele2 Grund och Telia Pott, eftersom det for dessa tre abonnemangsformer tydligt
angetts att de riktar sig till abonnenter som anvander mobiltelefonen pa ett annat satt
an enligt definitionen for en stor-anvandare. Killa: operatorernas prislistor

Av diagrammen ovan framgar vilka manadskostnader som uppstar for tva tankta
mobilanvéandare. De tre staplarna langst till hbger i vardera diagrammet ar de tre
befintliga kontantkortsalternativen. | jamforelse med 6vriga abonnemang
framkommer att manadskostnaden for kontantkorten ar jamforbara med flertalet av
de Ovriga alternativen for en liten anvandare, medan de tillhér de dyrare
abonnemangsformerna vad avser stora anvandare.
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De korgar som anvants har benamnts stor respektive liten anvandare utifran mangden
samtalsminuter per manad. Korgarna ar baserade pa 100 respektive 40 samtal per
manad. For stor anvandare har samtalslangden bestamts till fyra minuter och for liten
anvandare har samtalslangden bestamts till 1,6 minuter. Fordelningen av samtal pa
hog- respektive lagtarifftid ar for stor anvandare 30 % pa lagtarifftid och 70 % pa
hogtarifftid. Forhallandet ar det motsatta for liten anvandare, dar 70 % av samtalen
rings pa lagtarifftid och 30 % av samtalen rings pa hogtarifftid. For en stor anvandare
har av de 70 procenten samtal pa hogtarifftid, andelen samtal till andra operatorers
abonnenter bestamts till 5/7 och aterstoden av samtalen under hogtarifftid avser
samtal inom den egna operatérens nat. Under lagtarifftid avser 3/5 samtal till
abonnenter i andra operatorers nat. For den lilla anvandaren har av de 30 % av
samtalen som sker under hogtarifftid, andelen samtal som rings till abonnenter i
andra operatorers nat bestamts till 2/3. Under lagtarifftid avser 8/13 samtal till andra
operatorers nat. Korgarna bestar av saval fasta som rorliga avgifter och hansyn har
tagits till de rabatter som operatorerna erbjuder.

Prisutvecklingen

Det som framst gjort att radande konkurrensforutsattningar ifragasatts har varit den
hdga prissattningen samt de nastan obefintliga generella prisforandringarna for
mobiltelefonianvandande. Listpriserna for privatabonnenter har generellt varit mer
eller mindre oférandrade sedan 1995. Det foreligger dock avsevarda svarigheter i att
forstka beskriva en prisutveckling eftersom abonnemangsutbudet skiftar och har
skiftat. Samtliga operatdrer har under det senaste aret vidtagit stora forandringar i
sina respektive abonnemangsutbud och utbudet har darmed blivit allt mer
differentierat, och i en jamforelse éver tiden, aven mer svarjamforbart. Gamla
abonnemangsformer har férsvunnit och ersatts av nya med andra tariffprinciper.
Generella sankningar av de rorliga avgifterna har dock inte skett hos nagon av
operattrerna. Operattrerna har sjalva bl a anfort att de istallet tillhandahaller
volymrabatter. Detta system gynnar emellertid bara de abonnenter som har hoga
trafikvolymer och vars kostnader passerar den aktuella brytpunkten. | den ovan
namnda SKOP-undersokningen fran augusti 1999 framkommer att ungefar halften av
de tillfrAgade ringer upp till tvd samtal per dag. Av detta ar det givetvis svart att dra
slutsatser men de abonnenter som ringer lite har inte samma nytta av volymrabatter
som de skulle ha av en generell prissankning.

Vad galler prisutvecklingen de senaste aren kan noteras att Telia sedan slutet av 1997
har infort intradesavgifter for sina privatabonnemang samtidigt som minutpriserna
forblivit oférandrade. Detta har fatt den praktiska effekten av en prishojning. |
sammanhanget skall vidare noteras att fran den 1 oktober 1999 har Telia forlangt
hogtarifftiden fran 08:00-18:00 till 07:00-19:00 for de abonnemangsformer som inte

ar kontantkort, vilket &ven detta fatt den praktiska effekten av en prishojning. Denna
prishojning framgar inte i diagrammen 6ver prisutvecklingen, bild 6 och 7. Det kan
konstateras att Telias nya tariffprinciper 6verensstammer med de principer som
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tillampas av Europolitan och Tele2, men klart ar att férandringen inte inneburit att
prisnivan sjunkit. Europolitan férandrade sina abonnemangsformer infor 1999 och
inforde da ocksa en intradesavgift for sina privatabonnemang.

De genomgripande forandringarna och framforallt den differentiering som skett

under 1999 av de tre operatérernas abonnemangsutbud kan forvisso ses som ett steg i
ratt riktning. Det nya abonnemangsutbudet staller stora krav pa konsumentens
formaga dels att orientera och informera sig om de olika utbuden dels att korrekt och
med precision kunna férutséga sitt eget ringbeteende. Som exempel kan Europolitans
abonnemangsformer Mini, Medel och Max anféras. En Mini-abonnent med ett
ringbeteende motsvarande det i korgen "liten mobilanvandare” har en manadskostnad
pa 171 kr, medan motsvarande telefonanvandande for en Max-abonnent kostar 226
kr. En Mini-abonnent med ett ringbeteende motsvarande det hos en "stor
mobilanvandare” har en manadskostnad pa 1433 kr, medan motsvarande
telefonanvandande for en "stor mobilanvandare” kostar 1153 kr. Slutsatsen blir att
skillnaden blir stor om abonnenten inte kan forutsaga sitt forvantade behov och
anvandande av telefonen.

Betraffande de nedan sammanstéllda redovisningarna dver mobiltelefonkostnaderna
ar det viktigt att poangtera att avsikten ar att beskriva prisutvecklingen for vissa
utvalda abonnemangsformer som gar att folja under hela den studerade tidsperioden.
Under denna tid har det tillkommit nya abonnemangsformer som ar inriktade mot
speciella behov och speciella kundgrupper. Dessa kan i de enskilda fallen erbjuda
mobiltelefoni till lagre priser &n de som nedan finns redovisade. Emellertid skall inte
diagrammen ses som ett forsok att spegla det "billigaste” alternativen utan som en
redovisning av kostnaderna for olika typer av anvandare.

Prisutveckling for en liten och stor mobilanvdandare 1995 - 1999

Liten anvandare

200 kr

150 kr +— — I:IComviq*
H Teia**
O Europolitan ***

100 kr + —

50 kr +— —

O kr

1995 199 1997 1998 1999
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Stor anvéandare
1600 kr
1200 kr +— — |BComvig*
ETdia**
800kr 1 [ | |0 Europolitan ***
400 kr +— -
Okr
1995 1996 1997 1998 1999
* Tele2 Privat
** Telia Privat /Pott. Telias forlangning av hogtarifftiden framgar inte ovan
eftersom vi inte har forandrat den proportionella delen av samtal som rings
under hogtarifftid.
*xE Europolitan Privat.

Bild 6 och 7: manadskostnader for en "’liten” resp. ’stor’’ mobilanvéandare’. For
definition av liten resp stor mobilanvandare, se ovan.

Europolitan har forandrat sitt abonnemangsutbud 1999. Tidigare Privat-
abonnemangskunder som inte valt ny abonnemangsform har dven efter forandringen
ringt under samma villkor som géllde &r 1998. Vad avser den lilla anvdndaren ar det
billigaste av de nya abonnemangen Mini. Under de i diagrammet angivna
forutsattningarna skulle en Mini fa en manadskostnad pa 171 kr, dvs en dkad
manadskostnad med 38 kr.

Vid jamforelsen for stor anvandare kan det namnas att for abonnemangsformen Tele2
Bas har manadskostnaden uppvisat en sjunkande tendens. 1995 var manadskostnaden
enligt nu aktuell berakningsmodell 1307 kr och ar 1999 hade kostnaden sjunkit till
1102 kr.

Samma korgar har anvants for denna jamférelse som i avsnittet om kontantkort, och
korgarna finns aven beskrivna i detta avsnitt.
Beskrivning av hur mobilpriserna utvecklats i ovriga nordiska lander

Som en allman jamfoérelse till den svenska prisutvecklingen redovisas nedan priset
for mobiltelefoni pa basis av en av OECD utarbetad korg. Enligt denna
undersokning har priset i OECD landerna for mobiltelefoni i genomsnitt sjunkit med
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29 % fran &r 1992 till augusti 1988iksom i den svenska jamférelsen tas i denna
jamfdrelse inte hansyn till de mojligheter som finns i den nya flexibla
abonnemangsfloran.

Aven i de andra nordiska landerna har det liksom i Sverige skett omfattande
forandringar i operatdrernas abonnemangsutbud vilket férsvarar jamforelser éver
tiden. En jamforelse med motsvarande prisutveckling i dessa lander kan vara av
storre varde &n mot Europa eller OECD landerna eftersom alla nordiska l&ander har en
hog penetrationsgrad och flera av dem har likartade férhallanden vad géller geografi
och befolkningstathet. Framst kanske den norska marknaden &r av intresse i en sadan
jamforelse. Enligt sammanstéliningen nedan har den norska mobilmarknaden sedan
1995 uppvisat fallande priser.

Norska prisutvecklingen

1200 NOK +

1000 NOK +

800 NOK ~+— 1

001995
1999

600 NOK —+—

400 NOK ~+—

e ]Ii
0NOK
Storbrukare Standard (S) GSM Proff GSM Storbrukare Standard (L) GSM Proff GSM
©) ©) Primaer (S) L) L) Primaer (L)

Bild 8: Diagrammet beskriver prisutvecklingen pa respektive abonnemang dver
tidsperioden 1995 - 1999. Kostnaderna ar berdknade med samma korgar som i det
svenska exemplet ovan i bild 6 och 7. | diagrammet anges liten anvandare med ett (L)
efter abonnemangsformen, och stor anvdandare med ett (S) efter abonnemangsformen.
Priserna som ligger till grund for jamforelsen &@r utan mervardesskatt. Killa: Post- og
teletilsynet respektive Netcom och Telenors prislistor.

Aven vad betraffar mobilmarknaden i Danmark ar det svart med tillforlitliga
prisjamforelser over tiden. Den danska telestyrelsen har anvant sig av en metod déar
"basta” abonnemangsform jamfoérs, och funnit att abonnenten kunnat sénka sina
mobiltelefonkostnader med 24 — 29 % beroende pa hur mycket man ringer.

Liksom for Danmark foreligger det aven svarigheter att gora direkta jamforelser med
prisutvecklingen i Finland. Enligt statistik fran den finska Teleforvaltningscentralen

% cellular Mobile Prici ng Structures and Trends, OECD, 1999, s. 20.
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har priserna i Finland sedan 1995 sjunkit med 8 % saval vad avser rorliga som fasta
kostnader.

Hogre priser i Sverige an i norden

Vid en jamforelse mellan priserna i de nordiska landerna framkommer att de svenska
priserna ar hogre an i de andra landerna. For att jamfora priserna i de nordiska
landerna anvands i det foljande Eurod&asdential basket.

Privat anvandareResidential baske t)

800
700
600
500

Euro

400
300
200
100

Finland, Sonera, Norge, Telenor, Danmark, Tele Sverige, Telia,  Sverige, Telia, Pott
Classic Primaer Mohbil, Privat Plus Volym

Bild 9. Residential basket, augusti 1999.

Kostnaderna @ar sammanvéagda i en anvandarkorg under ett ars tid. Korgen ar baserad
pa fasta, rorliga, internationella samtal samt eventuella rabatter. Kostnaderna jamfors
genom Kopkraftsparitet (PPP, Purchasing Power Parities). Priserna a@r exklusive moms.
Eftersom de svenska operatorerna har en likartad prissattning sa har Eurodata ansett
att Telias priser d@r representativa for den svenska marknaden. Kélla: Eurodata.

| de ovan redovisade mobiltelekostnaderna ingar fasta och rorliga kostnader. Vidare
ingar kostnader for samtal till de fasta telefonnaten, andra mobiltelefoner samt
internationella samtal.

Enligt liknande jamforelser vad avser kostnaderna fér anvandande av mobiltelefoner
med kontantkort framkommer att Sverige for dessa abonnemang har betydligt lagre
priser an de 6vriga nordiska landerna. | Sverige ar kontantkorten ett ekonomiskt
alternativ som kan jamféras med vanliga abonnemanfg/&ée och6. | de dvriga
nordiska landerna &r det dock stora prisskillnader mellan vanliga abonnemang och
kontantkort. Eftersom kontantkorten ar dyrare i dessa lander utgér de inte samma
alternativ till vanliga abonnemang som fallet &r i Sverige.

Svenska mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensperspektiv

21



For att ge en mer detaljerad bild och forklaring till de olika prisnivaerna skildras i
diagrammet nedan hur kostnaderna for de olika segmenten skiljer sig at mellan
landerna.

Fordelningen av kostnadern&dsidential basket

900 USD

800 USD - -
O Finland, Sonera, Classic

700 USD

H Norway, Telenor, Primaer
600 USD

500 USD O Denmark, Tele Mobil, Privat
Plus

O Sweden, Telia, Volym

400 USD []

300 USD A

H Sweden, Telia, Pott
200 USD A

100 USD +

0uUSsD
Fast Nat. Samtal Till mobil Int. samtal Rabaiq Totalt
-100 USD

-200 USD

Bild 10: beskriver fordelningen av kostnader pa de olika segmenten. Kélla: Eurodata

Ovan redovisade diagram kan vara av varde vid en analys av varfor den av Eurodata
framtagnaResidential basket utvisar att det svenska kostnadslaget ar hogre an i de
ovriga nordiska landerna. Att notera ar framforallt de stora skillnaderna nar det galler
anvandandet av mobiltelefonen for nationella samtal.

Samtal fran fast telefon till mobiltelefon ingar inte i de korgjamforelser som finns
beskrivna ovan. Det kan dock anda finnas ett intresse i att beskriva kostnaden for att
ringa fran det fasta natet till mobiltelefoner eftersom detta ytterligare kan bidra till en
mer korrekt bild av prislaget i Sverige. Inom detta segment har den svenska
prisutvecklingen i samband med och efter forvalsreformen varit gynnsam i
bemarkelsen att slutanvandarpriserna har sjunkit hos flera operatérer. Speciellt detta
segment synes ha varit ett konkurrensmedel operatérerna emellan. Som framgar av
diagrammet nedan erbjuds abonnenten idag hos vissa av de svenska operatérerna
priser som ligger i linje med de priserna som forelag vid arsskiftet hos 6vriga
nordiska lander. Till en viss del kan forklaringarna till prisférandringarna vara att
operatorer utnyttjar mojligheten att studsa samtal utomlands fér att pa detta sétt
undvika de svenska samtrafikavgifterna. Man kan dock notera att den férandring av
fasttelefonins grundlaggande marknadsstruktur som férvalsreformen innebar har lett
till &ndrade priser for slutanvandarna.
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Priser fast till mobil
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Bild 11: Priser for telefonsamtal fran fast telefon till mobil genom den dominerande
operatoren exklusive mervdardesskatt. Priserna dar ej annat angivits hanfor sig till
arsskiftet februari 1999. Vid berakning av staplarna som avser 1999-09-11 har en USD
berédknats till ett virde av 7:82 kr. Kélla: OECD och operatorernas prislistor.

En samtrafikavgift kan forenklat forklaras som den ersattning som utgar till annan
operatdr for att denne transiterar eller terminerar ett safritdetta avseende blir
samtrafiken styrande och ligger i de flesta fall till grund for den prissattning som sker
mot slutanvandaren. Att notera ar dock att vid samtal inom det egna néatet har
operatdren inga samtrafikkostnader mot andra operatorer, utan endast en intern
kostnad for framférande av trafiken. Nar en abonnent ringer till en annan abonnent
som har abonnemang hos samma operator behover denne inte betala nagon
samtrafikavgift varfor hela den kostnad som abonnenten betalar tillfaller
operatérert® | vissa av de 6vriga nordiska landerna ar det av denna anledning
billigare med samtal inom operatérens eget nat. | Sverige finns detta alternativ bl a i
pristarifferna for Tele2 Joker och Tele2 Student.

19 Med transitera forstas att en operatoér tar emot ett samtal och vidarebefordrar detta till en annan
operator. Mederminera forstas att en operator tar emot ett samtal som &r destinerat till en abonnent i
denna operatdrs nat.

1 For en djupare analys av samtrafikprisernas betydelse fér mobiltelefonimarkanden hanvisas till
kapitel 2, Samtrafik.
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Samtrafikpriser

2,40 kr
2,00 kr +—
1,60 kr +— O Sverige
B Danmark
1,20 kr +—
ONorge (Telenor)
0,80 kr +— B Finland
0,40 kr +— .
Hogtrafik Lagtrafik Samtal fr. utlandet

Bild 12: Samtrafikpriser i norden. Killa: Post- og teletilsynet, Telestyrelsen och
Teleforvaltningscentralen. Valutakurserna som har anvants ar NOK = 1,05 SEK, DK =
1,20 SEK och FIM = 1,50 SEK.

Subventionering av mobiltelefoner

| det underlag som ligger till grund for Eurodatas jamforelser ar inte subventioner av
mobiltelefoner medraknade. | sammanhanget skall det namnas att sammanlagt under
ar 1998 saldes det ca 1,55 miljoner telefoner i Svéfig8verige ar det vanligt
forekommande att operatorer mot kunden subventionerar nya mobiltelefoner. |

utbyte mot att abonnenten tecknar ett abonnemang under en viss tid hos en operator
erhaller abonnenten en ny mobiltelefon. En uppskattning ger vid handen att
subventionen motsvarar cirka 1 800- 2000 kr per telefon exklusive mervardesskatt.
Detta ar ett belopp som operatoren i sin prissattning av abonnemang och trafik tacker
mot abonnenten. Fragan ar om detta till viss dels kan motivera att de svenska
mobilpriserna ar hégre an i 6vriga Norden. For att férsoka svara pa detta har vi gjort
en jamforelse av priserna i de nordiska landerna dar de svenska subventionerna ar
medraknade. Vi har i det har fallet antagit en subvention pa 1800 SEK per
mobiltelefon, denna summa har slagits ut éver en antagen bindningstid pa 24 alt. 12
manader, detta ger en subventionseffekt pA som motsvarar 75 alt. 150 SEK per
manad. Aven medraknat dessa subventioner ar de svenska mobiltelepriserna betydligt
hogre an i vara nordiska grannlander. | jamforelsen har inte hansyn tagits till
eventuella subventioner av mobiltelefoner i vara grannlander (se diagram 13 nedan).

12 ben svenska marknaden for telekommunikation 1998, Ohrlings Price Waterhouse Coopers, sid. 44.

Svenska mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensperspektiv

24



900 USD
800 USD
700 USD
600 USD
500 USD

400 USD

300 USD -
200 USD +

100 USD +

0uUsD

Residential basket med hansyn tagen till svenska mobiltelefonsubventioner
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Bild 13: Residential basket med héansyn tagen till de svenska

terminalsubventioneringarna.

Kélla: Eurodata och Post- och telestyrelsen.

Effekterna pa marknaden genom subventionering av mobiltelefoner

Subventioneringen av mobiltelefonerna och langa bindningstider leder till en

begransning av kundernas rorlighet pa marknaden. En konsekvens kan darvid bli att

konkurrensen begransas.

* En positiv effekt av subventioneringen ar att den minskar troskeln for

konsumenterna att ansluta sig till mobiltelenéten och ar sannolikt en av orsakerna
till den breda spridningen av mobiltelefoni i Sverige jamfért med manga andra
lander. Detta leder till vad som brukar benamnas positiva natverksexternaliteter,

fler abonnenter kan nd varandra &n vad som annars skulle vara fallet.

« Subventioneringen av mobiltelefoner skapar ocksa méjligheter for abonnenterna,
genom att byta ut telefonen vid natuppgraderingar, att utnyttja alla de tjanster som

ny teknik leder till. Subventioner kan darfér vara av sarskilt intresse for
konsumenterna pa marknaden dar den tekniska utvecklingen ar snabb.

Systemet med abonnemang med bindningstider under viss tid och dartill fastslagen
manadsavgift innebar att bara genom manadsavgiften far operatéren i manga fall
tillbaka den kostnad denne haft for subventionen av mobiltelefonen. Dartill kommer

aven eventuella prisskillnader pa samtalstaxorna i en jamforelse med Gvriga

abonnemangsformer. En jamférelse med Internetmarknaden kan i detta avseende
vara av varde. For att kunna fa atkomst till Internet kravs i de flesta fall nagon form

av modem, vilket forutsatter en viss investering. Vid tecknande av ett
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Internetabonnemang erbjuds kunden i manga fall &ven ett modem. Detta modem
subventioneras av Internetoperatoren. | det efterféljande
abonnemangsavtalsforhallandet far "'modemkunden” genom avgifter till viss del
betala tillbaka for subventioneringen. Emellertid finns mojlighet for den kund som
redan har ett modem, eller som av andra anledningar inte ar intresserad av ett nytt
modem, att teckna ett abonnemang med helt andra kostnader. Denna diffrentiering
mellan olika kundkategorier har saknats pa marknaden fér mobiltelefoni. Fram till
introduktionen av kontantkort fanns 6verhuvudtaget inga alternativa
abonnemangsformer for den abonnent som inte var intresserad av en ny mobiltelefon.
Till viss del erbjuder de nyligen introducerade kontantkorten ett alternativ, i det att
abonnenten slipper fasta manadskostnader. Man skall dock notera att de rorliga
kostnaderna for kontantkort i manga fall &r hogre an de for de vanliga
abonnemangen, $&d 4 och ).

Sammanfattande slutsatser

Den svenska marknaden for mobiltelefoni har expanderat kraftigt under de senaste
aren. Saval vardet av marknaden som antalet abonnenter har 6kat. Effektiv
konkurrens bor under dessa omstandigheter medféra att priserna sjunker till en lagre
niva samtidigt som det uppmuntrar utvecklingen av nya produkter och tjanster.
Uppfattningen hos de myndigheter som star bakom rapporten ar att den svenska
marknaden och utvecklingen av de svenska mobilpriserna kan beskrivas pa foljande
satt:

« sma skillnader mellan operattrerna sinsemellan
» stabila priser dver tiden

» hogre priser i Sverige an i de narmast jamférbara landerna. Vid en internationell
jamforelse kan de svenska subventionerna av mobiltelefoner inte eliminera de
skillnader i prisnivaer som pavisats.

Framforallt den likartade prissattningen, de relativt stabila prisnivaerna men aven i
viss utstrackning operatorernas resultatutveckling tyder pa att konkurrensen inte
fungerar val. En ur ett konkurrensperspektiv battre fungerande marknad skulle
sannolikt medfora prissankningar da allt tyder pa att det finns utrymme for detta. Det
gar inte att belagga att endast det begransade antalet operatorer i sig har lett till den
nuvarande situationen. Vid en analys av den svenska mobiltelemarknaden méaste man
aven beakta de 6vriga begransningar som kan identifieras, bl a hinder for abonnenter
att byta operator, de langa bindningstiderna i abonnemangen och
samtrafikprissattningen.
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Samtrafik mellan teleoperatorer

Inledning

Nar en abonnent hos en operatér ringer en abonnent som ar ansluten till en annan
operatdr nddvandiggor detta att den ena operatoren trafikerar den andra operatdrens
telenat for att samtalet ska kunna kopplas fram. Denna teletrafik, alltsa nar
teleoperatorer trafikerar varandras nat, kallas for samtrafik. Alla teleoperatorer som

ar anmalningspliktiga pa den svenska telemarknaden ar skyldiga att bedriva samtrafik
med varandra. Orsaken till detta ar att alla abonnenter ska kunna na varandra oavsett
vilken operators nat respektive abonnent ar ansluten till. | telelagen (SFS 1993:597)
definieras samtrafik pa foljande séttysisk och logisk sammankoppling av telencit

som mojliggor att teletjdnster som tillhandahalls i telenciten fungerar mellan alla

anvdandares ndtanslutningspunkter, savdl fasta som mobila, och ddr anvindarna ges
mojlighet att fa tillgang till tjcnster som tillhandahalls i néiten”

Ersattning mellan operatorerna for samtrafik

Nar operatorerna trafikerar varandras nat utgar ersattning med en s. k.
samtrafikavgift. | detta kapitel behandlas endast sddan samtrafik som avser trafik till
ett mobilt nat, eller terminerar i ett mobilt nat. Den ersattning mobiloperatérerna
erhaller for att ta emot, terminera, trafik fran andra nat — mobila eller fasta — och
formedla den vidare till abonnent i eget nat, framférhandlas och regleras mellan
parterna i s.k. samtrafikavtal. Parternas inbdrdes mellanhavande i detta avseende
skedde helt utan nagon myndighetsreglering fram till 1998. Samtrafiktaxorna som
tilampades av alla tre mobiloperatorerna pa den svenska mobilmarknaden hade da
varit oforandrade sedan mobiltelefonin introducerades (for cirka 18 ar sedan) och
uppgick da till 2,75 kr i "hogtrafik”, dagtid vardagar och 1,60 kr i "lagtrafik”, 6vrig

tid. Detta kan jamforas med samtrafikpriserna i det fasta natet som sjunkit med i
genomsnitt 20 procent per ar under de senaste aren.

Reglering av samtrafikavgifter for trafik till mobiltelenat

1998 anmaélde Post- och telestyrelsen Telia AB till EG-kommissionen som ett foretag
med betydande inflytande pa den svenska marknaden for samtrafik. Med detta foljde
bl a ett krav, enligt telelagen, att Telias samtrafiktaxor skall vara kostnadsbaserade.
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Den granskning av Telias (Telia Mobile AB) samtrafiktaxor, som féljde av kraven pa
kostnadsbaserad prissattning, ledde till slutsatsen att de rddande taxenivaerna inte
kunde anses vara kostnadsbaserade i enlighet med vad som foreskrivs i telelagen.
Under varen 1999 forelade Post- och telestyrelsen darfor Telia att séanka
samtrafikpriserna med drygt 20 procent och om detta inte genomfordes senast den 15
juni samma ar skulle ett vite pa 100 miljoner kr utga.

Den forelagda prissankningen genomférdes av Telia vid utsatt tidpunkt och fick
foljande fordelning.

Samtrafikpriseefter Samtrafikpriseffore
Trafiktyp Forelaggande (kr/min) Forelaggande (kr/min)

"Hogtrafik"  "Lagtrafik" | "Hogtrafik®  "Lagtrafik"
GSM 2,10 1,50 2,75 1,60
NMT 900 1,57 1,13 2,75 1,60
NMT 450 2,06 1,46 2,75 1,60
Trafik fran utland 0,30 0,30 0,30 0,30

Allmant om samtrafikfragor

Mobilteleoperatérernas summerade samtrafikintakter uppgick 1998 till ca fyra
miljarder kronor och utgjorde mellan 25 - 30 procent av de samlade intakterna hos
dessa.

Samtrafiktaxorna har en stor betydelse for marknadens funktionssatt och hur
prissattning sker. Dessa taxor utgér en betydande del av slutkundpriset for att ringa
till en mobilabonnent. De forhallandevis hdga priserna pa samtal till mobiltelefoner
ar till stor del en foljd av htéga samtrafiktaxor.

Mobiltelemarknaden k&nnetecknas av en oligopolliknande struktur dar ett 6msidigt
beroende rader mellan foretagen. P& denna marknad, som alltsa bestar av tre
verksamma foretag som innehar egna nat och dar foretagens kostnadsférhallanden ar
likartade, finns inget storre incitament for priskonkurrens mellan féretagen. Istéllet

kan det finnas ett naturligt intresse hos foretagen att begransa konkurrensen for att pa
detta satt 6ka lIonsamheten jamfért med om man skulle priskonkurrera med varandra.
Aven om en mobiloperator p& kort sikt skulle kunna vinna pa att sanka sin
samtrafikersattning och darigenom 6ka sin marknadsandel, skulle det kunna leda till
lagre vinster i framtiden om konkurrenterna skulle reagera pa samma satt. Om alla
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aktorer ar medvetna om detta ar det ingen som har intresse av att sanka sin
samtrafikersattning. Ett tecken pa detta ar att priserna pa samtrafikomradet fore Post-
och telestyrelsen forelaggande var oforandrade i 18 ar, trots att det under denna tid
tillkommit nya operatdrer och nya mobiltelenat tagits i bruk samtidigt som
abonnenttillstromningen varit mycket stor.

Resultat av Post- och telestyrelsen forelaggande for Telia att sdanka
samtrafikavgifterna

Post- och telestyrelsen forelaggande for Telia att sanka sina samtrafiktaxor innebar
endast att den ersattningsniva som Telia far av andra operatorer for att terminera
deras trafik i sitt nat sanktes. | forelaggandet lag saledes inget formellt krav pa att
slutkundtaxorna skulle séankas. Post- och telestyrelsen gjorde dock bedémningen att
de sankta samtrafiktaxorna skulle leda till s&nkta priser for den enskilde
konsumenten och inte hamna som 0kade marginaler hos operatorerna.

Allmant kan det nu konstateras att de sankta samtrafikpriserna i stort fick den
onskade effekten pa slutkundpriserna och pa sa vis kom konsumenterna till godo.
Forelaggandet tradde i kraft den 15 juni 1999, fran samma datum séankte ocksa bade
Telia och Tele2 priset for att ringa fran fast till mobil telefon med upp till ca 20
procent. Pa arsbasis innebar detta att konsumenterna sparar mellan 600 till 800
miljoner kr.

Post- och telestyrelsen gjorde ocksa bedémningen i samband med forelaggandet att
aven om kravet pa sankta taxor endast avsag Telia sa skulle de andra
mobilteleoperatorerna pa den svenska marknaden félja efter och aven de sénka sina
samtrafikpriser. | stort sett har detta ocksa visat sig stamma i de nya samtrafikavtal
som slutits mellan de storre operatérerna pa marknaden. Bilden blir nagot mer
komplicerad eftersom manga samtrafikavtal mellan olika fastnatsoperatorer och
mobilteleoperatorerna for narvarande ar uppsagda. | flertalet fall pagar forhandlingar
mellan parterna, delvis med Post- och telestyrelsen medverkan (i form av
medlingsinsatser). Europolitan haller dock annu sa lange kvar vid de gamla (hogre)
taxorna, vilket medfor att det i nulaget ar dyrare att ringa fran Telia fastnat till
Europolitan &n att ringa fran Telia fastnat till Tele2 Mobil och Telia.

Dirigering av samtal till mobiltelenat via utlandet (s.k. ’hubbing’’,
’tromboning’’ eller "’studsning’’)

Sankningen av Telias samtrafikpris berér enbart den nationella samtrafiken.
Samtrafikavgiften for inkommande samtal fran utlandet debiteras enligt en betydligt
lagre taxa (30 6re/min) som &r densamma oavsett tid pa dygnet. | nulaget ar priset
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detsamma oavsett om ett internationellt samtal skaterminerai ett mobilt eller ett fast

nat. Det har forhallandet grundar sig pa att de internationella avrakningsavtal som
finns mellan operatérerna i de olika landerna hittills inte gjort nagon prismassig
skillnad betraffande om ett samtal ska till ett fast- eller mobilt nat. Det har inneburit
att mobiloperatorerna har erhallit en, som de anser, alldeles for 1ag ersattning for
internationellt inkommande trafik. Mobiloperatérerna grundar sin installning pa att
det ar betydligt dyrare att terminera ett samtal i ett mobilt nat an i ett fast nat. |
Sverige far fér narvarande en mobiloperatér i genomsnitt 1,89 kr/min for ett

nationellt samtal som terminerar i det mobila natet och motsvarande ersattning for ett
internationellt samtal &r som namnts 30 6re/min.

Den ovan beskrivna situationen har givit upphov till en arbitrageméjlighet; genom att
dirigera trafiken via en station i utlandet och tillbaka, oftast via Telia fastnat, till de
svenska mobilnaten kommer man i atnjutande av de vasentligt lagre internationella
termineringstaxorna. Denna mojlighet, som kallas "hubbing”, "tromboning” eller
"studsning”, har utnyttjats i en 6kande omfattning av fastnatsoperatoérer i Sverige och
darmed blivit ett alltmer accentuerat problem for mobiloperatérerna.

Anvandningen av den har metoden avser oftast inte en operatdrs hela trafikvolym
utan 6kas ofta successivt i takt med att trafiken 6kar. FOr den operatér som mottar
samtalet fran utlandet eller som terminerar ett samtal &r det omojligt att veta hur
mycket s. k. "studsning” som motparten anvander sig av. Forfarandet att vanda
samtalen i utlandet resulterar forutom samtrafikavgiften pa 30 6re/min de facto i
ytterligare en kostnad pa ca 50 6re/min for "studsningen”. Det ryktas dock aven
forekomma fastnatsoperatérer som endast simulerar vandningen i utlandet och som
darmed kan eliminera merkostnaden pa 50 6re per minut. Sadan s k lokal "studsning”
kan goras pa ett enkelt satt och fungerar val, d v s att latsas att skicka ut samtalet
utomlands men att bara vanda det i sin egen véxel och ta bort den ringande
abonnentens nummer.

Med borjan under varen 1998 har merparten av befintliga samtrafikavtal sagts upp
och "studsning” anvands i 6kande utstrackning. Detta har lett till att
mobiloperatdrerna har forsokt traffa avtal med sina motparter som innebér att
ersattning ska utga av den svenske operatér som skickat trafiken oavsett om den
dirigeras via utlandet eller ej. De samtrafikpriser som Tele2 Mobil erbjuder i de nya
avtalen &r prismassigt i linje med Telias nya priser. Europolitan avvaktar tillsvidare
med nya erbjudanden. De fastnatsoperatérer som inte har nadgot samtrafikavtal kan
anda fortsatta att skicka trafik da samtrafikskyldighet rader. De nya villkoren i
mobiloperatdrernas avtalsforslag skulle i praktiken innebara att incitamenten for
utlandsdirigerad trafik upphor. Da flertalet fastnatsoperatérer inte vill ga med pa
sadana avtalsvillkor har alla tre mobilteleoperatorer vant sig till Post- och
telestyrelsen med begéran om medlingsstéd i samtrafikférhandlingarna.

Inom ramen for sddan en medling yttrade sig Post- och telestyrelsen pa begaran i
denna fraga den 7 september i ar. Mycket forenklat sade Post- och telestyrelsen i
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yttrandet att mobiloperatoren, i detta fall Telia, kan krava en skalig ersattning, men
att denna erséattning ska kravas av den operatdr som direkt skickar in trafiken
mobiloperatdrens nét och med vilken det finns en fysisk hopkopplingspunkt.
Eftersom n&stan all utlandstrafik kommer in via Telias fasta nat (Telia fastnét) bor
det innebara att ersattningskraven i forsta hand kommer att stallas pa dem. For att
Telia fastnat inte ska forlora pengar pa den har trafiken ar ett troligt scenario att Telia
fastnat tvingas omforhandla sina internationella avrakningsavtal och inféra nagot
som kallas differentierade avrakningstaxor, different accounting rates, dvs. hogre
ersattning kravs for samtal som ska till ett mobilt nat jamfort med de som ska till det
fasta natet.

Konkurrenssituation - samtrafik

Mobila telefonitjanster

Den svenska marknaden for mobiltelefoni (GSM och NMT) kannetecknas av en
oligopolliknande struktur. Sarskilt tydligt ar detta vad avser prissattningen pa
samtrafik till mobila nat. Ur andra aspekter ar konkurrensen mellan de tre
mobilteleoperatdrerna val fungerande, t ex vid konkurrens om nya kunder. Detta
visar sig framst i form av subventioner av mobiltelefoner, olika prismodeller och
paketeringar, samt stora rabatter till attraktiva kunder. Priset som kunderna far betala
for samtal till mobiltelefoner har dock relativt liten paverkan pa
mobilteleoperatdrernas konkurrenskraft och anvands darfor inte som ett
konkurrensmedel. Den framsta orsaken till detta ar att mobiltelefonikunder i
allmanhet inte véljer mobilteleoperator utifran priset for att ringaetidifonen

eftersom de inte sjalva betalar denna avgift. Incitament fér mobilteleoperatorerna att
sanka samtrafikpriserna i syfte att mojliggora prissankningar for samtal till
mobiltelefoner ar darfor l1agt.

Fast telefoni

De forhallandevis hoga priserna for samtal till mobiltelefoner ar en foljd av hoga

samtrafiktaxor och operatérernas hoga marginaler pa dessa samtal. Det rader mycket
stora skillnader pa priserna for samtal till mobiltelefoner och marginalerna pa samtal
till mobiltelefoner ar alltsd genomgaende hoga relativt andra samtalstyper. Nedan
foljer en dversikt dver de prisvariationer som nu rader for samtal till mobiltelefoner.
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Ligsta och hogsta pris for att ringa till mobilabonnent (kr/min. exkl. moms)
Mobiloperator Dagtid Dagtid Ovrig tid Ovrig tid
Hogst pris Lagst pris Hogst prig Lagst pris
Telia mobile 2,80 1,43 2,00 1,43
Tele2 (Comviq) 2,80 1,43 2,00 1,43
Europolitan 3,45 1,43 2,30 1,43

Stora foretagskunder som tecknar avtal med fastnatsoperatorerna kan dessutom
erhalla rabatter pa ovan namnda listpriser. De stora prisskillnaderna mellan olika
fastnatsoperatorer for samtal fran fast till mobil tyder pa att konkurrensen &nnu inte
har fatt fullt genomslag pa priserna.

Anvandandet av "studsning” och det faktum att konkurrensen &nnu inte ar fullt
utvecklad gor att aven fastnatsoperatorerna for narvarande har mycket stora
marginaler pa samtal till mobiltelefoner. Telias marginaler ligger t ex pa mellan 0,5
kr/min till drygt 1 kr/min, utan "studsning”. Fastnatsoperatorer som anvander
"studsning” har marginaler pa mellan 0,8 kr/min och knappt 2 kr/min. Marginalen
skall aven tacka fastnatsoperatorens kostnad for att koppla upp och transportera
samtalet till mobilnatsoperatdren. For dem som ej anvander "studsning” sa uppgar
dock inte denna kostnad till i genomsnitt mer &n 20 dre/min — sannolikt betydligt
lagre. FOr dem som anvander "studsning” och vander samtalen i utlandet ligger
kostnaden pa ca 50 6re/min, exklusive samtrafikkostnaden pa 30 ére/min. Aven om
dessa kostnader tillkommer sa ar marginalerna pa samtal fran fast till mobil i
forhallande till marginalerna pa andra samtalstyper fortfarande mycket hoga. En
tilitagande konkurrens pa marknaden for fast telefoni kan vantas medféra att
fastnatsoperatorerna sanker sina marginaler for samtal till mobiltelefoner.

Klameffekter

Konkurrenssituationen pa marknaden paverkas ocksa av att Telia erbjuder lagre pris
for slutkunder, dock endast for foretagskunder, att ringa fran fast till mobil an de
samtrafikpriser som Telia erbjuder till andra operatorer, s k klameffekt. Detta
omaijliggor for alternativa operatorer att kunna konkurrera med Telia om denna

trafik, forutsatt att trafiken inte "studsas”. Foérfarandet innebér en
konkurrensbegransning som upplevs som mycket besvarande fér manga av de mindre
fastnatsoperatorerna. Denna prissattning kan tyda pa att Telias nuvarande
samtrafikpriser annu inte ar kostnadsbaserade utan att det finns ett utrymme for
ytterligare sankningar. Fragan ar for narvarande foremal for en fordjupad bedémning
av Post- och telestyrelsen.
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Sammanfattande slutsatser

Sankningen av samtrafikpriset for samtal till Telias mobiltelenét har haft positiva
effekter for slutkunderna. Bade Telia och Tele2 har sankt priserna for samtal till
mobiltelefoner. Eftersom dessa tva operattrer har ca 90% av marknaden for
trafikslaget fast till mobil har merparten av kunderna gynnats. Ovriga
fastnatsoperatorer har dock inte forandrat sina priser och de som ej anvander sig av
"studsning” har saledes Okat sina marginaler. Att vissa mindre fastnatsoperatorer har
fatt nagot 6kade marginaler kan i sig ocksa anses vara positivt da det kan bidra till att
Oka deras mdjligheter att dverleva och expandera.

Priset for samtal till mobiltelefoner avgors i allt vasentligt av det nationella
samtrafikpriset och anvandningen av studsning, samt konkurrensen p& marknaden for
fast telefoni. Samtrafikpriset och anvandandet av studsning satter nivaerna for de
kostnader som fastnatsoperatorerna har fér samtal till mobiltelefoner. Konkurrensen
pa marknaden for fast telefoni avgor vilka marginaler som de olika
fastnatsoperatorerna har mojlighet att ha pa samtalen. Var bedémning ar att bade
samtrafikpriserna och marginalerna skulle kunna vara lagre om konkurrensen pa
marknaden var mer utvecklad.

Telia forsoker med olika medel att konkurrera ut andra operatérer genom att erbjuda
lagre slutkundpris for samtal till mobilabonnenter an det samtrafikpris man erbjuder
till andra operatérer. Funnes inte mojligheten att studsa trafik via utlandet skulle
dessa alternativa operatorer inte ha nagon mojlighet att konkurrera om den trafik som
avser fast telefoni till mobil. Det kan innebara att nuvarande samtrafikpriser inte ar
kostnadsbaserade. Ytterligare sankningar skulle da leda till en battre fungerande
samtrafikmarknad.

Som tidigare namnts satter studsningen press pa mobilteleoperatorerna att, av rent
ekonomiska skal, fa fastnatsoperatorerna att teckna nya samtrafikavtal som
eliminerar den kostnadsmassiga fordelen med studsning. Samtrafikpriset kan dock
inte vara hogre an ca 1 kr/min for att de fastnatsoperatdrer som hubbar trafik skall ha
intresse av att inga sadana avtal. Om samtrafikpriset ar hogre an sa Ionar det sig
namligen allfér mycket att studsa. Omfattningen av studsning ar avgoérande for i
vilken utstrackning som foreteelsen satter press pa samtrafikpriset. Vi bedomer att
studsningen har okat vasentligt under det senaste aret. Under arets forsta sex
manaderna bedémer vi att 10-12% av de totala samtalsminuterna fran fast till mobil
telefon inom Sverige har studsats.

Vart att notera ar att ca 50% av samtrafiken fran fast till mobil f n ar intern inom
Teliakoncernen respektive inom NetComkoncernen. Vad betraffar dessa
koncerninterna samtrafikkostnader ar det, med tanke péa att pengarna anda stannar
inom foretagen, i detta sammanhang mer eller mindre ovasentligt vilket pris denna
samtrafik har. Denna samtrafik kan darfor exkluderas fran resonemanget, vilket
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betyder att 20-24% av den samtrafik fran fast till mobil som berors har studsats under
1999.

Mobilteleoperatorernas majligheter att fa de olika fastnatsoperatdrerna att skriva pa
de nya avtalen och sluta med studsning varierar. Vissa operattrer har sa komplexa
och omfattande utbyten av trafik att de kan satta press pa varandra, t ex genom att
inkludera andra affarstransaktioner i forhandlingen. En sadan situation rader t ex
mellan Telia och NetCom. Det ar dock endast for ett fatal operatérer som denna
situation rader och dar de nya samtrafikavtalen darmed har undertecknats, eller
kommer att undertecknas.

Vad betraffar de sma fastnatsoperatérer som enbart erbjuder tjanster inom fast
telefoni och inte heller & mottagare av trafik sa har mobilteleoperattérerna betydligt
svarare att fa dem att, i nuvarande lage, upphora med studsning. | England har vissa
mobilteleoperatorer faststallt en nivd som man anser vara en rimlig niva for verklig
utlandsoriginerad trafik. Overstiger den fran utlandet inkommande trafiken denna
niva har mobilteleoperatoren i vissa fall helt enkelt undvikit att koppla fram samtalet
till abonnenten. Detta forfarande, som kallag gapping, har i England utnyttjats

som ett medel for att undga "studsad” trafik.

Ett troligt scenario for att eliminera nyttan for vissa operatdrer med "studsning” ar
istallet att differentierad prissattning for internationellt inkommande samtal infors,

dvs att priserna for internationellt inkommande samtal till mobiltelefoner hgjs till en
skalig niva som gor "studsning” olonsam. For att astadkomma detta maste ett mycket
stort antal internationella samtrafikavtal omférhandlas vilket kan ta en viss tid,
processen kan dock paskyndas av att det nu pagar en rorelse internationellt mot att de
stora telebolagen 6nskar astadkomma differentierade avrakningstaxor som nu ocksa
bdrjat tillampas i ett 6kande antal internationella relationer mellan olika operatorer. |
detta sammanhang har da framforallt Telia en majlighet att "félja med” andra stora
europeiska fastnatsoperatorerna vid omférhandlingar av nuvarande avrékningsavtal.

Priserna for samtal fran fast telefon till mobiltelefon ar inte enbart en effekt av
forhallandevis hoga samtrafikavgifter utan beror aven pa att fastnatsoperatérerna har
hoga marginaler pa dessa samtal. Att fastnatsoperatérerna har mojlighet att ha hoga
marginaler beror i sin tur pa att konkurrensen inom fast telefoni inte ar fullt

utvecklad. Manga kunder kanner t ex inte till hur mycket det kostar att ringa till
mobiltelefoner och langt ifran alla kunder anvander darfor heller inte den mest
prisvarda operatoren for samtal till mobiltelefoner. Det rader saledes annu inte
tillrackligt intensiv priskonkurrens for att marginalerna skall sjunka i nivda med
marginalerna pa 6vrig nationell telefoni.

For att priskonkurrensen pa marknaden skall kunna leda till nagon vasentlig
forandring bor den ledas av en operatér med ett stort antal kunder, dvs. Telia eller
Tele2. For samtal till mobiltelefoner ligger dock dessa tva operatorer ganska nara
varandra i pris. Telenordia har valt strategin att i stor utstrackning skugga Telias
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priser, dvs att i stérsta mojliga utstrackning erbjuda nagot lagre pris &n Telia och
aldrig hogre. For samtal till Telias mobiltelen&t erbjuder Telenordia samma pris som
Telia. Initiativtagare till en mer uttalad priskonkurrens har varit ett antal mindre
operattrer. Trots att dessa operatorer f n haller vasentligt lagre priser har detta &nnu
inte haft nagon effekt pa priserna fran Telia, Tele2 och Telenordia.

Konkurrensen pa fast telefoni utvecklas dock i positiv riktning, vilket nu ytterligare
forstarkts genom inférandet av forval. Det finns saledes forutsattningar for att
fastnatsoperatérernas marginaler pa samtal till mobiltelefoner kommer att minska i
takt med alltmer tilltagande konkurrens. Det som troligen ocksa ar att véanta ar en
utveckling mot hégre avgifter for internationellt inkommande trafik till mobiln&ten
medan samtrafikavgifterna for den nationella trafiken kommer att sjunka, vilket
innebar att incitamenten till att studsa trafik i utlandet troligen kommer att minska.
Detta bor i slutanden kunna leda till lagre priser for konsumenterna for att ringa fran
det fasta natet till mobilteleabonnenter.
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Inlasningseffekter och omstéallningskostnader

Begransningar av priskonkurrensen

Det finns stod for att havda att det ar mojligt att begransa priskonkurrensen pa
mobiltelemarknaden. Hinder for intrade pad marknaden och graden av substituerbarhet
mellan tjansterna ar tva faktorer av stor betydelse fér horisontellt samarbete mellan
mobilteleoperattrerna.

Enligt telelagen (1993:597) kravs tillstand for ratten att tillhandahalla mobil
teletjanst. En forutsattning for att erhalla sadant tillstand fran Post- och telestyrelsen
ar bl a att frekvensutrymme finns att tillga. Tillgangen till radiospektrum ar

emellertid en begrénsad resurs. Stora intradeskostnader begransar mojligheterna till
etablering vilket innebér att hotet om potentiell konkurrens fran foretag som kan
etablera sig p4 marknaden blir mindre verkningsfullt, atminstone sa lange som detta
kraver uppbyggnad av egna nét.

Aven om de produkter som de nu verksamma GSM-operatérerna erbjuder torde
kunna betraktas som i det narmaste helt och hallet utbytbara kan det vara kostsamt
for en kund att byta operator. Detta géller sarskilt om abonnemanget tecknats for en
forhallandevis lang tidsperiod. Operatorerna soker ocksa differentiera tjansterna pa
olika satt for att antalet kunder som efter abonnemangstidens utldpande byter
operator skall bli sa litet som mojligt. Harigenom minskar konkurrerande operatorers
mojligheter att locka 6ver kunder med sankta samtalspriser.

Priskonkurrensen kan exempelvis begradnsas genom de samtrafikavtal som
mobiloperatorerna ingar med varandra. Samtrafikavgifterna betalas, som namnts i
kapitel 2, per minut. Samtrafikavgiften bestammer den lagsta nivan for priset pa ett
telefonsamtal. Operatorerna har ett gemensamt intresse av att via avgifterna for att
utnyttja infrastrukturen paverka varandras kostnader och darmed halla uppe priserna
pa teletjanster gentemot slutkundefor att samtrafikavtalen och

samtrafikavgifterna skall kunna ligga till grund for ett kartelliknande samarbete
mellan operatérerna far det dock inte vara for enkelt foér kunderna att byta oferator

1B se kapitel 2 for en mera detaljerad redogérelse av samtrafikavgifter och slutkundspriser mellan
olika nat.

14 Antag exempelvis att tva mobilteleoperattrers tjanster ar perfekta substitut. | sa fall skulle en
marginell sénkning av slutkundspriset hos en av operatérerna medfdra att alla kunder skulle
stromma Over till den operatér som sankt priset. Men denne operatér skulle da inte behdva betala
nagra samtrafikavgifter alls till den andre operatoren, eftersom den inte har nagra kunder. | jamvikt
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Samtliga mobilteleoperator erbjuder en abonnemangsform som innebar att det i den
periodiska avgiften per manad ingar samtalstid till ett motsvarande varde t ex 125
kronor per manad. Savitt &r kant ar det inte ovanligt att abonnenter kan ha ett
ackumulerat varde av flera tusen kronor. Om abonnemanget skulle annulleras, sa
betalas inte potten tillbaka utan abonnenten gar miste om hela beloppet. Detta ar
saledes en omstallningskostnad for abonnenten. Om abonnenten i fraga daremot byter
till en annan abonnemangsform hos operatoren far abonnenten dock som regel
tillgodorékna sig sin samtalspott. Detta innebar att abonnenten knyts till operatoren.
Det finns @aven andra faktorer som gor att abonnenten knyts till operatoren, vilket
berdrs i foljande avsnitt.

| detta sammanhang kan som exempel namnas effekterna av Telias nedlaggning av
NMT 900-tjansten. En nedlaggning av ett telenat ar en extraordinar situation dar det
tydligt framgar hur drastiskt s k inlasningseffekter kan sla mot
konsumenterna/abonnenterna. Abonnenterna riskerar att forlora sin samtalspott p g a
att natoperatdren beslutar att inte uppratthalla den tjanst dar samtalspotten lagrats.
Exempelvis kan tackningsforhallanden dar abonnenten har sin bostad eller i dvrigt
tankt att utnyttja telefonen vara skal till att abonnenten inte har anvandning for
samtalspotten dven om denna kan Overforas till nagot annat abonnemang hos
operatoren. Det kan ocksa vara sa att abonnenten inte langre vill ha mobiltelefon. Nar
operatdrens prestation upphor, och natet laggs ned, maste abonnenten fa full valfrihet
utan att styras av eventuell forlust av samtalspott. Att samtalspotten inte aterbetalas i
en situation som denna begransar konsumenternas rorlighet och darmed
konkurrensen.

Omstéllningskostnader inom mobiltelemarknaden

Omstallningskostnader inom mobiltelemarknaden kan definieras som kostnader som
forsvarar en kunds byte av mobilteleoperator. Det kan visas att
omstallningskostnaderna har direkt effekt pa slutkundspriset genom att
priskonkurrensen begransas. Detta beror pa att ett foretag inte kan locka till sig
tillrackligt manga kunder fran konkurrenter om man sanker slutkundspriset.
Omstallningskostnadernas negativa effekter pa konkurrensen kan bedémas vara
mindre om marknadens tillvaxt ar snabb, eftersom det da finns manga nya kunder
som annu inte ar uppbundna av konkurrenter. Problemen blir emellertid alltmer
patagliga nar marknaden har mognat och mobilteleoperatérerna pa olika satt soker
varva kunder, framst av varandra.

kommer dock bada operattrerna att ha sankt sina slutkundspriser sa mycket att dessa motsvarar
marginalkostnaden samtidigt som operatorerna delar pa marknaden.
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Den ovan namnda omstallningskostnaden, i form av att potten inte betalas tillbaka da
en kund annullerar abonnemanget och byter operator, ar exempel pa en kostnad som
kan vara betydande. En annan betydande omstallningskostnad ar avsaknaden av
nummerportabilitet for digital mobiltelefonitjanst. S& lange som det inte finns
mojlighet att teckna abonnemang med en annan mobilteleoperatér och samtidigt
behalla sitt inarbetade telefonnummer begransas forutsattningarna for en val
fungerande konkurrens pa mobiltelemarknaden patagligt. Olika slag av
anslutningsavgifter som mobilteleoperattrerna debiterar da nya kunder tecknar abon-
nemang ar ocksa omstallningskostnader. Operatorerna debiterar som regel inte nagon
anslutningsavgift om en kund byter till en annan abonnemangsform hos operatoéren,
vilket minskar kundernas incitament att byta operator. Kostnader uppkommer aven
da kunder insamlar information om priser for olika mobilteletjanster hos olika
operattrer. Om det ar forenat med betydande svarigheter (och darmed aven
kostnader) att jamfora olika operattrers priser sa minskar ocksa kundernas
benégenhet att byta operdtobet kan aven finnas andra typer av
omstallningskostnader, t ex kostnader for att |ara sig hur olika tjanster hos
operatorerna fungerar. Dessa kostnader ar dock som regel inte lika betydande.

Det kan konstateras att det inte &r ovanligt med pottabonnemang bland de svenska
mobilteleabonnenterna och att det brukar bli samtalstid dver, dvs hela potten anvands
inte. Vidare galler att byte av abonnemang inte &r sarskilt vanligt forekommande och
att det ar ytterst ovanligt att man samtidigt byter operatdr. Detta talar for att
inlasningseffekterna och de dartill hérande omstallningskostnaderna kan vara
betydande.

Sammanfattande slutsatser

Fran samhallsekonomiska utgangspunkter ar det angelaget att vidta atgarder for att sa
langt majligt minska olika omstallningskostnader pa mobiltelemarknaden. Dessa
kostnader minskar kunders benagenhet att byta operator, vilket leder till negativa
effekter pa framst priskonkurrensen och skapar darmed valfardsforluster.

Exempel pa omstallningskostnader pa mobiltelemarknaden ar abonnemangsformer
som innebar att kunder I6per risk att géra ekonomiska forluster vid byte av operator,
avsaknaden av nummerportabilitet och svarigheter att jamfora olika operatdrers
priser. Omstallningskostnadernas negativa effekter pa konkurrensen kan bedémas
vara mindre om marknadens tillvaxt ar snabb, eftersom det da finns manga nya
kunder som annu inte ar uppbundna av konkurrenter. For nya kunder kan dock

> Detta diskuteras mera ingdende i kapitel 4, Information om samtalspriser och abonnemangsvillkor.
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svarigheten att gora prisjamforelser vara ett minst lika stort problem som for
existerande kunder.

Svenska mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensperspektiv

39



Information om samtalspriser och abonnemangsvillkor mm

Inledning

Det finns flera operatdrer som erbjuder ett differentierat utbud av
abonnemangsformer, priser, volymrabatter och tjanster. En vél fungerande
konkurrens forutsatter att konsumenterna har tillrécklig information om produkternas
egenskaper och priser. Aven om mobiltelemarknaden expanderat patagligt under
1990-talet ar den fortfarande, for manga konsumenter, en tamligen ny och
komplicerad foreteelse. FOr att kunna jamfora samtalspriser och olika
abonnemangsformer maste konsumenten ta hansyn till en rad olika aspekter,
exempelvis om abonnenten oftast ringer under 1ag- eller hogtrafiktaxa, hur langa
brukar samtalen vara, finns det volymrabatter att ta hansyn till, vad de olika
abonnemangsformerna innebar, vilka tjanster &r konsumenten intresserad av, om det
I6nar sig att kbpa en subventionerad telefon med bindningstid etc. En forutséattning
for att konsumenten skall kunna jamfora priser och abonnemangsformer ar att
han/hon har tillgang till information som ar forstaelig.

Nuldgesbeskrivning

Operatdrernas priser kan variera beroende p4 om abonnenten ringer under 1ag- eller
hogtrafiktaxa, om abonnenten ringer till nAdgon som &ar abonnent hos samma operator,
volymrabatter etc. Tiden for nar Iag- och hogtrafiktaxa intrader kan ocksa variera
beroende pa operator. Alla operatorer presenterar sin information pa olika satt och

vill framhava olika aspekter som ar extra formanliga for konsumenten s att han/hon
skall valja just denna operator. Detta innebar att det kan vara mycket svart att géra en
rattvis jamforelse mellan operatdrernas erbjudanden.

For abonnemang med samtalspotter ar det ofta hogre samtalspriser an for évriga
abonnemangsformefFor vissa konsumenter kan denna typ av abonnemang passa
utmarkt medan ett kontantkort, eller ndgon annan abonnemangsform, skulle vara ett
battre alternativ for andra. Det finns en risk att konsumenter lockas att kopa den
"billiga” mobiltelefonen och ingar ett abonnemangsavtal for en viss period utan att
dvervaga vad totalkostnaden blir. Detta har ocksa, enligt vara erfarenheter, hant i ett
flertal fall, sarskilt nar det galler unga manniskor. Dessa har sedan inte haft rad att
betala abonnemangskostnader och/eller samtalsavgifter och har darfor fatt betalnings-
anmarkningar.

| de fall konsumenterna inte har tillracklig information om géallande
abonnemangsvillkor kan den "billiga” telefonen bli mycket dyr i slutdndan. Eftersom
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det finns manga olika typer av abonnemangsformer, varav nagra med langa
bindningstider, ar det mycket viktigt att konsumenten &r medveten om vad han/hon
forbinder sig att prestera. Det &r darfor viktigt att konsumenterna redan genom
marknadsféringen av mobiltelefoner som séljs under forutsattning att ett tidsbestamt
abonnemang tecknas, far information om vilka kostnader abonnemanget medfér.

Aven betraffande kontantkort finns det s k inldsningseffekter. Det forekommer att
mobiltelefonen subventioneras om man i samband med kopet forbinder sig att
anvanda en viss operators kontantkort under en bestamd tidsperiod. Konsumenten
forbinder sig da att endast anvanda den operator, vars kontantkort de erhallit vid
kopet av telefonen, under ett ar. En operatér tillampar denna bindningstid pa ett ar for
att darefter krava att konsumenten erlagger en relativt hog avgift for att kunna "lasa
upp” telefonen och anvanda en annan operators kontantkort. Konsumenten ar i
praktiken Iast till operatdren aven efter det att de forsta tolv manaderna I6pt ut.
Konsumentverket behandlar f n arenden rérande denna fraga. Konsumentverket har
ocksa anmarkt pa hur vissa féretag marknadsfér denna typ av
kombinationserbjudande eftersom informationen om de villkor som géller inte
framgatt tillrackligt tydligt. Bland annat har ett férbudsforelaggande utfardats mot,
och godkénts av, ett foretdg

| framtiden kan det bli &nnu svarare for konsumenten att jamfora priser och fa reda pa
vad ett samtal kostar. Bland annat kan telefonnumren komma att &ndras sa att
konsumenten inte pa samma satt som nu kan se vilken sorts nummer han/hon ringer,
t ex om det ar ett mobiltelefonnummer. Utvecklingen av nya tjanster leder antagligen
till att taxespridningen blir stérre och operatdrernas differentiering genom olika
volymrabatter kan ocksd komma att 6ka. Aven integrationen mellan fast och mobil
telefoni kommer antagligen att 6ka. En naturlig foljd av detta blir att information om
priset blir av &nnu storre betydelse. Olika I6sningar att underlatta for konsumenterna
att fa information om samtalspriser finns, t ex att via display, rostmeddelande i
telefonen eller genom en "forfragningscentral” fa reda pa minuttaxan for varje enskilt
samtal. Inom EU pagar ett arbete dar man bl a tittar pa mojligheter att forbattra
prisinformationen for konsumenten.

Eftersom det & manga faktorer att ta hansyn till vid jamforelser av priser mellan
operatorer, val av abonnemangsform etc, &r en forutsattning for att kunna gora ett bra
val att informationen ar tydlig och lattillganglig. En val fungerande konkurrens
forutsatter som namnts ovan att konsumenterna kan gora rationella val.

16 Forbudsférelaggande 13/99.
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Kvantitativ undersokning om anvdandning av mobiltelefon

Inom ramen for projektet har en kvantitativ undersékning genomforts for att fa en

bild av mobiltelefonanvandare: hur mobiltelefonen anvands, attityder till
mobiltelefonanvandande, kostnadsupplevelse, upplevelse av information om priser,
abonnemangsformer etc. Undersdkningens resultat anvands i rapporten for att belysa
olika aspekter och problem dar sé anses vara relevant. Fokus i undersokningen ligger
pa privata mobiltelefonanvandare. Nagra fragor har aven stéllts till dem som inte har
mobiltelefon. Undersdkningen har genomforts av SKOP AB (Skandinavisk opinion
ab). Datainsamlingen gjordes i form av ca 1200 telefonintervjuer.

En beskrivning av den metod som anvants for undersdkningen beskrivs nedan. Den
tekniska beskrivningen samt huvudresultaten av undersokningen aterfinns i
anslutning till rapporten pa adressen www.pts.se.

Metod

Undersokningen omfattar personer bosatta i Sverige i aldern 16 till 69 ar som kunnat
nas pa en fast telefon under intervjuperioden. Ett obundet slumpmassigt urval drogs
ur befolkningsregistret. Alla som bor i alla kommuner och férsamlingar hade samma
sannolikhet att komma med i urvalet. Urvalet telefonnummersattes av SKOP. Den
undersokta populationen begransades saledes till 77 % av personer bosatta i Sverige i
aldern 16-69 ar som kunnat nas pa en fast telefon. Undersékningen genomférdes som
en telefonundersokning fran SKOP:s intervjucentral i Stockholm. Intervjuerna

gjordes under perioden 29 juni till 21 augusti 1999.

Fran befolkningsregistret utvaldes slumpmassigt 2 075 personer mellan 16 och 69 ar.
Det var mdjligt att finna korrekta telefonnummer till 1 597, d v s till 77 % av
bruttourvalet. De 1 597 personerna utgor nettourvalet.

Totalt har 1 202 personer intervjuats, vilket ger en svarsfrekvens om 75 %. |
bortfallet ingar 5 personer som ej kunde tillrackligt bra svenska for att intervjuas, en
person som inte horde, 11 personer som inte ville medverka i undersékningen samt
271 med vilka det inte gick att fa kontakt trots upprepade forsok.

For att korrigera for eventuellt selektiva bortfall har poststratifiering gjorts med
avseende pa region, kon och alder.

For att fA en okad forstaelse av de statistiska resultaten har SKOP aven gjort en
fordjupad kvalitativ undersokning som genomforts genom tio fokusintervjuer med
personer av olika kon i olika aldrar boende i olika regioner i Sverige. Det ar viktigt
att betona att resultaten fran fokusintervjuerna inte ger ett statistiskt underlag, utan
endast syftar till att ge en 6kad forstéelse av de statistiska resultaten. Aven
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huvudresultaten av fokusintervjuerna presenteras i anslutning till rapporten pa
adressen www.pts.se.

Resultat fran marknadsundersokning

Nedan féljer ett urval av resultaten fran den kvantitativa delen av
marknadsundersokningen.

- Enligt undersokningen har drygt halften av dem som har en privat mobiltelefon
ett abonnemang med samtalspott, medan drygt tre av tio har kontantkort. Vissa
kan naturligtvis ha saval ett abonnemang med samtalspott som ett kontantkort.
Av dem som har samtalspott anvander endast tre av tio hela samtalspotten varje
period.

Anvandarmonster:

- Manga ringer relativt fa samtal fran sin mobiltelefon. Enligt undersékningen
ringer ca 1 av 10 i genomsnitt inte ndgot samtal per dag och halften ringer hdgst
tva samtal per dag. Samtalsmonstret ser ungefar likadant ut for inkommande
samtal. De som anvander telefonen i arbetet, egna féretagare och anstéllda med
av arbetsgivaren betald mobiltelefon, ringer och far i genomsnitt fler samtal an de
som har privat mobiltelefon.

- Aven om manga ringer relativt litet fran sin mobiltelefon enligt undersokningen
sa ringer ca tre av tio fler minuter idag an vad de gjorde for tva ar sedan medan en
av tio ringer farre minuter. Daremot ar det endast en av sex som idag betalar mer
for att anvanda mobiltelefonen &n vad de gjorde for tva ar sedan. Nastan lika
manga betalar mindre.

Kostnad for anvandande av mobiltelefon och kostnadsmedvetenhet:

- Ungefar en tredjedel av mobiltelefonanvandarna betalar mellan 101-200 kr per
manad for att anvanda mobiltelefonen, fast avgift samt avgift for samtal och
tjanster. Over halften betalar mer an 100 kronor varje manad medan endast ca en
av tjugo betalar mer an 500 kronor per manad. En majoritet av dem som har
mobiltelefon anser att det ar vart pengarna att ringa fran mobiltelefon. En av fyra
tycker att det absolut inte eller troligen inte ar vart pengarna.

Mobiltelefonanvandarnas syn pa kostnaden fér anvandandet:

- Over hélften tanker pa vad det kostar nar de skall ringa fran mobiltelefonen
medan knappt halften sager att de aldrig eller nastan aldrig tanker pa vad det
kostar.
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- Ungefar en av tre avstar fran att ringa varje, nastan varje eller vissa samtal darfor
att det ar for dyrt.

- Ungefar en av tre mobiltelefonanvandare avstar ocksa fran att ringa varje, nastan
varje eller vissa samtal nar det ar hégpristaxa och vantar i stéllet till det blir
lagpristaxa.

Information om abonnemangstyper, priser och rabatter:

De som har mobiltelefon ombads ta stéllning till ett antal fragor om attityder till
information som exempelvis abonnemangstyper, priser och rabatter. De gjorde det
med hjalp av en sjugradig skala fran 1 till 7 dar 1 betyder "stammer inte alls” och 7
betyder "stammer helt och hallet”. Skalan balanserar pa mittpunkten 4.

- Starkast instammande har pastaendet att "Du har tillrackligt bra kunskap om vad
det kostar att ringa pa Din mobiltelefon under olika tider pa dygnet”, medelsvaret
ar 4,64.

- Aven péstaendet "Din mobilteleoperator ar tillrackligt bra pa att informera om
olika priser och rabatter” har ett medelsvar av instammande, 4,24, som ligger
over skalans mittpunkt.

- Graden for instammande ar lagre for pastaendet att "Det ar tillrackligt latt att fa
information om olika mobilteleoperatorers priser, rabatter och avtalsvillkor”,
medelsvaret ar 3,45, saledes nagot under skalans mittpunkt.

- Det ar relativt fa som instammer i pastaendet att "Du har tillrackligt bra kunskap
om vad olika abonnemang kostar hos andra mobilteleoperatérer”, medelsvaret ar
2,83.

- Medelsvaret, 2,69, ar ocksa lagt for pastaendet att "Det &r tillrackligt latt att
jamfdra vad totalkostnaden blir hos olika mobilteleoperatorer.

Nastan alla tar avstand fran pastaendet att "Du brukar sjalv kontakta
mobilteleoperatorer for att jamfora priser och avtalsvillkor”, medelsvaret ar 1,33.

Av marknadsundersokningen framgar bl a att majoriteten av dem som har en privat
mobiltelefon anser sig ha tillracklig information om det abonnemang som de sjélva
anvander. De anser sig dock ha dalig information om andra abonnemangsformer
saval fran den egna operatéren som fran andra operatorer. Konsumenterna anser aven
att det ar svart att jamfora olika abonnemangsformer. Majoriteten av de som har en
privat mobiltelefon anser dock att deras egen operator ar tillrackligt bra pa att
informera om olika priser och rabatter. Ungefar fyra av fem av dem som deltagit i
undersokningen och som har en privat mobiltelefon vet dock inte om att de kan fa
rabatt, exempelvis volymrabatt. Ungefar en av fem av dem som har en privat
mobiltelefon vet heller inte om de har nagon bindningstid gentemot operatoren.
Ungefar nio av tio av dem som har privat mobiltelefon har inte, under det senaste
aret, undersokt om de kan fa lagre total kostnad for sin telefon genom att byta
abonnemang eller operattr. Ungefar lika manga av dem som har en privat

Svenska mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrensperspektiv

44



mobiltelefon uppger att de inte har blivit kontaktade av sin operatdr avseende hur de,
genom att byta abonnemangstyp, kan fa en lagre totalkostnad for sin telefon.

Konsumenternas syn pa val av nuvarande mobilteleoperatdr och asikter om
mobilteleoperator och villkor redovisas nedan.

- Mobilnatens utbyggnad och ett paketerbjudande &r de vanligaste anledningarna
till att en viss mobilteleoperat6r har valts.

- En stor andel, ca 8 av 10, ar mycket eller ganska n6jda med sin nuvarande
mobilteleoperatdr. Daremot ar inte lika manga noéjda med priser och évriga
villkor hos sin mobilteleoperatér. Knappt halften &r mycket néjda eller ganska
ndjda med villkoren medan ungefar en av fem ar mycket missnojda eller ganska
missndjda.

- Den storsta nackdelen med den mobilteleoperatér man valt &r priset och nétets
utbyggnad. Den storsta nackdelen med abonnemangsavtalet ar priset.

Attityder till paketkdp av mobiltelefon och abonnemang redogdrs for nedan.

- Enligt undersokningen har drygt halften av alla som har en mobiltelefon nagon
gang kopt en mobiltelefon samtidigt som de tecknade ett abonnemang med en
mobilteleoperatdr. Ungefar nio av tio som kopt telefon och tecknat abonnemang
samtidigt sager att telefonens pris paverkades av att de samtidigt skaffade
abonnemanget. For ungefar varannan var telefonen avgérande for deras kop av
paketet. En mycket stor majoritet som kopte telefon samtidigt som de tecknade
abonnemanget anser att det var ett mycket eller ganska bra erbjudande.

- Enligt undersokningen skulle tva av fem av de som kopt telefon samtidigt som de
tecknat ett abonnemang, valt ett annat abonnemang om de inte hade fatt
paketerbjudandet med telefonen.

Vad galler byte av abonnemang redovisas nedan olika uppfattningar hos
konsumenterna.

- Av dem som har mobiltelefon har ungefar tre av tio ndgon gang bytt
abonnemang. Fragan har inte besvarats av dem som enbart har en mobiltelefon
som betalas av arbetsgivaren. De flesta som har bytt, bytte senast till ett
abonnemang hos samma operator. Det vanligaste skalet till att man da bytte var
att man ville ha en ny eller annan telefon. Halften av dem som bytt abonnemang
anser att de fick ett battre abonnemang i och med bytet. Av dem som bytt
abonnemang minst en gang uppger ungefar en av fem att de vid
abonnemangsbyte har forlorat pengar som de haft kvar i en samtalspott.

Pa fraigan om man funderat pa att byta abonnemang utan att géra det konstateras bl.a.
féljande.

- Ungefar en fiardedel har enligt undersokningen funderat pa att byta abonnemang
men inte gjort det. Den vanligaste anledningen till att man inte bytt abonnemang
ar att det inte "blev av” att byta. Vissa har dock angivit att de varit bundna av
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avtal och darfor inte kunnat byta. Nagra har angett samtalspotten som skal for att
de inte bytt abonnemang trots att de funderat pa det, medan vissa ansett det vara
for krangligt att byta abonnemang.

- Enligt undersdkningen anser narmare halften att den stérsta férdelen med ett byte
skulle ha varit priset/kostnaden. P& andra plats kommer tackning och natets
utbyggnad.

Analys av resultat fran undersokningen

Undersokningen visar att flertalet av konsumenterna anser att de har tillrackliga
kunskaper och har fatt tillrackligt med information fran sin operatér om olika
abonnemangsformer, priser och rabatter. Det &r dock manga som &nda inte kanner till
relevant information, exempelvis att de kan fa rabatt. Var femte innehavare av en
privat mobiltelefon vet inte ens om de ar bundna till operatdren eller inte. Dessutom
anser flera konsumenter att det ar svart att géra jamforelser mellan olika operatorer
och abonnemangsformer.

De flesta av konsumenterna anser att det ar vart de nuvarande kostnaderna for att
anvanda mobiltelefon. Enligt undersdkningen ringer dock de konsumenter som har
en privat mobiltelefon som de sjélva betalar inte sarskilt manga samtal fran
mobiltelefonen. Pa frAgan om vad de anser vara negativt med mobiloperatdren och
abonnemangsvillkoren ar det vanligaste svaret priset.

Det ar manga konsumenter som endast intresserar sig for vilken telefon de ska kopa
utan att ndrmare 6vervaga om den operatdér som subventionerar telefonen ar den
operator som de egentligen vill ha. Dessutom &r det manga konsumenter som inte
inser vilkken sammanlagd totalkostnad det blir for telefonen och abonnemanget.
Majoriteten av mobilteleanvé&ndarna tycks heller inte utnyttja de extra tjanster som de
nya telefonerna ger majlighet till, utan "normalanvéndaren” anvander endast sin
mobiltelefon for att ringa och ta emot samtal.

Av undersokningen framgar att konsumenterna inte ar sarskilt aktiva i sitt sokande
efter fordelaktigare mobiltelefonabonnemang. Enligt var uppfattning kan detta delvis
bero pa att det inte rader tillracklig transparens pa mobiltelemarknaden for att
konsumenterna skall se att det finns skillnader och darmed ges incitament att
anstranga sig och soka efter alternativ. Vi har dock noterat att forhallanden i viss man
forbattrats under senare tid, bl a beroende pa att operatérer utan egna mobila nat
borjat salja mobilteletjanster. Konsumenten har darmed i 6kad utstrackning givits
mojligheten att paverka sina mobiltelefonkostnader. Det torde dock vara svart att
forsoka fa konsumenterna att aktivt soka efter billigare abonnemang sa lange
skillnaden mellan de olika natoperatérernas erbjudanden inte &r storre an vad som &r
fallet. Genom béttre information och ett 6kat antal aktorer kan konkurrensen pa
marknaden forvantas oka. Darmed kan ocksa priserna komma att sankas.
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Lagstiftning m m

Marknadsforingslagen (1995:450)

Enligt 4 8 marknadsforingslagen skall marknadsforing stamma 6verens med god
marknadsforingssed och aven i 6vrigt vara tillborlig mot konsumenter och
naringsidkare. Vid marknadsforingen skall naringsidkaren lamna sadan information
som &r av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt. Enligt 13 § samma lag géller
att en naringsidkare som vid marknadsforingen erbjuder kdparen att forvarva
ytterligare produkter utan ersattning eller till ett sarskilt lagt pris eller erbjuder
koparen andra sarskilda férmaner, skall lamna tydlig information om bl a villkoren
for att utnyttja erbjudandet.

Prisinformations/agen (1991:601)

Enligt 4 § 1 st skall prisinformation lamnas vid marknadsforing av bestamda varor
och tjanster. Enligt 5 § skall priset for varor och tjanster anges korrekt och tydligt.
Syftet med prisinformationslagen ar att konsumenterna skall fa en god
prisinformation. For att detta syfte skall uppnas ar det viktigt att marknadsforingen ar
rattvisande och innehaller uppgifter om de avgifter och kostnader som kan
tillkomma. Enligt 9 § skall priset for en vara eller en tjanst anges sa att det klart
framgar for konsumenten vilken vara eller tjanst som informationen avser.
Prisinformationen skall vara sa placerad eller presenterad att det klart framgar for
konsumenten vilken vara eller tjanst som informationen avser. 14 § innehaller en
hanvisning till marknadsforingslagen. Detta innebar att en naringsidkare, som
underlater att lamna prisinformation enligt foreskrifterna i prisinformationslagen eller
information som annars ar av sarskild betydelse ur konsumentsynpunkt, kan alaggas
att [lAmna den informationen.

Telelagen (1993:597)

Genom den andring som skedde i telelagen i juli 1999, starks konsumentskyddet.
Bland annat regleras vilken information operatorerna ar skyldiga att tillhandahalla.
Av 26 § telelagen framgar t ex att villkoren for tillhandahallande av telefonitjanst till
fast eller mobil natanslutningspunkt inom ett allmant tillgangligt telenat skall vara
allmant tillgangliga. Informationen om villkoren skall vara korrekt och tydlig.
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Konkurrenslagen (1993:20)

Konkurrenslagen ar tillamlig inom alla omraden, dven inom teleomradet. Lagen
forbjuder prissamarbete samt missbruk av dominerande stéllning och ar ett effektivt
medel for att undanréja skadliga konkurrensbegransningar.

Overenskommelse mellan Konsumentverket och mobilteleoperatorerna

Det finns en 6verenskommelse mellan Konsumentverket och
mobiltelefonoperatdrerna om viss information som maste finnas vid marknadsforing
av mobiltelefoner. En liknande dverenskommelse finns mellan Konsumentverket och
ElektronikForbundet Svenska, som ar ett branschorgan for detaljister. Enligt denna
overenskommelse skall marknadsféring av mobiltelefoner innehalla information om
bl a mobiltelefonens pris, under vilka forutsattningar priset géller samt information
om sarskild extra utrustning som behdvs for att telefonen skall fungera (batteri,
laddare etc). Om det kravs att konsumenten tecknar abonnemang for att kunna kdpa
mobiltelefonen till utsatt pris skall det dessutom finnas information om bl a
bindningstid, intradesavgift och manadsavgift.

Overenskommelsen har i stort sett efterlevts. Ett problem &r att de
abonnemangsformer och erbjudanden som finns marknadsfors pa ett satt som inte
regleras i 6verenskommelsen. Konsumentverket arbetar i dagslaget pa att komplettera
Overenskommelsen i samarbete med de inblandade parterna.

Praxis

| en dom fr&n Stockholms tingsréttdar KO forde talan, har ett bolag férbjudits att

vid marknadsféring av hemelektronik underlata att lamna tydlig information om
totalkostnaden for abonnemang som maste tecknas for att kunna utnyttja erbjudanden
om kop av de hemelektroniska produkter som bolaget marknadsfor. Tingsratten
papekade att sddan information far anses nddvandig for att en potentiell kopare skall
kunna gora ett rationellt kdpval. | det fallet marknadsférde bolaget ett
uppgraderingspaket som var kombinerat med ett erbjudande om TV-abonnemang
som |6pte i 24 manader.

Marknadsdomstolen har pa talan av KO alagt ett bolag att lamna information om
totalkostnaden for hyreserbjudanden som I&per p& minst tolv maffader.

17 Stockholms tingsratt, mal nr T 8-1435-96.

18 MD 1986:22
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Marknadsdomstolen uttalade att information om totalkostnaden kravs for att
konsumenterna klart skall kunna bedéma innebdrden av ett hyreserbjudande och
kunna jamfora det med andra utbud.

Denna praxis har betydelse ocksa nar det galler marknadsforing av mobiltelefoner
som séljs med mobiltelefonabonnemang med bindningstider pa minst tolv manaders
tid. Aven om totalkostnaden avseende mobiltelefoner inte ar ett exakt kostnadsmatt,
beroende pa bl a tillkommande samtalstaxor, maste information om den lagsta
totalkostnaden fér den tid man maste teckna ett abonnemang anses angelagen som
vagledning for konsumenterna.

Exempel pa lagstiftning m m i vara nordiska grannlander

Finland

| Finland finns en telemarknadslag vars syfte ar att framja en effektiv konkurrens pa
telemarknaden i Finland. Lagens 24 § lyd@rzteleterminalutrustnings

forsdljningspris far inte vara beroende av om koparen av teleterminalutrustningens

sdljare ocksa skaffar prestationer som hor till televerksamheten. Med detta lagrum
forbjuds alltsa subventionering av mobiltelefoner som séljs i samband med
mobiltelefonabonnemang. Avsikten har varit att ge konsumenten en direkt
information om vad telefonen kostar. Konsumenten kan sedan valja det abonnemang
denne vill ha. Den finska lagstiftningen har dock inte fullt ut fatt avsedd effekt.
Exempelvis har forséaljarna och operatérerna kringgatt forbudet och erbjudit gratis
telefontid till abonnenter i samband med telefonkdpet. Denna gratistid som erbjuds
medfor att samtalstaxorna har hdjts for hela konsumentkolleRtivet

Norge

I Norge finns inget férbud mot att subventionera mobiltelefaerkedsradet,
motsvarigheten till svenska Marknadsdomstolen, har dock uttalat att det ar oskaligt
att gentemot konsumenter ha ett avtalsvillkor med 36 manaders bindningstid.
Markedsradet uttalade att en sa lang bindningstid hindrar konsumenterna fran att
kunna utnyttja nya, battre erbjudanden p& marknaderkedsradet anforde att det

ar orimligt att krava en sa lang bindningstid for en produkt som ofta inte haller langre
an ett par ar. | detta fall diskuterades ocksa skaligheten i att en operator anvande sig
av ett avtalsvillkor som innebar att konsumenten maste betala 1500 kr for att saga
upp kontraktet under bindningstiden. Aven detta villkor adgérkedsradet som

19 Consumer Protection, Finland 2-99.
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oskaligt® Bindningstider pd 2 &r anses daremot acceptabélrukerombudet
om konsumenterna far adekvat information om erbjudandets innebord.

Danmark

| Danmark finns inte heller nagot forbud mot att subventionera mobiltelefoner. | maj
1999 tradde dock erekendtgirelse, en foreskrift, om utbud av offentlig

mobiltelefoni i kraft i Danmark. Foreskriften sager att bindningsperioden for
mobiltelefonabonnenter, som ar konsumenter, inte far vara langre &n 6 manader.

Konkurrencestyrelsen i Danmark behandlade 1998 fragan om s k SIM-kortslas.
Fragan ror de fall nar en mobiltelefon séljs tillsammans med ett kontantkort.
Mobiltelefonen ar knuten till den operator for vilket kontantkortet gallde vid
forsaljningen under viss tid efter képet. For att kunna anvanda annan operatdr maste
abonnenten betala en viss summa for att fa den kod som kan 6ppna dennes SIM-
kortslas.Konkurrencestyrelsen fann att avtal om tekniska bindningar pa langre tid an

6 manader innebar ett konkurrensbegransande avtal som strider mot den danska
konkurrenslagen.

Telestyrelsen i Danmark sénde i januari 1999 ut broschyren "Hallo, hallo — ved du
hvad du far?” till hushallen. Broschyrens andamal &r att skapa klarhet for
konsumenterna om "réttigheter och plikter” i egenskap av telefonikunder och att ge
dessa en vagledning pa en nyligen liberaliserad marknad for att éverblicka
mojligheter och fallgropar.

Telestyrelsen har ocksa tagit fram broschyren "Hallo, hallo ved du hvad det koster”
som skickats ut till hushallen. Broschyren innehaller prisjamforelser och rad for fasta
och mobila telefonianvandare. Broschyren skickades ut forsta gangen i augusti 1998
och skickas nu ut 4 ganger om aret.

Sammanfattande slutsatser

Sveriges relativt hdga kostnader fér samtal med mobiltelefoner ar knappast till fordel
for konsumenterna. Eftersom bindningstiden for manga abonnemang ar lang har
konsumenterna inte sa starka incitament att byta operator. Ar man bunden till en
operatdr under en langre period séker man inte sarskilt aktivt efter andra alternativ.
Om daremot bindningstiden avsevart forkortas borde konsumenterna fa storre
incitament att informera sig om vad de olika teleoperatérerna har fér priser och
villkor och pa sa satt skulle konkurrensen mellan operatérerna kunna 6kas. Om
konsumenterna har tydlig information om utbuden och kan jamféra de olika bolagen

20 Markedsradet, Sak nr 6 1998.
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med varandra underlattar det for konsumenterna att gora rationella val nar de valjer
teleoperator.

En annan inlasningsmetod, forutom bindningstiden, ar pottabonnemangen. Om
konsumenterna har en samtalspott som de kan ringa for eller spara till en annan
manad kan detta leda till att konsumenterna inte har sa starka incitament att byta
teleoperator. Konsumenterna kan ha samlat ihop en relativt stor summa att ringa for
och denna summa forverkas om avtalet upphdr. Detta kan leda till att konsumenterna
behaller sin operator under lang tid eftersom de inte kan fa tillbaka samtalspotten
eller 6verfora samtalspotten om de vill byta operator. Inte heller i detta fall
uppmuntras konsumenterna att soka information om andra teleoperatorers priser och
villkor eller att byta operatér.

Mot bakgrund av bl a marknadsundersckningen framgar det att konsumenter i
allméanhet inte har sarskilt bra information om vilka priser och villkor som galler for
olika typer av abonnemang. Konsumenterna kan ha svart att 6verblicka och jamféra
de priser som tillampas av de olika teleoperattrerna. Det ar viktigt att
prisinformationen till konsumenterna blir battre och tydligare.

Det &r ett problem att konsumenterna varken erhaller eller soker tillracklig
information om priser och abonnemangsvillkor. Att som i Danmark kontinuerligt
informera om priser och andra villkor som géller hos de olika operatérerna ar en av
flera mojliga losningar pa hur man kan fa konsumenterna att aktivera sig mer och
darmed Oka forutsattningarna for en mer utvecklad konkurrens.
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