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Sammanfattning

Under Coronapandemin vidtog Systembolaget, i enlighet med myndigheternas
riktlinjer, atgarder i olika delar av sin verksamhet i syfte att Systembolaget skulle
vara tillgangligt for sd manga kunder som mdajligt. Mélet var att ha minst en Sys-
tembolagsbutik 6ppen i varje kommun. Atgarderna syftade ocksa till att underlétta
for leverantorer, och till att begransa smittspridningen bland kunder och personal.
Detta har Konkurrensverket beskrivit i sina senaste rapporter till kommissionen.

I takt med dndrade omstandigheter har Systembolaget kunnat vidta stegvisa atgar-
der for att pa ett sa strukturerat satt som mojligt aterga till ordinarie verksamhet.
Sedan december 2020 bedriver Systembolaget sin verksamhet huvudsakligen som
vanligt.

I december 2021 presenterade Gardsforsaljningsutredningen sitt férslag. Samman-
fattningsvis foreslar utredningen att gardsforséljning av alkoholdrycker ska tillatas
under vissa forutsattningar, bland annat att tillverkningen bedrivs oberoende och
smaskaligt och att den far dga rum endast i samband med en avgiftsbelagd kun-
skapshdjande upplevelsetjanst med anknytning till den aktuella drycken. Vissa
begransningar vad géller prissattning och besokares inkdpta kvantiteter foreslas.
Regleringen foreslas gilla i sex ar varefter en utvardering ska goras. Om en prov-
ning i EU-domstolen skulle resultera i att gardsforséljning inte anses férenlig med
EU-rattsliga regler menar utredningen att det finns mojlighet att “backa bandet”
och ga tillbaka till en situation utan mdajlighet till gardsforsaljning. For att regerin-
gen ska fa mojlighet att med EU-kommissionen diskutera utredningens forslag och
dess forenlighet med EU-reglerna foreslar utredningen att reglerna pa forslags-
stadiet anmals enligt tjanstedirektivet och anmalningsdirektivet.

Konkurrensverket anser att utredningens forslag skulle kunna anses forenligt med
EU-rétten vid en eventuell provning i domstol samtidigt som verket bedomer att
det finns en inte obetydlig risk att en sddan provning i stallet leder till att gardsfor-
saljningen anses oforenlig med EU-ratten. Enligt Konkurrensverket forefaller det
mindre troligt att forslaget skulle hota detaljhandelsmonopolets fortsatta existens
och att det inte skulle g att “backa bandet” om det skulle visa sig att regleringen
inte dr forenlig med EU-rdtten, dven om detta inte kan uteslutas. Fransett dessa
risker har Konkurrensverket inga invandningar mot att en majlighet till gardsfor-
sdljning infors i Sverige eller hur utredningens forslag ar utformade. Bland 6vriga
remissinstanser ar asikterna varierande. Samtidigt som ménga tillverkare efterfra-
gar en mojlighet till gardsforsaljning, finns hos dessa en bred forankring for System-
bolagets monopol. Manga tillverkare har papekat att de inte stodjer inférandet av
gardsforsaljning om det sker pa bekostnad av detaljhandelsmonopolet.

Konkurrensverket har tidigare rapporterat om den dom som Patent- och marknads-
domstolen (PMD) i oktober 2020 meddelade i malet rorande Systembolagets tvist
med e-handelsforetaget Winefinder. Winefinder 6verklagade domen till Patent- och
marknadséverdomstolen (PMOD), och i en dom i juni 2022 slog PMOD fast att



Winefinders forsaljning on-line med leverans av alkoholdrycker till konsumenter i
Sverige inte utgdr detaljhandel i Sverige, utan férsiljning i Danmark. PMOD finner
att det inte ar visat att Winefinder bedrivit forséljning i Sverige av alkoholdrycker
till privatpersoner i strid med alkohollagen. Systembolaget har 6verklagat domen
till Hogsta domstolen.

Tidigare har Konkurrensverket dven rapporterat om den dom som PMD i maj 2021
meddelade i malet rérande Systembolagets tvist med det danska foretaget Vivino
ApS. Aven detta mal ror e-handel med alkoholdrycker. Bade Systembolaget och
Vivino har éverklagat domen till PMOD, och dagar fér férhandling var utsatta till i
oktober 2022. Med anledning av Systembolagets 6verklagande av Winefinder-
domen till Hogsta domstolen har PMOD dock beslutat att vilandeférklara mélet i
avvaktan pa Hogsta domstolens avgorande.

Med anledning av Rysslands invasion av Ukraina fattade Systembolaget i februari
2022 beslut om att omedelbart och tillsvidare stoppa forséljningen av samtliga ryska
artiklar i Systembolagets sortiment, och om att stélla in samtliga planerade lanse-
ringar av ryska artiklar. Beslutet gdller alljamt. Inget klagomal har inkommit till
Konkurrensverket med anledning av detta.

Systembolaget har gjort vissa fordndringar i sin finansieringsmodell (tidigare pris-
modell), och mottagit synpunkter pa dessa forandringar.

Konkurrensverket har mottagit ett klagomal rorande Systembolagets nyligen infor-
da produktmarkning “Hallbart val”. Darutover har Konkurrensverket mottagit
synpunkter som anknyter till tidigare klagomal pa Systembolagets urvalsprocess i
samband med beddmning av offerter till Systembolagets Tillfilligt Sortiment Volym
samt Systembolagets inkopsprocess for Tillfilligt Sortiment Exklusiv.



1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om det svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker — Systembolaget Aktie-
bolag (hddanefter Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag
Europeiska kommissionen (hadanefter kommissionen) att alla effekter av monopo-
let som ar diskriminerande mellan nationella (svenska) och importerade varor mas-
te avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska rege-
ringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsattningar
for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskriminerande
satt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses foljande:

¢ Inkops- och forsdljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

¢ Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

»  Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket Overvaka detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskriminerande
funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdraget finns
aven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkurrensverket
har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2  Genomforande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse fér bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssétt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och
andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskriminerande
funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for Systembo-
lagets sortimentsmodell och prismodell samt férandringar som Systembolaget gor i
dessa. Rapporterna innehaller &ven information om andra atgarder som vidtas av
Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktionssattet.
Konkurrensverket rapporterar ocksa om Alkoholsortimentsnamndens arenden och
om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit till Konkur-
rensverket. Vidare redogdr Konkurrensverket for utredningar pa alkoholomradet

14 § forordningen (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket. Sveriges 6verenskommelse med EU-
kommissionen framgar av prop. 1993/94:136 bilaga 3.



och om andringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker. Rapporterna innehaller
aven statistik over forséljningen och konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige. Sta-
tistik tas fram av Centralférbundet f6r Alkohol- och Narkotikaupplysning (CAN)?
samt av Systembolaget.

Den nu aktuella rapporten inleds med beskrivningar av Systembolagets sortiments-
modell och ink&psprocesser. Rapporten innehéller vidare bl.a. en uppdaterad redo-
gorelse gallande Systembolagets hallbarhetsarbete och status i de rattsprocesser
rorande e-handel med alkoholdrycker som Systembolaget driver. Klagomal rorande
Systembolaget som Konkurrensverket mottagit refereras. Darutover redogors for
Konkurrensverkets remissyttrande 6ver Gardsforsaljningens betankande. Avslut-
ningsvis presenteras preliminar statistik fran CAN 6ver alkoholkonsumtionen for
2021.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inham-
tat material fran Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsndamnden. Berorda
branschorganisationer for leverantorer till Systembolaget har erbjudits méjlighet
att komma med synpunkter pa Systembolagets funktionssatt eller ta upp andra
fragor av intresse i detta sammanhang. Tva branschorganisationer har lamnat
synpunkter.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av Socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitorméatningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum f&r socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet). Numera ligger ansvaret fér Monitormétningarna pa Systembolaget men
uppdraget att utfora dem ligger fortfarande pa CAN.



2 Systembolaget

2.1 Overgripande sortimentsindelning
Systembolagets sortiment bestar pa ett 6vergripande plan av ett fast sortiment, ett
bestillningssortiment och ett tillfilligt sortiment.

Det fasta sortimentet bestar av narmare 2 900 artiklar och stod for cirka 90,7 procent
av Systembolagets totala forsdljning under perioden januari—juni 2022. System-
bolagsbutikernas storlek och kundernas efterfragan avgor vilka artiklar som finns i
olika butiker. Den garanterade listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet ar
nio méanader (tolv méanader for ekologiska och/eller etiska artiklar). Utvardering
(podngberdkning och ranking) av artiklar i det fasta sortimentet sker tva ganger per
ar, pa basis av forsaljningen under mars—augusti respektive september—februari.
Artiklarna utvarderas efter den forsdljning de genererar totalt sett, och for att kom-
pensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker viktas varje pa butik lagerford
artikels bidrag. Syftet ar att skapa en rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

Under perioden januari—juni 2022 stroks tre artiklar fran det fasta sortimentet, och
de finns inte langre i ndgot sortiment. Orsaken var att artiklarna inte klarade sig
kvar i sortimentet p.g.a. for lag forsaljning under poangberdkningsperioden. En
leverantor vars artikel inte langre kvalificerar sig for forsdljning i det fasta sortimen-
tet vill ofta lista artikeln i bestallningssortimentet i stallet for att avlista den helt nar
den dker ut ur det fasta sortimentet vid utvardering. Systembolaget har darfor, i de
fall leverantoren inte avhors i tid, i samband med att en artikel stryks ur det fasta
sortimentet, infort ett automatiskt sortimentsbyte till bestdllningssortimentet.> I de
aktuella tre fallen valde dock leverantoren att inte lata artiklarna 6verga till bestall-
ningssortimentet, utan slutanmalde dem i stallet.

Bestillningssortimentet, som stod for cirka 4,6 procent av Systembolagets totala for-
saljning under perioden januari—juni 2022, utgors av drygt 14 900 artiklar som Sys-
tembolaget sdljer men som Systembolaget inte provar, kvalitetssakrar eller beskri-
ver. Dessa artiklar finns vanligtvis inte i Systembolagsbutikerna men gar att bestalla
dar eller pa Systembolagets webbplats.* Under januari—juni 2022 listades 2 614 nya
artiklar i bestéllningssortimentet. Vid listning av en artikel i bestédllningssortimentet
ska leverantdren vilja om denne onskar att artikeln ska delta i poangberdkning och
ranking for eventuellt sortimentsbyte till det fasta sortimentet. En uppflyttning fran
bestallningssortimentet till det fasta sortimentet ger omedelbar butikstackning.

3 Skillnaden i antalet strykningar jamfort med tidigare ar beror pa att det tidigare har rapporterats endast om
artiklar som har ”akt ur” det fasta sortimentet p.g.a. for lag forsaljning under poangberdkningsperioden och
leverantdren har slutanmailt sddan artikel i stéllet for att lata den 6verga till bestdllningssortimentet. Angivet antal
omfattar dven de fall av strykningar dir leverantor av andra skél valt att inte fortsatta med sin artikel i det fasta
sortimentet.

4 Vissa leverantorer sitter begransningar nar det giller till vilka ldn de levererar. Den 30 juni 2022 fanns 1 029
artiklar fran bestéllningssortimentet lagerforda i sammanlagt 448 Systembolagsbutiker.
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Under perioden januari—juni 2022 (vid sortimentskifte i mars 2022) kvalificerade sig
160 artiklar fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet.

Artiklar i bestallningssortimentet kan dven kvalificera sig for sortimentsbyte till
Lokalt Efterfragat Sortiment eller Tillfilligt Sortiment Sisong (se avsnitt 2.3 nedan). Det
finns ocksa majlighet for enskilda Systembolagsbutiker att lagerfora artiklar ur be-
stallningssortimentet som Butikens Val (se avsnitt 2.3 nedan).

En artikel kan avlistas fran bestallningssortimentet i tre fall:

*  paleverantorens initiativ, forutsatt att leverantdrsbyte av den aktuella artikeln
inte skett eller ar pagaende.

¢ da Systembolaget koper in en artikel som éar listad i bestallningssortimentet till
det fasta sortimentet eller det tillfalliga sortimentet (artikeln far inte finnas i tva
sortiment).

e om det foreligger leveranshinder eller dréjsmal som inte dr 6vergaende. Om
drojsmalet inte ar vasentligt, forutsdtter avlistning att artikeln varit slutanmald
i minst tre manader.

Artiklar i bestédllningssortimentet, vars leverantorer valt begransningar i distribu-
tionen, ar inte féremal for poangberakning och ranking, dvs. artiklar i bestallnings-
sortimentet med begransad distribution kan inte kvalificera sig till det fasta sorti-
mentet.

I det tillfilliga sortimentet finns artiklar som i regel har stor efterfradgan pa den inter-
nationella marknaden. Det ar darfor begransad tillgdng pa dem. Systembolaget ko-
per in, kvalitetssdkrar och beskriver dessa artiklar, och séljer dem i begransat antal
under begréansad tid. Cirka 170 olika artiklar lanseras i det tillfdlliga sortimentet
varje manad. En del av dem lanseras endast via Systembolagets webbplats. Det fin-
ns drygt 4 900 artiklar i det tillfalliga sortimentet. Av Systembolagets totala forsalj-
ning under perioden januari—juni 2022 stod det tillfdlliga sortimentet for cirka 3,8
procent.

Under perioden januari—juni 2022 uppgick Systembolagets totala forsiljning till
cirka 22,2 miljarder kronor (inklusive moms). Forsaljningen fordelade sig pa olika
sortiment enligt foljande.’

Sortiment Forsdljning (tkr) Andel
Fast sortiment 20114413 90,7%
Tillfalligt sortiment 850 096 3,8%
varav TSLS 211782 1,0%
Bestallningssortiment 1019 282 4,6%

5 Att andelssiffrorna inte summerar till exakt 100 procent beror pa avrundningar.
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Privatimportservice 48 035 0,2%
Torra varor 142 939 0,6%
SUMMA 22174 765 100%

Den 30 juni 2022 var antalet listade artiklar i respektive sortiment f6ljande.

Sortiment Antal
Fast sortiment 2883
Tillfalligt sortiment 4 907
Bestallningssortiment 14988
SUMMA 22778

Systembolagets totala forséljning under perioden januari—juni 2022 férdelade sig pa
olika produktkategorier enligt foljande.

Varugrupp Forsiljning (tkr) Andel
Brannvin 1019 357 4,6%
Ovrig sprit 3 746 067 16,9%
Starkvin 126 585 0,6%
Vin exkl starkvin 11 074 720 49,9%
Starkol 5264 865 23,7%
Cider, blanddryck 694 372 3,1%
Alkoholfritt 105 837 0,5%
Torra varor/ospec 142 961 0,6%
SUMMA 22174 765 100%

Alla leverantdrer far en veckovis preliminar ranking via Leverantorsportalen dar de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. ® Leveran-
torerna kan endast se sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen. For ovriga ar-
tiklar visas bara poédng. Systembolaget erbjuder dock intresserade leverantérer moj-
ligheten att kopa historisk forsédljningsdata avseende som tidigast foregaende for-
sdljningsmanad. Den historiska forsaljningsdatan visar forsaljningen av samtliga
artiklar.

2.2 Inkopsprocesserna for fast sortiment och bestallningssortiment
Konkurrensverket har i tidigare rapporter till kommissionen, bl.a. i december 2021,
redogjort for hur man gar tillvaga for att bli leverantor till Systembolaget. Nedan
redogors for Systembolagets inkdpsprocesser till olika sortiment.

Inkdp till det fasta sortimentet

Systembolagets inkop av artiklar till det fasta sortimentet borjar med en omvérlds-
analys ddr Systembolaget undersoker kundernas intressen, internationella trender,
restaurangforsaljning m.m. Systembolaget besoker ocksa massor och pratar med

¢ Leverantorsportalen ar ett forum for Systembolagets leverantorer, déar dessa kan fa information om bl.a. ranking
av egna och andras artiklar.
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leverantorer for att ta reda pa vilka artiklar som finns tillgangliga och vad som
efterfragas for tillfallet.

Nar Systembolaget skapat sig en bild av vad kunderna 6nskar ska finnas i sortimen-
tet gors en lanseringsplan dér det beskrivs vad Systembolaget 6nskar kdpa in under
den narmaste tiden. Nasta steg ar att Systembolaget specifikt ber om offerter for oli-
ka artiklar. I en offertforfragan anger Systembolaget vilket ursprung den efterfra-
gade artikeln ska ha, 6nskad smak pa artikeln, vilket prisintervall den ska ligga i,
vilken alkoholhalt den ska ha och vilken forpackning den ska komma i. Leveranto-
rerna kan sedan bérja forbereda sig for att skicka in offerter inklusive varuprover.

Nar leverantorer kommit in med offerter och varuprover till Systembolaget sker ett
omfattande arbete med att testa varuproverna. Systembolaget jamfor alla drycker
mot de parametrar som sattes upp i offertférfragan. Urvalet sker genom blindtester
déar de personer som provar dryckerna inte har ndgon information om artiklarnas
varumadrke, leverantor eller producent. Vanligtvis provas 20-30 drycker i en prov-
ning men bara en artikel kops in. Systembolaget gor cirka 260 lanseringar per ar.

Innan dryckerna nar hyllorna i Systembolagsbutikerna gors en kvalitetskontroll av
doft och smak, och d@ven en kemisk analys i Systembolagets eget laboratorium, for
att sakerstalla att den levererade drycken dr densamma som det varuprov som vann
offertforfrdgan. Tre manader efter varje lansering himtar Systembolaget dessutom
provflaskor fran sina butiker for att sékerstalla att kvalitet och stil inte har férand-
rats.

Inkdp till bestaliningssortimentet

En leverantor kan via Leverantorsportalen offerera sin artikel pa Systembolagets
stdende offertforfragan for listning i bestallningssortimentet, vilken dr 6ppen for
alla produkter som uppfyller gallande lagkrav. En offertforfragan ar giltig en ma-
nad i taget, och skulle en leverantor inte hinna offerera pa en forfragan, 6ppnas en
ny forfragan dagen efter det att den tidigare har stangts.

I sitt offertsvar behover leverantoren ange sedvanlig artikelinformation sasom pro-
duktnamn, pris, ursprungsland, varuslag, alkoholhalt, produktens streckkod osv.
Sadana lamnade uppgifter behdver alltsa inte svara mot nagra specifikt efterfragade
artikelkrav pa det sdtt som uppstalls for enskilda offertférfragningar for inkop till
det fasta sortimentet.

For inkommen offert gors en formell granskning for att kontrollera att offerten ar
rétt ifylld och att erforderliga dokument &r bifogade. Ar sa inte fallet avvisas offer-
ten och leverantoren far inkomma med en ny, korrekt offert. Aven inlimnat mark-
ningsprov kontrolleras fOr att sdkerstélla att gallande krav pa etikett- och forpack-
ningsutformning samt livsmedelsinformation ar uppfyllda. Innehaller marknings-
provet brister ombeds leverantoren att korrigera dessa for att majliggora listning.
For offererade artiklar till bestallningssortimentet sker inte ndgon konkurrens-
massig bedomning eller offertprovning.
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Om offerten godkanns triffas ett avtal mellan Systembolaget och leverantoren avse-
ende den offererade produkten, genom att en inkdpsorder skickas for leveranto-
rens godkdnnande via Leverantorsportalen, och en artikel skapas i Systembolagets
affarssystem. Senast nio dagar fore sdljstart behover leverantoren se till att System-
bolaget erhaller artikelinformation (inbegripet eventuella allergenuppgifter) via
Validoo. Via en tjanst hos Validoo har leverantoren daven mdajlighet att pa egen be-
kostnad tillse att Systembolaget erhaller en produktbild for publicering i on-line-
butiken. Senast dagen fore saljstart ska artikeln vara bestéllningsbar for kunder.

I regel sker avrop for en artikel i bestdllningssortimentet i samband med att en kund
lagger en bestallning pa artikeln. Darfor lagerfors som huvudregel sddana artiklar
hos leveranttren. Systembolaget koper in varor med transportkostnaden inrdknad
till den bestdllande butiken. Leverantoren behover darfor ta stallning till vilken dis-
tributionslosning som passar denne bast; egen distribution eller anlitande av tredje-
partsdistributor.

Verktyg for att upptacka stédkop

Systembolaget har en rad verktyg for att forebygga och upptacka stodkop. Dels
framgar det i Systembolagets inkopsvillkor att leverantorer inte far kopa sina egna
artiklar (olika exempel anges), och dels informerar Systembolaget pa Leverantors-
portalen och leverantorstraffar om detta. Vidare har Systembolaget ett ”storkopsfil-
ter” som larmar nar det forekommer forsaljningsmonster som avviker fran det nor-
mala. Ndr detta hdnder, tar Systembolaget alltid kontakt med den aktuella leveran-
toren for att fa en forklaring. Systembolaget har en analysenhet som standigt arbetar
med denna typ av fragor. Enligt Systembolaget kan det emellanat vara svart att av-
gora om enskilda privatpersoners kop av en artikel utgor stodkop av sadan artikel
nar det samtidigt pagar en marknadsforingskampanj for artikeln (vilken &r forenlig
med gallande marknadsforingsrattsliga regler) som kan tankas generera faktisk
kundefterfragan. Vid konstaterade stodkop vidtas atgarder i enlighet med inkops-
villkoren, vilket inbegriper att Systembolaget bortser fran en del av eller all forsalj-
ning av den aktuella artikeln i utvarderings- och rankingprocessen.

2.3 Lokalt Efterfragat Sortiment m.m.

Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfalliga sortimentet som varje bu-
tik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns @ven for
enskild butik anpassat Lokalt Efterfrigat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur det
fasta sortimentet, det tillfdlliga sortimentet och/eller bestallningssortimentet. Forut-
satt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal kund-
efterfragan pd en artikel i det fasta eller det tillfalliga sortimentet kan artikeln lager-
foras i butik som en del av det lokalt efterfragade sortimentet. Vad galler artiklar i
bestallningssortimentet dr huvudregeln att sadana lagerfors hos leverantér men
som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kundefter-
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fragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i det lokalt efterfragade sorti-
mentet kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av tillgangligt hyll-
utrymme.

Under perioden januari—juni 2022 genererades 68,3 procent av forsaljningen i Lokalt
Efterfrigat Sortiment av artiklar ur det fasta sortimentet, medan 31,3 procent kom
fran bestéllningssortimentet och 0,3 procent fran det tillfdlliga sortimentet.

Systembolaget foljer centralt upp alla butikers forsaljning och kundférfragningar av
artiklar som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestéllningar (via bu-
tik eller internet) som leder till kdp fangas upp i Systembolagets systemstod och re-
dovisas per butik. Muntliga forfragningar som inte leder till kop registreras pa arti-
kelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i berdkningen av
vilka artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden behover
fyllai nagot formulédr. Om en artikel visar sig ha en kundefterfragan som motiverar
lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett sin sortimentstillhorighet.

Utvardering av vilka artiklar som ska fasas in i det lokalt efterfragade sortimentet i
butik gors en gang i manaden. Systembolaget har i manga butiker ett stort inflode
av nya artiklar genom det lokalt efterfragade sortimentet, och stravar efter att stabi-
lisera inflodet i butikerna. En 6versyn av tidsgranserna for infasning gors av ansva-
rig sortimentschef varje kvartal. I syfte att bidra till storre bredd i butikernas sorti-
ment har Systembolaget infort rutiner som innebar att utvarderingen ska sakra att
en fordelning finns mellan produkter i lagre och hogre prislagen. Utvéarderingen
gors infor sortimentsskiftena den 1 mars och den 1 september, precis som for det
fasta sortimentet och bestallningssortimentet.”

Av Systembolagets inkdpsvillkor framgar att en artikel som kvalificerar sig for
lagerforing som en del i en butiks lokalt efterfragade sortiment ska motsvara den
dokumenterade lokala efterfrdgan som motiverat kvalificeringen. En viss skillnad
savitt avser artikelns egenskaper kan accepteras, om den bedoms vara av mindre
vikt for fortsatt kundefterfragan. Vad galler prisandringar har artikeln kvalificerat
sig med ett visst pris, dvs. med en viss dokumenterad efterfragan utifran just detta
pris. Priset far inte utan Systembolagets skriftliga godkannande héjas med mer an
vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande produkter. Detta dr samma
krav som géller vid aterinkop av artiklar i Tillfilligt Sortiment Sisong (TSS), Tillfilligt
Sortiment Volym (TSV) och Tillfilligt Sortiment Tid (TST).

7 Detta giller med undantag for artiklar som varit féremal for initial poangberakning och ranking med efterfoljande
avtalstid om tre manader som inleddes den 1 juni eller den 1 december 2019.



15

Under perioden januari—juni 2022 utgjorde forsaljningen i Lokalt Efterfrigat Sortiment
7,9 procent av Systembolagsbutikernas totala forsaljning. Det totala antalet lokalt
efterfragade artiklar den 30 juni 2022 var 4 623. Da hade en Systembolagsbutik i
snitt 120 lokalt efterfragade artiklar.

Butikens val

Enskilda Systembolagsbutiker har majlighet att sjalva besluta om att lagga till, som
huvudregel, maximalt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas
Butikens val, har inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identi-
fierat behov och lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sorti-
mentet. Exempel pa artiklar som kan bli foremal f6r Butikens val &r nischade artiklar
sasom koscher, artiklar med lokal prégel, festivalartiklar, artiklar att anvanda som
stod i radgivning (t.ex. om alkohol och hélsa), glutenfria artiklar eller lagalkohol-
artiklar samt artiklar for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss
smaktyp eller viss druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet &r tillgangliga for Butikens val. I
undantagsfall och efter sarskilt godkdannande fran Systembolagets inképsavdelning
kan aven artiklar i bestallningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens val kan laggas
till och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan saledes
finnas i en butik under en mycket kort period.

Under perioden januari—juni 2022 genererades 93,7 procent av forsaljningen i Buti-
kens val av artiklar ur det fasta sortimentet, medan bestallningssortimentet stod for
3,4 procent och det tillfalliga sortimentet for 2,9 procent.

Utvardering och nollstallning av en butiks samtliga artiklar i Butikens val sker cen-
tralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet. Detta
sker infOr sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest sédljande valda
artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i Buti-
kens val ar olika for olika butiker, och utvéarderingen ar butiksunik bade avseende
vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken méngd de ska finnas. De artiklar
som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte langre att lagerstyras till butik.
Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser sig behova for att
tillgodose kundernas efterfragan.

Artiklar i Butikens val stod under perioden januari—juni 2022 for 1,0 procent av
Systembolagsbutikernas totala forsaljning. Den 30 juni 2022 fanns totalt 2 330

artiklar som Butikens val.

Den 30 juni 2022 hade en Systembolagsbutik i snitt 28 artiklar som Butikens val.®

8 Anledningen till att snittet &r hogre dn 20 artiklar beror pa att vissa butiker fatt ett utdkat antal artiklar p.g.a.
speciella kopmonster vilket forsvarar central styrning av sortimentet. Det handlar primért om saluhallsbutikerna i
Soderhallarna och Hétorgshallen i Stockholm, sdsongsbutiker déar kundunderlaget varierar kraftigt under enstaka
manader, exempelvis p.g.a. sommargaster, samt butiker néra gransen till Norge dér Coronapandemin gjort att
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Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)

Da Systembolaget noterat att kundefterfragan pa lokalt och smaskaligt producerad
0l, vin och sprit 6kat inforde Systembolaget 2014 ett sarskilt inkdpsforfarande/sor-
timent som bendamns Tillfilligt Sortiment Lokalt och Smiskaligt (TSLS).

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel kravs att artikeln har en tydlig
lokal anknytning, produceras inom ett avstind om hogst femton mil fran den/de
butiker som artikeln kops in till, och ar att anse som smaskalig vilket betyder att
den ar hantverksmassigt producerad® och att den arliga produktionsvolymen for
artikeln understiger vissa specificerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln
ska dessutom uppfylla minst ett av foljande kriterier:

¢ Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala
produktionsadressen.

. Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten raknas inte som en lokal
ravara.

¢ Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktar pa den lokala produktionsadressen.
En artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta
kriterium.

TSLS-artiklar kops in av Systembolaget efter staende offertforfragan under en be-
gransad period, for forsdljning i mellan en och tio butiker beldgna nara TSLS-arti-
kelns produktionsstalle. Avtalstiden &r tolv manader eller en kortare tid i fall dar
artikelns forsdljning kan forvantas vara starkt kopplad till viss sdsong eller om ar-
tikeln bara finns i begransad volym. I samband med avtalsperiodens slut kan avta-
let forlangas med tolv manader utan nytt offertférfarande, under forutsattning att
forlangning dr motiverad utifran artikelns forsiljning i de aktuella butikerna. Offer-
ten granskas av Systembolaget som gor en sensorisk provning, en affarsmassig be-
domning av kundefterfragan relaterad till bl.a. pris, samt en kontroll av om produk-
ten har en tydlig sdsongsanknytning (jul, pask etc.). I sadana fall foljer avtalstiden
det som anges i inkopsvillkoren. Grundkriteriet for vilka artiklar och hur manga
som kops in ar konstaterad kundefterfragan, alternativt férvantad kundefterfragan
om det galler nya artiklar, men dven da gors en affarsmassig bedomning av efter-
fragan relaterad till bl.a. pris. Aven butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Leverantorer véljer sjdlva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestallningssortimentet. Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte
kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet medan detta daremot ar majligt
for artiklar i bestéllningssortimentet.!’ Liksom artiklar i bestallningssortimentet kan

efterfragan pa artiklar som efterfragas av norska kunder minskat drastiskt. I dessa fall har butikerna fatt behalla
artiklarna for att vara beredda nér granserna dppnas igen.

° De avgorande stegen i framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de enda
inblandade i processen och att de fljt produkten genom processens alla steg.

10 Inga produkter i det tillfalliga sortimentet kan kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet.
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emellertid artiklar i TSLS-sortimentet kvalificera sig for lagerforing i butik som Lo-
kalt Efterfrigat Sortiment (se ovan) om kundefterfragan ar hog.

Forsaljningen av artiklar i TSLS utgjorde 1,0 procent av Systembolagets totala for-
saljning under perioden januari—juni 2022. Den 30 juni 2022 fanns det 2 972 TSLS-
artiklar vilka utgjorde 60,6 procent av det totala antalet artiklar i det tillfalliga
sortimentet.!!

Utover butiksdistribution erbjuds alla artiklar i TSLS mojlighet till leverans till en av
Systembolagets tre depder for att bli bestallningsbara i hela landet. Tidigare har det
saknats regler for utvardering av TSLS-artiklar som distribuerats via depa. Utvarde-
ring har gjorts baserad endast pa forsdljning/kundefterfragan i butikerna, och denna
har avgjort omfattningen av eventuell fortsatt distribution till butik (max tio buti-
ker). Systembolaget har identifierat ett behov av att genomfora en andring sa att
samtliga distributionsvégar speglar efterfragan hos kunderna. Systembolaget har
dessutom noterat att efterfrdgan pa TSLS-artiklar pa senare ar okat vasentligt, lik-
som antalet nyheter i sortimentet. For att depderna ska ha kapacitet att ta emot alla
nyheter upplever Systembolaget ett behov av att sikerstilla plats pa depaerna fram-
gent. Mot bakgrund av detta har Systembolaget gjort vissa andringar i inkopsvill-
koren for TSLS-artiklar, vilka tradde ikraft den 1 juni 2021. Sammanfattningsvis
galler nu foljande.

. For alla TSLS-artiklar som lanseras har leverantoren majlighet att valja om
artikeln dven ska finnas tillganglig via Systembolagets on-linebutik.

*  De tre forsta manaderna kommer artikeln att finnas som bestallningsbar fran
depé och lagerhallas pa Systembolagets depder, om producenten sa dnskar.

*  Manad fyra sker en utvardering baserad pa forsiljningen de tre forsta
manaderna.

¢ Utvéardering sker sedan lI6pande manadsvis baserad pa de tre senaste
manadernas forsaljning.

e  For att fa finnas kvar ska artikeln ha salt 6ver en viss kvantitet pa alla tre
depéer sammanlagt.

*  Tappad distribution pa depa paverkar inte distribution till fysisk butik, utan
den utvarderingen gors per butik.

11 Som en jamforelse kan ndmnas att det den 30 september 2014, dvs. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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e Artikel som under avtalsperioden haft mycket lag kundefterfragan och darfor
inte langre distribueras via depa kan fa tillbaka sddan distribution tidigast
under nésta avtalsperiod.

*  Vid fornyad avtalsperiod for butik kan artikeln, utifrdn forsiljningen i
butik, ocksa aterfa plats pa depa.

Tillfalligt Sortiment Volym, Tillfalligt Sortiment Tid m.m.

Tillfalligt Sortiment Volym (TSV) och Tillfilligt Sortiment Tid (TST) syftar till att ge de
mer varuintresserade kunderna ett kontinuerligt utbud av nyheter. Dessa tillfalliga
sortiment kan vara begransade antingen i volym (TSV) eller i tid (TST). Lanseringar
inom TSV/TST gors tva ganger per manad, och en klar majoritet av lanseringarna ar
volymbegréansade och avser darmed TSV. Inkdpen baseras pa offertforfragningar
stallda till alla leverantorer samt provning genom blindtester. I offertférfragan an-
ges bade den volym som ska kopas in (eller i forekommande fall den tid produkten
kommer att bestéllas till butik) och den bidragsgrans som galler for aterinkép

(i offertforfragan hanvisas till Leverantorsportalen for ndrmare information om bi-
dragsgranser).”? Granskning och urval av inskickade offerter gors pa ett satt som till
stor del liknar det for det fasta sortimentet, men med tilldgget att det i offertforfra-
gan ibland anges att en “utokad konkurrensmassig bedomning” kommer att goras.
Vid en sadan bedomning gor inkdparen, som del av den sedvanliga konkurrens-
massiga granskningen (bedomning gors av bl.a. pris och kvalitet), &ven en bedom-
ning av inskickade offerters konkurrenskraft med hansyn tagen till producentens
anseende utifran t.ex. vedertagna kallor i branschen. Denna beddmning gors av
inkomna offerter relativt varandra. Offertprovning och slutgiltigt urval bland be-
garda varuprover gors ddrefter pa sedvanligt satt enligt samma rutiner som for det
fasta sortimentet.

Tillfilligt Sortiment Volym Exklusiv (TSE) syftar till att ge Systembolagets mest ny-
hetsintresserade och initierade kunder ett brett och djupt utbud av exklusiva alko-
holdrycker. Sortimentet innehaller produkter med starkt begransad tillgang jamfort
med efterfragan, i hogre prislagen. Produkterna har oftast hogt internationellt anse-
ende och kops alltid in i begransad volym, fran ndgra enstaka till ndgra fa tusental
flaskor (for vin). Distributionen varierar fran endast lansering pa Systembolagets
webbplats (s.k. webbsldapp) av de allra mest eftertraktade och begransade inkdpen,
till lansering i allt fran en till ett femtiotal butiker. Systembolaget ska avropa inkopt
volym av TSE-artikel inom ett ar fr.o.m. avtalad lanseringsdag.

Darutover finns ocksa Tillfilligt Sortiment Sisong (TSS), vilket avser artiklar vilkas
forsaljning ar starkt kopplad till viss sdasong och som lanseras under en begransad
period, exempelvis glogg, juldl och paskdl. TSS-artiklar kops in av Systembolaget
efter offertforfragan eller grundat pa historisk forséljning. Den administrativa pro-
cessen vid aterinkop av TSS-artikel grundat pa historisk forsaljning har férenklats,

12 Artikeln maste genom sin forséljning generera ett visst bidrag for att Systembolaget aterigen ska ta in den till
forsaljning.
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varigenom kravet pa att leverantéren ska inkomma med sarskild offert tagits bort.
I stallet kontaktas berorda leverantorer, vilkas TSS-artiklar ar foremal for aterinkop,
av Systembolaget.

Priset pa en TSV-/TST-/TSS-artikel far, infor aterinkdpet baserat pa historisk forsalj-
ning, inte hdjas med mer d@n vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande
produkter, om inte Systembolaget lamnat skriftligt godkdnnande for en storre pris-
hojning. Skalet ar att Systembolaget vill forhindra att en artikel “prisas in” i sorti-
mentet vid den ursprungliga lanseringen. Relevanta faktorer som beaktas vid
bedomningen av vad som utgodr normal prisutveckling ar t.ex. prisutveckling for
liknande produkter i Systembolagets sortiment och pa andra marknader, skordefor-
hallanden i aktuell region, argangsvariationer och valutaférandringar. Dessa fakto-
rer publiceras pa Leverantorsportalen tillsammans med en beskrivning av rutinen
for kontakt angdende storre prishdjningar mellan leverantor och Systembolaget.

I syfte att skydda nyhetsvardet vid aterlansering av TSV- eller TST-artikel vid ater-
inkOp baserat pa historisk forsaljning finns ett krav pa att en artikel inte far listas i
bestdllningssortimentet om den ar foremal for aterinkop till TSV eller TST.

Konkurrensverket har mottagit klagomal rérande TSE och TSV, se avsnitt 3.1.

2.4 Butiksmodellen

Det finns 448 Systembolagsbutiker 6ver hela Sverige. I varje kommun finns minst
en butik. Darutover finns cirka 490 ombud hos vilka det gar att bestailla och hamta
drycker. Ombuden ér ofta vanliga butiker och finns pa mindre orter dar kund-
underlaget fOr att etablera en Systembolagsbutik ar for litet. Dryckerna hos om-
buden limnas bara ut under Systembolagets 6ppettider, och samma regler om
aldersgrans m.m. for utlimnande av alkoholhaltiga drycker galler hos ombuden
som i Systembolagsbutikerna.

Systembolagets butiker dr indelade i sex olika grupper med liknande kundefterfra-
gan inom respektive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa buti-
kerna. Varje butik har en centralt tilldelad sortimentsmix med artiklar fran det fasta
och det tillfalliga sortimentet. Darutover finns flera mojligheter att variera sortimen-
tet i varje butik (se avsnitt 2.3 ovan).

For att battre matcha faktisk butiksyta i det enskilda fallet med den till butiken till-
delade sortimentsstorleken utifran butiksstorlek (A, B, C, D eller E) har Systembola-
get infort tio steg mellan dagens butiksstorlekar. Butikerna hor fortsatt till A/B/C/
D/E-storlek men beroende pa hur mycket 6veryta den enskilda butiken har, &r
butiken tilldelad ytterligare 10-90 procent av nésta sortimentsstorleks sortiment.

Mot bakgrund av den vdxande e-handeln har det fasta sortimentet, utover artiklar
som lagerfors i butik, utokats med en sortimentsstorlek (”Sortimentsstorlek G”)
innehallande artiklar som lagerfors pa Systembolagets varudepéder och som darmed



20

kan bestallas med kort ledtid. Detta ar artiklar med mycket hog kundefterfragan
men som anda hamnat precis under gransen for lagerstyrning till butik.

I syfte att sakerstélla sortimentsbredd, framforallt i Systembolagets minsta butiker,
har Systembolaget i sortimentmixplanerna infért en mojlighet att sakerstalla att seg-
ment innehaller artiklar fran ett minsta antal olika ursprung. De s.k. ursprungsposi-
tionerna tillkdnnages pa forhand i sortimentmixplanerna och kommuniceras till
leverantorerna fore poangberdkningsperioden.’* Om kravet pa antal ursprung inte
uppfylls i utvarderingen prioriteras hogst rankad artikel, med annat ursprung an
redan féorekommande, upp och tilldelas plats i segmentet.

Systembolaget har tydliggjort inkdpsvillkoren pa sa sitt att Systembolaget kan eta-
blera ett fatal specialbutiker, dvs. butiker som lagerfor ett storre sortiment av artik-
lar f6r i huvudsak en och samma kategorigrupp (t.ex. 6l eller vin). Artiklar i special-
butiker lagerfors och utvarderas i enlighet med samma regelverk som ar styrande
for andra butiker. Vissa fortydliganden och justeringar av villkoren har dock ge-
nomforts for att Systembolaget ska kunna sékerstalla sortimentsbredd, djup och
representation av samtliga stilar och ursprung som kan forvantas i en specialbutik.

2.5 Hemleveranser, privatimportservice, bestallningstjanster

Hemleveranser

Under 2019 beslutade riksdagen att hemleveranser, som under flera ar bedrivits
som en forsoksverksamhet, skulle bli en del av Systembolagets ordinarie verksam-
het och tacka hela landet.’ Nodvandiga andringar i avtalet mellan staten och
Systembolaget har gjorts.'> Hemleveranstjansten har byggt ut gradvis. I slutet av
oktober 2021 utvidgade Systembolaget hemleveranstjansten till alla i Sveriges
befolkning som bor dar det finns en farbar vag och pa 6ar med fast vagverksfarja.
Detta innebar att drygt 96 procent av Sveriges befolkning i dag har tillgéng till
hemleveranstjansten.

Under perioden januari—juni 2022 uppgick vardet av hemleveransforsaljningen till
cirka 156,7 miljoner kronor vilket utgjorde cirka 0,7 procent av Systembolagets
totala forséljning under perioden.

Privatimportservice

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebar att Systembolaget, for
privatpersoners rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets
sortiment. Under perioden januari—juni 2022 mottog Systembolaget 11 132 forfrag-
ningar om privatimport. Av dessa ledde 7 917 stycken (71 procent) till kop.

13 Poangberdkningsperiod ar den period under vilken en artikels forsaljning ligger till grund fér bedémning av om
artikeln fortsatt ska fa finnas i sortimentet.

14 Betankande 2018/19:S0U18, riksdagsskrivelse 2018/19:239.

15 Tillkdnnagivande (2019:552) av avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten. Avtalet tradde i kraft den 1 juli
2019.
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Forsaljningen via Systembolagets privatimportservice uppgick under perioden till
cirka 48 miljoner kronor vilket utgjorde cirka 0,2 procent av Systembolagets totala
forsaljning.

Bestallningstjanster

Kunder kan bestélla produkter pa Systembolagets webbplats for uthamtning i valfri
Systembolagsbutik eller hos ombud. Hela Systembolagets sortiment ar tillgangligt
for bestallning via internet, med undantag for artiklar i TSLS som aktuell leverantor
valt att inte distribuera via depa. Tjansten ar d@ven mojlig att anvanda via mobila
enheter sdsom surfplattor och mobiltelefoner.

Forséljningen under perioden januari—juni 2022 av artiklar som bestélldes via Sys-
tembolagets e-bestallningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till cirka 659,4
miljoner kronor vilket utgjorde cirka 3,0 procent av Systembolagets totala forsalj-
ning under perioden. Under samma period noterades ett forsaljningsvarde i butik
om cirka 174,5 miljoner kronor f6r av kundbestallningar som gjorts vid besok i
butik eller per telefon. Ndmnda summa utgjorde cirka 0,8 procent av Systembola-
gets totala forsaljning.

Forséljningen av artiklar som bestallts via e-bestillningstjansten och lamnats ut av
ombud uppgick till cirka 271,1 miljoner kronor under perioden vilket utgjorde cirka
1,2 procent av Systembolagets totala forséljning. Forsaljningen av artiklar som be-
stéllts hos och lamnats ut av ombud uppgick till cirka 41,8 miljoner kronor vilket
utgjorde cirka 0,2 procent av Systembolagets totala forsaljning.'®

2.6 Finansieringsmodellen

LeverantOrer bestimmer sjdlva vilka priser de vill tilldimpa nar de saljer till System-
bolaget. Ingen forhandling om priser sker mellan Systembolaget och leverantorer.
Systembolaget adderar fasta och rorliga paslag till de av leverantorerna satta priser-
na, samt alkoholskatt och moms, varefter artiklarna siljs till konsumenterna. Pasla-
gen varierar lite, beroende pa dryckeskategori, och ska tacka saval hanteringskost-
nader som rorelsekostnader samt avkastningsmal, utan att leda till vinstmaxime-
ring. Leverantorerna har mdjlighet att andra sina priser tva ganger om éret. Leve-
rantorer till artiklar fran bestallningssortimentet som genomgatt sortimentsbyte till
det fasta sortimentet har mgjlighet att andra priset efter sex manader fran sorti-
mentsskiftet.

16 Bestillningar for uthdmtning hos ombud gors on-line eller direkt hos ombudet. Vid besok i Systembolagsbutik
kan kund inte bestélla med andra leveranssitt dn for uthdmtning i just den butiken. Framover, men sannolikt
tidigast omkring 2023, kommer kund vid sitt besdk i butik &ven kunna bestélla fér upphdamtning i andra butiker
eller hos ombud, alternativt med hemleverans.

17 Tidigare bendmnd ”prismodellen”. Den prismodell som uppdaterades den 1 mars 2017, efter en 6versyn, hade
tillampats sedan 2006 och de fasta paslagen, dvs. de som avser hanteringskostnader i butik, tackte inte langre de
avsedda kostnaderna fullt ut. En detaljerad beskrivning av de férandringar som gjordes 2017 finns i
Konkurrensverkets rapport i juni 2017 s. 15-16, och i Konkurrensverkets rapport i december 2017 s. 15-17.
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Systembolaget har som malsattning att gora en 6versyn av finansieringsmodellen
vart tredje ar. De stOrsta forandringar som den nyligen gjorda 6versynen lett till ar
foljande:

Intékter fran det fasta paslaget kommer 6ka, samtidigt som de rorliga paslagen
kommer minska. P4 totalen berdknas Systembolagets bruttomarginal minska nagot.

Fast paslag justeras fran 1,8 kronor i snitt till 2,0 kronor.
—  Rorligt paslag justeras fran 17,0 procent till 14,7 procent.

—  Hyllpriset avrundas alltid uppat, och ett optimalt inkopspris foreslas for
leverantorer. Justeringen innebar att rorligt paslag kan sankas med ca
0,6 procent.

—  Personalkostnader pa depa flyttas fran det rorliga paslaget till det fasta
paslaget.

—  Det fasta paslaget pa halvflaskor vin hgjs till samma niva som helflaskor och
boxar.

Ovan namnda forandringar i finansieringsmodellen trader i kraft i den 1 mars 2023.
Systembolaget kommunicerade férandringarna till leverantdrerna i samband med
en leverantorstraff i februari 2022 och har dven publicerat information om 6ver-
synen pa LeverantOrsportalen.

En synpunkt som inkommit till Systembolaget angaende finansieringsmodellen
sedan december 2021 &r fran nagra leverantdrer som varit kritiska till att det kom-
mer att vara samma fasta paslag for alla vinforpackningar oavsett storlek. I den
nuvarande finansieringsmodellen finns ett ldgre paslag pa vinférpackningar om 375
ml och mindre, men i den nya finansieringsmodellen har, som namnts ovan, alla
forpackningar likstéllts eftersom kostnaden for att hantera artiklarna i butik inte
skiljer sig at.

Nagra leverantorer har framfort onskemal om att fa ett extra prisandringstillfalle,
utover de tva som finns for artiklar i det fasta sortimentet idag. Anledningen till
denna begdran ar stora prishdjningar pa ravaror som leverantorerna drabbats av.
Utifran sina gallande inkdpsvillkor har Systembolaget emellertid bedomt det vara
omdjligt att ge leverantérerna denna majlighet.

Den 28 februari 2022 beslutade Systembolaget om ett tillfilligt siljstopp av artiklar
fran Ryssland. Bakgrunden var Rysslands invasion av Ukraina. Sju leverantorer
berdrdes av sdljstoppet. Sex av dessa visade forstaelse for Systembolagets beslut,
men en leverantdr motsatte sig att dennes artiklar for tillfallet inte kan séljas genom
Systembolaget p.g.a. det tillfélliga séljstoppet. Dialog med denna leverantor initie-
rades av Systembolaget och pagar alltjamt.



23

Som ett svar pa Rysslands invasion av Ukraina inférde FN och EU omfattande
sanktioner mot ett stort antal ryska medborgare och organisationer. Skyldigheten
att sdkra efterlevnad av sanktioner géller saval sanktioner mot ryska intressen som
sanktioner mot andra lander, intressen och individer. Som en del i Systembolagets
arbete med sakerstallande av lagefterlevnad har frageformuladr med fragor kopp-
lade till leverantorskedjan skickats ut till samtliga leverantorer av de artiklar som
finns i Systembolagets sortiment. Uppfoljning och analys av svaren pagar for nar-
varande.

Konkurrensverket har inte mottagit nagra klagomal betraffande Systembolagets
sdljstopp av artiklar fran Ryssland.

2.7 Affarssystem

Systembolagets affarssystem innebar dels att leverantorens artikelinformation ham-
tas digitalt via tjansten Validoo Item, dels att dryckesfakturorna ar digitaliserade.
Fragor fran leverantorer géllande forandringen av affdarssystemet hanteras av Sys-
tembolagets inkdpssupport med hjalp av GS1:s kundtjanst.

2.8 Hallbarhetsarbete

Systembolagets normala uppfoljningsaktiviteter sdsom revisioner, faltbesok och
incidentuppféljningar férsvarades under Coronapandemin, och aktiviteterna kunde
inte utforas enligt plan. Sedan december 2020 har Systembolaget emellertid huvud-
sakligen bedrivit ordinarie verksamhet utifran ett hallbarhetsperspektiv. De aktivi-
teter som genomforts sedan december 2021, samt Systembolagets planering for den
narmaste framtiden, &r bl.a. f6ljande.

Uppfdljning

Systembolagets normala uppfoljningsaktiviteter sdsom revisioner, faltbesok och
incidentuppfdljningar har fortsatt forsvarats p.g.a. Corona-pandemin, och aktivite-
terna har inte kunnat utforas i 6nskad takt. Arbetet med att samla in ny data fran
leverantdrerna genom plattformen har ocksa pausats da plattformsleverantoren
Worldfavor gar over till en ny plattform. Revisionsplanen for 2022 har framst
fokuserat pa artiklar fran s.k. hogrisklander (se vidare under Hogriskartiklar
nedan).

Miljokrav i leverantérskedjan

Systembolaget uppger att fokus under 2022 ligger pa att kartlagga status och efter-
levnad av miljokrav i leverantorskedjan. Sammanfattningsvis innebar dessa krav att
leverantor ska:

—  Gora en miljoutredning dver sin egen verksamhet och utforma en miljopolicy i
linje med den mest betydande miljopaverkan.

—  Uppraitta mal och handlingsplaner for att minska sin negativa miljopaverkan,
samt folja upp effekten av genomforda atgarder.
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—  Utvérdera och standigt forbattra miljoarbetet, exempelvis genom uppdaterade
mal och handlingsplaner m.m.

—  Att fora en aktiv dialog med producentledet kring fragor som ror
miljopaverkan i odling och produktion.

—  Attundersoka alternativa transport- och logistiklosningar fran producent till
Sverige for att om mdjligt prioritera mindre klimatbelastande alternativ.

I vilken omfattning dessa krav efterlevs och tillampas kommer att utvarderas under
2022. Syftet med utvarderingen ar att utforma en handlingsplan for uppféljning och
extra stod dar behov finns. Resultatet kommer att redovisas pa aggregerad niva i
samband med leverantorstraff under hosten 2022.

Individuella leverantorsmoten

Under 2022 har ett storre antal individuella leverantorsmoten bokats in. Syftet ar
att 0ka bada parters kunskap om aktuella hallbarhetsutmaningar samt utbilda och
stotta leverantorerna utifran deras specifika utmaningar och forutsattningar och
darmed minska riskerna i leverantorskedjorna. Systembolaget har idag cirka 25-30
inbokade m&ten med leverantorer vilka tillsammans star for cirka 80 procent av
forsaljningsvolymen.

Systembolagets Hallbarhetsplattform®

Systembolaget har under implementeringen med Hallbarhetsplattformen fatt ater-
koppling fran leverantorer kring hur plattformen skulle kunna férbattras. Denna
aterkoppling har forts vidare till plattformsleverantoren Worldfavor som under de
senaste 1,5 dren arbetat med att uppdatera och forbéttra plattformen, bade for att
adressera Systembolagets och andra kunders utmaningar, och for att tillmotesga en
foranderlig omvarld dar fokus pa hallbarhetsfragor blivit allt viktigare. I juni 2022
genomfordes ett referensgruppsmote med representanter fran leverantorsledet, dar
Worldfavor presenterade sin nya 16sning kopplad till anvandarvanlighet och infor-
mationsdelning. Systembolagets instéllning ar att utga fran Worldfavors standard-
l6sningar i storsta mojliga man.

Worldfavor kommer under hosten 2022 att arbeta med produktutveckling av kart-
laggningsfunktionen dar Systembolaget kommer delta som referens. Systembolaget
kommer att erbjuda representanter fran leverantorsledet att ge aterkoppling pa
16sningen. Malet ar att fardigstdlla detta arbete till arsskiftet 2022/2023. Ett infor-
mationshanteringsdokument och en kortare text om Worldfavors IT-sékerhets-
arbete dr nu framtaget och finns tillgangligt pa Leverantorsportalen, bade pa
svenska och engelska.

18 Hallbarhetsplattformen har beskrivits i Konkurrensverkets tidigare rapporter, se t.ex. rapporten i december 2020.



25

Den 21 juni 2022 fanns 3 275 registrerade artiklar i Hallbarhetsplattformen. Av
dessa var 1 819 artiklar helt kartlagda, dvs. de har bade en faktisk producent och
minst en odlare registrerade. Det innebar att 56 procent av alla registrerade artiklar
ar helt kartlagda. Antalet aktiva artiklar uppdateras dagligen.

Ramverk for hallbara inkép

Systembolaget har upprattat ett ramverk for hur Systembolaget koper in drycker,
vilket publicerats pa Systembolagets webbplats. Ramverket utgor ytterligare ett
verktyg i hallbarhetsarbetet och har till syfte att formalisera inkdpsprocesserna uti-
fran ett hallbarhetsperspektiv. Ramverket ska sdkerstélla att Systembolaget gor mer
hallbara inkép av produkter till dryckessortimentet samt bidra till en mer systema-
tisk uppfoljning av inkdpen. Systembolaget har redan tidigare haft krav gallande
olika hallbarhetsfaktorer (t.ex. forpackningar) och olika héllbarhetscertifieringar i
sina offertforfrdgningar, men genom ramverket formaliseras dessa i syfte att 6ka
transparensen av vilka krav som Systembolaget stéller och varfor.

Ny hallbarhetsmarkning

I syfte att kunderna pa ett enkelt sitt ska kunna gora hallbara val, bade i fysisk bu-
tik och i e-handeln, har Systembolaget utvecklat sin hallbarhetsvagledning. Detta
handlar bade om att marka ut produkter i butik och on-line och om att férbattra
sokfunktioner sa att kunderna lattare ska kunna hitta de mest hallbara alternativen
utifran miljo, klimat och socialt perspektiv. Systembolaget har i denna process ut-
vecklat en ny produktmarkning, “Hallbart Val”, som inférdes den 1 mars 2022.
Produkter som marks ut med detta tilldiggsbudskap maste uppfylla bestamda kri-
terier vilka bygger dels pa tredjepartscertifieringar, dels pa riskanalys. Markningen
ar avsedd for drycker som uppfyller f6ljande tre kriterier: (i) miljocertifierad odling
och produktion, (ii) forpackning med lagre klimatavtryck och (iii) godkant resultat i
Systembolagets analys av arbetsvillkor i odling och produktion. For att sdkra lika-
behandling av produkter och leverantdrer uppger Systembolaget att kriterierna ska
vara transparenta, objektiva och relevanta. Systembolaget har satt kravnivaerna
utifrdn en nivd som man anser driver forandring, dvs. gor en skillnad utifran ett
héllbarhetsperspektiv.

Ett antal leverantorer har for Systembolaget papekat att nyheter i det fasta sorti-
mentet som uppfyller kriterierna for markningen “Hallbart Val” bor fa en initial
avtalstid om 12 méanader, precis som ar fallet med nyheter som &r ekologiskt eller
etiskt certifierade. Systembolaget avser utreda om detta 4r mdajligt ur ett juridiskt
perspektiv.

Flera leverantOrer har dven framfort onskemal om att prioritering i ranking och ut-
vardering bor ges till artiklar som uppfyller kriterierna for “Hallbart Val”. Vid
leverantorstréaffarna infor inférandet av den nya markningen forklarade System-
bolaget tydligt att inga forandringar av prioriteringsfunktionerna skulle eller ens
kunde ske simultant med inforandet av markningen. Utover eventuella legala
aspekter skulle en sddan eventuell prioritering rent praktiskt innebara ett stort och
kansligt ingrepp i IT-l0sningarna for utvardering och ranking. I stéllet informerades
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det vid leverantorstraffarna om att detta var nagot som ska undersdkas och
eventuellt planeras i ett senare skede. Systembolaget avser saledes att utreda om
aven detta ar mojligt ur ett juridiskt respektive ett praktiskt perspektiv.

Konkurrensverket har mottagit ett klagomal rérande Systembolagets nya
hallbarhetsmarkning, se avsnitt 3.1.

Atagande om halverad klimatpéaverkan till 2030

Systembolaget star i begrepp att “véxla upp” klimatarbetet genom ett dtagande om
halveringsmal for klimatpaverkan till 2030, i linje med Parisavtalet 2015, omfattan-
des scope I, scope II och scope III

Genom studier genomfdrda av extern tredje part har Systembolaget i dag en bra
overgripande bild av hur klimatpaverkan ar fordelad i den egna verksamheten
samt i leverantorskedjorna kopplade till sortimentet av dryckesvaror. De kartlagg-
ningar som Systembolaget 1atit genomfora av klimatpaverkan kopplat till dryckes-
varor, vilka omfattar odling, produktion, transporter och férpackningar (scope III),
ar i huvudsak baserade pa generisk data fran kallor som Exiobase och Ecoinvent
kombinerat med produktdata, forsiljningsstatistik och information kopplat till ur-
sprung. Nu foljer ocksa ett tydligt behov av att kunna mata och folja forandringar
av klimatpdverkan i hela leverantorskedjan over tid. Ett uppdrag att utforma en
metodik for detta kommer att upphandlas av Systembolaget.

Human Rights Due Diligence (HRDD)

Systembolaget har under varen 2022 gjort en 6versyn for att sédkerstilla att arbetet
med t.ex. inkop och riskanalys ligger i linje med FNs viagledande principer och
OECDs modell. Oversynen visar exempelvis att Systembolagets stillning som
monopol och stor kdpare i branschen ger stora majligheter att atgarda potentiella
maénniskoréattskrankningar tillsammans med andra aktorer. Aven arbetet med
riskidentifiering — pa bade bransch- och producentniva —har gatt framat, vilket
mojliggor forebyggande arbete med de mest kritiska riskerna pa ett effektivt satt.

Hogriskartiklar — implementering av ny process och nya krav

Alla artiklar i Systembolagets fasta sortiment foljs upp systematiskt i Systembola-
gets hallbarhetsuppfdljning, men for artiklar i bestéallningssortimentet och det till-
falliga sortimentet saknas i dag en proaktiv uppfoljning. Genom en ny process vill
Systembolaget sdkerstdlla att odlare och producenter for artiklar dven i dessa sorti-
ment lever upp till Systembolagets uppforandekod utifran arbetsvillkor, manskliga
rattigheter och miljo. Insatser pabdrjas dar Systembolaget identifierat de storsta ris-
kerna for brott mot uppférandekoden, och Systembolaget utgar har fran landsrisk
vid definition av hogriskartikel. For att identifiera landsrisk anvander Systembola-
get data fran sin egen Human Rights Due Diligence-analys samt data fran Verisk
Maplecroft. I dagslaget ar foljande s.k. hogrisklander, dvs. lander med framtradande
risker utifran ursprung eller utifran HRDD-analys, representerade i sortimentet:
Eritrea, Haiti, Indien, Kina, Libanon, Marocko, Nigeria, Turkiet och Venezuela.
Systembolaget har hallit obligatoriska utbildningar for leverantorer som har artiklar
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fran ndgot av dessa nio lander, och dven individuella “lanseringssamtal” med
leverantorer som lanserar nya artiklar fran nagot av de identifierade risklanderna,
tillsammans med berord inkdpare. Samtalen och utbildningen har enligt
Systembolaget varit uppskattade.

En kommande foreslagen HRDD-lagstiftning pa EU-niva stéller nya krav pa foretag
nadr det galler hur de ska arbeta med att identifiera risker i sin verksamhet. Som ett
led i det arbetet testar Systembolaget ett telefonverktyg som heter &Wider. Verk-
tyget samlar in information direkt fran arbetstagare via telefon och reflekteras se-
dan anonymt till producenten. Systembolaget har tidigare testat verktyget i Syd-
afrika med goda resultat och vill nu se hur det fungerar i 6vriga delar av varlden.
Systembolaget ska anvanda informationen for att se om arbetet i leverantorskedjan
kan vidgas pa olika sdtt. Exempelvis skulle informationen kunna kan anvandas som
komplement till revisioner och for 6kad riskanalys.

Arbetsforhallanden pa italienska vingardar

I september 2021 publicerade Oxfam' sin rapport om arbetsvillkor pa italienska
vingardar. Mdlet med analysen var att identifiera faktisk och potentiell negativ
paverkan péa de manskliga rattigheterna i Systembolagets vinleverantorskedja i
Italien, narmare bestamt i vinproduktionen. I mélet ingick dven att identifiera
grundorsakerna till krankningar och att forse Systembolaget och viktiga intres-
senter med rekommendationer om hur identifierade krankningar kan adresseras,
motverkas och/eller forhindras. I rapporten uppméarksammas att arbetare inom den
italienska vinindustrin 16per hog risk att utsattas for tvangsarbete, fattigdomsloner
och osédkra kontrakt. Rapporten ger ocksa en rad rekommendationer pa atgarder for
att forebygga och minska risken for manniskorattskrankningar i leverantorsleden.

Systembolaget har tagit fram en handlingsplan med anledning av resultaten och
rekommendationerna efter analysen, inklusive en tidsplan som omfattar alla iden-
tifierade negativa effekter. Systembolaget har ocksa atagit sig att offentligt kommu-
nicera vilka atgarder som vidtas. Detta sker via Systembolagets webbplats, dar en
uppdatering rérande italienska vingardar skedde senast i juni 2022. Av uppdate-
ringen framgar bl.a. att Systembolaget initierat utbildningar f6r inkopare och kate-
gorichefer for 6kad forstaelse av vilka risker som finns, inte minst for specifika
regioner och typer av drycker. Liknande utbildningar halls f6r svenska importorer,
och Systembolaget tillimpar dven ovan nimnda ramverk for hallbara inkop.

Intressentsamverkan Sydafrika

I slutet av mars 2022 tillbringade representanter fran Systembolaget och fack-
forbundet Unionen en vecka i Sydafrika. Resan hade framst tva syften; att intro-
ducera den nya IUF-representanten® i det fackliga arbetet inom ramen for

19 Oxfam &r en global hjalporganisation som arbetar mot fattigdom och orattvisor.

20 JUF = International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers
Associations
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Memorandum of Understanding (MoU) med IUF och Unionen samt att diskutera
EU:s kommande HRDD-lagstiftning med foretradare for branschen.

Under forra aret fick det gemensamma fackliga arbetet SIDA-finansiering for att
mojliggora for IUF att anstélla ytterligare en person. Den personen har nu formellt
borjat sin anstallning, och Systembolaget fick tillsammans med IUF-representanten
traffa fem fackforbund och planera det gemensamma arbetet framat, efter covid-19-
pandemin. Inom ramen for detta arrangerade ocksa Systembolaget ett par moten
med producenter i syfte att mojliggora framtida samarbeten. Det forsta fallet som
kom in via den gemensamma rapporteringskanalen kunde 16sas tack vara medling
mellan IUF, den berérda producenten och dennes fackférbund (som i samband med
detta d&ven undertecknade ett nytt samarbetsavtal).

Tillsammans med branschorganisationen Wines of South Africa anordnade System-
bolaget en producenttraff med de storsta aktorerna pa den sydafrikanska markna-
den for att diskutera den kommande HRDD-lagstiftningen. Systembolaget ar hittills
den enda aktor som lyft HRDD-fragan med producenterna, och Systembolaget upp-
lever att det finns ett stort behov av att, i den man det ar majligt, stromlinjeforma
arbetet med s.k. salient risks (de mest kritiska riskerna) och HRDD-processer dven
mellan aterforsaljare pa samma marknader for att underlatta for producenter och
skapa synergier.

Baserat pa pagaende aktiviteter, processgenomlysningar och kommande forvant-
ningar ser Systembolaget att det framtida arbetet kommer att fokusera pa i huvud-
sak foljande:

—  Utokad intressentsamverkan i inkopslander.

—  Utokad uppfoljning och utbildningsinsatser pa producentniva baserat pa de
mest kritiska riskerna.

—  Systematisk och transparent kommunikation kopplat till de mest kritiska
riskerna och hur dessa hanteras.

—  Fortsatt arbete med levnadslonsfragan (tillsammans med de andra nordiska
alkoholmonopolen).

—  Upphandling av HRIAs som komplement till andra uppfdljningsaktiviteter.?!

Rapport fran Dryckesbranschens Klimatinitiativ

I'juni 2022 slapptes den fjarde rapporten fran Dryckesbranschens Klimatinitiativ
(DKI). Enligt rapporten har andelen atervunnet material i forpackningarna 6kat, och
fler deltagare i klimatinitiativet har gatt 6ver till fossilfria energikallor. I ar var det
56 foretag som rapporterade in, vilket motsvarar 86 procent av dryckesvolymen i

2121 HRIA = Human Rights Impact Assessment.
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Systembolagets fasta sortiment. Klimatavtrycket fran forpackningar 6kade dock
jamfort med 2020, eftersom konsumenterna under Coronapandemin dndrade sina
inkdpsvanor och dryckesval. Med sarskilt fokus pa férpackningar och transporter
ar malet att branschen ska vara klimatneutral 2045. Under véaren 2022 genomfordes
en seminarieserie for DKI-deltagare som handlade om att arbeta med egna klimat-
mal. Seminarierna var mycket uppskattade. DKI holl dven ett rundabordssamtal om
forpackningar pa Almedalsveckan. Under hosten halls fortsatta seminarier for del-
tagarna.

2.9 Tvister om marknadsforing, brottsanmalan

2.9.1 Winefinder

Systembolaget vackte i februari 2019 talan vid Patent- och marknadsdomstolen
(PMD) mot Winefinder AB och dess danska dotterbolag Winefinder ApS (tillsam-
mans “Winefinder”), om otillborlig marknadsforing. P4 Winefinders webbplats kan
privatpersoner i Sverige bestalla vin och 61 och fa det levererat bl.a. till sin hem-
adress. Winefinder ApS ar registrerat hos Skatteverket som distansforsaljare av
alkoholdrycker med Winefinder AB som svensk skatterepresentant.

Systembolaget yrkade att PMD skulle férbjuda Winefinder att marknadsfora alko-
holhaltiga drycker for forséljning till konsument i Sverige, dar leverans av alkohol-
drycken sker i Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor
eller av transportor som direkt eller indirekt formedlats av Winefinder eller genom
Winefinders forsorg, eller dar forsédljningen pa annat satt utgor detaljhandel av al-
koholhaltiga drycker i Sverige. Systembolaget yrkade dven att PMD skulle forbjuda
Winefinder att vid marknadsforing av alkoholhaltiga drycker anvanda pastaenden
om att Winefinder har tillstand att bedriva distansforsaljning av alkoholhaltiga
drycker till konsumenter i Sverige, pa satt som hittills skett, eller pastaenden med
vasentligen samma innebdrd. Pa sin webbplats har Winefinder angett att foretaget
har alla tillstdind som krévs for att f& bedriva distansforséljning av vin till svenska
privatpersoner.

Vidare yrkade Systembolaget att PMD skulle forbjuda Winefinder att anvanda
kommersiella annonser med bilder som aterger eller anknyter till sport, pa satt som
hittills skett, eller vasentligen liknande annonser. Winefinder har pa Instagram
publicerat reklam for viner under rubriken “Kajsas hojdare” och med en silhuett-
bild av en hdjdhoppare i bakgrunden. Dessutom yrkade Systembolaget att PMD
skulle forbjuda Winefinder att erbjuda konsumenter varvningspremier i form av
tillgodohavanden som kan anvandas hos Winefinder for framtida kop av alkohol-
haltig dryck, pa satt som hittills skett, eller erbjudanden med véasentligen samma
innebord. Pa sin webbplats har Winefinder erbjudit 200 kronor att handla for till
den som tipsar Winefinder om en person som sedan handlar av Winefinder.
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I sitt svaromal bestred Winefinder Systembolagets yrkanden och anforde i forsta
hand att Winefinder bedriver e-handel fran Danmark och att det darfor saknas for-
utsdttningar for svensk domstol att begrénsa den fria rorligheten for tjanster som
Winefinder tillhandahaller svenska konsumenter. I andra och tredje hand gjorde
Winefinder gillande att verksamheten ar tillaten enligt den svenska alkohollagen
respektive att for det fall domstolen skulle finna att Winefinders verksamhet inte ar
forenlig med alkohollagen sa strider denna mot EU-ratten i aktuellt avseende efter-
som den innebar en kvantitativ importrestriktion. Betraffande de enskilda mark-
nadsforingsatgarder som omfattades av Systembolagets yrkanden vitsordade Wine-
finder att de skett pa de sdtt som beskrivits av Systembolaget. Winefinder har enligt
egen uppgift upphort med dessa marknadsforingsatgarder och har inte for avsikt
att ateruppta dem. Winefinders bestridandegrund avseende dessa marknadsforin-
gsatgarder hanforde sig till att marknadsforingen inte ska provas mot svensk mark-
nadsforingslagstiftning.

PMD meddelade dom i oktober 2020.22 Av domen framgar att PMD beddmde att
Winefinders verksamhet innebéar detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige dar
Winefinder erbjuder konsumenter i Sverige alkoholdrycker genom ett helhets-
erbjudande som innefattar bestéllning av alkoholdrycker pa Winefinders webbplats
och hemleverans med en transportor anlitad av Winefinder. Utdver detta fann PMD
att Winefinders verksamhet har en mycket ndara anknytning till Sverige. Den del av
verksamheten som sker i Danmark, genom Winefinder ApS, avser endast férvaring
av alkoholdryckerna pa ett lager. Vid bedomningen fann PMD att det inte har
nagon betydelse att enskilda personer har ratt att importera alkoholdrycker fran
annat EES-land pa visst sdtt eftersom det i det aktuella fallet har rort sig om forsalj-
ning av alkoholdrycker i Sverige, inte om en tjanst dér en enskild konsument utfoér
sin import av alkoholdrycker via en oberoende mellanhand. PMD gjorde bedom-
ningen att det faktiska bedrivandet av Winefinders naringsverksamhet huvudsak-
ligen sker fran Sverige och att Winefinder ApS i huvudsak utovar sin verksamhet i
Sverige. Darfor fann PMD att Winefinder ApS ar etablerat i Sverige i e-handels-
lagens mening och att ursprungslandsprincipen som kommer till uttryck i nimnda
lag inte ar tillamplig.

PMD fann att Winefinders marknadsforing ger genomsnittskonsumenten intrycket
att Winefinders verksamhet ar forenlig med alkohollagen. Eftersom det enligt alko-
hollagen endast ar Systembolaget som far bedriva detaljhandel med alkoholdrycker
i Sverige star Winefinders verksamhet i strid med alkohollagen, och marknadsforin-
gen av verksamheten ar darfor otillaten. Darfor bedomde PMD att Winefinders
marknadsforing ar vilseledande och otillborlig enligt bade alkohollagen och mark-
nadsforingslagen. Vidare fann PMD att alkohollagen inte strider mot EU-ratten.
PMD beaktade darvid sarskilt att EU-domstolen redan tidigare bedomt att det
svenska detaljhandelsmonopolet ar forenligt med EU-ratten.

22 Patent- och marknadsdomstolens dom 2020-20-22 i mal nr PMT 2881-19.
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PMD f{6rbjod i domen var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att mark-
nadsfora alkoholdrycker for forsaljning till konsument i Sverige, dar leverans sker i
Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor eller av trans-
portor som direkt eller indirekt formedlats av Winefinder eller genom Winefinders
forsorg. Forbudet gallde pa den egna webbplatsen, pa andra naringsidkares webb-
platser, pa Instagram, pa Facebook, pa Twitter, i branschtidningar, via e-post och
sms samt pa produktkartonger. Férbudet forenades med ett vite om en miljon
kronor.

PMD f6rbjod ocksa var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att vid mark-
nadsforing av alkoholdrycker anvanda pastdenden om att Winefinder har tillstdnd
att bedriva distansforsaljning av alkoholdrycker till konsumenter i Sverige pa satt
som skett eller genom pastaenden med vasentligen samma inneb&rd. PMD f6rbjod
aven de bada foretagen att vid marknadsforing anvanda bilder av hojdhoppare
bredvid vinflaskor eller vasentligt liknande bilder, samt att anvanda varvnings-
premier i form av tillgodohavande hos Winefinder som kan anvandas for kop av
alkohol, eller erbjudanden med vésentligen samma innebdrd. Aven dessa férbud
forenades med ett vite om en miljon kronor.

Winefinder 6verklagade domen till Patent- och marknadséverdomstolen (PMOD)
som i en dom i juni 2022 slog fast att Winefinders forsiljning on-line med leverans
av alkoholdrycker till konsumenter i Sverige inte utgor detaljhandel i Sverige, utan
forsiljningen sker fran Danmark. PMOD finner att det inte ar visat att Winefinder
bedrivit forséljning i Sverige av.2 PMOD utgick vid sin bedémning fran unions-
rattens och e-handelslagens bestaimmelser om fri rorlighet, och fann darvid att det
danska bolaget enbart varit etablerat i Danmark. Vid den fortsatta provningen
ansag domstolen inte att det visats att Winefinder-bolagen vidtagit atgarder och
bedrivit forsaljningsverksamhet i Sverige i strid med alkohollagens bestimmelser.
Det fanns darfor inte forutsattningar att meddela ett marknadsforingsrattsligt vites-
forbud mot Winefinder-bolagen. PMOD meddelade en s.k. ventil och tillat att
domen 6verklagas till Hogsta domstolen.

Den 30 juni 2022 6verklagade Systembolaget PMOD:s dom till Hogsta domstolen.

Anstand med att utveckla grunderna for 6verklagandet begardes och beviljades till
31 augusti 2022.

2.9.2 Vivino

I februari 2020 vackte Systembolaget talan vid PMD mot det danska foretaget Vivi-
no ApS (”Vivino”) som dr ett dotterbolag till det amerikanska bolaget Vivino Inc. P&
Vivinos webbplats och i foretagets app kan svenska privatpersoner bestilla vin och
fa det hemlevererat. Vivino ar registrerat hos Skatteverket som distansforsaljare av
alkoholdrycker och erlagger, efter forsaljning, svensk alkoholskatt och mervardes-
skatt. Vivino har inget svenskt bolag eller nagon fysisk butik i Sverige. Kunderna

2 Patent- och marknadsoverdomstolens dom 2022-06-14 i mal nr PMT 13055-20.
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betalar on-line genom direktbetalning till det danska bolaget med kort, utan kredit
eller liknande (undantaget nar kreditkort anvands for betalningen). Leveranser ut-
fors enligt Vivino av danska transportbolag i Danmark, och av svenska transport-
bolag i Sverige.

Systembolaget yrkade att PMD skulle férbjuda Vivino att marknadsféra alkoholhal-
tiga drycker for forséljning till konsumenter i Sverige, dar leverans sker i Sverige
genom Vivino, genom av Vivino anlitad transportor eller av transportér som direkt
eller indirekt formedlats av Vivino eller genom Vivinos forsorg eller dar forsaljnin-
gen pa annat satt utgor detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige vilket Systembo-
laget har lagligt monopol pa. Systembolaget yrkade dven att Vivino skulle forbjudas
att vid marknadsforing av alkoholdrycker anvanda uttryck som t.ex. “fredagsmys”
eller som ger intryck av att alkohol och avkoppling hor samman pa vissa exemplifi-
erade sdtt. Systembolaget yrkade dven att Vivino skulle forbjudas att vid marknads-
foring av alkoholdrycker anvanda framstéllningar som anknyter till Halloween,
shoppingeventet Black Friday och liknande. Dartill yrkade Systembolaget att Vivi-
no i marknadsféringen skulle forbjudas att anvianda pastdaenden om att produkters

tillganglighet ar begransad, tillsammans med en uppmaning om att kunderna ska
handla snabbt.

Vivino yrkade i sitt svaromal att Systembolagets talan skulle avvisas. Som skal me-
nade Vivino bl.a. att dansk, inte svensk, ratt ar tillamplig och att PMD darfor ar fel
forum. Enligt Vivino ska e-handel mellan medlemsstater i EU beddmas enligt eta-
bleringslandets lag. Aven om svensk ritt skulle vara tillamplig menade Vivino att
PMD saknar behorighet att prova Systembolagets talan. Enligt Vivino avsag Sys-
tembolagets talan i realiteten inte en provning enligt marknadsforingslagen utan en
provning enligt alkohollagen och en 6nskan fran Systembolaget att genom praxis i
PMD f{a till stand en dndring av géllande ratt avseende omfattningen av ratten till
privatinforsel av alkoholdrycker. For det fall domstolen skulle finna att svensk réatt
ar tillamplig hdvdade Vivino att foretagets verksamhet ar férenlig med svensk rétt.

PMD prévade under sommaren 2020 Vivinos avvisningsyrkande och avslog yrkan-
det. Beslutet innebar att PMD ansett sig behorigt att préva hela malet. Vivino an-
malde missndje mot beslutet, men PMD beslutade att Vivino inte far 6verklaga
beslutet sarskilt, utan beslutet i avvisningsfragan far éverklagas endast i samband
med att dom eller slutligt beslut i malet 6verklagas.

I'maj 2021 meddelade PMD dom i méalet. PMD fann att Vivinos verksamhet utgor
gransoverskridande distansforsaljning men att denna distansforsaljning — och
marknadsforingen av densamma — inte strider mot svensk lag. PMD baserade i
huvudsak sin bedomning pa bestaimmelsen om privatpersoners ratt till privat-
import av alkoholdrycker fran ett annat EU-land, det s.k. Rosengrenundantaget.
PMD konstaterar att det far anses klarlagt att for att betraktas som oberoende
mellanhand i lagens mening far den aktor som séljer alkoholdrycker till svenska
konsumenter inte vara etablerad pa den svenska marknaden. Det ror sig i sadana
fall om forsaljning i Sverige till konsumenter vilken utgor sadan detaljhandel som
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ar forbehallen Systembolaget. Domstolen konstaterade att det for ratten till privat-
import saknar betydelse att det handlar om distansforséljning. PMD framholl att
Rosengrenundantaget ar ett relativt langtgdende undantag och att detta undantag
mojligen kan forklaras av att lagstiftaren forutsag en ytterst blygsam privatinforsel
av alkoholdrycker nar det infordes i alkohollagen. Det férhéallandet att e-handeln
med alkohol har kommit att vdxa de senaste aren utgor dock enligt PMD inte skl
att tolka Rosengrenundantaget snavare an vad den aktuella lagbestammelsen och
forarbetena till denna medger. PMD drog darfor slutsatsen att Vivino far fortsatta
att marknadsfora alkoholdrycker for forsaljning och hemleverans till svenska
konsumenter.

Vidare provade PMD om vissa specifika marknadsféringsatgarder som Vivino vid-
tagit on-line &dr forenliga med det svenska mattfullhetskravet i alkohollagen. PMD
fann att den aktuella marknadsforingen faller inom den s.k. e-handelslagens tillam-
pningsomrade. Enligt huvudregeln i denna lag ska svensk ratt korrigeras till att
motsvara innehallet i dansk ratt eftersom Vivino ar etablerat i Danmark, vilket
skulle innebara att ett férbud mot Vivino att vidta den aktuella marknadsféringen
far meddelas endast om marknadsforingen skulle vara férbjuden dven enligt dansk
ratt. Undantag far dock goras for att skydda folkhdlsan. PMD konstaterade att det i
dansk ratt inte finns ndgon direkt motsvarighet till den svenska mattfullhetsregeln,
men att den finns i Sverige for att skydda folkhalsan. PMD fann darfor att mattfull-
hetsregeln far tillampas fullt ut pa Vivinos marknadsforing trots att Vivino ar eta-
blerat i Danmark dar mindre strdnga krav pa marknadsforing av alkoholdrycker
rader an i Sverige. PMD f6rbjod Vivino att anvianda vissa marknadsforingsatgarder
vid ett vite av en miljon kronor.?

Bade Systembolaget och Vivino har &verklagat domen till PMOD. Dagar fér huvud-
forhandling var utsatta till i borjan av oktober 2022. Med anledning av Systembola-
gets overklagande av Winefinder-domen till Hogsta domstolen beslutade dock
PMOD i bérjan av augusti 2022 att stilla in den planerade huvudférhandlingen och
vilandeforklara mélet i avvaktan pa Hogsta domstolens avgorande i Winefinder-
malet.

2.9.3 Webbplatsen www.skalapp.se och appen Skal

Systembolaget uppmarksammade att privatpersoner i appen Skal och pa webb-
platsen www.skalapp.se, vilka drevs av foretaget Skal AB, kunde bestilla artiklar ur
Systembolagets sortiment och fa dessa hemlevererade fran Systembolagsbutiker
inom ett avstand av 16 kilometer. K&pen i butik gjordes av Skal AB:s bud, och
leverans inom tva timmar utlovades. Vid leverans betalade kunderna f6r varorna
med Swish till budet, och for leveransen betalade kunderna dven en avgift.

24 Patent- och marknadsdomstolens dom i mal nr PMT 2069-20.
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Enligt alkohollagen far endast Systembolaget bedriva detaljhandel med spritdryck-
er, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker i Sverige. Systembolaget anser déarfor
att ett agerande dar nagon vidareforsaljer alkoholdrycker till konsumenter ar olag-
ligt. Aven att i storre omfattning tillhandagé annan med att anskaffa alkoholdrycker
ar forbjudet enligt alkohollagen (det s.k. tillhandagdendeférbudet). Systembolaget
anser darfor att ett agerande dar nagon ar behjalplig med t.ex. transport/leverans av
alkoholdrycker till privatpersoner ar ett otillatet tillhandagaende, i vart fall om det
sker i en rorelse och mot ersattning.

Enligt Systembolagets uppfattning var det tydligt att den verksamhet som bedrevs
genom Skal AB:s webbplats och app stred mot alkohollagens bestimmelser. Sys-
tembolaget patalade detta for foretradare for Skal AB, som emellertid uppgav att de
ansag att verksamheten var laglig. Systembolaget polisanmalde darfor Skal AB.
Sedermera vacktes atal mot foretradare for Skal AB, och i en dom fran Stockholms
tingsratt i april 2022 domdes en foretradare for olovligt anskaffande av alkohol.?
Domen 6verklagades till Svea hovrétt men hovratten gav inte provningstillstand.
Tingsrattens avgorande star darmed fast.?

2 Stockholms tingsrétts dom i mal nr B 2426-21.
2626 Syea hovratts beslut i mal nr B-6125-22.
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3 Klagomal och synpunkter pa Systembolaget,
arenden i Alkoholsortimentsnamnden m.m.

3.1 Klagomal till Konkurrensverket

Inképsprocessen avseende Tillfalligt Sortiment Volym

Ett klagomal pa Systembolaget inkom under 2021 till Konkurrensverket fran en av
Systembolagets leverantorer. Leverantoren ansag att Systembolagets inkopsprocess
i visst avseende ar dgnad att snedvrida konkurrensen pa marknaden till nackdel for
europeiska aktorer som vill trada in pa den svenska marknaden. Narmare bestamt
avsag klagomalet Systembolagets urvalsprocess i samband med bedomning av
offerter till Systembolagets Tillfilligt Sortiment Volym (“TSV”), dar Systembolaget
ibland tillimpar en s.k. utokad konkurrensmaéssig bedomning. Systembolaget fick
yttra sig 6ver klagomalet. Av Konkurrensverkets beslut i drendet framgar att Kon-
kurrensverket ansag att det inte fanns tillrackliga indikationer pa ett allvarligt kon-
kurrensproblem som skadar konkurrensen och konsumenterna for att prioritera en
fordjupad utredning pa denna grund. Konkurrensverket ansag inte heller att det
fanns skal att prioritera en fordjupad utredning utifrdn ndgon av de andra grunder-
na i prioriteringspolicyn.” Konkurrensverket beslutade darfor att inte utreda saken
vidare.2® Arendet finns beskrivet i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i
december 2021.

Konkurrensverket har, efter det att ovanstdende beslut fattats, mottagit ytterligare
synpunkter i saken frdn samme leverantor och ytterligare en leverantér, som allt-
jamt menar att Systembolagets inkopsprocess till TSV ar godtycklig. Leverantorerna
ar aven kritiska till att Konkurrensverket konstaterat att Systembolaget gor utokade
konkurrensmaéssiga bedomningar med hanvisning till vedertagna kéllor i bran-
schen, utan att ifragasatta vilka dessa kallor &r eller redogora for dessa.

Systembolaget har fatt ta del av de nytillférda synpunkterna och bemott dem.
Systembolaget vidhaller sammanfattningsvis att man inte delar uppfattningen att
inkopsprocessen till TSV skulle vara godtycklig. Tillimpningen av en utdkad kon-
kurrensmassig bedomning vid inkop till TSV ar enligt Systembolaget inte diskrimi-
nerande, utan grundar sig i de urvalskriterier som faststalls i Systembolagets avtal
med staten och ar forenlig med de skyldigheter som avilar Systembolaget enligt
EUF-fordragets bestimmelser om statliga handelsmonopol.

27 Konkurrensverket beddmer i varje enskilt fall om den fraga som anmalts ska granskas narmare. Det sker med
utgadngspunkt i myndighetens prioriteringspolicy. Vid prioriteringen vager Konkurrensverket in férfarandets
formaga att skada konkurrensen och konsumenterna, hur viktigt det ar att fa ett vagledande avgdrande, om
Konkurrensverket dr den aktor som &r bast lampad att agera och om Konkurrensverket har férutséattningar att
effektivt utreda och ingripa mot problemet. Skada for konkurrensen och konsumenterna &r den prioriteringsfaktor
som vager tyngst nar Konkurrensverket fattar ett prioriteringsbeslut.

28 Dnr 200/2021.
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Enligt Systembolaget anvands bl.a. f6ljande branschkallor som stod vid utdkade
konkurrensmassiga bedomningar: Gambero Rosso (Italien , James Halliday (Austra-
lien), Guia Pefiin (Spanien), Platter (Sydafrika), Falstaff (Osterrike), Descorchados
(Sydamerika), La Revue du Vin de France (Frankrike), Jasper Morris, Burghound
och Clive Coates (Bourgogne), Rickard Juhlin (Champagne), Oz Clarke och Jeb
Dennuck (Rhone).

Som de viktigaste publikationerna/tidskrifterna som foljs mer allmént av alla
inkopare namner Systembolaget Jancis Robinson, Tim Atkins, Robert Parker,
Decanter, Wine Spectator och Wine Enthusiast.

Mot bakgrund av vad som framkommit har Konkurrensverket inte vidtagit nagra
ytterligare atgarder med anledning av synpunkterna.

Inképsprocessen avseende Tillfalligt Sortiment Exklusivt m.m.

Konkurrensverket mottog under 2021 ett klagomal fran ovan namnd leverantor
angaende bl.a. Systembolagets inkdpsprocess for Tillfilligt Sortiment Exklusiv
("TSE”). Systembolaget fick yttra sig over klagomalet, och mot bakgrund av vad
som framkom vidtog Konkurrensverket inte nagra ytterligare atgarder. Aven detta
klagomal och Systembolagets yttrande finns beskrivna i Konkurrensverkets rapport
till kommissionen i december 2021.

Under varen 2022 mottog Konkurrensverket ytterligare information och synpunkter
fran den aktuelle leverantoren och en annan leverantor. De aterknyter till tidigare
lamnad kritik avseende vissa av Systembolagets inkopsprocesser, vilka de menar
sker pa ett godtyckligt sitt och gynnar vissa aktorer som har dgarkopplingar till f.d.
anstdllda pa Systembolaget och vilkas omséattning 6kat mycket kraftigt pa kort tid
de senaste aren, till nackdel for andra leverantorer. Leverantdrerna ar ocksa fortsatt
kritiska till bl.a. att det &nnu inte ar mdojligt att soka pa druvsort bland produkter i
Systembolagets bestdllningssortiment samt att artiklar i det fasta sortimentet, vid
sokning pa produkters ursprungsland péa Systembolagets webbplats, dr de som
kommer upp forst, till nackdel for artiklar i andra sortiment.

Systembolaget tillbakavisar pastaendet om att inkop gors beroende pa vem som
erbjuder en produkt. Bedomning gors enbart utifran erbjudandet som sddant. TSE
och TSV riktar sig till den initierade kunden dar producentens anseende ofta ar av
betydelse. Det sammanlagda utbudet av exklusiva produkter hos de svenska dryc-
kesleverantorerna dr mycket storre dn vad som lanseras i Systembolagets inkopta
sortiment. Urvalet gors darmed i hard konkurrens. Utbudet ska tillgodose olika
kundbehov med avseende pa typ av produkt, stil och ursprung. Vid urvalet tas
ocksa hansyn till saval pris som sensorisk kvalitet.

Vidare anfor Systembolaget att nya importforetag startas regelbundet, dels av vin-
intresserade personer utan eller med valdigt begriansad erfarenhet av branschen,
dels av personer med omfattande branscherfarenhet. Enligt Systembolaget ar det
betydligt vanligare att personer med tidigare erfarenhet hos leverantor startar eget
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an att f.d. inkopare pa Systembolaget startar eget i branschen. Branschvana ar en
icke obetydlig konkurrensfordel och det finns ménga exempel dar f.d. leverantorer
startat nya foretag som pa relativt kort tid natt betydlig tillvaxt.

Vad giller synpunkten att artiklar i det fasta sortimentet, vid s6kning pa produkters
ursprungsland pa Systembolagets webbplats, dr de som kommer upp forst, till
nackdel for artiklar i andra sortiment, anfor Systembolaget f6ljande. D& System-
bolaget har en annan kravstéllning pa artiklar i bestallningssortimentet, och da
dessa artiklar inte genomgar samma kvalitetssakring som artiklar i det fasta
sortimentet, har Systembolaget inte heller samma produktinformation om dessa
artiklar. Det innebér att det inte &r mojligt att inkludera dem i samtliga s6kfunk-
tioner, t.ex. “Liknande vara” och ”"Vad passar till”. Denna typ av sokfunktioner
baseras pa sensorisk kvalitet och kvalitetssakrad data, vilket inte ar tillgangligt for
bestallningssortimentet.

Att Systembolaget inte har samma produktinformation om artiklar i bestallnings-
sortimentet innebar dven att sokresultaten vid sok on-line sorteras utifran de artik-
lar som Systembolaget sjalvt kvalitetssakrat (och darmed ocksa kan tillhandahélla
mest information om), men som dven har storst kundefterfragan. Det senare inne-
bar ocksa att artiklar som lagerfors i flest butiker hamnar hogre upp i sokresultatet,
an artiklar som finns i farre butiker eller inga butiker alls. Eftersom antalet butiker i
vilka en artikel lagerfors foljer kundefterfragan uppskattar kunderna att sokresul-
taten sorteras utifran (visad) kundefterfragan.

Konkurrensverket har inte vidtagit nagra ytterligare atgarder i saken men haller
synpunkterna ordnade.

Vad giller synpunkten om sokning pa druvsort, se nedan under rubriken ”Ej
mojligt for konsumenter att soka pa druvsort.”

Systembolagets produktmarkning "Hallbart val”

Konkurrensverket mottog under varen 2022 ett klagomal rorande den av System-
bolaget i mars 2022 inforda egna produktmarkningen “Hallbart val”. Markningen
ar, som namnts ovan, avsedd for drycker som uppfyller foljande tre kriterier: (i)
miljocertifierad odling och produktion, (ii) forpackning med lagre klimatavtryck
och (iii) godként resultat i Systembolagets analys av arbetsvillkor i odling och pro-
duktion. Enligt Systembolaget dr syftet med markningen att gora det enklare for
konsumenterna att hitta de mest hallbara dryckerna. Klaganden har varit i kontakt
med Systembolaget som anfort att endast produkter i det fasta sortimentet kan om-
fattas av den aktuella markningen. Anledningen till detta uppges vara att mark-
ningen bygger pa en digital hallbarhetsplattform och att Systembolaget, med nagra
fa undantag, har mojlighet att inhdmta relevant information endast géllande pro-
dukter i det fasta sortimentet. Produkter som ingar i bestédllningssortimentet kan
saledes inte omfattas av markningen “Hallbart val”. Klaganden uppmaérksammar
att Systembolaget dven tillampar andra, naraliggande, markningar for héallbarhet.
For miljocertifierad odling och produktion finns markningen ”Ekologiskt”, och for
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forpackningar med lagre klimatavtryck finns bl.a. markningen “Klimatsmartare
forpackning”. Dessa markningar star enligt klaganden tillgangliga for samtliga
produkter som uppfyller kriterierna. Det ar enligt klaganden oklart varfor System-
bolaget kan inhdmta information om uppfyllandet av kriterierna f6r dessa mark-
ningar men inte om kriterierna fér “Hallbart val”.

Klaganden anfor att det i avtalet mellan staten och Systembolaget anges att atgarder
for marknadsforing och produktinformation ska vara opartiska och oberoende av
produkternas ursprungsland.? Tillimpningen av “Hallbart val” innebar enligt
klaganden en uteslutning av produkter i bestallningssortimentet som gjorts pa ett
icke-objektivt sdtt och innebar en favorisering av produkter i det fasta sortimentet.
Darmed, menar klaganden, stér tillampningen i strid med Systembolagets skyldig-
heter som dominerande aktor pa marknaden for detaljhandel med alkoholdrycker
att vara opartisk i sina atgarder for marknadsforing och produktinformation. For-
utom att snedvrida konkurrensen anser klaganden ocksa att detta begransar mark-
naden for hallbarhetsframjande alkoholprodukter, till nackdel for konsumenterna.
Klaganden menar att Systembolagets forfarande utgor en overtradelse av det kon-
kurrensréttsliga forbudet mot missbruk av dominerande stéllning.

Av Konkurrensverkets beslut i drendet framgar att Konkurrensverket inte anser att
det finns tillrackliga indikationer pa ett allvarligt konkurrensproblem som skadar
konkurrensen och konsumenterna for att prioritera en fordjupad utredning pa
denna grund. Konkurrensverket anser inte heller att det finns skal att prioritera en
fordjupad utredning utifrdn ndgon av de andra grunderna i prioriteringspolicyn.®

Klaganden aterkom under sommaren 2022, och bifogade da en presentation fran en
av Systembolaget anordnad leverantorstraff om hallbarhet som holls i juni 2022. Av
presentationen framgar att artiklar med markningen “Hallbart val” eller bade
“Hallbart val” och “EKO” 0kat sina marknadsandelar mellan februari och mars
2022, medan artiklar méarkta enbart med “EKQO” minskat sina marknadsandelar
under samma period.

Systembolaget har fatt ta del av synpunkterna och anfoért sammanfattningsvis fol-
jande. Systembolaget har valt att ta fram den egna produktmarkningen “Hallbart
val” eftersom man uppfattat att kunderna vill ha vagledning nar det gdller att vélja
mer hallbara produkter. I arbetet med att etablera markningen har Systembolaget i
ett fOrsta steg valt att fokusera pa det fasta sortimentet, inom vilket Systembolaget
har storst kundefterfragan och volym och darmed anser sig ha storst majlighet att
driva hallbar utveckling. Systembolaget har noterat att artiklar som ar ekologiska
men inte fatt markningen “Hallbart val” forlorade en liten del av forséljningen till
artiklar som bade ar ekologiska och har fatt markningen “Hallbart val”. Dartill har
Systembolaget noterat att artiklar som fatt “Hallbart val”-markningen men inte ar
ekologiska, okat i forsdljning med knappt fem procent. Den volymen har enligt

» Tillkdnnagivande (2019:552) av avtal mellan Systembolaget och staten, 7 §.
3 Dnr 236/2022.
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Systembolaget tagits fran den stora grupp artiklar som inte har ndgon hallbarhets-
markning alls. Enligt Systembolaget har andelen sélt ekologiskt vin i princip varit
konstant under den aktuella perioden, och eko-forsiljningen har inte lidit ndgon
skada.

Konkurrensverket foljer fragan inom ramen for uppdraget att 6vervaka det svenska
detaljhandelsmonopolet.

Ej mojligt for konsumenter att sdéka pa druvsort

Det har framforts synpunkter pa att det i Systembolagets on-linebutik inte ar moj-
ligt att anvanda filtersékning pa druvsort for artiklar i bestallningssortimentet.
Systembolagets databaser har i dagsldget inte information om druvor for artiklar i
bestdllningssortimentet som kan mdjliggora en sadan filtreringsfunktion. Detta
beror pa skillnader i ink6psprocesserna mellan olika sortiment och saledes skillna-
der avseende vilken information som tillhandahalls vid listning i bestéllningssorti-
mentet. Artiklar i bestdllningssortimentet som tidigare kvalificerat sig till Lokalt
Efterfragat Sortiment kan dock innehdlla information om druvor och darmed inga i
filtersokningen. Systembolagets ambition ar att druvfiltreringsfunktionen aven ska
omfatta artiklar i bestadllningssortimentet, men att det forutsatter tillgang till rele-
vant artikelinformation via lamplig teknisk funktion foér inhamtande och publice-
ring av sadan data, samt inforande av lamplig kontrollprocess for att sakerstélla att
de uppgifter som tillhandahalls och publiceras gentemot kund &r korrekta (sanna,
rattstavade m.m.). Systembolaget uppger att arbetet med att inféra en druvfiltre-
ringsfunktion for bestallningssortimentet ar omfattande och att stora delar av ana-
lysarbetet dr genomfort. Det fortsatta arbetet har dock under det senaste aret blivit
tillfalligt pausat eftersom andra, mer kritiska, utvecklingsaktiviteter behovt priori-
teras. Systembolaget ser for narvarande 6ver hur det fortsatta arbetet kan priorite-
ras dd sokning pa druvsort &r en efterfradgad funktionalitet on-line.

3.2 Synpunkter fran branschorganisationer

En branschorganisation som representerar svenska olproducenter har till Konkur-
rensverket framfort frdgan huruvida det man kallar Systembolagets geografiska
exklusivitetsforfarande vid offertforfragningar star i 6verensstaimmelse med lika-
behandlingsprincipen. Vid offertforfragningar pa det fasta sortimentet och Tillfal-
ligt Sortiment Volym (TSV) efterfragar Systembolaget produkter specifikt fran olika
geografiska omraden, dvs. 6len ska produceras i t.ex. Sverige, Tyskland eller Nord-
amerika. Branschorganisationen menar dock att det vid oltillverkning inte finns
nagon stark geografisk anknytning till en viss 6lsort eftersom ravarorna kan for-
flyttas over landsgranser. Malt kan komma fran England till Sverige, jast kan enkelt
produceras i vilket land som helst for att efterlikna en 6lsort som har geografisk
anknytning till en region. Historiskt sett har tyska stilar kommit fran Tyskland,
engelska stilar fran England etc. men branschorganisationen menar att denna skill-
nad inte finns pa samma satt idag. Branschorganisationen anfor att bryggerier i
Sverige kommit langt i internationellt renommé och kvalitetsarbete, och att en 61
som produceras i Sverige kan vara lika bra som en fran Tyskland. For 15 &r sedan
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var det naturligt att Systembolaget efterfragade t.ex. 6l av stilen IPA, dar farskhet ar
viktigt, fran Nordamerika da producenterna dar lag i framkant for denna stil. I dag,
menar branschorganisationen, produceras IPA i internationell klass av flera svenska
bryggerier, och branschorganisationen anser darfor att den bor efterfragas mer av
kunderna an IPA fran t.ex. Nordamerika. Systembolaget bor, enligt branschorgani-
sationen, efterfraga stilar fran hela varlden i sina offerter sa att likabehandlings-
principen faktiskt foljs. Branschorganisationen efterlyser svar fran kommission om
huruvida Systembolagets forfarande strider mot principen om likabehandling.

Systembolagets har fatt ta del av synpunkterna och anfort féljande. Systembolagets
kunder &r intresserade av savél ursprung som dryckesstil. Detta géller vin, sprit och
ol. Systembolaget staller ut offertférfragningar for att utifran kundefterfragan siakra
bredd och djup i sortimentet, bade med avseende pa stil och geografiskt ursprung.
Att Systembolagets offertforfragningar endast skulle utga fran stil och alltid vara
Oppna for precis alla geografiska ursprung skulle drastiskt minska mdjligheten att
sakerstalla en kundanpassad bredd och ett kundanpassat djup i sortimentet.

En annan branschorganisation har till Konkurrensverket framfort att man instam-
mer i den artikel som publicerades av Svenska Dagbladet hosten 2021 och som gall-
de Tillfalligt Sortiment Exklusiv (TSE).>! Darutover anser branschorganisationen att
Systembolagets tolkningar av etiketter och vad som anses “mattfullt” nar det galler
marknadsforing av alkoholdrycker dr bade godtyckliga och strangare dn vad lagen
kraver. Enligt organisationen ar utrymmet for att paverka Systembolagets beslut,
framforallt vid sasongsprodukter, litet.

Systembolaget har fatt ta del av synpunkterna och anfor foljande. Systembolagets
markningsarbete beskrivs i Systembolagets Markningslathund, som tagits fram for
att underlatta for leverantdrerna och finns tillganglig for alla leverantorer, pa Leve-
rantorsportalen. Vid beddmning av en forpackningsutformning utgér Systembola-
get fran relevant lagstiftning, regelverk och myndighetsvéagledning, sdsom t.ex.
alkohollagen, marknadsforingslagen, ICC:s etiska regler, Konsumentverkets all-
manna rad for marknadsforing av alkoholdryck till konsumenter samt praxis
(framst fran davarande Marknadsdomstolen och nuvarande Patent- och marknads-
domstolarna i marknadsrattsliga fragor samt Alkoholsortimentsnamndens beslut).

Beddmningar av alkoholdryckesforpackningar utgér marknadsrattsliga bedom-
ningar. Huvudregeln ar att all typ av marknadsforing, inklusive forpackningsut-
formningar, ska bedomas utifran hur en tankt genomsnittskonsument uppfattar
den. Vid bedomningen av en forpackningsutformning gor Systembolaget en hel-
hetsbedomning av samtliga relevanta omstandigheter (bild, text, design etc.) och
det intryck som Systembolaget bedomer att markningen formedlar till genomsnitts-
konsumenten i varje enskilt fall. Avgorande f6r bedomningen ar saledes huvud-
budskapet, snarare dn detaljer i forpackningsutformningen. Detta innebar t.ex. att

31 Artikel i SvD Naringslivs natupplaga den 13 oktober 2021 med rubriken ”Dold genvig till exklusiva hyllan pd
Systembolaget”. Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2021, sid 38-41.
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skildringar (text och bild tillsammans eller var for sig) som gjorts mer framtradande
tillmats storre betydelse och vice versa. Vad betréffar hogtids- och sdsongsbetonade
forpackningsutformningar, kan generellt sett konstateras att marknadsforingen en-
ligt gallande ratt inte far utformas sa att alkoholkonsumtion/alkoholdryck fram-
stdlls vara av sdrskild vikt vid, eller pa annat sitt skapar positiva associationer till,
hogtider och/eller arstider.

Nar det galler artikeln i Svenska Dagbladet om Tillfalligt Sortiment Exklusiv (TSE)
héanvisar Systembolaget till de svar och kommentarer man tidigare lamnat i saken
vilka framgar bl.a. i Konkurrensverket rapport i december 2021.

3.3  Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsnamnden har till uppgift bl.a. att verprova Systembolagets
beslut genom vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck

ur sitt sortiment. Under perioden januari—juni 2022 registrerade Alkoholsorti-
mentsnamnden fem 6verklaganden. Beslut fattades i fem drenden under perioden.

I tre fall avslog namnden overklagandet med motiveringen att den aktuella offer-
ten inte var korrekt och fullstandigt ifylld.

I tvé fall, som gallde samma foretag, avvisade nimnden dverklagandet med moti-
veringen att klaganden, trots foreldggande att vid aventyr av avvisning, inte horts
av.
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4 Gardsforsaljning och privat e-handel

4.1 Gardsforsaljning

Forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare till konsument,
allméant benamnd gardsforsaljning, har under flera ar debatterats och utretts. Den
s.k. Gardsforséljningsutredningen presenterade i december 2010 ett forslag enligt
vilket gardsforsaljning skulle tillatas under vissa forutsattningar.® I september 2012
framforde ansvarigt statsrad att regeringen beslutat att det inte skulle bli nagon
gardsforsaljning av alkohol enligt det utredningsférslag som lamnats tva ar tidi-
gare. I december 2014 beslutade regeringen att avsluta beredningen utan att lamna
nagot forslag. I februari 2016 meddelade det ansvariga statsradet i en interpella-
tionsdebatt i riksdagen att regeringens installning var att inte tillata gardsforsalj-
ning.3

I november 2020 fattade regeringen beslut om att tillsatta en ny utredning om
gardsforsaljning av alkoholhaltiga drycker. Enligt utredningsdirektiven har utre-
daren haft i uppdrag bl.a. att gora en EU-réttslig analys av om, och i sddant fall
foresla hur, gardsforsaljning av alkoholhaltiga drycker kan inforas i hela landet
under forutsittning att Systembolagets detaljhandelsmonopol sdkras. Utredaren har
ocksa haft att bedoma om det ar EU-rattsligt mojligt, och om det finns behov av, att
begransa gardsforsaljning till att t.ex. tillatas enbart pa landsbygden, enbart for
svenska alkoholproducenter eller for sméproducenters hantverksmassiga produk-
tion.3 Utredningen slutforde sitt uppdrag och 6verlamnade ett betankande till
regeringen i borjan av december 2021.%

Sammanfattningsvis foreslar utredningen foljande.

*  Gardsforsdljning ska avse detaljhandel med alkoholdrycker pa tillverknings-
eller vinodlingsstéllet i samband med ett avgiftsbelagt studiebesok, forelds-
ning eller liknande kunskapshdjande upplevelsetjanst som har anknytning till
den aktuella drycken och dessutom en viss varaktighet.

¢ Gardsforsaljning ska fa bedrivas av den som yrkesmassigt tillverkar alkohol-
drycker under forutsattning att dryckerna som séljs dr egentillverkade och att
den karaktarsgivande delen av tillverkningen som inte utgor blandning,
spadning, filtrering eller liknande sker pa tillverkningsstallet.

32”Gardsforsaljning”, delbetdnkande av Utredningen om vissa alkoholfragor (SOU 2010:98).
3 Protokoll 2015/16:68 tisdagen den 23 februari 2016 (www.riksdagen.se).
3 Dir 2020:118.

3% ”En mdjlighet till smaskalig gardsforséljning av alkoholdrycker”, betinkande av Gardsférsaljningsutredningen
(SOU 2021:95).
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Gardsforsaljning ska d@ven fa bedrivas av den som odlar druvor som anvands
vid vintillverkning under forutsattningen att vinet som séljs
har tillverkats uteslutande fran de egna odlingarna.

Tillverkningen ska bedrivas smaskaligt och oberoende. Med smaskaligt menas
att tillverkarens produktionsvolym per ar ska fa uppga till hogst 75 000 liter
spritdryck, 500 000 liter jasta drycker med upp till 10 volym-procent alkohol
(t.ex. ol och cider) eller 200 000 liter jasta drycker med mer an 10 volymprocent
alkohol (t.ex. vin och fruktvin). Med oberoende menas att tillverkaren ska vara
ekonomiskt och juridiskt oberoende av storskaliga tillverkare, med vilket avses
tillverkare som producerar mer dn de nyss angivna kvantiteterna.

Forsaljningen till varje enskild person vid samma besokstillfalle far inte
overstiga 0,7 liter spritdryck, 3 liter vin, 3 liter andra jasta drycker, och 3
liter starkol.

Priset for dryckerna far inte sattas lagre an tillverkningskostnaden med skaligt
paslag. Priset for upplevelsetjéansten far inte sittas ldgre dn sjdlv-kostnaden
med skaligt paslag.

Gardsforsaljning far ske mellan kl. 10 och 20 alla dagar i veckan.

Tillstand fran den kommun dar tillverkningen sker kravs. For att fa tillstand
ska man vara lamplig att utova verksamheten. Dessutom ska sokande fa
avldgga ett prov for att visa att han/hon har nddvandiga kunskaper om
regelverk etc.

Gardsforsaljning far ske endast inom ett visst avgransat utrymme (inomhus/
utomhus). Tillstand ska inte f& meddelas for flera tillverkare att utnyttja
gemensamt utrymme. Polismyndigheten ska yttra sig infor varje tillstands-
givning.

Kommunerna ska utova tillsyn 6ver gardsforsaljningsaktorerna.

Regleringen om gardsforsaljning ska galla i sex ar fran ikrafttradandet. Dar-
efter ska reformen utvarderas, och om inte barande skal talar for annat bor
lagstiftningen forlangas eller goras permanent.

Reglerna om gardsforsaljning bor pa forslagsstadiet anmalas till EU-kom-
missionen enligt tjanstedirektivet och anmalningsdirektivet. Genom dessa
anmalningsforfaranden kommer den svenska regeringen att fa majlighet att
diskutera utredningens forslag och dess forenlighet med EU-reglerna med
representanter for EU-kommissionen.



44

Enligt utredningen kommer folkhalsan inte att pdverkas markbart negativt som ett
resultat av utredningens forslag om gardsforsiljning. Daremot menar utredningen
att det finns risk att forslaget kan anses diskriminerande mot utlandska producen-
ter, och darmed sta i strid mot artikel 34 i fordraget om Europeiska unionens funk-
tionssatt (FEUF) vilken forbjuder kvantitativa importrestriktioner samt atgarder
med motsvarande verkan mellan EU:s medlemsstater eftersom de utgor handels-
hinder. Utredningen bedomer emellertid att forslaget kan forsvaras utifran folk-
hélsoskal enligt artikel 36 FEUF vilken foreskriver att artikel 34 inte ska hindra
handelshindrande regler som grundas pa hansyn till bl.a. folkhélsan.* Utrednin-
gen menar vidare att det skulle vara mdgjligt att “backa bandet” vid ett EU-réattsligt
underkdnnande av gardsforsaljning, dvs. att det skulle vara mdojligt att avveckla en
inford mojlighet till gardsforsaljning, och bevara monopolet.

Utredningen forordar ovan nimnda modell. I utredningsdirektiven angavs dock att
om olika modeller f6r gardsforsaljning bedomdes vara mdojliga att infora, skulle ut-
redningen redovisa dven de alternativa losningar som identifierats samt beskriva
for- och nackdelar med respektive alternativ. Utredningen anser harvid att det ar
mojligt att infora en mer begransad modell med gardsforsaljning som bara inklu-
derar smaskalig, oberoende och hantverksmassig tillverkning av vin, 61 och andra
jasta drycker under forutsattning att huvuddelen av rdvarorna som ger alkoholen
dess karaktar har producerats pa garden. Gardsforsaljning enligt denna modell bor
enligt utredningen vara tillaten bade for den som tillverkar nimnda alkoholhaltiga
drycker, och for den som yrkesmaéssigt odlar druvor som anvands vid vintillverk-
ning.

Konkurrensverket anser att det ar mojligt att utredningens forslag skulle kunna
anses forenligt med EU-rétten vid en eventuell provning i domstol. Samtidigt
bedomer Konkurrensverket att det finns en inte obetydlig risk att en sddan prov-
ning i stdllet leder till att gardsforsaljningen anses oforenlig med EU-rdtten. Enligt
Konkurrensverket forefaller det dock mindre troligt att forslaget skulle hota detalj-
handelsmonopolets fortsatta existens och att det inte skulle ga att “backa bandet”
om det skulle visa sig att regleringen inte &r forenlig med EU-rdtten, &ven om detta
inte kan uteslutas. Fransett dessa risker har Konkurrensverket inga invandningar
mot att en mojlighet till gardsforsaljning infors i Sverige eller hur utredningens
forslag ar utformade.?”

Bland 6vriga remissinstanser ar asikterna varierande. De som ar negativa till utred-
ningens forslag anser framst att ett inforande av gardsforsaljning skulle strida mot
EU-reglerna och aventyra det svenska detaljhandelsmonopolet. De som dr positiva
till forslaget menar att ett inférande av gardsforsaljning kan ge arbetstillfallen och
bidra till en levande landsbygd. Samtidigt som manga tillverkare av alkoholdrycker
efterfragar en mojlighet till gardsforsaljning, finns hos dessa en bred férankring for

% Sadana regler far dock inte utgora ett medel for godtycklig diskriminering eller innefatta en fortackt begransning
av handeln mellan medlemsstaterna. Den nationella atgarden maste vara dgnad att sakerstélla att det efterstravade
malet uppnas, och den far inte ga utdver vad som dr nédvéndigt for att uppna malet (proportionalitetskravet).

37 Konkurrensverkets remissvar, dnr 84/2022.
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Systembolagets monopol. Manga tillverkare har papekat att de inte stodjer inféran-
det av gardsforsaljning om det sker pa bekostnad av detaljhandelsmonopolet.

4.2  Privat e-handel

EU-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa andringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namnda
lag att det dr tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett an-
nat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige “genom yrkesmdssig befor-
dran eller annan oberoende mellanhand” 33

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran e-handel
utanfor Systembolagskanalen &r liten (se avsnitt 5.1.2 nedan.).* De senaste fem aren
har den varierat mellan 1,3 och 2,0 procent. Det finns dock en rad foretag i Sverige
vilka erbjuder svenska konsumenter att bestilla alkoholdrycker via internet och fa
dessa levererade hem eller till olika utlamningsstéllen. Nykterhetsorganisationen
IOGT-NTO har betraktat detta som en oroande utveckling och har darfor polis-
anmalt ett antal foretag som bedriver formedling av alkoholdrycker 6ver internet.
Sammanfattningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i de anmaélda foretagen
utgor en sadan fullstandig forsaljningskedja som kan likstédllas med detaljhandel
med alkoholdrycker och darmed strider mot alkohollagen. De rattsvardande myn-
digheterna har tidigare valt att inte ingripa mot e-handelsrelaterade forfaranden.

4.2.1 Alkoholleveransutredningen

I'juli 2014 presenterade Alkoholleveransutredningen sitt betdankande.* I korthet
foreslog utredningen ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som
skulle innebara att en person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utan-
for Sverige, “sjilv eller genom siljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land inom
EES-omradet “genom transport som anordnats av en av siljaren oberoende yrkesmdssig
eller privat transportér”. Detta skulle galla under forutséttning att dryckerna ar av-
sedda for den enskildes eller dennes familjs personliga bruk. Harigenom, menade
utredningen, skulle ingen annan férmedling &n sjdlva transporttjansten bli tillaten.
Ett genomforande av detta forslag skulle medfora att saval s.k. distansforsaljning
som s.k. distanskop blev tillatet i Sverige. Distansforsiljning innebar en situation dar
en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget bruk, och sal-
jaren eller nagon annan fOr sdljarens rakning star for transporten. I detta fall blir sal-
jaren den som ska betala skatt for varorna enligt den svenska skattelagstiftningen.
Distanskdp ar inte sarskilt definierat i lagen om alkoholskatt men har kommit att
avse en situation dar en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land

38 Bestammelsen finns &ven i nuvarande alkohollag.
3] detta sammanhang avses privatpersoners kdp av alkoholdrycker via internet fran andra &n Systembolaget.

40 ”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik”, betankande av
Alkoholleveransutredningen (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat for betankandet i sin rapport
i december 2014.
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for eget bruk och sjdlv anordnar transporten genom yrkesmassig befordran eller
annan oberoende mellanhand. Har blir kdparen den skattskyldige.

Utredningen foreslog vidare bl.a. att privatinforselundantaget skulle kompletteras
med ett forbud mot kommersiellt frimjande av privatinforsel av alkoholdrycker
(med undantag for tillatna transporter). Utlandska séljare av alkoholdrycker skulle
dock utan hinder av framjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgéarder ef-
tersom utredningen bedomde att sdljare, enligt EU-rétten, inte kan forhindras att
framja sin egen forsaljning.

Konkurrensverket uttryckte i sitt remissyttrande tveksamhet till om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket som tidigare
uppmarksammats.*! Konkurrensverket foreslog darfor att lagstiftaren skulle in-
vanta EU-domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-malet*.

4.2.2 Departementspromemoria om distanshandel

Mot bakgrund av ovan namnda utrednings forslag, remissinstansernas yttranden
samt EU-domstolens dom i Alkotaxi-malet utarbetade Socialdepartementet en pro-
memoria som under hosten 2016 skickades pa remiss till ett antal instanser, bl.a.
Konkurrensverket.*

Promemorians forslag innebar en ytterligare restriktion jamfort med det forslag
Alkoholleveransutredningen presenterade. Promemorians huvudsakliga forslag ar
att en enskild person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor Sve-
rige, "sjdlv eller genom egen anlitad transportor” far fora in dessa drycker till Sverige,
under forutsdttning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller dennes familjs
personliga bruk. Transportoren ska vara oberoende i forhallande till den som salt
alkoholdryckerna och far inte pd uppdrag av sdljaren transportera dryckerna till
koparen. Ett genomforande av detta forslag skulle alltsd medfora att endast s.k. dis-
tanskop blir tillatet i Sverige. I promemorian foreslas att ett ikrafttradande bor sam-
ordnas med ikrafttrddandet av vissa av de forslag som tidigare presenterats av ut-
redningen om tillsyn av marknadsforing och e-handel med alkoholdrycker m.m.#
respektive Alkoholleveransutredningen.

Skalen for promemorians forslag, och Konkurrensverkets remissvar, beskrevs
detaljerat i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2017.
Arendet bereds dnnu inom Regeringskansliet.

4 Dnr 539/2014.

4 Begdran om foérhandsavgorande framstélld av Helsingfors hovratt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot
Héradsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport i
december 2015, s. 23-25.

4 Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33).

4 ”En vag till 6kad insyn: marknadsféring av och e-handel med alkohol och tobak”, beténkande av Utredningen
om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50).
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5 Alkoholkonsumtionen i Sverige

5.1 CAN:s rapportering

CAN (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan 2013 i
uppdrag att I6pande f6lja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k.
Monitormatningarna. Kartlaggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar
fran statistik over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt
folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkoholforsaljning (pri-
vatinforsel, smuggling, hemtillverkning och e-handel utanfor Systembolagskana-
len).

Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjalp av frageundersoknin-
gar riktade till ett representativt urval befolkningen mellan 17 och 84 ar. Dessa per-
soner blir intervjuade per telefon om sina alkoholinkép de senaste 30 dagarna. Som
ett komplement erbjuds respondenter med mobiltelefon att besvara fragorna via ett
digitalt formular. Totalt genomfors cirka 18 000 intervjuer per ar.

5.1.1 Den totala alkoholkonsumtionen*®

Enligt CAN hade Coronapandemin stora effekter pa anskaffningen av alkohol-
drycker i Sverige under 2020. Konsumtionen minskade da med néra 6 procent
jamfort med 2019. Enligt preliminara siffror fran CAN 6kade den totala konsum-
tionen av alkoholdrycker med 2 procent under 2021 jamfort med 2020. Jamfort
med 2019 var det dock en minskning med 4 procent.

Den registrerade delen av forsédljningen uppgick till ungeféar 88 procent av den
totala konsumtionen 2021, vilket kan jamforas med cirka 80 procent 2019. Detta
beror enligt CAN uteslutande pa 6kad forséljning hos Systembolaget. Systembola-
gets andel av den totala konsumtionen av alkoholdrycker 2021 uppgick till cirka 75
procent, vilket kan jamforas med cirka 67 procent 2019.

Den totala konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige under aren 2019, 2020 res-
pektive 2021 fordelades enligt CAN pa olika kanaler enligt f6ljande (baserat pa
konsumtion omraknad till liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre).

45 Kalla: preliminéra siffror i CAN:s rapport ” Alkoholkonsumtionen 2021” (Monitorméatningarna, mars
2022).
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Andel 2021
Systembolaget 75%
Restauranger 8%
Folkol 5%
Resandeinforsel 4%
Smuggling 4%
Hemtillverkning 2%
Internet 2%
SUMMA 100%

(Andel 2020)

76%

7%

5%

5%

3%

2%

2%

100%

5.1.2 E-handeln med alkoholdrycker

Maitningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s berak-
ningar ger vid handen att e-handelns volym (liter ren alkohol per invanare 15 ar och
aldre) respektive andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt féljande de

tio senaste aren.¥

Ar 2012 2013 2014
Volym 005 0,19 0113 0,10
Andel 0,6% 19% 14% 1,1%

46 Kallor: CAN:s rapport 202: ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001 —2020” samt CANs rapport ” Alkoholkonsum-
tionen 2021 — Preliminéra uppgifter”. I detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via
internet frdn andra aktorer an Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym, omraknat till liter ren alkohol.

47 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade métmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde métningarna, och &@ven pa ny

metodik hos CAN.

2015 2016 2017 2018
012 0,12 0,11
1,3%

1,3%

1,2%

(Andel 2019)

67%

10%

5%

12%

3%

2%

1%

100%

2019 2020 2021

0,10 0,16
1,2% 1,9%
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