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1 Konkurrensverkets uppdrag och dess genom-
forande

1.1 Konkurrensverkets uppdrag

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. Europeiska kommissionen (hddanefter
kommissionen) ansag att alla effekter som ar diskriminerande mellan nationella och
importerade varor maste avlagsnas. Vid protokollforda samtal mellan foretradare
for den svenska regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs
vissa forutsattningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera icke-
diskriminerande. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminering avses
foljande:

e Inkops- och forsiljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillimpas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EG ska Konkurrens-
verket utova tillsyn over detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket!. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Uppdragets genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden for att sdkerstdlla det icke-diskriminerande funk-
tionssattet.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter redogjort for Systembolagets inkopspro-
cess och sortimentsmodell samt for utvecklingen av konsumtion och forsiljning pa
den svenska alkoholmarknaden. Tidigare rapporter har d&ven behandlat avvikelser
fran Systembolagets inkdpsprocess samt Systembolagets atgarder mot korruption
m.m. Vidare har Konkurrensverket tagit upp vissa klagomal relaterade till System-
bolaget. I den forsta rapporten fran december 2007 refererades EG-domstolens dom

1 Férordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket, 4§



i det s.k. Rosengrenmalet? samt EG-domstolens dom om férdragsbrott® vilka rorde
reglerna for privatimport av alkoholvaror och delvis utgjorde bakgrunden till att
den svenska regeringen i september 2007 tillsatte Alkohollagsutredningen. De tva
domarna foranledde vissa dndringar i alkohollagen redan ar 2008.

Forevarande rapport innehéller en uppdatering betraffande Systembolagets inkops-
och sortimentsmodell samt en kortfattad redogorelse f6r innehallet i Alkohol-
lagsutredningens slutbetdankande samt Konkurrensverkets respektive Systembola-
gets yttranden 6ver slutbetankandet. Vidare rapporteras det om klagomal pa
Systembolaget som inkommit till Konkurrensverket samt laget i de réattsprocesser
som pagar med anledning av den mutskandal som bland annat Systembolaget varit
inblandat i. Rapporten redovisar dven drenden som behandlats av Alko-
holsortimentsnamnden under perioden juli 2008 —juni 2009 samt f&rsaljningen och
konsumtionen av alkohol i Sverige under samma period.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stéllt fragor till och inhamtat
material frdn Systembolaget. Fragor har dven stallts till Alkoholsortimentsnimnden
och berdrda branschorganisationer. Klagomal och synpunkter angaende System-
bolagets funktionssatt som inkommit till Konkurrensverket har behandlats varvid
Systembolaget beretts mojlighet att yttra sig. Vidare har Konkurrensverket inham-
tat material fran SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforsk-
ning). Systembolaget har beretts mdojlighet att limna synpunkter i anslutning till
rapportens fardigstallande.

2 Mal C-170/04 Rosengren m.fl.

3 Mal C-186/05 kommissionen mot Sverige



2 Ink&p till detaljhandelsmonopolet

2.1 Systembolagets inkops- och sortimentsmodell

Systembolagets inkopsprocess och sortimentsmodell samt effekterna av dessa be-
skrevs och analyserades narmare i Konkurrensverkets rapport i juli 2004 (avsnitt 2).
I rapporten redogjordes dven for vissa planerade forandringar avseende inkdp och
sortimentsutformning. Férandringsarbetet har foljts upp i senare rapporter. Kon-
kurrensverket har i rapporterna ocksa redovisat vad Systembolaget uppgett till
Konkurrensverket med anledning av verkets fragor angdende inkdp och sortiment.

Systembolagets sortiment bestar av ett fast och ett tillfalligt sortiment. Utdver dessa
finns bestadllningssortimentet i vilket leverantorer pa eget initiativ kan lista pro-
dukter. Produkterna i bestallningssortimentet lagerfors hos leverantorerna och saljs
i butik efter bestdllning fran kund. Dessutom finns Systembolagets sa kallade pri-
vatimportservice. Denna innebdr att Systembolaget pa en kunds begaran tar hem
varor som inte finns i nagot av de tre namnda sortimenten. Darutdver finns vissa
mojligheter att anpassa en enskild butiks sortiment till lokal kundefterfragan.

Under perioden juli 2008 - juni 2009 tordelade sig Systembolagets totala forsdljning
om ca 27,7 miljarder kronor enligt foljande.

¢ Fast sortiment 95,9 procent
» Tillfalligt sortiment 3,5 procent
* Bestallningssortiment 0,6 procent

Den 30 juni 2009 var antalet listade artiklar i respektive sortiment f6ljande.

* Fast sortiment 2196 artiklar
* Tillfalligt sortiment 224 artiklar
* Bestéllningssortiment 7567 artiklar

En genomsnittlig Systembolagsbutik hade sin forsaljning fordelad pa foljande antal
artiklar per sortiment under en genomsnittlig manad juli 2008 — juni 2009.

¢ Fast sortiment 1148 artiklar (89,6 procent av antalet artiklar)
e Tillfalligt sortiment 91 artiklar (7,1 procent av antalet artiklar)
* Bestallningssortiment 42 artiklar (3,3 procent av antalet artiklar)

2.1.1 Fast sortiment
I Systembolagets allmanna inkdpsvillkor finns detaljerade bestammelser avseende

utvardering och modulplacering av artiklar i det fasta sortimentet. Alla artiklar i
det fasta sortimentet utvarderas tva ganger per ar, i januari respektive juli (undan-



taget nyheter). Vid utvardering avgors vilka artiklar som kvalificerar sig for fortsatt
forsaljning i det fasta sortimentet. Utvarderingen baserar sig pa en artikels s.k. bi-
drag. Detta berdknas som en produkt av tva faktorer som speglar artikelns konsu-
mentefterfradgan och lonsamhet namligen forsiljningen i liter respektive Systembo-
lagets handelsmarginal. Handelsmarginalen dr konsumentpris per liter minus mer-
vardesskatt minus eventuell pant minus inkdpspris inklusive alkoholskatt. Om en
artikel kvalificerar sig for fortsatt forsaljning i det fasta sortimentet forlangs dess
listningstid med sex manader. For det fall artikeln inte kvalificerar sig avlistas den.
Ett avlistningsbeslut dr 6verklagbart till Alkoholsortimentsnamnden.

Under perioden juli 2008 — juni 2009 avlistade Systembolaget 172 artiklar fran det
fasta sortimentet. 79 stycken av dessa avlistades den 30 september 2008 efter den
utvardering som dgt rum under sommaren 2008. 90 stycken artiklar avlistades den
31 mars 2009 efter den utvardering som gjordes i januari 2009. Tre artiklar har av-
listats pa grund av énskemal fran leverantor att fa siga upp avtalet med System-
bolaget i fortid.

2.1.2 Bestallningssortiment

Bestallningssortimentet dr en viktig kanal in pa den svenska marknaden for pro-
dukter som inte haft mojlighet att lanseras i Systembolagets fasta eller tillfalliga sor-
timent.

Som huvudregel lagerfors inte artiklar fran bestdllningssortimentet i Systembolags-
butikerna. En artikel ur bestallningssortimentet kan dock under vissa forutsatt-
ningar lagerforas i butik efter skriftligt godkannande fran Systembolagets huvud-
kontor. Idag finns tolv artiklar fran bestéllningssortimentet lagerférda i sju butiker.
Under perioden juli 2008 — juni 2009 listades totalt 2311 nyheter i bestéllningssorti-
mentet. Under samma period kvalificerade sig 13 artiklar fran bestallningssorti-
mentet for forsaljning i det fasta sortimentet.

Artiklar i bestédllningssortimentet utvarderas endast pa leverantdrens begaran. Ut-
varderingsperioden ar ett ar. For att en artikel ska flyttas till det fasta sortimentet
kravs att:

* minst 50 procent av bidragskravet for artiklar i det fasta sortimentet uppnas

¢ artikelns forsalda volym ar spridd 6ver fyra lan och hogst 40 procent av den tota-
la forsalda volymen far tillgodordknas i ett enskilt lan

¢ artikeln har varit listad i bestdllningssortimentet i minst tre manader vid begaran
om utvardering

¢ artikeln inte har varit foremal for prisandring de senaste sex kalenderméanaderna
fore begdran om utvardering

Vid utvarderingen anvander Systembolaget s.k. filter som innebar att stora kop,
som tydligt avviker fran ett normalt forsdljningsmonster, raknas bort fran den for-
sdljning som ligger till grund for eventuell 6verflyttning till fast sortiment. Pa detta



satt vill Systembolaget bland annat undvika att s.k. stodkop paverkar utvarde-
ringen.

2.1.3 Lokalt val, lokalt producerade produkter och Systembolagets
privatimportservice

Utover det centralt tilldelade sortimentet har Systembolagsbutikerna mdajlighet att
ta hem ytterligare artiklar som "lokalt val". De produkter en butik sjdlv far vilja ska
tas fran det fasta och/eller det tillfalliga sortimentet. Antalet lokala val ska som hu-
vudregel inte 6verstiga 50 artiklar. Under perioden juli 2008 — juni 2009 hade
Systembolagets butiker i genomsnitt 50 lokalt valda artiklar per butik. Det finns
dock butiker som i snitt hade endast ett lokalt val under perioden. Forsaljningen av
butikernas lokalt valda artiklar analyseras kontinuerligt av kategoricheferna pa
Systembolagets huvudkontor i syfte att vidareutveckla den framtida sortimentstill-
delningen.

Som namnts ovan, lagerfors artiklar fran bestallningssortimentet i regel inte i buti-
kerna. Under forutsattning att det finns en dokumenterad lokal kundefterfragan pa
en artikel i bestdllningssortimentet kan denna dock lagerforas i butik efter skriftligt
godkdnnande fran Systembolagets huvudkontor. Om det sedan visar sig att pro-
dukten inte saljer i tillrackligt stor omfattning for att motivera lagerforing, det vill
saga om antagandet om faktisk kundefterfragan var felaktigt, upphor ratten till la-
gerforing.

Sedan den 1 juni 2008 ar det ocksa majligt for leverantorer av lokalt producerade
produkter i bestallningssortimentet att efter ans6kan hos Systembolagets huvud-
kontor lagerfora produkter i den lokala Systembolagsbutiken, det vill sdga den bu-
tik som ar narmast beldgen produktionen. Eftersom inkdpsvillkoren relaterar till
“lokal”, och inte “svensk”, produktion, ska ocksa tillverkare av alkoholdrycker vars
produktionsanldggningar ar beldgna i andra EU-lander, men néra en System-
bolagsbutik, kunna lagerforas i den lokala Systembolagsbutiken.

Mojligheten att lagerfora produkter med dokumenterad lokal kundefterfragan gall-
er saledes samtliga artiklar i bestdllningssortimentet, dvs regeln har inte tagits fram
specifikt for lokalt producerade produkter. Per den 21 oktober 2009 fanns 185 olika
lokalt producerade produkter fran 52 producenter listade i 45 olika Systembolags-
butiker.

Under perioden juli 2008 — juni 2009 stod lokalt valda artiklar for ca 4,4 procent av
Systembolagets totala forsdljning i kronor raknat. Cirka 90 procent av denna for-
sdljning avsag artiklar fran det fasta sortimentet. Det tillfdlliga sortimentet stod for
nio procent och en procent harrorde fran bestallningssortimentet.

Antalet forfragningar till Systembolaget om privatimport har inte blivit farre efter
den 1 juli 2008 da det klargjordes att privatinforsel av spritdrycker, vin och starkol
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ar tillatet. Under perioden juli 2008 — juni 2009 tog Systembolaget emot 7 187 for-
fragningar om privatimport. Av dessa ledde 3 649 till att kop gjordes.

2.2 Planerade forandringar

Systembolaget har gjort vissa andringar i sin inkdps- och sortimentsmodell vilka
traddde i kraft den 4 september 2008. Dessa beskrevs i Konkurrensverkets rapport i
december 2008. I nedanstdende avsnitt lamnas en beskrivning av planerade férand-
ringar som kan antas vara av betydelse for bedomningen av detaljhandelsmono-
polets icke-diskriminerande funktionssatt. Beskrivningen bygger pa de svar Kon-
kurrensverket erhallit pa fragor stdllda till Systembolaget.

2.2.1 Antal moduler

Systembolaget har uppgett att man i oktober 2009 kommer att gora forandringar
betraffande hur man fordelar det centralt tilldelade sortimentet till Systembolags-
butikerna. Det totala antalet artiklar kommer enligt Systembolaget att vara det-
samma men artiklarna kommer att delas upp i fyra moduler istallet for, som tidi-
gare, fem. Modulerna kommer att bendmnas BAS, T1, T2 och T3. De minsta buti-
kerna kommer endast att ha tillgang till den s.k. BAS-modulen medan de storsta
butikerna kommer att ha samtliga moduler. Enligt Systembolaget har analyser visat
att fyra modulsteg ar tillrackligt for att fordela sortimentet efter kundefterfragan
och for att fa ett tydligt syfte med sortimentet i Systembolagets fyra butikstyper.
Detta innebar enligt Systembolaget en 6kad butikstackning for vissa artiklar och en
minskad butikstackning for andra. Systembolaget uppger att malet &r att antalet ar-
tiklar som Okar sin butikstackning ska vara lika stort som antalet artiklar som gar
ned i butikstackning.

2.2.2 Lanseringar i det tillfalliga sortimentet

Systembolaget uppger att man utifrdn egna undersokningar kunnat utlédsa att kun-
derna inte fullt ut kan tillgodogora sig lanseringstakten i det tillfdlliga sortimentet.
Systembolaget kommer darfor att gora vissa forandringar vad galler sattet att lan-
sera tillfalligt sortiment. Idag lanseras sadana artiklar varje manad utom i januari
och juli. Manga kunder tycker att de tillfalliga artiklarna kommer och gar for snabbt
och att de nya artiklarna tar slut for fort. Manadslanseringarna forsvarar ocksa for
butikspersonalen eftersom det kan rora sig om uppemot 55 artiklar per manad i
storre butiker. Systembolaget uppger att man vill méjliggora ett mer kundanpassat
lanseringssatt av artiklar i det tillfalliga sortimentet. Manadslanseringarna kommer
darfor att ersattas med tillfalliga lanseringar som loper under tre till fyra manader.
De tillfalliga lanseringarna kommer att integreras med butikskampanjerna vilket
enligt Systembolaget kommer att innebdra mdjlighet att na ut till flera kunder.
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Utover de tillfalliga lanseringarna kommer Systembolaget aven att lansera sasongs-
artiklar med mindre volymer och kortare liggtid i butik vid jul, pask och midsom-
mar. Tillfalliga artiklar av mer exklusiv karaktdr som lanseras i mycket sma voly-
mer kommer fortsattningsvis att lanseras som idag, det vill sidga i stort sett varje
manad. Lanseringsséttet och antalet lanseringar i det fasta sortimentet kommer inte
att andras.

Systembolaget upplever att efterfragan avseende det tillfdlliga sortimentet minskar
och gor bedomningen att denna trend kommer att halla i sig ett tag framover. An-
talet lanserade artiklar i det tillfalliga sortimentet kommer darfor att minska med
cirka 30 procent jamfort med ar 2008. Systembolaget vill dock betona att man under
de tva senaste aren har tkat antalet lanseringar i det tillfdlliga sortimentet med 31
procent (fran 1895 stycken ar 2006 till 2483 stycken ar 2008) mot bakgrund av den
okade kundefterfragan som funnits pa denna typ av produkter. Under ar 2010 pla-
nerar Systembolaget att lansera 1432 artiklar i det tillfalliga sortimentet. De artiklar
som ska lanseras pa det nya lanseringssattet kommer att kopas in i storre volymer
jamfort med idag.

2.3 Krav pa fler prisjusteringstillfallen

Vid Systembolagets senaste leverantorstraffar har det diskuterats de problem som
uppstar for Systembolagets leverantorer pa grund av valutafluktuationer. Flera av
leverantorerna koper produkter i exempelvis amerikanska dollar eller euro, och sal-
jer dem i svenska kronor. Med anledning av den svenska kronans forsvagning den
senaste tiden har nagra leverantorer begart att Systembolaget ska tillata ett extra
prisjusteringstillfalle under varen/sommaren 2009, utover de tva tillfallen per ar
som foljer av inkopsvillkoren. Systembolaget har dock d@ven kontaktats av vissa
andra leverantorer som valutasdkrat sina inkdp och darfor inte drabbas av samma
ekonomiska nackdelar pa grund av valutaforsvagningen. Dessa leverantorer anser
av naturliga skal att deras konkurrenter inte bor tillatas andra sina priser vid ett ex-
trainsatt prisjusteringstillfalle.

Systembolaget har anfort att man som monopolféretag har skyldighet att behandla
alla dryckesleverantorer lika. Detta innebar att Systembolaget vid varje tidpunkt
maste tillampa samma villkor gentemot alla dryckesleverantorer och att System-
bolaget inte kan forhandla om t.ex. inkopsvillkorens utformning enbart med nagon
eller ndgra individuella leverantorer. Det betyder dven att Systembolaget méaste
agera forutsagbart och transparent. Monopolsituationen innebar ocksa att System-
bolaget i forhdllande till leverantorerna inte kan agera pa ett satt som ar oskaligt,
diskriminerande eller pa annat satt innefattar dominansmissbruk. Mot bakgrund av
detta anser Systembolaget att det i princip &r otillatet att pa ad hoc-basis gora av-
steg fran det generella regelverket, om ett sddant avsteg dndrar de kommersiella
forutsattningarna pa ett ofdrutsagbart satt och kan leda till att vissa leverantorer
gynnas pa andra leverantorers bekostnad. Sammanfattningsvis dr det Systembola-
gets uppfattning att en avvikelse fran inkopsvillkoren, med erbjudande om ett extra
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prisjusteringstillfalle for att tillmotesga vissa leverantorers Onskemal, riskerar att
std i strid med likabehandlingsprincipen och utgora en otilldten diskriminering,.

Systembolaget har mot bakgrund av ovanstaende beslutat att inte gora avsteg fran
sina allmdnna inkopsvillkor genom att erbjuda ett extra prisjusteringstillfalle. I syfte
att sakerstalla att detta stdllningstagande inte ska drabba vissa leverantorer orimligt
hért har Systembolaget informerat samtliga leverantorer om att Systembolaget inte
avser att gora gallande nagra sanktioner mot leverantérer som i den uppkomna si-
tuationen avstar fran att leverera produkter till Systembolaget, trots att det formellt
sett foreligger en leveransplikt enligt avtal. Pa begdran av leverantér kommer
Systembolaget saledes medge att aktuellt inkdpsavtal med Systembolaget sdgs upp.
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3 Oversyn av den svenska alkohollagen

I september 2007 gav den svenska regeringen en sdrskild utredare i uppdrag att
gora en Oversyn av alkohollagen (1994:1738)*. Utredningsuppdraget beskrevs i
Konkurrensverkets andra rapport till Europeiska kommissionen i december 2007.
Enligt direktiven till utredningen skulle utgdngspunkten for 6versynen vara en re-
striktiv alkoholpolitik till skydd for folkhalsan. I december 2007 presenterade Al-
kohollagsutredningen delbetankandet “Nagra alkoholfragor med EG-rittslig an-
knytning”5 vilket beskrevs narmare i Konkurrensverkets rapport till Europeiska
kommissionen i juni 2008. De lagandringar som foreslogs i delbetankandet gick i
korthet ut pa att tillatligheten av privatinforsel av spritdrycker, vin och starkol un-
der vissa forutsattningar skulle klargoras samt att forbudet mot indirekt reklam
skulle tas bort ur alkohollagen. Dessa lagandringar tradde i kraft den 1 juli 2008.

Alkohollagsutredningen redovisade sitt slutbetinkande den 4 mars 2009¢. Ett par
fragor ar sarskilt intressanta ur konkurrenssynpunkt. En av dessa ar fragan om
kommersiell formedling av forsaljning av starkol, vin och spritdrycker. Utred-
ningen foreslar att sddan formedling ska forbjudas. Bakgrunden &r enligt utred-
ningen att det, sedan det blev tillatet for privatpersoner att fora in sadana drycker
for privat konsumtion genom yrkesmassig befordran eller annan oberoende mel-
lanhand’, har upptratt aktorer verksamma i Sverige som i vinstsyfte formedlar eller
planerar alkoholforsaljning fran lager utomlands och vars verksamhet i langden
kan utgora ett hot mot detaljhandelsmonopolet. Forbudet foreslas dock inte galla
transporter som sker genom yrkesmassig befordran eller annan oberoende mellan-
hand. I 6vrigt finns det enligt utredningen inte skal att inféra regler som har till syf-
te att forsvara den enskildes lagstadgade ratt att féra in alkoholvaror via mel-
lanhand, forutsatt att reglerna om skatteinbetalning m.m. foljs.

Den andra fragan som ar intressant fran konkurrenssynpunkt galler gardsforsalj-
ning, det vill sdga forsaljning av starkdl, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare
till konsumenter. Utredningen lagger inte fram néagot forslag om att sadan forsalj-
ning ska tilldtas. Utredningen anser att det redan av alkoholpolitiska skil inte bor
tilldtas gardsforsaljning eller forsaljning fran annat tillverkningsstalle av starkol el-
ler spritdrycker. Vad géller vin, fruktvin, cider och liknande anser utredningen for-
visso att det inte finns alkoholpolitiskt barande skal mot att tillata gardsforsaljning,
under forutsattning att alkoholstyrkan &r lag och att det ror sig om smaskalig pro-
duktion. Utredningen anser dock att en inskrankning av Systembolagets ensamratt
till detaljhandel med alkoholprodukter skulle strida mot det EG-réttsliga regel-
verket. Utredningen gor i detta sammanhang en hanvisning till EG-domstolens

4 Dir. 2007:127
550U 2007:113
¢ SOU 2009:22

7 Den 1 juli 2008
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dom i det s.k. Franzénmalet?, i vilken Systembolagets ensamratt kom under prov-
ning.

Enligt utredningen kan vissa jamforelser goras med Finland som férutom Sverige
ar det enda land inom EU som har ett detaljhandelsmonopol pa alkoholomradet.
Genom ett undantag i den finska alkohollagen kan gardsforsaljning tillatas genom
specialtillstdnd. Den finska alkohollagen togs upp som ett drende hos EU-kommis-
sionen ar 1999. I flera skrivelser har kommissionen ifragasatt om lagen ar forenlig
med EG-fordraget eller om den kan innebara en otillaten diskriminering i strid med
artikel 28. Arendet dr dnnu inte avslutat.

Alkohollagsutredningen betonar att det svenska detaljhandelsmonopolet ar en av
hornstenarna i den restriktiva svenska alkoholpolitiken vars existens inte ska ifra-
gasattas. Med hénsyn till vikten av att bevara Systembolagets monopolstéllning och
mot bakgrund av de hittillsvarande erfarenheterna i Finland finner utredningen
sammanfattningsvis inte att det ar lampligt att nu foreslad inférande av gardsforsalj-
ning i Sverige.

I 6vrigt tar utredningens slutbetankande framst upp fragor som ror serveringstill-
stand. Har foreslas en rad forandringar. Darutover foreslas vissa regelandringar be-
traffande marknadsforing av alkoholvaror samt vissa dndringar i sanktions-
systemet. Den nya alkohollagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2010.

Konkurrensverket anforde i sitt yttrande 6ver slutbetankandet att det ar positivt
fran konkurrenssynpunkt att kommunerna ska utfarda riktlinjer angaende ser-
veringstillstdnd. Konkurrensverket betonade dock vikten av att riktlinjerna ges en
enhetlig utformning sa att konkurrenssnedvridningar mellan restaurangforetag i
olika kommuner kan undvikas. Nar det giller gardsforsaljning av alkoholproduk-
ter ansdg Konkurrensverket att de argument som framforts for att forbjuda sadan
forsaljning inte ar 6vertygande. Konkurrensverket anser att gardsforsaljning bor
tillatas sa lange de aktuella produkterna inte finns i Systembolagets sortiment. Be-
traffande kommersiell formedling av forséljning av alkoholprodukter anser Kon-
kurrensverket att utredningens forslag kan innebéra vissa gransdragningsproblem.
Det kan i praktiken bli svart att avgora vad som ska betraktas som kommersiell
formedling respektive utférande av transporter. Dessutom riskerar ett forbud mot
kommersiell formedling i Sverige att bli verkningslost eftersom kommersiell for-
medling kan ske fran utlandet.

Systembolaget skrev i sitt yttrande att bolaget i stort instdimmer i utredningens for-
slag till andringar i alkohollagen. Systembolaget tillstyrker utredningens forslag om
ett straffsanktionerat forbud mot kommersiell formedling av forséljning av alko-
holprodukter. Systembolaget foreslar att kommersiell formedling i lagen definieras
sa att de som i egenskap av mellanhdnder (undantaget transportorer) i Sverige ak-
tivt bidrar till forséljning av alkoholdrycker till konsumenter omfattas av lagens

8 Mal C-189/95 Franzén
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forbud. Systembolaget foreslar ocksa att det narmare regleras vad som ska galla for
transportorer vid utlamning av privat inférda alkoholprodukter och att bestammel-
ser avseende uppfoljning tas fram. Vidare delar Systembolaget utredningens be-
domning att gardsforsaljning skulle forsvara mojligheterna att bedriva en restriktiv
alkoholpolitik och att 6verensstimmelsen med EG-rétten skulle ifragasattas. I ett
utspel i pressen i september 2009 anfor emellertid Systembolagets VD att System-
bolaget planerar att gora det majligt for konsumenter att bestélla gardsproducerat
vin via Systembolagets kommande s.k. e-service vilken innebar en ny webbplats
med flera tjanster. I ett fOrsta steg kommer Systembolaget att infora en bestall-
ningstjdnst. I ett andra steg infors den nya webbplatsen i ett basutférande for att
sedan vidareutvecklas stegvis under ar 2010. Bestéllningstjansten innebér inled-
ningsvis att konsumenterna kan bestalla varor ur bestéllningssortimentet for av-
hamtning i Systembolagsbutik. Sortimentet ska enligt Systembolaget senare utokas
med det tillfalliga sortimentet och privatimport samt en funktion for bestallning av
sma partier. Enligt Systembolaget ska bestéllningstjansten, som namnts, ocksa kun-
na omfatta gardsprodukter.



16

4 Klagomal

Konkurrensverket uppmarksammades under hosten 2008 pa en producents svarig-
heter att fa en alkoholprodukt marknadsford via Systembolaget. Systembolaget ytt-
rade sig over fragestdllningarna och Konkurrensverket vidtog inga atgarder. Om-
stindigheterna redovisades och kommenterades i Konkurrensverkets rapport i de-
cember 2008.

I februari 2009 mottog Konkurrensverket aterigen en skrivelse som tog upp produ-
centens problem?®. Det framfordes i skrivelsen ett yrkande om att Konkurrensverket
skulle prova hur Systembolagets inképs- och sortimentsmodell paverkar sma alko-
holproducenters majligheter att fa avsalu for sina produkter. Darutover yrkades att
Konkurrensverket sarskilt skulle prova Systembolagets agerande i den aktuella
producentens fall. Bakgrunden till klagomalet var att en av producenten levererad
alkoholdryck avlistats fran det fasta sortimentet pa grund av for liten forsald vo-
lym. I klagomalet framférdes vidare missndje med lokala Systembolagschefers moj-
ligheter att sjalva bestaimma det lokala valet samt missndje over att den aktuella
produkten inte klassificerats som lokalproducerad av Systembolaget.

Mot bakgrund av att de aktuella fragestallningarna varit foremal f6r analyser och
kommentarer i tidigare Konkurrensverksrapporter fann Konkurrensverket att det
inte fanns tillrackliga skal for en fordjupad utredning av de forhallanden som tagits
upp. Systembolaget gavs dock aterigen tillfdlle att kommentera saken och anforde
sammanfattningsvis foljande.

Sedan den aktuella produkten avlistades fran det fasta sortimentet har det varit
mojligt att bestdlla den ur bestallningssortimentet. Systembolagsbutiker som upp-
levt efterfrdgan pa produkten har ocksa kunnat lagerfora den som ett lokalt val. Tre
butiker i den aktuella regionen har haft produkten som ett lokalt val men beslutade
under ar 2008 att sluta lagerfora den pa grund av for 1ag efterfragan.

Sedan den 1 juni 2008 finns det mdojlighet for leverantorer av lokalt producerade
produkter i bestallningssortimentet att begéara lagerforing i den lokala System-
bolagsbutiken. Den aktuella produkten tillverkas emellertid inte i Sverige och har
darfor av Systembolaget betraktats som en internationell lager da den var listad i
fast sortiment. Det har darfor, enligt Systembolaget, inte varit aktuellt f6r produ-
centen i detta fall att begara lagerforing i lokala Systembolagsbutiker. Med hanvis-
ning till att produkten tillverkas av ravara fran producentens géard i Sverige har
producenten anda havdat att den ska betraktas som lokalt producerad. System-
bolaget anser att forhallandena i fallet har varit sarpraglade och att det varit svart
att bedoma om forutséttningarna for lokal lagerforing ar uppfyllda. Systembolaget
har dock vid en samlad bedomning kommit fram till att den aktuella produkten bor

9 Konkurrensverket dnr 154/2009
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fa lagerforas i den Systembolagsbutik som dr narmast beldgen producentens svens-
ka gard.

Med anledning av klagomalet har Systembolaget fortydligat instruktionerna till
sina butiker om vad som ska styra det lokala valet, dvs valet av produkter fran fast
och tillfalligt sortiment. Konkurrensverket har tagit del av Systembolagets instruk-
tioner. Har framgéar bland annat syftet med lokala val, dvs att de ska anvandas till
att bemota kundefterfragan med produkter som inte lagerfors i butiken via det ob-
ligatoriska modulsortimentet. Vidare innehaller instruktionerna rutiner infér mo-
dulskifte samt olika arbetsverktyg for uppfoljning av det lokala valet.

Konkurrensverket har ocksad mottagit klagomal fran en annan leverantor till
Systembolaget. Leverantoren ar vinimportor och har anfort omstandigheter som
han menar forsvarar for hans foretag att fa avsattning for sina produkter inom ra-
men for privatimporten. Omstandigheterna bestod i att Systembolaget i november
2008 borjade begéra in viss dokumentation vid forsiljning genom privatimporten
(tekniskt varucertifikat, produktcertifikat och markningsprov). Leverantdren me-
nade att detta allvarligt paverkade hans foretags satt att arbeta och ytterst syftade
till att stoppa privatimporten av viner.

Systembolaget har tagit del av klagomalet och anfor att syftet med att begéra in
namnda dokumentation var att kvalitetssdkra alla artikeldata infor den planerade
lanseringen av Systembolagets e-serviceldsning. I mitten av december 2008 beslu-
tade Systembolaget emellertid att kravet pa dokumentation inte skulle inforas, at-
minstone inte for tillféllet. Berorda leverantorer har informerats av Systembolaget.
Konkurrensverket har darmed inte funnit nagra skal att vidta atgarder med anled-
ning av klagomalet.
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5 Arenden i AlkoholsortimentsndAmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att overpréva Systembolagets be-
slut varigenom bolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkoholdryck ur sitt
sortiment®,

Konkurrensverket har stallt fragor till Alkoholsortimentsnamnden angaende aren-
den som kommit in till ndmnden under perioden juli 2008 - juni 2009 och vilka be-
slut som fattats av nimnden under denna period. Alkoholsortimentsndmnden fick
under perioden in sju ansdkningar om 6verprovning av Systembolagets beslut. I
tyra av drendena avslog nimnden anstkan pa grund av att offerten inte uppfyllt
Systembolagets krav i offertforfragan. En ansokan avslogs pa grund av att foretaget
lamnat in offerten till Systembolaget efter offerttidens utgang. Tva drenden av-
skrevs efter det att sokanden aterkallat sin anskan.

10 Enligt avtal mellan staten och Systembolaget AB (SFS 2008:39) avses med sortiment de alkoholdrycker som
Systembolaget koper in efter offertférfragan. Rétten till Gverprovning galler inte bestéllningssortimentet.
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6 Rattsprocesser

6.1 Mutor och bestickning

I'juli 2008 kom Stockholms tingsratts dom i den sista rattegangen avseende mutor
och bestickning med anknytning till Systembolaget och dess leverantorer. Ett antal
personer som tidigare varit anstdllda i det da statliga leverantorsbolaget Vin & Sprit
domdes till dagsbdoter for bestickning. Tva av dem domdes dven till villkorlig dom
for att de medverkat till att mutor betalats ut till en rad butikschefer pa System-
bolaget!'. Tva av personerna, och aven Riksenheten mot korruption, som ar akla-
gare i malen, har 6verklagat domen. Datum for huvudférhandling i Svea Hovrétt ar
dock annu inte faststallt'2.

6.2 Avtalsrattsliga sanktioner

Systembolaget vidtog under ar 2007 avtalsrattsliga sanktioner mot Vin & Sprit med
anledning av mutskandalen. Sanktionerna innebar att Systembolaget havde in-
kopsavtal med Vin & Sprit. I mars 2008 kom en skiljedom som slog fast att System-
bolaget inte hade rétt att vidta dessa sanktioner mot Vin & Sprit. Systembolaget
klandrade domen och hdavdade att drendet hanterats felaktigt i skiljendmnden.
Systembolaget patalade vidare att det dr bolagets skyldighet att agera konkurrens-
neutralt och att Systembolaget vidtagit avtalsrittsliga atgarder @ven mot andra le-
verantOrer. Vin & Sprit har i svaromal yttrat sig 6ver Systembolagets klander-
karomal, och Systembolaget uttalade sig under november 2008 6ver Vin & Sprits
svaromal. Darefter har Vin & Sprit yttrat sig annu en gang och Systembolaget har
den 27 mars 2009 yttrat sig 6ver detta yttrande. Muntlig forberedelse dgde rum i
Svea Hovritt den 25 maj 2009. Huvudfoérhandling i malet holls den 28-29 september
2009, och dom ska meddelas den 17 november 2009.13

11 Stockholms tingsratts dom i mal B 11353-05
12 Malnummer i Svea hovratt: B 6564-08
13 Malnummer i Svea Hovratt: T 4548/08
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7 Forsaljning och konsumtion av alkohol

7.1 Alkoholkonsumtionen

Centrum f0r socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning (SoRAD) vid Stock-
holms universitet har regeringens uppdrag att I1opande f6lja alkoholkonsumtionen i
Sverige. SORADs kartlaggning bygger pa en berdkningsmodell som utgar fran stati-
stik Over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt folkol i
livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkohol (inforsel, smuggling
och hemtillverkning). Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjalp
av en lopande frageundersokning dér 1500 slumpmassigt utvalda svenskar blir in-
tervjuade varje manad. SORAD podngterar att skattningar av den oregistrerade al-
koholen ar mer osédkra an for den registrerade konsumtionen eftersom de i huvud-
sak ar baserade pa sjalvrapporterade uppgifter fran slumpmassiga urval av befolk-
ningen.

Enligt SORADs uppgifter sjonk den totala alkoholkonsumtionen i Sverige med 1
procent under det forsta halvaret 2009 jamfort med det forsta halvaret 2008. Under
januari - juni 2009 konsumerades motsvarande 4,56 liter ren alkohol per invénare 15
ar och adldre vilket kan jamforas med 4,59 liter under januari — juni 2008.

Systembolagets forséljning forsta halvaret 2009 utgjorde enligt SORAD 60 procent
av den totala alkoholkonsumtionen. Restauranger stod for 10,3 procent, folkolsfor-
saljningen for 6,4 procent, resandeinforseln for 12,9 procent, smugglingen for 7,7
procent, hemtillverkningen for 2,2 procent och internethandeln for 0,2 procent.

7.2  Forsaljningsutvecklingen

Systembolagets forsaljning under forsta halvaret 2009, matt i ren alkohol, uppgick
till 2,74 liter per invanare 15 ar och dldre vilket kan jamforas med 2,56 liter under
samma period ar 2008. Trots nedgangen i den totala alkoholkonsumtionen 6kade
saledes Systembolagets forsaljning med 7 procent.

Under januari — juni 2009 6kade Systembolagets vinforsiljning med 8,3 procent och
starkolsforsaljningen med 5,4 procent medan spritforsiljningen 6kade med 6,8 pro-
cent. Resandeinforseln minskade med 31,4 procent, enligt SORAD ett resultat av
bade minskat utlandsresande och att en mindre andel av resenédrerna kopte med sig
alkohol. SORAD menar att den férsvagade kronkursen har fordyrat saval utlands-
resan som de alkoholpriser svenskar méter utomlands. En 6kad forsaljning pa
Systembolaget trots simre tider tyder enligt SORAD pa att vissa grupper som tidi-
gare handlat utomlands nu handlar pa Systembolaget istillet.

En annan tydlig forandring ar att kop av smugglade alkoholvaror 6kat kraftigt,
narmare bestamt med 20,7 procent. En forklaring kan enligt SORAD vara att intres-
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set for billig smuggelsprit 6kat nagot i grupper som fatt det simre ekonomiskt. En
annan forklaring kan vara att siffran var exceptionellt 1ag forra aret och att uppgif-
ter om smuggling generellt sett &r mer osikra, menar SORAD. Aven hemtillverk-
ningen har okat kraftigt, med 25 procent, medan restaurangernas forsaljning har
minskat med 2,1 procent och folkolsforsaljningen med 6,4 procent. Internetforsalj-
ningen 0kade med 67 procent. Detta kan lata mycket men dé& ska man minnas att
internetforsaljningen utgor endast 0,2 procent av den totala alkoholkonsumtionen i
Sverige.

De senaste fem aren har Systembolagets andel av den totala alkoholforsaljningen
(dvs. registrerad och oregistrerad sammanlagda), enligt SORAD, 6kat fran cirka 47
procent (ar 2004) till cirka 57 procent (ar 2008). Se tabellen nedan.

Tabell. Alkoholkonsumtionen i Sverige aren 2004-2008 uttryckt i liter ren alkohol (100%)
per invanare 15 ar och aldre, uppdelat pa registrerade respektive oregistrerade kallor'

2004 2005 2006 2007 2008

Registrerad 6,4 6,5 6,7 6,8 7,1
Systembolaget 48 49 5,1 53 5,5
Restauranger 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Livsmedelsbutiker 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6

Oregistrerad 3,9 3,6 3,0 2,9 2,5
Resandeinforsel 2,7 2,3 1,9 1,8 1,7
Smuggling 0,8 1,0 0,9 0,8 0,6

Hemtillverkning 04 0,3 0,2 0,2 0,2

TOTALT 10,3 10,1 9,7 97 96

14 Eventuella avvikelser jamfort med texten beror pa avrundningar.
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7.3 Konsumtion av alkoholdrycker bestallda via Internet

Alkohol inkopt via Internet utgor en liten del av den totala konsumtionen, ca

0,2 procent forsta halvaret 2009 enligt SORADs uppgifter. Under denna period kon-
sumerades motsvarande 0,0130 liter ren alkohol per person (15 -80 ar)vilket dr en
O0kning med ca 67 procent jamfort med samma period ar 2008 da det konsumerades
motsvarande 0,0078 liter per person.

Nedanstdende diagram visar SORADs estimat kvartalsvis av andelen av befolk-
ningen (personer i aldrarna 15-80 ar) som kopt alkohol via Internet de senaste aren.
Den andel av den vuxna befolkningen som sdger sig ha kopt alkohol via Internet
okade fram till slutet av 2005 varefter en stabilisering skedde. Dérefter har andelen
varit minskande, med undantag for forsta halvaret 2009.
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Foljande diagram visar SORADs estimat kvartalsvis av méngden alkohol som kopts

(personer i aldrarna 15-80 &r). Aven av

denna figur framgar en tydlig 6kning fram till slutet av ar 2005 varefter volymerna
forst stabiliserades for att sedan minska kraftigt och darefter stabiliseras igen.
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8 Sammanfattande kommentar

Systembolagets forsdljning, matt i ren alkohol, 6kade med 7 procent under det for-
sta halvaret 2009 jamfort med motsvarande period ar 2008. Den totala alkoholkon-
sumtionen i Sverige minskade med 1 procent under samma period. Pa basis av So-
RADs uppgifter konstaterar Konkurrensverket att Systembolagets andel av den to-
tala alkoholfdrsaljningen de senaste fem aren har kat fran cirka 47 procent (ar
2004) till cirka 57 procent (ar 2008). Nagon 6kning av internethandeln med alkohol
efter EG-domstolens domar ar 2007 rérande privatinforsel registrerades inte'. In-
ternethandelns andel av den totala alkoholforséljningen ar liten, endast 0,2 procent
det forsta halvaret 2009. Den har varit minskande de senaste aren med undantag
for det forsta halvaret 2009 da den 6kat. Nagon analys av den laga nivan pa inter-
nethandeln har dock inte gjorts, vare sig av SORAD eller av Konkurrensverket.

Lokalt valda artiklar svarar alltjamt for en liten del av Systembolagets forsaljning
och de utgdr en liten andel av de artiklar en genomsnittlig butik har i sitt sortiment.
Konkurrensverket har redan tidigare framfort asikten att majligheten for System-
bolagsbutiker att gora lokala val av produkter potentiellt dr av betydelse for en-
skilda, sarskilt mindre, producenters chanser att fa butikstackning for sina pro-
dukter samt att den utgor ett satt for den enskilda Systembolagsbutiken att mota
lokal efterfragan. Samtidigt ska Systembolaget tillampa principen om icke-diskri-
minering gentemot sina leverantorer. Konkurrensverket ser darfor positivt pa att
Systembolaget har fortydligat informationen till sina butiker om vad som ska styra
det lokala valet. Mot bakgrund av i kapitel 4 namnda klagomal fran leverantor som
tillverkar sin alkoholprodukt utomlands pa i Sverige egenodlad révara, anser Kon-
kurrensverket dock att det kan finnas anledning for Systembolaget att ytterligare
fortydliga informationen till sina leverantorer nar det galler vilka varor som ska be-
traktas som lokalt producerade.

De forandringar som Systembolaget planerar att gora under ar 2009 betraffande an-
talet moduler och lanseringar av produkter i det tillfdlliga sortimentet ar det svart
for Konkurrensverket att ha ndgra synpunkter pd i dagsldget eftersom effekterna av
dessa inte ar kanda. Konkurrensverket kommer darfor att dterkomma till detta i
kommande rapporter. Nar det giller Systembolagets beslut att inte erbjuda vissa
leverantdrer ett extra prisjusteringstillfalle anser Konkurrensverket att detta stall-
ningstagande ar principiellt riktigt. Systembolagets inkopsvillkor ska vara objekti-
va, transparenta och tillimpas likvardigt pa leverantdrerna. Avsteg fran inkopsvill-
koren, dadr endast vissa leverantorer ges mojlighet till extra prisjusteringar, kan ut-
gora en otillaten diskriminering och darmed riskera att sta i strid med likabehand-
lingsprincipen.

Alkohollagsutredningen presenterade sitt slutbetankande i mars 2009. Betraffande
gardsforsdljning av alkoholprodukter, som utredningen inte vill tillata, anser Kon-

15 Mal C-170/04 samt mal C-186/05
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kurrensverket att sadan forsdljning ska tillatas sa lange de aktuella produkterna
inte finns i Systembolagets sortiment. I sddana situationer utgor gardsforsaljning
enligt Konkurrensverket inte nagot hot mot Systembolagets detaljhandelsmonopol.
Enskilda konsumenter kommer, enligt utredningens forslag, fortfarande att kunna
kopa alkoholprodukter via Internet och fa dem transporterade genom yrkesmassig
befordran eller annan oberoende mellanhand. Konkurrensverket anser dock att det
kan bli svart att skilja mellan kommersiell formedling, som utredningen vill for-
bjuda, och utférande av transporter, som foreslas bli tillatet. Dessutom anser Kon-
kurrensverket att ett forbud mot kommersiell formedling i Sverige riskerar att bli
verkningslOst eftersom det inte skulle hindra att sddan sker fran utlandet.

Systembolaget instammer i stort i utredningens forslag till andringar i alkoholla-
gen. Betraffande gardsforsaljning av alkoholprodukter delar Systembolaget utred-
ningens beddmning att saddan forsiljning skulle forsvara majligheterna att bedriva
en restriktiv alkoholpolitik och att 6verensstimmelsen med EG-ratten skulle ifraga-
sattas. Dock planerar Systembolaget att infora s.k. e-service, dar konsumenterna in-
ledningsvis ska kunna bestélla varor ur bestdllningssortimentet for avhamtning i
Systembolagsbutik. Bestéllningstjansten ska enligt Systembolaget ocksa kunna om-
fatta gardsprodukter. Aven nar det géller kommersiell formedling av forsiljning av
alkoholprodukter delar Systembolaget utredningens bedomning att sddan ska for-
bjudas. Systembolaget foreslar emellertid en narmare definition av kommersiell
formedling i lagen. Systembolaget foreslar dven att det ndrmare ska regleras vad
som ska galla for transportorer vid utlimning av privat inforda alkoholprodukter.

Konkurrensverket anser visserligen inte att det vore nagon nackdel med en tydli-
gare definition av begreppet kommersiell formedling i alkohollagen men anser allt-
jamt att forbudet mot sddan forsaljning i praktiken riskerar att bli verkningslost ef-
tersom den ér tillaten om den sker fran utlandet.

Ur ett konkurrensperspektiv konstaterar Konkurrensverket ssmmanfattningsvis att
ovan ndmnda forslag i slutbetankandet inte torde innebara nagra storre forand-
ringar for Systembolaget. Systembolaget behaller sitt detaljhandelsmonopol, vilket
var en given utgangspunkt i utredningsdirektiven.
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