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Overvakning av det svenska detaljhandelsmonopolet for
alkoholdrycker - Rapport till Europeiska kommissionen

Den svenska regeringen gav den 15 juni 1995 Konkurrensverket i uppdrag att "6ver-
vaka att Systembolagets detaljhandelsmonopol inte medfor missbruk av dominerande
stdllning". Enligt uppdraget skall 6vervakningen ske i1 enlighet med vad som dverens-
kommits mellan Sverige och Europeiska kommissionen 1 samband med férhandling-
arna om Sveriges medlemskap i den Europeiska Unionen. Konkurrensverket skall
dérvid rapportera direkt till Europeiska kommissionen.

Rapportens omfattning och inriktning

Den aktuella rapporten inriktas i forsta hand pa en beskrivning och analys av System-
bolagets nya system for sortimentsstyrning i butikerna. Vidare redovisar rapporten
Systembolagets dvervidganden infor det fordndrade sortimentsstyrningssystemet och
foretagets hittills vunna erfarenheter av styrsystemet. Rapporten redovisar hur
Systembolagets leverantorer paverkats av sortimentsfordndringarna och dven leve-
rantorernas erfarenheter av hur Systembolagets grundsortiment och tillfdlliga sorti-
ment fungerar i praktiken. I denna del av arbetet har Konkurrensverket anlitat ett fri-
stdende intervjuforetag, vilket intervjuat i princip samtliga leverantorer till System-
bolagets ordinarie- och bestéllningssortiment. Slutligen redovisar rapporten Konkur-
rensverkets kommentarer till Systembolagets verksamhet.

Oversikt éver Systembolagets centrala sortimentspolicy

Vid slutet av 2001 hade Systembolaget 416 butiker pd 314 orter i Sverige. Antalet
butiker med sjdlvbetjaning var 107. Totalt finns ca 5200 olika produkter i System-
bolagets sortiment inklusive bestillningssortimentet.

Systembolagets ordinarie sortiment bestar av ett grundsortiment med standardvaror
framst 1 14g- och mellanprisldgen och ett s.k. tillfélligt sortiment, med bl.a. nylanse-
rade viner 1 hogre prisklasser och med sdsongsvaror som inte kvalificerar sig for
grundsortimentet. Varje ny produkt i Systembolagets sortiment presenteras i "Varu-
nytt", en nyhetsbroschyr som tillhandahalls i1 butikerna och genom prenumeration och
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som utkommer en gang i manaden. I broschyren presenteras varan med bild och en
kort information om ursprung, smak, tillverkningsprocess m.m. Hér finns &ven infor-
mation om vilket datum den nya varan kommer att lanseras.

Alla nyheter lanseras i det tillfdlliga sortimentet. Dérifrdn kan produkterna sedan
kvalificera sig for att tas in 1 grundsortimentet, om forsdljningen efter sex manader for
vin, och ett ar for 61 och sprit, nar over vissa nivaer. Till Systembolagets ordinarie
sortiment rdknar foretaget ocksa Systembolagets testsortiment. Testsortimentet skall
erbjuda en mojlig-het for leverantdrerna att testa efterfrigan pd marknaden for sddana
produkter som efter offertforfarandet har avvisats av Systembolagets inkopare.
Produkter i System-bolagets grundsortiment och tillfalliga sortiment kdps in genom
offentliga offertférfaranden. Produkter som inte antagits vid dessa offertforfaranden
kan av leverantdren anmélas till provning infor eventuellt antagande till testsorti-
mentet. (Systembolaget inforde testsortimentet 1993 innan importmonopolet upp-
horde. Syftet var att oka tillgédngligheten till marknaden for utldindska producenter.
Den nedan beskrivna ldnga testkon uppstod nédr testforséljningen inleddes. Vid detta
tillfdlle fanns inte mojligheten att nd marknaden via bestillningssortimentet, som
inférdes 1 maj 1995.)

Utover det ordinarie sortimentet har kunderna tillgdng till ett s.k. bestéllningssorti-
ment. Bestéllningssortimentet upptar produkter som inte ingar i Systembolagets egna
sortiment och for vilka leverantdrerna svarar for lagerhéllningen. Leverantdrer har
mojlighet att fa sina produkter placerade i bestidllningssortimentet, oavsett om dessa
offererats eller inte till Systembolaget. Produkterna i bestdllningssortimentet presen-
teras 1 en sdrskild lista 1 Systembolagets butiker. Hela bestillningssortimentet presen-
teras ocksd - liksom Systembolagets vriga sortiment - pad Systembolagets hemsidor
pa Internet. Produkter som kunder onskar kopa fran bestillnings-sortimentslistan skall
butiken utan drdjsmal bestilla hem fran respektive leverantor. Systembolaget uppger
att den normala leveranstiden innan konsumenten far sin vara efter en sddan bestall-
ning dr cirka en vecka. Bestdllningssortimentet kan, liksom testsortimentet, under
vissa forutséttningar ockséa fungera som en vig for varan in i Systembolagets ordinarie
sortiment. De produkter i bestidllningssortimentet som séljer dver en viss niva tas
namligen in som nyheter i det ordinarie sortimentet.

Systembolagets sortimentspolicy ger en viss frihet for butiksforestdndare att anpassa
sin lagerhdllning till den lokala efterfrigan. Darfor forekommer det t.ex. att vissa
butiker har egen lagerhllning av en del produkter som endast &r listade i bestdllnings-
sortimentet, men som erfarenhetsméssigt har sa stor efterfragan fran butikens konsu-
menter att det vore opraktiskt att bestélla varan fran leverantoren vid varje koptillfalle.
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Systembolagets regler for antagning av produkter till bestillnings-
sortiment och testsortiment.

Skriftliga regler for antagning av varor till bestdllningssortiment respektive testsorti-
ment aterfinns 1 Systembolagets s.k. Leverantorsparm, i vilken foretaget presenterar
alla villkor for offerering och leverans av varor. Dessa villkor inkluderar bl.a.
bestimmelser om kvalitet, om betalning, prisséttning och prisdndringar, om tillhanda-
héllande av prover, om leveranser, lagerhdllning och reklamationer, om férpackningar
m.m. Villkoren &r f.n. under omarbetning och férhandlingar med leverantorerna pagar.

Bestillningssortimentet

Produkter som inte ingar i Systembolagets sortiment (dvs. grundsortiment, tillfalligt
sortiment eller testsortiment) kan efter ansokan och godkdnnande listas 1 System-
bolagets bestillningssortiment.

For att fa en vara listad i bestédllningssortimentet krivs att leverantéren 10 veckor fore
den ménad lansering dr aktuell sdnder in en ansokan. Till ansdkan skall bifogas ett
produktcertifikat och tekniskt varucertifikat samt prover pa de etiketter m.m. som
leverantdren avser att anvinda pa den svenska marknaden, for Systembolagets god-
kdnnande. Dessa dokument behover Systembolaget for att kontrollera att produkten
uppfyller livsmedelslagstiftningens krav for att fi sdljas inom EU. Prover for kemisk
analys av Systembolagets laboratorium krévs inte forrdn varan eventuellt kvalificerat
sig frén bestdllningssortimentet till det tillfdlliga sortimentet.

Produkterna 1 bestillningssortimentet presenteras i en sérskild lista 1 alla System-
bolagets butiker. Tidigast tre manader efter att en vara tagits upp i bestdllnings-
sortimentet kan den, om varan nar en viss minimiforséljning, flyttas éver fran bestéll-
ningssortimentet till det tillfdlliga sortimentet. For att en produkt skall dverflyttas fran
bestillningssortimentet till det tillfdlliga sortimentet krdvs for viner att de skall ha
uppnatt en detaljhandelsforséljning som uppgar till 25 procent av volymkravet for
grundsortimentsartiklar. For sprit, 6l, cider och blanddrycker dr motsvarande volym-
grans 50 procent. Under ar 2001 kvalificerade sig 55 produkter fran bestillnings-
sortimentet till det tillfalliga sortimentet.

Om en vara som avlistats frdn grundsortimentet och pd begédran av importdren forts
over till bestdllningssortimentet, och direfter uppnar en viss bestdmd forsdljnings-
volym 1 det sortimentet, kan varan dter bli kvalificerad for att ingd i det tillfdlliga
sortimentet. Varan maste dock forst ha funnits i bestillningssortimentet 1 sex manader,
innan varans forsiljning far borja tillgodordknas for eventuell flyttning till det till-
falliga sortimentet.

Generellt géller att om en vara klarar kraven for att flyttas fran bestdllningssortimentet
till det tillfdlliga sortimentet, men sedan inte klarar kraven (som beskrivits i fore-
géende avsnitt) for overflyttning till grundsortimentet, avlistas varan. Samma regler
géller for det tillfdlliga sortimentet om varan inte nar uppsatt forsdljningsvolym.
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Testsortimentet

Om en artikel har varit offererad till Systembolaget och uppfyller forfrignings-under-
laget men fatt avslag pa att ingd 1 Systembolagets sortiment, kan leverantéren ansoka
om s.k. testforséljning. Produkten testas da tillsammans med ett antal liknande artiklar
av en konsumentpanel, varefter urval gors av produkter att tas in 1 Systembolagets
sortiment. Produkten lanseras sedan pd samma sétt som ovriga nyheter. Testforsélj-
ningen baseras pa att den enskilda produkten jimfors med andra motsvarande
produkter. Systembolaget haller en viss beredskap i sin butikskapacitet for att kunna ta
emot nya produkter denna vdg. Systembolaget har som mal att lansera 20 artiklar per
manad i testsortimentet.

For att en produkt skall kunna antas till testsortimentet krdver Systembolaget att
leverantorens ansdkan om testforsédljning skall vara Systembolaget till handa senast
inom tva ménader efter att produkten avvisats fran Systembolagets upphandling. Varje
ansokan avser en produkt.

Ansokningarna behandlas 1 den ordning de kommer Systembolaget till handa. Efter-
som kapaciteten for antagning till testning ar begrinsad stélls produkten nu i praktiken
1 en ko. Systembolaget har under senare ar infort begransningar gillande hur manga
varor per producent som far anmilas till denna testkd. Dessa begrédnsningar innebér att
en producent endast kan ha en produkt per produktgrupp och maximalt tre produkter 1
test eller 1 vintan pa test samtidigt. Dessa krav har dock inte inforts retroaktivt for de
varor som redan fanns i kon ndr begransningen infordes. Andra formella krav &r att
produkten inte fir ha varit listad 1 Systembolagets sortiment eller ha varit testad tidi-
gare under de senaste tva aren. Svensk lagstiftning stipulerar vidare att produkten
méste uppfylla EU:s kvalitetskrav och de kvalitetsregler som uppstillts av svenska
myndigheter.

Nér en produkt avancerat i kon sd att produkten skall testas, genomfors testen pa
Systembolagets uppdrag av ett fristdende foretag, LUI Marknadsinformation AB
(LUI). Enligt vad foretaget uppger till Konkurrensverket har LUI byggt upp en bas av
testpersoner, bestdende av inkdpta urval och av personer ur LUI:s ordinarie adress-
register. For nidrvarande innehaller testpersonbasen 1200 individer i dldersgruppen 23
- 70 ar. Personerna i denna bas har enligt LUI ingen anknytning till alkohol-, media-
eller reklambranschen. Ur denna bas rekryteras testpersoner for varje deluppdrag.
Paneldeltagarnas uppdrag vid varje testtillfdlle ar att bedoma sex likartade drycker och
ange om dryckerna utifrdn den information testpersonerna far om produkten é&r
lampliga att ingad 1 Systembolagets sortiment eller inte. Testpersonerna far for varje
prov som skall bedomas information om typ av vin/spritdryck/6l, om ursprungsland
samt om priset. Testpersonerna skall motivera sitt stidllningstagande, vilket oftast
omfattar deras uppfattning av bade sensoriska intryck och prisvédrdhet. Resultatet fran
varje provning skickas till Systembolagets inkdpsavdelning. Ar 2001 genomfordes 50
provningar. Ar 2002 har Systembolaget nirmast fordubblat anslagen for dessa tester.

En leverantér som fétt en vara antagen till testprodukt maste kontinuerligt kunna
garantera att hans varor &r tillgidngliga i butikerna, enligt samma krav som giller for
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ordinarie sortimentet. Leverantéren ar ansvarig for att produkten finns tillgdnglig for
leverans i tid for lansering i enlighet med den prognos som gjorts.

Bestillningssortimentet och testsortimentet som kanaler till
marknaden i nuliiget

Bestillningssortimentet

I mars manad 2002 fanns det 3253 aktiva och bestéllningsbara artiklar i bestillnings-
sortimentet. Antalet artiklar i detta sortiment har dkat frdn november 2001. Under ar
2001 overgick 55 bestéllningsbara artiklar i1 bestdllningssortimentet till ordinarie
sortiment. Under &r 2002 fram t o m mars har 22 artiklar dvergatt. Antalet leverantorer
till Systembolaget var i mars ménad 2002 142 stycken, varav 53 endast hade artiklar 1
bestillningssortimentet.

Testsortimentet

Testsortimentet ar avsett att vara en kompletterande kanal for lanseringen av alkohol-
drycker pa den svenska detaljhandelsmarknaden. I protokoll upprittat vid Sveriges
forhandlingar med Europeiska kommissionen infor anslutningen till den Europeiska
gemenskapen, behandlas fragan om introduktion av ett testsortiment. I protokollet ar
Sverige Overens med Kommissionen om att tiden mellan leverantdrens begéran att fa
ta delta 1 testet och svaret till leverantdren skall vara s& kort som mojligt.

I mars manad 2002 fanns totalt 2922 ansdkningar i ko. Av dessa kom 1728 stycken
fore den 1 januari 2000 d& Systembolaget dndrade sina regler for testsortimentet. Den
5 mars 2002 fanns det 75 testsortimentartiklar som var aktiva och bestéllningsbara i
sortimentet. Konsumentpanelen hos LUI provade under &r 2001 286 varor, varav 182
av dessa blev bedomda som ldmpliga att ingd i Systembolagets sortiment och 99 inte
blev godkinda. Under perioden 2 januari till 8 mars 2002 har LUI provat 48 varor,
varav 26 blev beddmda som ldmpliga och 22 inte blev godkinda.

Under sommaren ar 2002 kommer Systembolaget att lata konsumentpanelen prova av
produkterna i testkdn i en snabbare takt dn tidigare. I slutet av mars 2002 begirde
Systembolaget in 304 prover fran ansokningar som inkom ar 1997 frén leverantdrerna.
I oktober 2002 kommer konsumentpanelen att prova artiklar med ansokningsar 1998.
Det r6r sig om 620 prover i denna grupp. I mars 2003 kommer Systembolaget lata
konsumentpanelen testa 791 prover med ansokningsér 1999. Systembolaget ridknar
med att fa in ca 1200 prover av de 1715 totala och att ca 60 procent av dem kommer
att bli godkidnda av konsumentpanelen. I och med att Systembolaget far in en storre
méngd godkdnda produkter, menar bolaget att det har mdjlighet att kdpa in minst 20
produkter i manaden.
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Systembolagets sortimentsstyrningssystem

Enligt Systembolaget dr syftet med att inféra ett helt nytt system for sortiments-
styrning att 0ka servicen till bolagets kunder. Oavsett var man bor i Sverige, skall
konsumenten ha tillging till ett brett och mangsidigt sortiment dér alla varukategorier,
ursprung och prisklasser finns representerade. Ett annat syfte ér att oka effektiviteten
genom att ta bort de artiklar som séljer minst i butikerna, vilket minskar kapital-
bindningen och hanteringskostnaderna i butik. Systembolaget uppger i en skrivelse till
Konkurrensverket att ”For nya produkter sdkerstills butikstickningen for att forbéttra
kundernas mgjligheter att kopa nyheter. Darigenom forbéttras ocksé nya produkters
mojligheter att komma in 1 Systembolagets ordinarie sortiment.”. Systembolaget
skriver vidare att de planerar av effektivitetsskal att ta bort artiklar som har en mycket
liten forsdljning pa en enskild butik frdn den butikens lagerhdllning. Antalet artiklar
som finns i lager planeras ocksa att minskas, med bibehéllen kundtillfredsstillelse,
genom att minska antalet for konsumenten utbytbara artiklar, dvs. produkter av
samma typ och prisklass. Pa detta sétt anser Systembolaget att de kan fa en hogre
effektivitet samtidigt som kundnéjdheten inte minskar. ”Tvirtom finns det en moj-
lighet att den (kundtillfredsstdllelsen, Konkurrensverket kom.) 6kar, bland annat pa
grund av den dkade tillgédngligheten av ett bredare sortiment och att det ar léttare for
butikerna att halla varorna i lager, med ett mindre, men mer efterfrdgat, sortiment,
vilket gor att kunderna oftare far de varor de fragar efter.”.

Antalet miarken i det totala sortimentet

Sortimentets totala storlek styrs av forsédljningen och de nyheter som Systembolaget
lanserar. Reglerna for listningar och avlistningar har inte dndrats sedan 1995, men
volymgranserna har justerats nedat. Systembolaget lanserade under ar 2001 nagot
farre mérken &n under dren dessforinnan. I januari 2001 fanns totalt 2519 artiklar,
exklusive bestillningssortimentet. I januari 2002 fanns 2323 artiklar, exklusive
bestillningssortimentet. Under 90-talets andra hélft 6kade antalet mérken i System-
bolagets totala sortiment kraftigt. De senare dren har antalet mirken legat pa drygt
2500. Under det allra senaste aret har antalet marken minskat med 10 procent, men
enligt Systembolagets uppfattning &r minskningen inte en effekt av sortiments-
styrningen. Systembolaget anser att minskningen istéllet beror pd fordndringar i efter-
frdgan och forséljningsdkningen under senare hélften av ar 2001 Forsédljningsokningen
har medfort att Systembolaget sélt slut pa argangsviner och champagne fran
Frankrike. Under ménga &r har Systembolaget haft problem med inkopta volymer av
exklusiva artiklar som legat i butikerna och hos leverantér men inte sélts. Infor
millennieskiftet kopte Systembolaget in stora mangder av champagne varav delar av
dessa inte salde slut forrdn under &r 2001. De varugrupper som minskade mellan
februari 2001 och februari 2002 &r r6tt vin, mousserande torrt vin och vitt torrt vin.

En dkande del av vinforsdljningen i Sverige &r i1 form av 2- eller 3-liters bag-in-box.
Ar 2001 stod bag-in-box-forsiljningen for nira 30 procent av den totala forsiljningen
i liter, vilket dr en 6kning med 10 procentenheter jamfort med &r 2000. Systembolaget
skriver att denna utveckling i sig paverkar spridningen av forsdljningen pd antal
mérken negativt.
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Sa ldnge Systembolaget anser att det finns en konsumentefterfragan har de ingen
avsikt att minska antalet mérken i det totala sortimentet. Vid tillfdlliga eller mindre
forandringar 1 efterfragan kommer Systembolaget att anpassa gréanserna for listningar
och avlistningar for att bibehdlla storleken pd sortimentet. En hog lanseringstakt av
nyheter kommer att fortsétta.

Antalet marken i sortimentet i butik

Systembolaget uppger att strategin bakom sortimentsstyrningen ar att sikerstilla en
bredd i butikernas sortiment samtidigt som antalet artiklar koncentreras nagot i de
varugrupper dir artiklarna dr relativt utbytbara. Minskningen av sortimentet i butik
syftar bade till att 6ka tydligheten och forbéttra lagerhallningen mot kund samt till att
minska kostnaderna i butik. Antalet artiklar i butikerna 6kade som tidigare beskrivits
under den andra halvan av 90-talet d4 Systembolaget ocksd periodvis lanserade nya
artiklar varje vecka. Systembolaget uppger att en jimforelse av antalet mérken pa
olika butiksgrupper i februari 2001 och februari 2002 visar att det genomsnittliga
antalet méarken minskar med 9 procent i sortimentstyrda butiker. Pa alla butiker totalt
minskar det genomsnittliga antalet médrken med 5 procent och pé ej sortimentstyrda
butiker med 2 procent. Svenska mirken har minskat och det finns en tydlig skillnad
for dessa mérken mellan sortimentstyrda butiker och ej sortimentstyrda butiker. De
svenska mérkena dr framst 6l och cider. Systembolaget forklarar minskningen med att
det finns en strategi att pa 14ng sikt minska antalet utbytbara produkter (t ex ljus lager)
till forman for mer udda produkter.

Frankrike dar det land som minskar pé flest butiker, dock ej mest procentuellt sett,
enligt Systembolaget. Frankrike dr ocksa det land som é&r representerat med flest
mérken 1 sortimentet. Minskningen géller bdde sortimentstyrda butiker och ej sorti-
mentstyrda butiker och forklaras till stérsta delen av att forsédljningsékningen under
andra hélften av ar 2001 medforde att Systembolaget sélde slut viner som kdpts in i
begrinsade kvantiteter men som ldnge legat osdlda i butiker, t ex &rgangsviner och
champagne. Italienska viner har 6kat pa ej sortimentstyrda butiker i hogre grad 4n pa
sortimentstyrda butiker.

Konsumentefterfragans betydelse for sortimentets sammanséttning

Som ndmnts menar Systembolaget att syftet med sortimentsstyrningen &r att battre
tillgodose konsumentefterfragan. Enligt Systembolaget har en viktig forutséttning for
sortimentsstyrningsmodellen varit att uppréatthalla Systembolagets neutrala och icke-
diskriminerande roll i alla led. En av de viktigaste grundprinciperna dr att de artiklar
som har den storsta forsdljningen och ddrmed efterfragas av flest konsumenter ocksa
finns tillgdngliga i flest butiker. Systembolaget anvinder sig av marknadsunder-
sOkningar, tar del av synpunkter framfoérda av kunder till Systembolagets kundtjédnst,
foljer upp forsiljningsstatistik, far systematiskt insamlad information fran butikerna
och féar information fran ett butiksrad (representanter for butikscheferna) som vigar
for att f6lja upp kundernas synpunkter pa sortimentet. Sammanséttningen av sorti-
mentet beslutas genom den sortimentstrategi som Systembolaget gor varje ar. Stra-
tegin talar om hur manga artiklar frdn varje varugrupp (segment) som skall ingd i de
olika modulerna som fordelas till butikerna. Strategin baseras bland annat pd ovan
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uppraknade killor och dagliga kontakter med branschen samt att Systembolaget foljer
nationella och internationella dryckestrender. Strategin resulterar i en plan &ver hur
sortimentet skall vara sammansatt 1 termer av hur ménga artiklar fran varje segment
som skall inga i respektive modul. Konsumenternas efterfragan styr sedan vilka artik-
lar som ingér 1 de olika modulerna. Alla artiklar som tillhor ett segment rankas efter
poédng som bygger pa forsdljning i liter. De hogst rankade artiklarna placeras i bas-
modulen, de som kommer dérefter 1 tilliggsmodul 1 och sa vidare.

Lansering av nya produkter

Det finns tre védgar for produkter in i Systembolagets ordinarie sortiment; urval efter
offertforfragan, testforsdljning och kvalificerad forséljning i bestéllningssortimentet.
Systembolagets tidigare produktplan kallas numera lanseringsplan. I samband med
sortimentstrategin gor Systembolaget varje &r en lanseringsplan for kommande
nyhetslanseringar. Lanseringsplanen dr en del av sortimentstrategin och baserar sig i
stort sett pd samma killor och analyser som denna. De viktigaste idag dr enligt
Systembolaget uppfoljning av forséljningsstatistik, kundundersokningar, kunders
synpunkter framforda till Systembolagets kundtjdnst och omvérldsanalys bland annat
genom kontakter med branschen (producenter, méssor, importérer m.m.). System-
bolagets ambition &r att nyhetslanseringarna skall bidra till en omséttning av sorti-
mentet, fylla luckor i sortimentet och presentera nya varutyper och smakriktningar for
konsumenterna.

De varor som butiken inte lagerfor skall enkelt och snabbt kunna bestdllas och
Systembolaget kommer inom en snar framtid att mojliggora att dessa varor distri-
bueras till butiken inom 24 timmar.

Systembolaget berdknar att sortimentsstyrningen pa sikt leder till kostnadsbesparingar
pa minst 70 miljoner kronor per ar i1 minskade kapitalkostnader och hanterings-
kostnader. Storleken pa det totala sortimentet skal bibehdllas pé ungefar samma niva
som tidigare. Urvalet av produkter som ingar i sortimentsstyrningen baseras pa stor-
leken pé efterfragan.

I november 2000 infordes modellen pa fem pilotbutiker. Systembolaget analyserade
utfallet pa dessa butiker badde ur ett ekonomiskt perspektiv och ett konsument
perspektiv innan beslut fattades att ga vidare med inforandet av modellen 1 samtliga
butiker. I maj 2001 var totalt ca 50 butiker sortimentstyrda. I augusti 2001 var det runt
100 butiker. I december 2001 rérde det sig om ca 200 butiker. I mars 2002 var det ca
300 butiker totalt och i maj 2002 berdknas samtliga drygt 400 butiker vara
sortimentstyrda.
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Sortimentsstyrningens moduler

Det fasta sortimentet &r indelat i fem varukategorier:
- rott vin

- vitt vin

- Ovrigt vin

- sprit

- 0l mm. (cider, blanddrycker och lattdrycker)

For att mdjliggora en anpassning av sortimentet till respektive butik, har System-
bolaget delat in sortimentet i fem olika moduler; basmodul och tilliggsmodul 1-4.
Basmodulen finns i samtliga butiker och innehaller f6r narvarande 396 artiklar. Vilka
tilliggsmoduler som dessutom tilldelas en butik, beror pa butikens historiska forsélj-
ning. En butik som historiskt har salt mycket av en viss kategori (t.ex. vitt vin) far pa
sé sitt en eller flera tilliggsmoduler av denna kategori. Totalt omfattar det s.k. modul-
sortimentet, dvs. de artiklar som ar placerade i basmodulen eller i ndgon av tillaggs-
modulerna, 1331 artiklar. Till dessa kommer nyhetsmodulerna och de artiklar som
véljs av butiken for att svara pa den lokala efterfrdgan. Sammantaget ror det sig darfor
om ca 1900 artiklar.

Med sortimentsstyrningen planeras 80 procent av butikens sortiment att styras centralt
och det lokala sortimentet skall utgora resterande 20 procent. Inom de 20 procenten
kan butiken vélja artiklar frdn modulsortimentet som inte ingér i butikens tilldelade
tilliggsmoduler och artiklar som inte ingar 1 modulsortimentet men 1 dvrigt ordinarie
sortiment. Nyheterna i de nyhetsmoduler en butik tilldelats rdknas inte in 1 de 20 pro-
centen. Av offertforfragan framgar i vilken nyhetsmodul som produkten placeras.

Sortimentsstrategin —sammanséttning av modulsortimentet

Systembolaget gor som ndmnts varje ar en sortimentsstrategi. Strategin baseras bl. a.
pd marknadsundersdkningar, synpunkter framférda av kunder till Systembolagets
kundtjanst, uppfoljning av forséljningsstatistik, systematiskt insamlad information
fran butikerna (via ett externt undersokningsforetag), information fran ett butiksrdd
bestdende av representanter for butikscheferna, dagliga kontakter med branschen och
att Systembolaget fOljer nationella och internationella dryckestrender. Strategin
resulterar i1 en plan 6ver hur sortimentet skall vara sammansatt 1 termer av hur ménga
artiklar frén varje segment som skall ingé i respektive modul.

Bredden pa sortimentet sdkerstdlls enligt Systembolaget genom att sortiments-
modulerna dr sammansatta av ett stort antal produkter av for konsumenten likvirdiga
artiklar. Grupperna, eller segmenten, dr sinsemellan olika. Systembolaget dr av den
uppfattningen att de tillgidngliga typerna av varor inte kommer att minska genom
sortimentsstyrningen. Tviartom kommer tillgdngligheten av ett bredare sortiment att
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oka. Sortimentsstyrningen gor det mdjligt att sékerstélla att samtliga butiker har en
viss minimibredd pé sitt sortiment.

I modulerna placeras de artiklar i varje segment som har den storsta efterfragan. Enligt
Systembolaget &r villkoren lika oavsett produkternas ursprung och inhemska mérken
har ingen fordel framfor importerade. For att avgora vilka artiklar inom varje segment
som skall ligga i de olika modulerna rankas artiklarna inom segmenten. Rankningen
gors utifrdn en poédngberdkning som grundar sig pa faktorer som bidrag (System-
bolagets marginal), efterfrigad volym och leveranssdkerhet. Genom att bidraget ingar
1 podngberdkningen kan dven dyrare produkter fa bra podng. Ju storre efterfragan en
vara har, desto fler butiker kommer att lagerfora den. De hogst rankade artiklarna blir
placerade i1 basmodulen och de foljande i tilldggsmodul 1-4. Samtliga artiklar 1 det
fasta sortimentet deltar i rankningen och har mdjlighet att ta plats i modulerna. Rank-
ningen gors tre ganger per ar och det aktuella sortimentet géller di i fyra manader.
Den 1 maj, 1 september och 1 november &r tillfallen for sortimentsfordndringar.
Utdver strategin som gors en gang per ar har Systembolaget ytterligare tva ganger per
ar mojlighet att gora mindre justeringar av modulstorlekarna. P4 Systembolagets
inkopsavdelning avgor sortimentsenheten hur manga artiklar frdn varje segment som
skall finnas i1 de olika modulerna. Nir det forsta modulsortimentet sattes samman var
principen att det tillsammans med det lokala valet skulle ticka in 90 procent av den
historiska forsdljningen i1 butikerna. Systembolaget anser att sortimentsstyrningen ger
okade mojligheter for nya varor att komma in i Systembolagets sortiment genom att
garantera butikstickning for de nyheter som lanseras. Systembolaget planerar att halla
samma lanseringstakt av nyheter som tidigare.

Poingberikning och utvirderingsgrinser
Artikelns poédng for rankning till modulplacering beréknas enligt féljande:

Artikelns podng = fOrsdljningen i liter x Systembolagets handelsmarginal x till-
ginglighet

Tillgdngligheten dr antalet dagar som artikeln varit tillgdnglig for bestdllning fran
butik. Enligt Systembolaget dr utvirderingsgranserna for grundsortimentet for nir-
varande de samma som tidigare, dvs. baserade pa forsdljning i liter eller marknads-
andel inom prisgrupp. I framtiden planeras artikelns bidrag, dvs. forséljning i liter
ganger Systembolagets handelsmarginal, bli grund for utvirdering. Systembolaget gor
andringen fOr att ha samma sétt att berdkna grianserna for utviardering som anvénds
inom sortimentsstyrningen. Storleken pa sortimentet skall inte padverkas av dndringen
utan ungefar samma antal artiklar skall ingd i det ordinarie sortimentet dven efter
dndringen.
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Inkop av nya artiklar

Systembolaget lanserar idag drygt 60 nyheter varje manad, férutom januari och juli
som &r lanseringsfria manader. Urvalsprocessen vid inkdp ar ofordndrad sedan 1995.
Systembolagets inkdp gar till pa foljande vis:

- I samband med att sortimentsstrategin tas fram en plan for nésta periods inkép av
nyheter, Lanseringsplanen. Lanseringsplanen skickas till samtliga leverantorer.

- Varje manad faxas aktuella offertforfragningar till samtliga leverantorer.

- De inkomna offerterna registreras och granskas av inkoparna i samrdd med
respektive kategoriansvarig. Varuprover begirs in.

- Varuproverna provas blint av Systembolagets offertprovare.
- Vinnaren/vinnarna kops in.
Styrning av nyheter pa butik

Systembolaget indelar nyheterna liksom Ovriga sortimentet i moduler for att styra ut
dem pa butik i ldmplig omfattning. Det finns fem olika nyhetsmoduler. Genom styr-
ningen sdkerstills lagerhéllningen av nyheter. Enligt Systembolagets far nyheterna en
sakrare marknadstiackning &n tidigare, da de tidigare endast var garanterade tickning
pa 50 s.k. kallade nyhetsbutiker. Systembolaget menar att nyheterna far storre moj-
ligheter dn tidigare att konkurrera med redan etablerade produkter och didrmed kvali-
ficera sig for fortsatt listning i det ordinarie sortimentet. Marknadsandelen for nyheter
har okat under ar 2001 vilket Systembolaget menar kan vara en effekt av detta men att
andra orsaker ocksa kan ha bidragit.

Testsortimentet

Som tidigare finns konsumentpanelen kvar for lanseringar frén testkon. Systembolaget
anser att kon till testsortimentet &r oacceptabelt lang i dagsldget. Varje ar planerar
Systembolaget att lansera 250 testsortimentsartiklar, men denna lanseringstakt kan
inte héllas dé leverantorerna inte skickar in varuprover. Systembolaget planerar nu ett
antal atgarder for att 6ka takten pa lanseringen av testvaror. Prov kommer att begiras
in pd samtliga artiklar 1 kon sé att konsumentpanelen kan testa dem redan i ir. P4 sa
sétt sdkerstélls att 250 varor, dvs. 25 procent av det totala antalet lanseringar, kommer
att lanseras per ar och att inaktuella produkter tas bort frdn kon menar Systembolaget.

Bestillningssortimentet

Leverantorerna kan efter eget beslut placera varor i bestidllningssortimentet. System-
bolaget gor inget urval. De artiklar som sédljer 6ver en for varutypen pa forhand
bestimd niva, lanseras i ordinarie sortimentet om leverantdren begér det. Under 2001
lanserades ca 8 procent av det totala antalet nyhetslanseringar genom overgang fran
bestillningssortimentet. Nér en vara avlistas frdn det ordinarie sortimentet har leve-
rantoren en mojlighet att 1dgga artikeln 1 bestéllningssortimentet for att kunna leverera
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till de kunder som s& Onskar. Leverantdren avgdr sjalv om artikeln skall listas 1
bestillningssortimentet eller ej.

Vidareutveckling av sortimentsstyrningsmodellen

Modellen for sortimentsstyrning dr under stindig utvdrdering och utveckling, bade
vad géller detaljer och grundldggande principer uppger Systembolaget. Nar samtliga
butiker dr sortimentstyrda och har arbetat enligt det nya séttet ett par manader kommer
bland annat de olika modulerna att utvirderas noggrant. Det kommer att ske genom
kundundersdkningar och genom kontakter med butiker, leverantérer och producenter.
Systembolaget foljer 16pande upp hur sortimentsstyrningsmodellen fungerar. For att
sdkerstilla att butikerna har fatt rétt sortiment tilldelat har Systembolaget skapat en
sérskild arbetsgrupp som skall se 6ver sortimentet 1 samtliga forsdljningsomraden.

Hur sortimentet kommer att utvecklas framdver bestims enligt Systembolaget av
konsumentefterfragan. Ett Okat antal sjdlvbetjdningsbutiker dir kunderna sjdlva
plockar de artiklar de vill ha fran hyllorna kommer ocksé att leda till fordndringar i
kopmonstren. Systembolaget menar att dessa fordndringar 1 sin tur kommer att leda till
fordndringar i sortimentet.

Framtiden

Systembolaget uppger att det dr for tidigt att utvirdera de faktiska effekterna av sorti-
mentsstyrningen. Samtliga butiker dr d&nnu inte sortimentstyrda utan kommer vara det
forst 1 maj 2002. Systembolaget menar att nir samtliga butiker har arbetat enligt det
nya arbetsséttet mellan sex manader och ett ar, kan det vara mdjligt att sdga ndgot om
de verkliga ekonomiska och sortimentsméssiga konsekvenserna. Analyserna kommer
att forsvaras av de Ovriga fordndringar som sker i1 butikerna. Ett av de ekonomiska
mélen med sortimentsstyrningsmodellen har varit att minska kapitalbindningen i
butik. Samtidigt har Systembolaget sdnkt kraven pa butikernas lageromsittnings-
hastighet for att pafyllnadsgraden i hyllorna skall bli bittre och konsumenterna
nojdare. Enligt Systembolaget forsvarar detta bedomningen av de ekonomiska effek-
terna av sortimentsstyrningen. Det dr ocksd en omstillning som pégar fran overdisk-
forséljning till sjalvbetjéning.

Konsumentundersokningar med Systembolaget som uppdragsgivare

Systembolaget har genom olika undersdkningar tagit reda pd konsumenternas upp-
fattningar om bl.a. det nya sortimentsstyrningssystemet

Konsumentreaktioner - métning av kundndjdheten

Systembolagets sortimentsstyrningssystem har som tidigare ndmnts inforts successivt.
Enligt Systembolaget ansluts de sista butikerna till systemet i maj manad 2002. Det
kan darfor dréja dnnu nagon tid innan konsumenterna i hela landet fatt erfarenhet av
fordndringarna i butikerna och eventuellt paverkats i sina kopvanor eller kan véntas ha
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en uppfattning om for- och nackdelar. Systembolaget har emellertid genomfort en
begriansad kundundersokning i ett tidigt skede av forédndringen. Konkurrensverket har
fatt ta del av resultaten fran denna undersokning. Fran Konkurrensverkets utgangs-
punkt riktas intresset i forsta hand mot hur fordndringar i sortimentsstyrning paverkar
forutséttningarna for marknadstilltrdde och varuurval 1 butikerna. Det dr i1 detta
sammanhang dven viktigt att viga in betydelsen av konsumenternas instillning till
Systembolagets varuutbud, sérskilt eftersom nagra alternativa lokala inkdpskallor inte
star konsumenterna till buds inom Sverige.

Systembolaget har 14tit intervjua ett urval kunder i1 fem butiker som var bland de forsta
att fordndra sortimentet. Intervjuerna gjordes dels i oktober - november ar 2000, dels i
februari ar 2001, dvs. innan butikerna inforde sortimentsstyrningen och sedan denna
hade tillampats ndgon tid. Syftet var att studera effekterna av en ny sortimentsstrategi
uttryckt i form av ett index (NKI) i kundndjdhetstermer. Undersokningen skulle ocksé
"pavisa orsaken till eventuella fordndringar i den Overgripande kundndjdheten.
Framfor allt om dessa fordandringar 1 kundnéjdheten kan vara hianforbara till foréand-
ringar i sortimentsbilden." Enligt undersokningsledaren indikerar resultatet av dessa
bada intervjuundersokningar att kundernas faktiska kunskaper och virderingar kring
det enskilda sortimentets innehdll och omfattning snarast dr en funktion av hur nojd
kunden dr med butiken som helhet. Det finns ett samband mellan den Gvergripande
instéllningen till butiken och svarsmonstret 1 dvrigt.

De fem butiker som ingér 1 undersokningen som genomfordes av LUI under 2000 -
2001 valdes ut for att representera alla olika typer av butiker som ingdr i sortimens-
styrningen. Bade butiker som brukar erhalla hoga virden 1 kundndjdhetsmétningar och
de som erhéller laga togs med. Darfor &r det inte intressant att jamfora nivan pa andel
nodjda kunder mellan de olika butikerna utan istdllet fokuseras intresset pa att jamfora
mellan for- och eftermitning for samma butik. Aven det totala virdet for samtliga
butiker &r relevant.

Béde NKI och andel ndjda kunder ar relevanta vérden att studera, men andel ndjda
kunder ir inte ett lika stabilt virde som NKI. For NKI kan konstateras att NKI totalt
okar fran 79 till 80 mellan médtningarna, men resultatet ligger inom felmarginalen och
kan darfor sdgas vara ofordndrat. For de olika butikerna dr det bara en som uppvisar
en signifikant skillnad mellan for- och eftermétningen och da dr det en 6kning av NKI
med sex enheter.

Andel ndjda kunder uppvisar samma monster pa totalniva, dvs. ingen skillnad mellan
for- och eftermétning. For de enskilda butikerna éar det tre som for en 6kad andel nojda
kunder och tvd som fir en minskad andel. Andel missndjda kunder ligger pa en
mycket 14g nivé och fordndrar sig inte markant mellan métningarna.

Efter métningen som genomf6rdes av LUI har Systembolaget tillsammans med CFI
Group utvecklat en modell for att méta kundnéjdheten 1 alla Systembolagets butiker. 1
november 2001 genomfordes den forsta métningen, som var en pilotmétning 1 78
butiker och varvid 14000 kunder intervjuades. I undersdkningen stilldes frdgor om
syn pa Systembolaget, prisvirde, samhillsansvar, butiken, personalen, véntetider och
betalning, butikens tillgdnglighet, sidkerhet, skriftlig information och sortiment och
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utbud. De butiker som var sortimentsstyrda vid tidpunkten for métningen analyserades
separat fran de dvriga. Resultatet visade att kunderna dr mycket ndjda med butikernas
sortiment och utbud; bade sortimentsstyrda och icke sortimentsstyrda butiker far
betyget 76. Inte heller betygen pa ovriga kvalitetsomrdden visar ndgra signifikanta
skillnader mellan sortimentsstyrda butiker och 6vriga butiker.

Under védren 2002 har samma undersokning upprepats men dé har alla butiker ingétt
och 44 000 personer har varit med i unders6kningen. Resultatet frdn denna andra
undersokning visar att kunder i sortimentsstyrda butiker (24000 kunder i 230 butiker)
totalt sett &r mera ndjda (NKI 73) dn de som dr kunder i icke sortimentsstyrda butiker
(NKI 72). For de flesta kvalitetsomraden finns det inga skillnader mellan sortiments-
styrda och icke sortimentsstyrda butiker. Betygen for sortiment och utbud ér t.ex. de
samma (74) oberoende av om butikerna &r sortimentsstyrda eller ej. Dock ger
kunderna 1 sortimentsstyrda butiker béttre betyg pa vintetider och betalning, butiken
och butikens tilldnglighet. Det enda kvalitetsomrade som féar battre betyg i icke sorti-
mentsstyrda butiker &r personalen, som for betyget 84, jimfort med 82.

Vad Konkurrensverket forstar tyder den sammanfattning av resultaten som relaterats
ovan pa att Systembolagets kunder bygger sin uppfattning om en butik pa en
sammanvigning av sina intryck pd flera omrdden, t.ex. sortimentsdjup och sorti-
mentsbredd i den eller de butiker diar de brukar handla, butikens miljo, personalens
upptrddande, om man é&r positiv eller negativ till sjdlvbetjdning osv. Det dr antagligen
svart for en enskild konsument att overblicka och bedéma sortimentet som helhet 1
butiken. Vid de undersdkningar av konsumentattityder som relaterats ovan och vid
kommande uppfoljande undersokningar maste man darfor rdkna med att index for den
totala kundndjdheten paverkas inte enbart av Systembolagets sortimentsforidndringar,
utan ocksa av t.ex. successiv Overgang till sjdlvbetjdning och av andra ombyggnader i
butikerna som foretaget genomfor i syfte att ge en mera tillginglig milj6. Undersok-
ningarna tar hinsyn till sddana forhallanden, genom att Systembolaget latit stélla
delfrigor om de olika omraden som tillsammans utgdr butikens kvalitet. Aven forind-
ringar i omvarlden, t.ex. 0kat resande med atfoljande mojligheter att f4 erfarenhet av
detaljhandelsdistribution av de aktuella produkterna i andra ldnder kan paverka
konsumenternas instidllning. Konkurrensverket vilkomnar de undersékningar for att
avldsa konsumenternas dsikter om det nya sortimentsstyrningssystemets verkningar
som foretaget genomfort och som planeras efter det att systemet genomforts 1 samtliga
butiker.
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Det nya styrsystemets konsekvenser for leverantorer och for tilltradet
till detaljhandelsmarknaden

Konkurrensverket beslot att gora en extern undersdkning om styrsystemet. Konkur-
rensverket anlitade ARS Research AB som arbetar med opinions- och marknads-
undersokningar. Undersokningen riktade sig till leverantorer och inte till konsumenter,
vilket berodde pa att Konkurrensverket ansdg att leverantdrerna troligtvis har fatt en
bild av hur det nya systemet paverkar deras produkter. Eftersom systemet dnnu inte
inforts 1 alla butiker kan det vara svart for konsumenterna att redan nu ha en bild éver
effekterna. Leverantdrernas uppfattning var ocksé av sérskilt intresse eftersom dessa
har Systembolaget som enda forsédljningskanal i detaljhandelsledet och déarfor direkt
berdrs av Systembolagets atgérder.

Urvalet till undersokningen

Populationen bestod av leverantdrer till Systembolagets leverantorer till det ordinarie
sortimentet och leverantorer till bestdllningssortimentet. Forteckning dver dessa leve-
rantorer fick Konkurrensverket av Systembolaget den 19 februari 2002. Sammanlagt
inneholl listorna namn och adress pa 175 leverantorer. Av dessa 175 leverantorer var
41 leverantorer till bestéllningssortimentet.

Genomforande av undersokningen

Konkurrensverket och ARS utarbetade ett frageformulédr i samradd. Undersokningen
genomfordes sedan med telefonintervjuer, under mars manad 2002. Av de 175 fore-
tagen pa Systembolagets lista var det 13 som visade sig inte ldngre vara leverantorer
till Systembolaget. Tre namn var dubbletter. Till 11 foretag kunde telefonnummer inte
tas fram och fyra foretagare var bortresta eller sjuka. Av det kvarvarande nettourvalet
pa 144 foretag borfoll 18 p.g.a. att de inte kunde nés trots nio kontaktforsok, medan 11
foll bort av andra skél, t.ex. védgran. Totalt genomférdes 115 intervjuer. Svars-
frekvensen uppnidde 80 procent.

Resultat av undersokningen
Forsiljning och produktion av alkoholhaltiga drycker

Samtliga av de tillfragade foretagen dr leverantorer till Systembolaget och nio av tio
levererar dven till restauranger. Sju av tio har dven andra kunder som man under det
senaste aret salt alkoholhaltiga drycker till. En tredjedel av de intervjuade foretagen ér
producerar alkoholhaltiga drycker.

Intervjupersonerna och foretagen

Vad betréffar intervjupersonerna hade 52 procent befattning som VD eller vice VD.
Tre av tio intervjuer har genomforts med forsdljningsansvarig medan resterande inter-
vjuer har genomforts med annan befattningshavare med ansvar for forséljning till
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Systembolaget. Tva tredjedelar av foretagen hade under senaste verksamhetsaret en
total omséttning som Oversteg 5 miljoner kronor, en fjdrdedel hade lagre omsittning
medan 8 procent inte besvarade fragan om omsittning. Hélften av de intervjuade
foretagen hade en forséljningsandel till Systembolaget som Gversteg 50 procent. For
ett av tio foretag svarade forséljningen till Systembolaget for mellan 51 och 75
procent och fyra av tio hade en hogre andel av sin forsédljning beroende av inkdp fran
Systembolaget.

Produkter i Systembolagets ordinarie sortiment

Samtliga av de tillfradgade foretagen dr leverantorer till Systembolaget och atta av tio
foretag har atminstone nadgon produkt i Systembolagets ordinarie sortiment. Hélften av
de intervjuade foretagen levererar antingen rott eller vitt vin i Systembolagets ordi-
narie sortiment. En tredjedel av foretagen har ovrigt vin, 6l eller spritprodukter medan
en femtedel levererar andra alkoholhaltiga drycker i1 det ordinarie sortimentet.
Sammanlagt dr det 83 procent av de intervjuade foretagen som har nadgon produkt i det
ordinarie sortimentet. Nagra foretag har avstatt att svara pa fragan. Det ar framst
foretag med en omsittning pd mer &n 5 miljoner kronor som finns representerade i det
ordinarie sortimentet. Bland dessa foretag har 94 procent minst ndgon produktgrupp 1
detta sortiment. Sju av tio foretag med en omséttning mellan 1 och 5 miljoner kronor
har nagon produktgrupp presenterad. Det finns fi4 foretag med en omsittning pa 1
miljon kronor eller mindre, men bland dessa foretag dr det endast tre av tio som har
nagon produktgrupp inom det ordinarie sortimentet.

En majoritet av leverantdrerna som har produkter i det ordinarie sortimentet har
produkter med ursprung inom EU och hélften har dven produkter frdn lander utanfor
EU i ordinarie sortimentet.

Produkter i Systembolagets testsortiment

Fyra av tio leverantorer har produkter i Systembolagets testsortiment, tva av tio star i
ko och resterande fyra av tio har varken produkter dér eller star 1 ko, alternativt svarar
de att de ej vet. Bland de fOretag som inte hade varor i ordinariesortimentet, 17
procent av alla, var det fa som svarade att de hade varor i testsortimentet och det-
samma gillde for de leverantdrer som hade mindre dn 50 procent av sin omséttning
som leverantor till Systembolaget.

Samtliga uppger att det har tagit lang tid frén det att varan anmaldes tills den upptogs i
testsortimentet. En tredjedel uppgav att det tog minst tre ar. Nastan lika manga kunde
inte svara, kanske for att man glomt bort hur lang tid det faktiskt tog. En av fem har
fatt vianta upp till ett och ett halvt &r. En av fem har ocksa vintat mellan ett och ett
halvt &r och tre ar. Av de foretag som stod i ko, men ej hade nagon vara i test-
sortimentet dnnu, svarade en majoritet att de hittills statt 1 ko under mer én tva ar.

Produkter i Systembolagets bestillningssortiment

Nio av tio leverantdrer har varor 1 Systembolagets bestéllningssortiment. De flesta har
saledes erfarenhet av bestéllningssortimentet. Samtliga foretag i unders6kningen
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svarade pa foljande fragor. ”... Finns nagon eller ndgra av era varor representerade 1
Systembolagets bestdllningssortiment”. Nio av tio, 87 procent, har ndgon vara repre-
senterad i bestdllningssortimentet, 12 procent har det inte medan ett foretag svarade att
man inte visste om man hade det.

For att fa kunskap om hur leverantérerna uppfattar Systembolagets bestdllnings-
sortiment och hur det hanteras stélldes ndgra fragor kring detta. Den inledande frdgan
var:

”Varor som finns representerade i Systembolagets bestillningssortiment har med tiden
mojlighet att komma in 1 det ordinarie sortimentet. Hur troligt dr det enligt din upp-
fattning att varor i bestillningssortimentet ska bli ordinarie sortiment? Ar det inte
troligt alls, inte sérskilt troligt, varken eller, ganska troligt eller mycket troligt?”

Det dr fa som bedomer sannolikheten hog att man skall f4 varor frdn bestdllnings-
sortimentet till ordinarie sortimentet. Tre av fyra anser att det inte &r troligt, dvs. inte
troligt alls eller inte sérskilt troligt att varorna kommer frin bestillningssortimentet in
1 det ordinarie sortimentet. Var sjunde leverantdr anser att det dr mycket eller ganska
troligt att man med tiden kommer in i det ordinarie sortimentet.

P& frdgan “Hur tycker du att butikernas information om bestéllningssortimentet till
konsumenterna i allménhet fungerar? Fungerar det mycket daligt, ganska déligt,
varken eller, ganska bra eller mycket bra?” svarade en av tio att de dr ndjda med hur
butikerna informerar konsumenterna om bestillningssortimentet. Tre av fyra dr déir-
emot missndjda och anser att informationen ar dalig, dvs. “mycket dalig” eller ganska
délig”. Resterande 18 procent svarar att informationen varken ir bra eller dalig eller
”vet ej”. Nar konsumenterna bestéller varor ut bestdllningssortimentet fungerar det
ndgot béttre enligt leverantorernas uppfattning, men en majoritet &r missndjda dven i
detta avseende. Sex av tio tycker att butikerna i1 allmédnhet skoter detta daligt medan
tre av tio tycker att det skots ganska bra.

En av tio anser att kostnaderna for att sdlja genom Systembolagets bestidllnings-
sortiment dr rimliga. Tvéd av tre anser att kostnaderna inte dr rimliga, resterande tar
inte stéllning, dvs. de svarar ”vet ¢j” eller "varken eller”. Det dr framst leverantorer
med en hog andel av sin forsdljning till Systembolaget som anser att kostnaderna &r
rimliga.

Systembolagets produktplan och konsumenternas efterfrigan

Tva av tio tycker att produktplanen avspeglar konsumenternas efterfraigan medan
hélften av alla leverantorer inte héller med. De anser att produktplanen “till viss del”
eller ”inte alls” avspeglar konsumentefterfragan.

Systembolagets nya styrsystem

Det sista avsnittet 1 undersokningen handlade om Systembolagets nya sortiments-
styrningssystem. Den inledande fragan handlade om hur vil man tyckte att man kidnde
till det nya systemet och om man hade haft mojligheter att framfora sina synpunkter
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pa styrsystemet till Systembolaget. Fragan 16d: “Under 2001 inférde Systembolaget
ett nytt system for sortimentsstyrning. Hur bra tycker du att du kénner till det nya
styrsystemet? Tycker du att du kénner till det mycket déligt, ganska daligt, varken
eller, ganska bra eller mycket bra?” Sérskilt de leverantdrer som har produkter i det
ordinarie sortimentet anser sig ha god kdnnedom om det nya styrsystemet. Bland dem
som inte har sina varor dér eller bland leverantdrer med l&g andel av sin forséljning till
Systembolaget dr dock kdnnedomen om styrsystemet ldgre. Pa fragan ”Har ert foretag
fatt mojlighet att framfora synpunkter till Systembolaget innan det nya systemet for
sortimentsstyrning inférdes?” sédger en av tre att denna mojlighet funnits, medan tva
av tre inte tycker det. Det finns ett litet antal leverantdrer i denna undersdkning som
har en omséttning upp till 1 miljon kronor. I den gruppen é&r det relativt fler som sdger
att man haft mojlighet att framfora sina synpunkter. Fragan ”Har ni salt varor genom
Systembolagets butikssortiment bade innan och efter att det nya styrsystemet inforts?”
gav svaret att nio av tio salt varor till Systembolaget bade fore och efter det att det nya
styrsystemet infordes. Leverantdrer som inte har varor i ordinarie sortiment och de
minsta foretagen dr dock mer osdkra pa om de gjort det eller e;j.

Instéllningen till det nya sortimentsstyrningssystemet domineras av att det kommer att
bli svdrare att sdlja produkterna via butiksortimentet, att butiksurval i grund-
sortimentet har minskat och att antalet mirken i butikerna har minskat. Samtidigt
noteras att det finns en stor osdkerhet nir det géller att beddma sina mojligheter att
sdlja produkterna —ménga kan eller vill inte ta stéllning. De som inte levererar varor
till det ordinarie sortimentet svarar i storre utstrdckning dn dvriga att de inte vet eller
kan ta stdllning. Tre av fyra bedomer att butiksurvalet har minskat sedan det nya styr-
systemet inforts medan en av tio anser att det dr ofordndrat. De minsta foretagen, dvs.
de med ldgst omséttning, bedomer 1 hogre grad an ovriga att butiksurvalet ar ofor-
dndrat och de leverantorer som inte har varor i1 ordinarie sortimentet kan inte besvara
frdgan 1 samma utstrackning som ovriga.

Det &r en allmédn uppfattning att det nya styrsystemet har begrdnsat antalet mirken i
butikerna framforallt ndr det giller vin. Det & genomgaende de foretag som har en
hog andel av sin forsédljning till Systembolaget som anser att antalet mérken har
minskat nér det géller vin och sprit. Nér det giller 6l finns inte denna skillnad. Fore-
tagen med lag fakturering dr mer positiva dn dvriga och anser i hogre grad att antalet
marken dr ofordndrat. I den mén man har en uppfattning s bedomer en majoritet 1
samtliga delgrupper att antalet mérken har minskat.

Fragan ”Systembolagets produkter och dess leverantorer varierar mycket. Det finns en
uppfattning om att det nya styrsystemet kan gora det léttare eller svarare for olika
typer av foretag eller produkter att komma in 1 Systembolagets butikssortiment fram-
over. Tycker du att det finns négra varor eller leverantdrer som gynnas av det nya
systemet?” gavs spontant, dvs. utan att intervjuaren gett svarsalternativ. Det svar som
framforallt nimndes var “storre leverantdrsforetag”. Over hilften av foretagen
namnde detta och bland de mindre nimndes det i &nnu hogre grad. Producenter med
stor produktion anser man ocks& gynnas av systemet. Aven andra svar pekar i samma
riktning, t.ex. leverantorer som ir etablerade eller har storséljare”. Det finns ocksa ett
fétal svar som pekar ut produktgrupper, sdvil vin som 61 som sprit nimns.
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Nér det géller varor eller leverantérer som missgynnas blir bilden den omvéanda. Smé
leverantorer och producenter med liten produktion &r de som man anser missgynnas
ndr fragan “Tycker du att det finns nagra varor eller leverantérer som missgynnas av
det nya systemet?” stélls.

Svaren pa frdgan ... Vénligen ange 1 vilken utstrdckning du tycker att det nya styr-
systemet gynnar tilltrddet for foljande leverantorer till Systembolagets butiker. Ange
pa skalan 1 till 5, dér 1 betyder Missgynnas i1 hog grad och 5 betyder Gynnas i hog
grad.

a) Svenska producenter

b) Utlédndska producenter

c) Storre leverantorsforetag

d) Mindre leverantorsforetag

e) Nya foretag pa marknaden

f) Etablerade foretag pd marknaden”

forstarker svaren pa de tva foregdende fragorna. Leverantdrerna upplever att det
egentligen inte har sa stor betydelse om det géller svenska eller utlindska leverantorer.
De storre leverantorerna anser man gynnas medan de mindre missgynnas. Det finns
ingen skillnad i denna beddmning mellan stora och sma foretag, de har samma upp-
fattning. Det finns ocksé en utbredd uppfattning att de nya foretagen missgynnas i hog
grad och en majoritet anser att etablerade foretag gynnas av det nya styrsystemet.

Naér det géller fragan vilka produkter det nya styrsystemet gynnar, dr beddémningarna
inte lika tydliga och svaren prédglas med nagot undantag av osdkerhet och ménga
svarar inte. Det finns emellertid en klar uppfattning att det nya styrsystemet gynnar
produkter i lagre prisklasser och missgynnar dyrare produkter.

De flesta har erfarenheter av det nya systemet och anser att det fort med sig konse-
kvenser. P4 frdgan ”Har det nya styrsystemet hittills medfort nagra konsekvenser for
ditt foretag?” svarar 68 procent ja. 30 procent svarar nej och resten vet ej. De som
svarade ja fick redogora for de konsekvenser det nya systemet inneburit.

Leverantorsenkiitens resultat fran konkurrenssynpunkt
Bakgrund

Som ndmnts har savil Europeiska kommissionen som Konkurrensverket fitt motta
synpunkter fran bade foretagare och konsumenter, vilka uttryckt oro framforallt for
konsekvenserna av inforandet av Systembolagets nya sortimentsstyrningssystem.
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Konkurrensverket har under flera ar kunnat konstatera att viktiga alternativa kanaler
for marknadstilltrddet till Systembolagets sortiment inte fungerar som avsett. Ur ett
europeiskt perspektiv tillkommer att Systembolagets verksamhet inte far medfora
diskriminering av t.ex. medborgare i andra EU-medlemsstater, jamfort med svenska
medborgare. Mot denna bakgrund har det varit motiverat att ndrmare kartligga
erfarenheterna hos Systembolagets leverantdrer av sortimentsstyrningssystemets
konsekvenser och av konkurrensforhallandena i 6vrigt i detaljhandelsledet. De till-
fragade foretagarna har 16pande kontakt med hur marknaden utvecklas for egna och
konkurrerande produkter. Ett viktigt syfte med enkéten har varit att ta del av fore-
tagarnas intryck av hur butiksurvalet utvecklats hittills och vilka fordndringar de
moter 1 sitt forsdljningsarbete.

Enkiten har tillstdllts samtliga foretag som var registrerade som leverantdrer hos
Systembolaget varen 2002. Som beskrivs ndrmare i texten ovan uppkom ett visst bort-
fall bl.a. for att foretag upphort eller inte ldngre var leverantorer till Systembolaget.
Svarsfrekvensen var 80 procent och de svarande utgors av bdde smé och stora foretag,
producenter savél som importorer. De sélda produkterna ticker olika produktgrupper
och dir finns varor med ursprung i Sverige, 1 andra EU-ldnder och i tredje land.
Bakom enkétsvaren star foretag med erfarenhet av sdvil Systembolagets ordinarie
sortiment, inklusive testsortimentet, som bestédllningssortimentet.

Testsortimentet

Av leverantorerna hade 40 procent varor 1 Systembolagets testsortiment. Enkédtsvaren
understryker att de langa kderna innan en vara antas for lansering i testsortimentet ar
ett allvarligt hinder for marknadstilltrddet. Av de leverantdrer som hade varor 1 kon
som &nnu inte provats hade majoriteten véntat mera @n tvd &r. Konkurrensverket
vilkomnar darfor att Systembolaget aviserat atgdrder, i forsta hand att begira in
prover pd samtliga artiklar i kon, for att kunna 6ka lanseringstakten av testvaror.
Denna étgérd ar dock 1 sig, enligt Systembolagets egen utsago, inte tillracklig for att
komma tillrdtta med den oacceptabla kotiden.

Bestillningssortimentet

De flesta leverantorer har erfarenheter av forséljning genom bestéillningssortimentet —
nio av tio hade varor listade dér. Bestdllningssortimentet kan vara en alternativ kanal
till det ordinarie sortimentet, men det dr bara en mindre andel av leverantdrerna som
tror pd att fa in sina varor till det ordinarie sortimentet denna vag. Ett skal till detta ar
att leverantorerna inte anser att butikernas information till konsumenterna om
bestillningssortimentet &r tillfredsstdllande. En majoritet leverantorer anser ocksa att
sjdlva hanteringen av konsumenternas kop ur detta sortiment kunde skotas béttre av
butikerna. Sarskilt mindre foretag har ocksd problem med hoga kostnader for att
hantera kundbestéllningarna, som ofta bara omfattar en eller ndgra fa varuenheter. Har
kan ndmnas att Konkurrensverket under tidigare ar mottagit relativt manga synpunkter
fran bade leverantorer och konsumenter, som ansag att butikerna inte skotte rutinerna
kring bestédllningssortimentet tillfredsstidllande. Systembolaget centralt tog da sarskilt
upp fradgan i information till butikspersonalen. Dérefter har nigra klagoméal i denna
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frdga inte registrerats hos Konkurrensverket, men enkétsvaren visar att leverantorerna
fortfarande anser att butikernas rutiner kunde forbattras.

Produktplan/lanseringsplan

Systembolagets produktplan (numera bendmnd lanseringsplan) &r en plan for
kommande nyhetslanseringar. Den skall enligt Systembolaget ingd som en del av den
totala sortimentsstrategin och bidra till en omsittning av sortimentet, fylla luckor i
detta samt presentera nya varutyper och smakinriktningar for konsumenterna. Frén
konkurrenssynpunkt dr denna plan betydelsefull, eftersom den avgor vilka alternativ
till redan etablerade produkter som Systembolagets kunder bereds mdjlighet att sjidlva
bilda sig en uppfattning om. Konkurrensverket bad i enkédten leverantdrerna uttala sig
om hur de ansdg att planen avspeglar konsumenternas efterfrdgan. Endast tvd av tio
leverantorer ansag att planen avspeglar konsumentefterfragan pa ett tillfredsstdllande
vis. Hélften av samtliga tillfragade leverantorer ansdg att planen inte alls eller endast
till viss del avspeglar konsumentefterfragan.

Sortimentsstyrningssystemet

Av de tillfrdgade leverantdrerna har 90 procent sélt varor till Systembolaget béade
innan och efter det att det nya sortimentsstyrningssystemet infordes. De har alltsa
erfarenhet av bade det tidigare och det nya systemet. Leverantorerna dr genomgéende
ndjda med den information som Systembolaget givit till branschen, dels nir det nya
styrsystemet utformades, dels i samband med att det infordes. En tredjedel av fore-
tagen, ddr bade smé och stora foretag ar representerade, tycker ocksa att man har haft
mdjlighet att framfora sina synpunkter till Systembolaget under processen.

Leverantorerna har 1 stor utstrdckning uppfattningen att marknadstilltradet férsvarats
genom att den nya sortimentsstyrningen minskar antalet marken i butikerna. Styr-
systemet har dock varit 1 bruk for kort tid for att leverantérerna generellt skall ha
hunnit fa en klar uppfattning av hur just deras produkter pdverkas, dvs. om det blivit
svarare eller littare att fA in varan i aktuell sortimentsmodul och att na tillricklig
omsattning for att den skall f4 vara kvar i modulen.

Leverantorerna har betydligt mer bestimda svar pa fragan om vilka typer av foretag
som gynnas respektive missgynnas av sortimentsstyrningssystemet. Svaren skiljer sig
heller inte ndmnvért mellan smé och stora foretag. | stor utstrackning anser leveran-
torerna att storre foretag, foretag som redan dr viletablerade pd marknaden, foretag
med varor som séljer i stora volymer och foretag vars produkter ligger i ldgre pris-
klasser kommer att f& dnnu battre mdjligheter att silja sina produkter med System-
bolagets nya styrsystem. Omviént befarar man att styrsystemet gor det svérare for
mindre leverantdrer, for leverantorer som sdljer exklusivare mérken eller andra varor
med begrinsad forsiljningsvolym, liksom for nyetablerade foretag, att fa tilltrade till
sortimentet. Konkurrensverket kan konstatera att leverantorernas uppfattning har gar i
linje med synpunkter som framfordes tidigare fran branschforetrddare, nir System-
bolaget presenterade sina planer pa ny sortimentsstrategi. Fran konkurrenssynpunkt
finns ingenting att invinda mot att produkter med bevisat stor konsumentefterfragan
ges motsvarande utrymme i sortimentet. Systembolaget hdvdar att den faktiska
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nedgéngen i antalet médrken under senare tid kan heller inte med sdkerhet relateras till
inforandet av det nya sortimentsstyrningssystemet. Fluktuationer i antalet mérken
forekommer normalt 6ver tiden. Konkurrensverket anser att det dr viktigt att noga
folja att den faktiska minskningen av sortimentet inte i allfér hog grad gar ut over
marknadstilltrddet for t.ex. nyetablerade foretag, som kanske skulle kunnat tillféra nya
valmojligheter for konsumenterna.

En viktig frdga till leverantorerna rorde om de kunnat konstatera nagra skillnader 1
styrsystemets konsekvenser for svenska respektive utlindska leverantorer. Ur konkur-
renssynvinkel dr det positivt att leverantorerna genomgaende hir anser att nagon
diskriminering inte riskerar att uppkomma. Det nya styrsystemet medfor enligt leve-
rantorernas uppfattning visserligen svarare marknadstilltrdde for vissa kategorier
foretag, men det anses inte ha storre betydelse om leverantdren dr ett svenskt eller ett
utldndskt foretag.

Ovriga synpunkter fran leverantorerna

Med anledning av ARS” undersdkning gavs mojlighet att framfora synpunkter direkt
till Konkurrensverket. Det var ménga foretag som utnyttjade denna mojlighet. Nedan
foljer en redovisning av de telefonsamtal som kom in till verket.

Lars Nilsson pa Brinneriet Kronan i Luled meddelade verket foljande. Branneriet
Kronan tillverkar kryddat bridnnvin och den enda tillgingliga aterforsdljaren &r
Systembolaget. Restauranger &r inget alternativ till Systemet for bréanneriet da forsilj-
ningen till dessa &r sporadisk och endast sker i samband med julbord och en och annan
sommarrestaurang. Ca 60 % av forsdljningen ligger utanfér Norrbotten, 1 bl.a.
Stockholmsregionen och Skane. Enligt det nya sortimentsstyrningssystemet som
Systembolaget infor, kraver Systembolaget att en leverantor kan leverera 15 000- 20
000 liter per ar av en vara for att den skall fa ingd i bassortimentet.

Lars Nilsson menar att sortimentsstyrningen, liksom det nya forslaget till leverantors-
avtal pekar i riktning mot att en méngd sma leverantorer pa sikt slés ut till forman for
stora aktorer, som har en betydande administrativ organisation och har rad att bearbeta
alkoholmarknaden utanfoér Systembolaget, dvs. restauranger o.dyl. Mindre fOretag
missgynnas t.ex. av de kostnader som dr forknippade med distribution genom
Systembolagets dotterbolag Lagena. Brénneriet Kronan maste for att kunna till-
handahalla produkterna 6ver hela Sverige anlita detta foretag, varvid cirka en fjardedel
av bruttointdkten per sild enhet kan fOrsvinna i frakt till Lagena och distributions-
kostnader fran Lagena. En tillfélligt 6kad efterfragan, som kan bero pa en positiv
tidningsartikel, kan leda till att ocksa Lagenas lager tar slut. Branneriet Kronan maste
da snabbt ersdtta denna brist, ofta med stora extra kostnader, eftersom Systembolaget
kréaver att produkten skall finnas tillgénglig inom viss tid. Dessa kostnader blir sarskilt
besvdrande mot bakgrund av Systembolagets krav pa "tillgdnglighet", ett matt som
kommer att vdgas in nir Systembolaget utvérderar vilka produkter som kommer att fa
finnas kvar 1 butikerna under det nya styrsystemet. Utvdrderingen gynnar foretag som
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enkelt kan fylla pa forrddet 1 en butik som salt slut produkten, dvs. storre foretag med
stora lager och som har en utbyggd forsdljningsorganisation, t.ex. for att bearbeta
restauranger. I motsvarande grad riskerar mattet "tillgdnglighet" 1 utvirderingen att
medverka till utslagning av produkter frdn mindre och/eller nystartade foretag.

Dessa effekter hos sortimentsstyrningssystemet forstirks av det leverantdrsavtal
Systembolaget vill infora. Lars Nilsson pekar bl.a. pa att en systembutik som salt slut
sitt lager har ritt att bestdlla hem endast en butelj fran leverantéren. De stora extra-
kostnaderna for att bryta ett kolli drabbar enbart leverantéren. Generellt sett har stora
foretag lattare 4n sma att bara sddana extrakostnader.

Sven Fredriksen frin Helsingborgs Vinhus limnade synpunkter. Helsingborgs
Vinhus dr ett litet foretag, har funnits 1 tva ar och siljer buteljimporterat vin till
restauranger och till Systembolaget. En specialitet for foretaget &r att assistera kunder
som vill privatimportera de av foretaget sdlda alkoholdrycker till Sverige - en moj-
lighet som regeringen inforde forra dret. I Systembolaget har man en produkt i bestéll-
ningssortimentet. Enligt pateckning 1 listan atar man sig dock bara leverans inom
Skéne lin. And4 kom en bestillning frdn Eskilstuna. Den gav 86:- i intiikt och kostade
foretaget 120:- 1 frakt, forutom inkOpspriset pa varan. Sven Fredriksen ville med detta
exempel peka pa att bestdllningssortimentet medfor alldeles for hoga kostnader for
leverantéren och ménga leverantdrer drar sig darfor for att ha varor med dér. Sven
Fredriksen uppgav att man kan stdlla en produkt i bestdllningssortimentet med
begrinsning att leverans endast sker till vissa lén - inte leverans till hela landet. Detta
ar en upplysning som han sade finns markerad i listan. Man séljer ocksa en del via
Systembolagets offertgivning. Gentemot sina inkdpskéllor bland vingardarna har man
problem med att det tar sa lang tid fran offertforfragan, via att Systembolaget skall
bestimma sig, och fram till leveransdagen for vinet. Vingardarna har svart att vdnta si
linge pd en eventuell affar. De siljer istdllet till kopare med kortare beslutsvégar.
Testsortimentet har man inte brytt sig om att prova - de ldnga véntetiderna ar ett
hinder. Sven Fredriksen menade slutligen att han ser en hel del produkter som
kommer in 1 Systembolagets sortiment vid sidan av offertférfarandet.

Hans Nyman, Casa Verde, i Helsingborg dr vd for ett mindre importorsforetag, Casa
Verde. Foretaget importerar enbart italienska viner. Hans Nyman ville rent allmént
beskriva det prekéra lige som rader for sma leverantdrer och importdrer i Sverige.
Framfor allt mindre importorer har svarigheter med att kunna sélja in produkter till
Systembolaget. Restauranger &r inte ndgon alternativ forsdljningskanal, d& System-
bolaget dven hér pressar priserna for mycket. Mindre foretag har inga marginaler att
”spela pa”. De stora foretagen i Stockholm har enligt foretagaren en bittre sits och har
lattare att fa in produkter till Systembolagets sortiment. Hans Nyman foreslog att ett
system med licensierade vinbutiker som forséljningsstéllen skulle 6vervigas.

Hans Nyman berittade att mindre vinimportorer 1 Sverige har svarigheter att sluta
avtal med t.ex. vinproducenter utomlands, d& dessa inte alltid vill leverera sma
kvantiteter. Om vinimportérerna dndéd lyckas med detta dr ndsta hinder att forsoka fa
in produkterna i bolagets sortiment. Hans Nyman ansdg inte att Systembolagets
kvantitetskrav dr rimliga. Vad géller bestillningssortimenten anférde Hans Nyman att
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det dr mycket kostsamt for foretagen att leverera enstaka flaskor till Systembolagets
olika forsdljningsstillen runt om i Sverige. Leveranskostnaderna Overstiger vida
intdkterna frn forsiljningen av en enstaka produkt.

Stefan Eldh frin Salnecke Fruktvin ansdg att Systembolagets uppldgg och alkohol-
politiska uppdrag utestdnger en hel bransch, ndmligen fruktvin. Chansen for impor-
torer och producenter av fruktvin att komma in i1 Systembolagets sortiment dr mycket
liten. Svenska producenter har i det ndrmaste ingen tillgdng till hemmamarknaden nér
det géller privatkunder. Forsdljning till restauranger utgdr en si liten del av markna-
den, att det inte ar ett realistiskt alternativ till fGrsédljnings via Systembolaget.
Angaende bestillningssortimentet ansdg Stefan Eldh att fraktkostnaderna for att
leverera enstaka flaskor ur bestillningssortimentet dr sa hoga att det inte 16nar sig for
foretag att ha med vissa produkter i detta sortiment.

Avslutningsvis sade Stefan Eldh att Vin & Sprit AB inte ldngre har tillverknings-
monopol, men att de villkor som Systembolaget arbetar efter gor det i praktiken
omdjligt for svenska producenter av bl.a. fruktvin att ta sig in pa marknaden.

Anders Eriksson, chef for ERXON TRADING AB, som specialiserat sig pa sprit-
drycker och 6l importerade fran Polen, anser att det nya sortimentsstyrningssystemet
genom sin konstruktion gynnar stora leverantdrer och starkt missgynnar sma leveran-
torer. De stora foretagen kan vixla produkter 1 olika offertgivningar och kan med stor
flexibilitet folja vaxlingar i publiksmak och efterfrigan. Smé leverantdrer har redan
genom sin begriansade totala varumangd svart att nd de minimivolymer som System-
bolaget kraver. Risken for avlistning dr ocksa hog for mera specialiserade produkter.
Att butikscheferna enligt Erikssons mening fatt allt mindre utrymme for att sjdlva
paverka sortimentet dr ocksd negativt for smé leverantdrer, som annars kunde ha en
betydande lokal forsédljning i ndgon del av landet. Eriksson ser inte bestdllnings-
sortimentet som ett realistiskt alternativ, bl.a. for att kostnaderna for distribution
genom detta dr for hoga for leverantoren.

Eriksson anser att Systembolaget och foretagets storre leverantdrer snarast har ett
gemensamt intresse av utvecklingen mot minskat sortiment. Volymmaérkena far det
lattare d& konkurrensen fran ménga smi mérken minskar, samtidigt som System-
bolagets kostnader for leverantorskontakter minskar. Systembolagets roll som vinst-
drivande inkomstkidlla for staten kritiseras ocksd och i samband dirmed anser
Eriksson att de pdslag per enhet som Systembolaget tar ut dr hoga jamfort med
motsvarande paslag i leverantorsledet. Han pdpekar ocksa att alkoholskatten tas ut i
leverantorsledet och att ndgon administrationskostnad for denna inte drabbar System-
bolaget.

John och Per Fritzell pa Grythyttan Vin kontaktade Konkurrensverket. Grythyttan
vin r ett foretag som tillverkar diverse fruktviner i Sverige. Grythyttan vin producerar
hjortronvin och vin av vilda bdr. Man har ocksd produktion av lingon- och blabérs-
glogg. Dessa produkter dr inne i Systembolagets sortiment. Prislaget dr relativt hogt
och foretaget har redan nu bekymmer med att butikerna gor sma bestéllningar som é&r
dyra att hantera for foretaget. Svenska fruktvinsproducenter dr tvungna att pa sin
hemmamarknad konkurrera med hela den 6vriga vinvérlden. Fitzells ar oroliga for att
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det blir svérare att komma med i bassortimentet nir det nya sortimentsstyrnings-
systemet infors overallt.

Fritzells anser att direktforsédljning till konsumenter av fruktviner borde tilldtas, efter
finsk modell. Producenterna i Sverige ir idag mycket beroende av Systembolaget. Det
ar svart for Grythyttan vin att veta hur mycket investeringar de skall géra och vilka
kostnader de kan klara av d& de &r helt beroende av en enda forsédljningskanal. Restau-
rangerna dr inget alternativ till Systembolaget eftersom dessa bestiller smd kvan-
titeter. Grythyttan vin efterlyser ocksd en mojlighet att fA ha vinprovningar pé
tillverkningsstallet.

Fritzells sade ocksd att kostnaden for Systembolagets service och breda utbud har
bolaget till stor del lagt pa leverantérerna. De artiklar som finns 1 Systembolagets
ordinarie sortiment levererar Systembolaget till kund for det fall artikeln inte finns i
butik. Systembolaget tar alltid hem produkter ur det ordinarie sortimentet till kund
utan extra kostnad for kunden. Kostnaden for leveransen star leverantoren for.
Systembolaget kriaver att leverantdren levererar en enda flaska pa begéran. For leve-
rantorerna blir omkostnaderna for leveransen betydande och intdkterna fran for-
sdljningen av flaskan técker knappt kostnaderna. I nagra fall har Grythyttan vin fragat
butikschefer om de inte kunde tidnka sig en leverans om ett kolli med sex flaskor
istillet, men fétt nekande svar. Eftersom Systembolaget dr den enda detaljisten kdnner
sig leverantdrerna tringda.

Smaskaliga aktorer gynnas enligt foretagaren inte 1 Sverige och det dr svart for akto-
rerna eftersom det inte finns ndgon kontinuitet i systemet. En leverantor kanske far in
en produkt i1 Systembolagets sortiment ett ar, men ndsta ar kan leverantdrens
produkt/produkter plockas bort fran sortimentet

Ulf Spendrup frian Spendrups Bryggerier AB menade att Systembolaget sits inte ar
alldeles enkel, med krav pa ett stort sortiment och icke-diskriminerings principer. Det
forefaller vara svart att fa 16rdagsoppet, sjdlvbetjdningsbutiker, ett brett sortiment osv.,
att ga ihop med att inte dka priserna eller marginalerna. Det som aterstér att gora ar da
att reducera sortimentet for att skira ner pa kostnaderna.

Det Ulf Spendrup ville betona var att han var kritisk mot séttet Systembolaget berak-
nar sina marginaler pa. Péslaget dr detsamma for billigt som dyrt vin och konse-
kvensen av detta blir att hogomsatta produkter far bdra de ldgomsatta produkternas
kostnad. ”Vanliga konsumenter” far subventionera hogkvalitativa produkter. Detta
beror pa att Systembolaget inte later varje produkt bdra sina egna kostnader. Enligt
Spendrup har sortimentsstyrningssytemet en stor brist och den &r att det inte bygger pa
en modell dir varje produkt bir sin egen kostnad. Spendrup upprepade att han ansdg
att sortimentsstyrningssystemet borde ha byggts utifran principen att varje produkt bér
sina egna kostnader. Forst da kunde det ha fungerat tillfredsstédllande.

Marginalsittningen kompliceras enligt Spendrups mening av svarigheten att fordela
de fasta kostnaderna for Systembolagets administration. Dessa uppgar numera till
betydande belopp eftersom det stora sortimentet driver upp overheadkostnaderna.
Skulle dessa kostnader fordelas per artikel menar Spendrup att ménga av de lagom-
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satta artiklarna skulle ge negativt bidrag och darmed inte platsa i sortimentet. Idag har
Systembolaget ett mycket brett sortiment, dar hdgvolymprodukter som efterfragas av
den stora méngden vardagskonsumenter subventionerar ett stort utbud relativt billiga
"finviner" bland vilka ett begrdnsat antal entusiaster viljer. Ett exempel pa sned-
vridande sortimensstruktur dr ocksa enligt Ulf Spendrup det extremt smala sortimentet
for kartongviner, som trots mycket hog total forsédljning dndé enligt Spendrups berék-
ning endast svarar for ca 4 % av vinsortimentet.

Vad géller modulindelningen framfér Spendrup att eftersom denna inte styrs helt
utifran konsumentefterfrigan utan av beslut hos Systembolaget med syfte t.ex. att
berika utbudet med nya alternativ, blir allokeringen av butiksytan snedférdelad i
forhallande till de olika produkternas faktiska forsédljningsvolym. Spendrup pekar
ocksa pé risken for att vissa leverantorer t.ex. later kopa egna varor fran butikerna for
att sdkerstdlla modulomsittningskraven. Reglerna for listning och avlistning har gjort
branschens uppfinningsrikedom mycket stor.

Spendrup forordar avslutningsvis betraffande Systembolagets engagemang i distribu-
tionsbolaget Lagena att staten, mot bakgrund av att distributionsmonopolet avskaffats,
inte borde fortsitta att engagera kapital 1 sddan verksamhet.

Ett par foretagare svarade, men onskade vara anonyma. En av dessa betonade att
syftet med sortimentsstyrningssystemet var att detta skulle bli ett effektivt instrument
att berdkna atgangen av olika produkter. S& hade enligt hans asikt inte blivit fallet.
Han ansédg att Systembolaget chansar vid berdkningarna av kommande forsiljnings-
volym och att ansvaret istillet har lagts dver pd importorerna. Systembolaget har
enligt hans asikt skurit ner i utbudet, fastin meningen var att Systembolaget skulle
erbjuda ett brett sortiment till kunderna. Sortimentsstyrningssystemet gir dédrmed
enligt hans asikt i motsatt riktning mot ett brett sortiment.

Den andre foretagaren var av den uppfattningen att sméd producenter missgynnas med
det nya sortimentsstyrningssystemet genom att Systembolaget krdver en viss minsta
volym. Redan kravet hdrom sades stinga ute midnga mindre producenter. Avseende
testsortimentet papekade han att kotiden var mycket lang, ca fyra ar. Efter fyra ars
koande far leverantdrerna konkurrera pa de 20 procent som édr fria, d.v.s. som inte
ingér 1 en modul. Leverantérerna maste bygga upp ett stort lager infor en eventuell
lansering och efter 26 veckor skall produkten utvirderas av Systembolaget. Leveran-
torerna far darmed ta en mycket stor risk. De riskerar ocksa att sedan behdva ta till-
baka alla produkter fran butikerna om produkten inte kommer med 1 Systembolagets
ordinarie sortiment. Personen ansag darfor att testsortimentet inte framstar som en
realistisk mdjlighet att komma in 1 Systembolagets sortiment.

Uppgiftslamnaren hade ocksa synpunkter pd Systembolagets nya leverantorsavtal.
Han ansag att vissa punkter déri var mycket tveksamma mot bakgrund av System-
bolagets dominerande stéllning, som gor att leverantérerna dr beroende av sin kopare.
Klausuler i avtalet om att leverantdr skall kunna leverera tre veckor fore forséljnings-
start, att Systembolagets kan ta ut boter och ersittning for ekonomisk skada om detta
inte sker, framholls som sérskilt oréttvisa villkor, sérskilt med hinsyn till att System-
bolaget inte ger ndgon kompensation nir utlovad butikstackning ej uppnas. Leveran-
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torsavtalet borde istillet enligt uppgiftslimnarens mening konstrueras sa att det
fraimjar sma foretag, eftersom Systembolagets detaljhandelsmonopol medfor att
foretaget har ett visst ansvar.

Ytterligare en foretagare 1dmnade synpunkter om att Lagena (dgt av Systembolaget)
tar ut en s.k. avtalsavgift pa 25 000 kronor per ar i forskott fran sina sma leverantorer.
Sma leverantorer missgynnas hdrigenom och manga vinproducenter, framfor allt sma,
diskrimineras ansig foretagaren.

Synpunkter fran branschorganisationerna

I samband med enkéten till leverantorerna inbjod Konkurrensverket ocksa de bada
branschorganisationerna Svenska Bryggareforeningen och Sprit & Vinleverantors-
foreningen att 1dmna sina synpunkter pa Systembolagets sortimentsstyrning m.m.

Svenska Bryggareforeningen papekar 1 sitt svar att eftersom statens motiv till att
bibehélla och utveckla monopolet édr alkoholpolitiskt , dvs. att styra s& mycket som
mojligt av konsumtionen genom Systembolaget och att begriansa tillgédngligheten for
alkoholdrycker utanfor Systembolaget, dr det ologiskt att stidlla hga avkastningskrav
pa Systembolaget, som da maste begrinsa sitt utbud. Foreningen anser att det
nuvarande kravet pd avkastning tvingar bolaget att rationalisera péd sd sitt att man i
storre utstrickning koncentrerar forséljningen till storséljande produkter, vars hoga
omsattningshastighet medger effektivare hantering. For att klara av detta maste
butikssortimentet 1 ovrigt bantas. Foljden blir en hart omsittningsstyrd sortiments-
politik, som begrinsar utbudet i butikerna och ger mindre urval fér de konsumenter
som efterfragar alternativ till de storsta markena.

Svenska Bryggareforeningen framfor vidare att nidr Systembolaget hénvisar konsu-
menterna till bestillningssortiment s& ar detta sidllan ndgot anvandbart alternativ. Det
ar enligt foreningen mycket fa 6lkonsumenter som véljer att bestilla 6l och vinta upp
till en och en halv vecka for att f4 sina produkter. Speciellt géller detta konsumenter
som star i butiken och planerat att kdpa en sérskild dlsort. De véntar inte; de véljer
nagot annat 6l som finns i butikssortimentet. For de mindre bryggerierna ér det séledes
ingen losning att hamna 1 bestéllningssortimentet. Om produkterna inte finns i butiks-
sortimentet dr produkterna "doda". Situationen kan enligt foreningen vara annorlunda
ndr det géller vin. Sofistikerade vinkonsumenter dr troligen beredda att invinta
leverans av finare viner.

Sprit & Vinleverantorsforeningen framfor i sitt svar att mindre foretag och nya
foretag kan véntas missgynnas, jamfort med de tidigare sortimentsreglerna. Sett ur
varuperspektiv kommer en hel del produkter att fa det svarare att nd den svenska
marknaden, bade pa grund av indelningen i moduler, ledtider f6r lansering och fore-
tagens svarigheter att informera marknaden om produkterna. Foreningen anser dven
att den nya sortimentspolicyns regler for produkturval och produktutvirdering é&r
svértolkade.
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Sprit & Vinleverantorsforeningen har ocksa framfort att ndr de fordndrade betingel-
serna for marknadstilltrade bedoms, bor ocksd konsekvenserna av Systembolagets
forslag till nya inkopsvillkor végas in. Féreningen ar kritisk till flera inslag i forslaget,
varav nagra punkter redovisas i det foljande. Kritiken avser exempelvis den omfat-
tande rétten for Systembolaget att hdva inkopsavtal vid vad foreningen anser vara
smaérre fel, liksom att det finns 1dngtgdende mojligheter till skadestdnd och sanktioner
vid avtalsbrott frdn leverantér, men inte motsvarande mojligheter for leverantdren att
f4 skadestdind om Systembolaget skulle begad avtalsbrott. Bland 6vriga inslag fore-
ningen kritiserar &dr att leverantéren i egenskap av innehavare av immateriella
rittigheter inte sjdlv fér fatta beslut om eventuella processer om dessa réttigheter mot
tredje man. Systembolaget skall vidare ha ratt att &ndra inkopsvillkoren med bindande
verkan for leverantéren men inte vice versa. Foreningen kritiserar ocksd att leveran-
toren ar skyldig att leverera enstaka vinflaskor vars detaljhandelspris inte star i rimlig
proportion till de merkostnader leverantdren &samkas av sa sma leveranser. Fore-
ningen framfor 1 anslutning till sin beddmning av inkopsvillkoren att den anser att
Systembolagets monopol innebir ett sirskilt ansvar att sdkerstélla att dess agerande
inte inverkar negativt pad konkurrensen. Leverantdrerna av alkoholdrycker &r helt
beroende av Systembolaget for att nd ut med sina produkter till den svenska detalj-
handelsmarknaden. Darfor anser foreningen att det dr av yttersta vikt att System-
bolaget inte direkt eller indirekt pdtvingar sina sprit- och vinleverantorer oskaliga
avtalsvillkor eller pd annat sitt tillimpar regler som riskerar att behandla dess
leverantorer oréttvist.

Systembolagets synpunkter pa leverantorsundersokningen
Systembolaget har ldmnat f6ljande kommentarer till leverantérsundersdkningen.
Begransat informationsvirde

Det angivna syftet med undersokningen é&r att kartligga hur leverantdrer och impor-
torer bl.a. ser pd det sortimentsstyrningssystem som Systembolaget infort”. Det
handlar med andra ord om en attitydundersokning. Undersdkningen redovisar
leverantorernas forstaelse av modellen, men ger inte relevant, faktabaserad, informa-
tion om modellen som séddan. Bland de synpunkter fran leverantérerna som refereras i
Konkurrensverkets rapport aterfinns flera felaktigheter. Informationsvérdet ar saledes
begrénsat.

Bristande insikt i modellen

Svaren visar att manga leverantorer inte har forstitt sortimentsstyrningsmodellen. Det
redovisas ingen analys av hur denna informationsbrist eventuellt samvarierar med
leverantorernas instéllning till sortimentsstyrningsmodellen. Det fors heller inga
resonemang kring hur detta paverkar svarens relevans eller mgjligheterna till korrekta
tolkningar av dessa svar.
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Avsaknad av analys

Rapporten anger leverantdrernas svar pa stillda frdgor, men redovisar ingen nimnvérd
analys av svaren. Svaren redovisas, men ingen tolkning har gjorts. Det presenteras
ingen bortfallsanalys. Inte heller ndgon analys av de leverantdrer som har svarat.
Korskorrelationer, samband mellan svar pa olika fragor eller samband mellan bak-
grundsfaktorer och svar, redovisas inte. Samband mellan respondenternas allménna
instéllning till monopolet och deras svar utreds inte. Undersokningens informations-
vérde reduceras darmed ytterligare.

Systembolaget har for avsikt att &terkomma till Europeiska kommissionen direkt med
en djupare analys av undersokningen.

Konkurrensverkets kommentarer pa de 6ppna svaren

Som tidigare ndmnts utnyttjade ett flertal aktdorer mojligheten presentera olika
sporsmél och asikter for Konkurrensverket. Aterkommande kritik som kom fram var
bl.a. att det nya sortimentsstyrningssystemet missgynnar sma leverantdrer och att de
volymkrav som Systembolaget uppstéller anses for hoga. Sma leverantorer har svarare
att komma upp i1 de volymer som Systembolaget krdver. De krav pa stora volymer
som Systembolaget uppstéller far effekter 1 flera led. Vidare uppgavs att det dr svért
for leverantorer att sluta avtal med mindre producenter med smé kvantiteter pa grund
av detta. Det framfordes att sortimentsstyrningen dr utformad efter kommersiella
hénsyn och det frimjar istéllet producenter och leverantorer av bl.a. billiga viner med
stora volymer och andra drycker med stora volymer. Smé aktorer har ocksa svarare att
planera sin verksamhet och sina lager da det inte finns ndgon kontinuitet i System-
bolagets agerande. Kritik framkom ocksd mot sortimentsstyrningssystemet som
sadant.

Det var ocksé en del som hade synpunkter pa Systembolagets leverantérsavtal. Avtalet
ansdgs medfora en obalans mellan parterna i ndgra delar. Framforallt rérde kritiken att
den service och det breda utbud som Systembolaget stravar efter betalas av leveran-
torerna. Om en produkt i det ordinarie sortimentet inte finns i butik, tar Systembolaget
hem produkten i1 frdga, men kostnaden for leveransen liggs pa leverantéren. Kost-
naden fOr leverantdren dverstiger ofta intékten fran forséljningen av varan. Leveran-
toren dr emellertid nddgad att acceptera villkoret eftersom det inte finns nagon annan
detaljist pd grund av detaljhandelsmonopolet. Mindre leverantdrer uppges ha svarare
att mota Systembolagets villkor 1 denna del. Denna kritik rérde d@ven bestillnings-
sortimentet. Fraktkostnaderna for enstaka bestéllda flaskor ut bestdllningssortimentet
uppges bli s& hoga att det inte 16nar sig for foretagen att ha vissa produkter 1 detta
sortiment. Bestillningssortimentet uppfattas diarfor ej som ett realistiskt alternativ till
det ordinarie sortimentet.

Vad giller testsortimentet ansdg flera att kotiderna var alltfor langa och detta utgjorde
ett hinder. Testsortimentet ansigs inte heller vara ett realistiskt alternativ till det
ordinarie sortimentet. Om en leverantor far in en produkt till testsortimentet maste
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denne bygga upp ett lager infor en eventuell lansering, men efter 26 veckor skall
produkten utvdrderas av Systembolaget. Leverantéren stir da risken att inte bli
godkind och maéste da ta tillbaka alla produkter fran butikerna. Det innebér betydande
kostnader for leverantoren.

Det kan tilldggas att Systembolaget koper in sina produkter fritt butik, oavsett vilket
sortiment som produkten ingér i. Samma villkor géller séledes for alla produkter.

Systembolaget om detaljhandelsmonopolet och EG-riitten

Systembolaget menar att med hansyn till EG-domstolens praxis skall bestimmelserna
om Systembolagets monopol och funktionssidtt undersokas mot bakgrund av EG-
fordragets artikel 31 som &r den specialbestimmelse som ér tilldimplig pd ett statligt
handelsmonopols utévande av sin ensamrétt. EG-domstolen har vid upprepade till-
féllen fastslagit att artikel 31 inte fordrar att statliga handelsmonopol avskaffas utan
istillet foreskriver att monopolen skall anpassas pa ett sddant sétt att ingen diskri-
minering med avseende pd anskaffnings- och saluforingsvillkor foreligger mellan
medlemsstaternas medborgare. Detta krav innebdr att handeln med varor med
ursprung 1 Ovriga medlemsstater varken faktiskt eller rittsligt far missgynnas i
forhallande till handeln med inhemska varor och det far inte uppstd ndgon sned-
vridning av konkurrensen mellan medlemsstater.

Utformningen av sortimentsstyrningen

Systembolaget uppger att enligt det gillande avtalet mellan Systembolaget och staten
(tillkdnnagivande av avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten; 2000:383,
vilket tradde i kraft den 15 maj 2000), skall Systembolaget produkturval vara sddant
att ingen favorisering sker av inhemska produkter. Urvalet fir endast grundas pa en
bedomning av produktens kvalitet, sirskilda risker for skadeverkningar av produkten,
kundernas efterfrdgan och andra affirsmissiga hidnsyn. P4 begéran av leverantor av
produkt, vilken avvisats fran eller avforts ur Systembolagets sortiment, skall System-
bolaget skriftligen redogora for de skdl som foranlett dess stidllningstagande. Leve-
rantoren har rétt att fa beslutet Overprovat av Alkoholsortimentsndmnden. Enligt
avtalet mellan Systembolaget och svenska staten giller vidare att Systembolagets
handelsmarginal skall séttas efter objektiva kriterier som géller lika for inhemska och
importerade produkter. Systembolagets atgidrder for marknadsforing och produkt-
information skall vara opartiska och oberoende av produkternas ursprungsland.
Systembolaget skall, med beaktande av 1 lag angivna begrinsningar for marknads-
foring av alkoholdrycker, verka for att nya produkter blir kéinda for kunderna. Enligt
avtalet med staten aligger det Systembolaget att bedriva detaljhandel rationellt och pa
ett sdtt som innebdr att kunderna ges god service.

Systembolagets uppfattning ar att syftet med sortimentsstyrningen ar att ka servicen
till kunderna och oka effektiviteten genom att inte salufora de artiklar som har légst
omsittningshastighet, vilket minskar kapitalbindningen och hanteringskostnaderna 1
butik. Systembolaget anser att det dr kundefterfragan och andra affiarsméssiga kriterier
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(I6nsamhetsskil) som styr produkturvalet i sortimentsstyrningen. Vid genomforandet
av sortimentsstyrningen uppger Systembolaget att det iakttagit bestimmelserna i
avtalet med svenska staten och att det darfor inte finns nadgon grund for att pasta att
sortimentsstyrningen bestdmts godtyckligt eller liknande. Systembolaget anser att
konsumenterna har haft ett betydande inflytande 6ver sortimentsstyrningen och att det
bor noteras att EG-domstolen uttryckligen har angivit att kundefterfrdgan och andra
affarsméssiga kriterier dr godtagbara ur ett EG-rittsligt perspektiv (Systembolaget
hinvisar hér till Franzén, punkterna 48-49 och avseende bedomningen enligt artikel
82, exempelvis Forstainstansrittens dom den 22 november 2001, mal T-139/98,
Amministrazione Autonoma dei Monopoli di Stato mot Kommissionen, punkterna 69
och 79).

Systembolaget om sortimentsstyrningens neutralitet

Systembolaget uppger att det dr riktigt att sortimentsstyrningen har inneburit en viss
minskning av det totala antalet produkter som salufors i Systembolagets butiker.
Systembolaget menar dock att minskningen inte dr av sddan betydelse att konsumen-
ternas mojlighet att fa tillgdng till inhemska eller importerade drycker &ventyras.
Systembolaget menar att det bor 1 sammanhanget noteras att &ven om det skulle antas
att Systembolagets forsdljningsorganisation har brister, skulle dessa brister inte ha en
storre negativ inverkan pa forsdljningen av drycker som harrér fran andra medlems-
stater dn pa inhemska drycker (hér jamfor Systembolaget med Franzén, punkt 57 och
EG-domstolens dom den 14 december 1995, mal C-387/93 Banchero, punkterna 40
och 44).

Aven om sortimentsstyrningen de facto leder till en viss minskning av det totala
antalet produkter som salufors i Systembolagets butiker, menar Systembolaget att
styrningen inte innebdr en sadan atgird som omfattas av artikel 31 eller artikel 82 1
EG-fordraget. Bestimmelsen om statliga handelsmonopol syftar till att hindra
diskriminering och snedvridningar av konkurrensen, inte till att i detal] reglera
handelsmonopolens fOrsdljningsorganisation, antalet forsdljningsstillen eller antalet
artiklar pa marknaden. Systembolaget dr av den uppfattningen att Systembolagets
kriterier och metoder for produkturval inte pa ndgot sdtt dr dgnade att missgynna
importerade produkter. Produkturvalet har bestimts utifran kundefterfragan och
affirsmadssiga kriterier. Att produkturvalet styrts av objektiva och icke-diskrimi-
nerande kriterier bekrdftas ocksd vid en genomgang av den faktiska effekten pa
utbudet av produkter fran olika ldnder, menar Systembolaget.

Systembolaget har ockséd ldamnat en redogorelse dver sortimentstyrda diskbutiker med
en omséittning Overstigande 50 miljoner kronor i Sverige. I dessa butiker fanns i
februari 2001 ett medelantal av 146 inhemska mirken 1 sortimentstyrda butiker med
en omséttning pd mer dn 50 miljoner kronor per &r. Ett ar senare fanns ett medelantal
av 131 inhemska mairken 1 diskbutiker av denna storlek. Antalet inhemska marken
minskade under perioden med ca 10 procent i den aktuella butikskategorin.
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Som exempel ndmner Systembolaget;

Italien —sortimentstyrda diskbutiker med en omsdttning pa mer dn 50 miljoner kronor
per ar

I februari 2001 fanns ett medelantal av 129 italienska mirken i sortimentstyrda disk-
butiker med en omséttning pa mer dn 50 miljoner kronor per ar. Ett ar senare fanns ett
medelantal av 119 italienska mirken i dessa butiker. Antalet italienska mérken
minskade med 7-8 procent under perioden i den aktuella butikskategorin.

Irland - sortimentstyrda diskbutiker med en omsdttning pa mer dn 50 miljoner kronor
per ar

I februari 2001 fanns ett medelantal av 13 irlindska mérken i sortimentstyrda disk-
butiker med en omséttning pa mer dn 50 miljoner kronor per ar. Ett ar senare fanns ett
medelantal av 13 irlindska mirken i dessa butiker. Antalet irlindska marken minskade
inte under perioden i den aktuella butikskategorin.

Spanien -sortimentstyrda diskbutiker med en omsdttning pd mer dn 50 miljoner
kronor per ar

I februari 2001 fanns ett medelantal av 152 spanska mérken i sortimentstyrda disk-
butiker med en omséttning pa mer dn 50 miljoner kronor per ar. Ett ar senare fanns ett
medelantal av 129 spanska mérken i dessa butiker. Antalet spanska mérken minskade
med ca. 15 procent under perioden i den aktuella butikskategorin.

Systembolaget anser att utfallet for utlindska och inhemska leverantorer inte styrs av
kriterier som sdrskilt missgynnar importerade produkter. Det dr affarsméssiga kriterier
och efterfraigemdnster som styr produkturvalet i sortimentsstyrningen och System-
bolaget menar ocksa att ovan lamnade exemplifiering visar att inhemska produkter
inte heller de facto favoriseras av modellen. Systembolaget menar att sortiments-
styrningen utgér en atgdrd som utan éatskillnad giller for alla produkter och att
styrningen varken snedvrider konkurrensen eller har en diskriminerande verkan.
Produkturvalet sker enligt objektiva kriterier, oberoende av produkternas ursprung.

Systembolaget dnskar uppmérksamma att EG-domstolen vid en provning enligt artikel
28 1 EG-fordraget avseende det nederlindska systemet for statlig kostnadsersittning
avseende farmaceutiska produkter, har uttalat att det i princip inte dr oforenligt med
gemenskapsritten att en medlemsstat, 1 syfte att uppné kostnadsbesparingar, uppréttar
uttdommande forteckningar enligt vilka vissa produkter undantas fran kostnads-
ersdttningar (Systembolaget hénvisar till EG-domstolens dom den 7 februari 1984,
mal 238/82, Duphar BV m.fl. mot Nederléndska staten, punkt 17). Trots att 80 procent
av den nederldndska ldkemedelskonsumtionen avsag importerade produkter, och
oaktat att EG-domstolen fann att det nederldndska systemet for kostnadserséttning
skulle innebédra en risk for att vissa ldkemedel helt undantringdes fran marknaden,
ansdgs systemet forenligt med EG-rétten. Forutsdttningen for att ett system som det
nederldndska skulle anses forenligt med gemenskapsritten var att importerade
lakemedel inte diskriminerades vid urvalet av de ldkemedel for vilka kostnads-
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ersdttning inte skulle utgd (Systembolaget hédnvisar till punkterna 19, 21-22 1
ovanndmnda dom). Enligt Systembolaget ger det sistndmnda réttsfallet stod for att en
overtrddelse av EG-ritten inte kan faststéllas enbart genom en hdnvisning till att
minskningen av det totala antalet produkter leder till en diskriminering av utlindska
produkter, eftersom huvuddelen av de produkter som tillhandahélls dr av utlandskt
ursprung.

Majligheten for nya produkter att fa tilltride till marknaden

Systembolaget uppger att det lanserar drygt 60 nyheter varje ménad, férutom januari
och juli som ar lanseringsfria ménader. Systembolaget indelar nyheterna och det
ovriga sortimentet i moduler som tilldelas butiker i ldmplig omfattning. Genom
styrning sdkerstills, menar Systembolaget, att lagerhdllningen av nyheter och nya
produkter genom styrningen far en sdkrare marknadstickning an tidigare, eftersom
nyheterna tidigare endast var garanterade tilltrdde till 50 s.k. nyhetsbutiker. Sorti-
mentsstyrningen innebdr, enligt Systembolaget, att nya produkter far stdrre mojlig-
heter att konkurrera med etablerade produkter dn vad som tidigare var fallet.

Den panel bestdende av leverantorer, journalister och konsumenter som radgivande
organ for skapande av produktplanen 1995 har aldrig kunnat etableras. Vare sig
leverantorer eller journalister ville delta i ett sadant rad. Det gick inte heller att fi fram
en representativ konsumentgrupp, enligt Systembolaget. Lanseringsvdgarna redo-
gjordes for EG-domstolen infér domen i Franzén-mélet och har inte fordndrats sedan
dess. Systembolaget uppger att informationen om konsumenternas Onskemél och
synpunkter liksom kanalerna for denna information har utokats och forbéttrats sedan
1997.

Konkurrensverkets kommentarer till Systembolagets verksamhet
Leverantorsvillkor m.m.

Systembolaget och leverantorer diskuterar sedan nagon tid en revision av de nu
gillande standardavtalen. Enligt synpunkter till verket frén leverantorshall kan flera
forslag innebidra 6kade kostnader for leverantéren, medan Systembolagets kostnader 1
motsvarande man minskar. Det giller t.ex. ridntekostnader genom att kdparens betal-
ningsfrister forlings. Som beskrivits ovan visade Konkurrensverkets leverantdrsenkét
att minga mindre foretag anser att vissa kostnader for att kunna leverera genom
Systembolaget dr hoga. Fran konkurrenssynpunkt ar det inte sjélvklart att leverantoren
skall bdra kostnaderna i nuvarande utstrickning. Konkurrensverket vill i samman-
hanget erinra om att ett foretag som har dominerande stéllning, och sirskilt ett
monopolforetag, har ett sirskilt ansvar for att ett brett utbud bevaras.

Konkurrensverket har dven infér den foreliggande rapporten mottagit synpunkter fran
leverantorer som dr missndjda med kostnaderna for att anlita Lagena for sin varu-
distribution. Systembolagets dotterbolag Lagena hade frdn borjan som en uttalad
uppgift att sdkerstélla att mindre leverantdrer fick tillgéng till distribution till System-
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bolagets butiker. Konkurrensverket anser att Lagena har en viktig uppgift att fylla och
att det dr oroande om grundkostnaden upplevs som ett hinder av sméforetag att fa
tillgéng till tjénsterna.

Styrsystemets konsekvenser for butikssortimentet

Konsumenternas reaktioner. Sortimentsstyrningssystemet har genomforts fullt ut i
butikerna forst under varen 2002. Det dr dérfor, som pépekats ovan i redogorelsen for
den av Konkurrensverket initierade leverantérsenkéten, for tidigt att sdkert yttra sig
om verkningarna pa ling sikt. Frdn Systembolagets sida gors dock regelbundna
matningar av hur konsumenterna uppfattar bl.a. sortimentet. Tidigare i denna rapport
redogjordes for foretagets métningar av kundndjdheten. Konkurrensverket anser det
mycket virdefullt att Systembolaget gjort undersékningar for att pa ett tidigt stadium
méta hur foretagets kunder uppfattat forandringarna 1 butikssortimentet. Konkurrens-
verkets egen matning utgir fran leverantdrernas perspektiv, varfor Systembolagets
konsumentundersokningar ocksa ger en bild av hur férdndringarna uppfattas.

Enligt Konkurrensverkets mening tyder den korta sammanfattning av resultaten som
relaterats ovan pé att Systembolagets kunder bygger sin uppfattning om en butik pa en
sammanvégning av sina intryck pd flera omraden, t.ex. sortimentsdjup och sorti-
mentsbredd i1 den eller de butiker dér de brukar handla, butikens milj6, personalens
upptrddande, om man &r positiv eller negativ till sjalvbetjaning osv. Det édr antagligen
svart for en enskild konsument att 6verblicka och beddma sortimentet som helhet i
butiken. Vid den undersdkning av konsumentattityder som relaterats ovan och vid
kommande uppféljande undersdkningar, maste man dirfér rdkna med att kund-
ndjdheten péverkas inte enbart av Systembolagets sortimentsfordndringar, utan ocksa
av t.ex. successiv overgang till sjdlvbetjining och av andra ombyggnader i butikerna
som foretaget genomfor i syfte att ge en mera tillgéinglig miljo. Aven forindringar i
omvdrlden, t.ex. Okat resande med atfoljande mojligheter att fa erfarenhet av detalj-
handelsdistribution av de aktuella produkterna i andra ldnder kan paverka konsu-
menternas instillning. Aven om resultaten salunda kan vara svéra att tolka vilkomnar
Konkurrensverket de regelbundna undersdkningar av konsumenternas asikter om det
nya sortimentsstyrningssystemets verkningar som foretaget planerar efter att styr-
ningssystemet nu genomforts 1 samtliga butiker.

Utbytbarhet, enligt Systembolaget. Systembolaget har beskrivit att syftet med det nya
styrsystemet dr att 6ka servicen till kunderna och att sékra att alla kunder far tillgang
till ett brett sortiment. For nya produkter sékerstélls butikstdckningen for att forbéttra
kundernas mgjligheter att kopa nyheter, vilket ocksd syftar till att forbittra nya
produkters mojligheter att komma in i det ordinarie sortimentet. Ett annat syfte ar att
minska kostnaderna i butik. Av effektivitetsskdl skall artiklar med mycket liten
forsdljning tas bort fran enskilda butikers lagerhéllning. Ett annat led i strdvan efter
okad effektivitet dr att antalet artiklar 1 lager i en butik enligt Systembolaget planeras
att minskas ocksd pd sd sitt att "for konsumenten utbytbara artiklar, det vill sidga
produkter av samma typ och prisklass" minskas. Systembolaget framhaller ocksa att
foretaget har som mal att fordndringarna inte fir medfora att kundernas ndjdhet
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paverkas negativt, vilket foretaget foljer upp med konsumentundersékningar och pa
andra sétt.

Konkurrensverket anser att en viss tveksamhet kan anforas infor Systembolagets
uttalade inriktning mot att ur sortimentet ta bort vad foretaget bendmner "for konsu-
menten utbytbara artiklar, det vill sdga produkter av samma typ och prisklass". Med
hénsyn till Systembolagets stdllning som monopolforetag och enda lagliga detalj-
handelskanal till konsument &dr det diarfor av synnerlig vikt att det &r konsumenternas
efterfragan som styr forédndringar i sortimentet. For relativt homogena produkter géller
dessutom att det svenska forbudet mot reklam for alkoholdrycker &r ett hinder for
leverantorerna och det blir for dem desto viktigare att konsumenterna ges mojlighet att
prova varan genom inkdp i Systembolaget. Aven om Systembolaget omdijligt kan
bereda plats for alla produktvarianter som erbjuds fran leverantdrerna, dr det enligt
Konkurrensverkets mening konsumenterna som 1 storsta mojliga utstrackning ska
avgora den eventuella utbytbarheten genom sina faktiska inkdp. Det finns exempel pa
att en vara bedomts som oldmplig for sortimentet, medan Systembolagets kunder, nér
tillfalle &ndd uppkommit, gjort en annorlunda beddmning. S&lunda svarar kartong-
vinerna nu enligt Systembolagets statistik for 30 % av forsédljningen 1 sin kategori.
Aven det faktum att Systembolaget tar ut en avgift pd 75 kronor for det fall en vara i
det ordinarie sortimentet bara finns i andra butiker dn i1 den butik varan efterfrégats,
tyder pd att Systembolaget ser produkterna som utbytbara. Resultatet av ovanstdende
fall torde bli att konsumenten viljer en annan produkt dn den konsumenten efterfragat.

Konsumenternas tillgdngliga urval. Hur det nya sortimentsstyrningssystemet paverkar
antalet produkter i1 butikerna kommer inte att kunna avlésas fullt ut forrdn styrsystemet
varit 1 bruk ytterligare nagon tid. Konkurrensverket kan dock redan nu konstatera att
antalet produkter som salufors i butikerna minskat inom manga produktkategorier.
Huruvida det dr sortimentsstyrningssystemet eller andra faktorer som &r orsaken &r
annu for tidigt att med sékerhet kunna uttala sig om. Systembolaget har presenterat ett
omfattande statistiskt material 6ver hur antalet artiklar fordndrats mellan februari &r
2001 och februari ar 2002 i olika stora butiker, med fordelning bl.a. pa varornas
ursprungsldnder. Lander som &r representerade med ménga mérken, t.ex. Frankrike,
har fatt vidkdnnas minskningar med relativt ménga artiklar, dock inte procentuellt
mera &n flera andra lander. Av speciellt intresse dr om det skulle visa sig att svenska
foretag skulle gynnats 1 forhallande till foretag fran andra EU-medlemsstater. Det
framkommer dock knappast ndgon trend i materialet som skulle tyda pa att antalet
svenska médrken skulle ha minskat 1 mindre utstrickning dn motsvarande utldndska
produkter. Nagra exempel ur statistiken, avseende Sverige, Italien, Irland och Spanien,
har refererats ovan i avsnittet "Systembolaget om detaljhandelsmonopolet och EG-
ratten".

Nya artiklar. Nar det géller nya artiklars behandling i Systembolagets sortiments-
styrningssystem vilkomnar Konkurrensverket att nyhetsmoduler skall ticka fler
butiker an tidigare, da nya artiklar endast var garanterade forséljning i ett 50-tal
butiker. Forutsatt att detta fungerar sdsom Systembolaget uppger bor detta forbattra
nyhetslanseringen och ge god marknadstiackning. Enligt Systembolaget skall dessutom
relativt manga nyheter lanseras varje ménad. Denna fordndring dr enligt Konkurrens-
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verkets mening positiv for mdjligheterna till marknadstilltrdde for nya produkter.
Verket anser dock att ur konkurrenssynpunkt kan inte rutinerna for nyhetslansering
anses tillfredsstillande forrdn koerna for lansering i testsortimentet nedbringats till en
rimlig niva.

Testsortimentet

Konkurrensverket har i sin rapportering om Systembolagets verksamhet starkt under-
strukit att de langa véntetiderna for provning och eventuell antagning till test-
sortimentet varit oacceptabla fran konkurrenssynpunkt. Konkurrensverket har under
flera ar framhaéllit att denna kanal till marknaden méste bringas att fungera i praktiken.
Nér Sverige i1 anslutningsférhandlingarna med Europeiska kommissionen slot dver-
enskommelse om att detaljhandelsmonopolet skulle fa behallas, forutsattes att det
skulle finnas ytterligare mojligheter for produkter att nd marknadsintrdde och provas
av konsumenterna utdver Systembolagets offertférfarande. Ett testsortiment &r ocksa
en forutséttning for att dverprovningsforfarandet hos Alkoholsortimentsndmnden skall
fungera som avsett. Den bristande funktionen hos testsortimentet slar vidare sdrskilt
hért mot mindre foretag och mot nyetablerade foretag pd marknaden. Konkurrens-
verket har tidigare redovisat att ndr 90 foretag och drygt 3000 artiklar véntade i
testkon hosten 2001, svarade endast 18 leverantorer for 80 procent av kdplatserna,
med cirka 2400 anmailda artiklar. De flesta av dessa leverantérer var storre, redan
etablerade foretag. En sddan situation minskar naturligtvis drastiskt mdjligheterna for
nytillkomna leverantorer, ofta mindre foretag, att fa sina produkter testade inom rimlig
tid. For Systembolagets kunder innebdr kderna att konsumenterna undanhélls val-
mojligheter. Det bor noteras att av de 48 varor som hittills 1 ar faktiskt provats av
konsumentpanelen, ansag panelen att 26, dvs. 54 procent var lampliga att inga i
Systembolagets testsortiment. Om denna andel stills mot antalet koande artiklar idag,
star det f.n. 6ver 1500 varor 1 kdn vars eventuella framgéng pd marknaden borde fa
avgoras av Systembolagets kunder.

Konkurrensverket framholl redan i den rapport om Systembolaget som verket
overlamnade till Europeiska kommissionen 1 juni 1999 bl.a. "Vad gdller testsorti-
mentet dr det enligt verkets mening oacceptabelt med flerdriga vintetider for att anta
en produkt till testforsdljning. For en leverantor vars offert i dagsliget avvisats av
Systembolaget maste mojligheten att anmdla produkten till testforsdljning framstda
som ett foga realistiskt alternativ.(..) Systembolagets strdvan till minskning av grund-
sortimentet som bl.a. kommer till uttryck i avlistningen verkar i riktning mot att
begrdnsa marknadstilltrddet. Verket anser ddrfor att det dr av stor vikt att de alterna-
tiva kanaler till den svenska marknaden som bestdillningssortimentet och testsorti-
mentet dr avsedda att utgora, sa langt det dr mdjligt fungerar oklanderligt". System-
bolaget har som detaljhandelsmonopol ett sdrskilt ansvar for att aktivt soka undvika att
onddiga hinder uppstar for marknadstilltradet. Det &r enligt Konkurrensverkets asikt
nddvindigt att kraftfulla atgérder nu vidtas for att verkligen komma tillrdtta med
kosituationen. Verket d&r medvetet om att en bidragande orsak till kderna dr att vissa
leverantorer tar upp koplatser men sedan inte kan leverera varan ndr produkten vil
natt fram till provning. Att detta blir forhallandet forefaller inte mérkligt om det har
gatt flera ar sedan leverantoren t.ex. haft forberedande kontakter med ndgon utldndsk
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producent. Konkurrensverket uppfattar att en annan viktig orsak till kderna &ar
konsumentpanelens begrinsade kapacitet. Det kan inte ha varit omgjligt for System-
bolaget att 1 Sverige upphandla visentligt utokade resurser for sddan provnings-
verksamhet som hir &r aktuell.

Den plan for att komma till rdtta med kotiderna som Systembolaget nu presenterat och
som redovisats ovan dr enligt verkets mening ett steg i rétt riktning. Men planen kan
pa intet vis beskrivas som tillracklig i detta sammanhang. Exempelvis planerar man att
forst i mars &r 2003 borja lansera produkter som da kommer att ha kdat sedan ar 1999.
Det ar enligt Konkurrensverkets mening uppenbart att ytterligare atgérder maste
vidtas. Verket forutsitter darfor att Systembolaget overvidger mera radikala &tgérder
for att 10sa dessa problem.

Overprovningsprocessen

Det framgar enligt Konkurrensverkets mening av EG-domstolens skrivningar i1
Franzéndomen att domstolen, som en del av underlaget for sin bedomning, utgétt ifran
att Systembolagets testsortiment utgdér en anvéandbar alternativ kanal for marknads-
tilltrdde, liksom att domstolen utgétt ifrdn att den provningsinstans som Alkohol-
sortimentsndmnden utgor fyller sin viktiga uppgift i praktiken

Systembolaget har till Konkurrensverket framhallit att: "Pa begéiran av leverantor av
produkt vilken avvisats eller avforts ur Systembolagets sortiment skall Systembolaget
skriftligen redogora for de skdl som foranlett dess stéllningstagande. Leverantdren har
rétt att fa beslutet Overprovat av Alkoholsortimentsndmnden".

Emellertid fungerar sedan flera ar tillbaka de rutiner som ursprungligen avségs till-
varata intressena hos de leverantorer vars produkter avvisats av Systembolaget inte
alls som avsetts. Detta forhillande har Konkurrensverket som bekant understrukit vid
ett flertal tillféllen i sina rapporter till Europeiska kommissionen. Som Konkurrens-
verket anfort ovan anser verket inte att Systembolagets testsortiment fungerar. De
langa koerna av produkter for provning till Systembolagets testsortiment ger fin.
véntetider som kan rdknas i antal &r snarare &n i antal manader. Alkoholsortiments-
ndamndens praxis innebdr att ndimnden inte anser en produkt vara slutligt avvisad fran
Systembolagets sortiment forrdn produkten provats for eventuell antagning till
testsortimentet och dven avvisats dir. Forst direfter kan Alkoholsortimentsnimnden
overprova avvisningen. Leverantdrens "rdtt att fa beslutet overprovat av Alkohol-
sortimentsndmnden" blir alltséd praktiskt mojlig att utnyttja forst en anméarkningsvért
lang tid (oftast flera &r) efter det att Systembolaget avvisat leverantdrens offert. Frn
Alkoholsortimentsndamnden har framforts till Konkurrensverket att ju mera kunskapen
trangt ut till leverantdorerna om svarigheterna att inom rimlig tid f4 en produkt prévad
for eventuell antagning till testsortimentet, desto farre leverantdrer har funnit det
motiverat att prova denna vig, for att sedan eventuellt begira en éverprovning. Under
ar 2001 och till dags dato ar 2002 har sdlunda inte ett enda foretag ansokt om Gver-
provning hos Alkoholsortimentsndmnden av Systembolagets avvisningsbeslut. Ovan
redovisade fakta visar enligt Konkurrensverkets mening att varken testsortimentet
eller Alkoholsortimentsndmnden fyller sin funktion som ursprungligen avsetts. Mot
denna bakgrund kan det enligt Konkurrensverkets mening ifragasittas om det idag
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foreligger en praktiskt fungerande Overprovningsmojlighet. Denna brist ér allvarlig,
inte minst eftersom Overprovningsmojligheten dr avsedd att utgora ett korrektiv.
Betriaffande Gverprovningsinstitutet anser Konkurrensverket att dndrade instruktioner
till Alkoholsortimentsndmnden bor overvégas.

Ovrig rapportering
Dom frian Stockholms tingsriitt, det s.k. Gourmet-malet

Stockholms tingsritt meddelade dom den 4 mars 2002. Kdrande var Konsument-
ombudsmannen (KO) och svarande var Gourmet International Products Aktiebolag
(GIP).

I Sverige ér reklam som avser alkoholdrycker och som vinder sig till konsumenter
tillaten endast 1 begrdnsad omfattning. Med alkoholdryck avses dryck som innehéller
mer dn 2.25 volymprocent. Under begreppet faller spritdrycker, vin, starkdl och ol
Reklam for l4ttol &r inte foremal for nagon reglering. Vid tidpunkten for talans
viackande 1 oktober 1997 fanns bestimmelserna om alkoholreklam 1 lagen 178:763
(alkoholreklamlagen). Numera regleras reklam av alkoholdrycker sedan den 1 januari
2000 1 4 kap. 8-13§ alkohollagen (1994:1738)

KO:s talan om vitesforbud for Overtrddelse av forbudet mot alkoholreklam i
periodiska tidskrifter, bestod i inforandet av alkoholreklam i nummer 4 1997 av
tidningen Gourmets prenumerationsupplaga. Vid denna tid géllde alkoholreklamlagen
som i 2 § foreskrev ett forbud mot alkoholreklam riktad mot konsumenter, daribland
kommersiella annonser om spritdrycker, vin och starkdl i periodiska skrifter. Alkohol-
reklam &r numera sedan den 1 januari 2000 ersatt av bestimmelser i alkohollagen. D
den patalade dvertradelsen dgt rum 1997 provades talan mot 2 § 1 alkoholreklamlagen.

GIP hade som huvudgrund for bestridandet anfort att alkoholreklamforbudet enligt 2 §
alkoholreklamlagen med det déri ingdende forbudet mot kommersiell annonsering 1
periodiska skrifter (tidningar) stred mot bestimmelserna i EG-fordraget om fri rorlig-
het for varor och tjénster, artiklarna 28 och 49, och att forbudet déarfor saknade laglig
grund. GIP aberopade som stod hérfor EG-domstolens tolkningsbesked i avgorandet
av den 8 mars 2001, vari EG-domstolen funnit att forbudet mot kommersiella
annonser i TV/Radio och i tidningar utgjorde hinder for den fria rorligheten for varor
och tjanster. Enligt avgdrandet utgdr dock fordragets reglering inte ndgot hinder mot
reklamforbudet, sévitt det inte framgar “att det d&r mdjligt att skydda folkhédlsan mot
alkoholens skadeverkningar genom atgirder som i1 mindre utstrickning paverkar
handeln inom gemenskapen”. Tingsritten hade att gora denna proportionalitets-
provning. Tvisten 1 maélet géllde tillatligheten av annonseringen i Gourmets prenu-
merationsupplaga. Provningen hérav skedde med utgangspunkt i 6verviganden om i
vad man forbudet mot kommersiella annonser i tidningar mot bakgrund av EG-rétten
var proportionellt i forhéllande till skyddet for den svenska folkhélsan.
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Enligt tingsritten var det tveksamt om den marginella effekt som ett forbud mot
tidningsannonsering med alkoholreklam kunde tinkas ha —mot bakgrund av propor-
tionalitetskravet- motiverade ett bibehdllande av forbudet. Tingsritten var av den
uppfattningen att frigan om forbudet mot kommersiella annonser i sin helhet borde
behéllas eller forkastas.

Tingsrétten gjorde den bedomningen att alkoholreklam visserligen leder till en 6kning
av alkoholkonsumtionen, men att det inte motiverar att férbudet behalls med tanke pa
den omfattande tilldtna exponeringen av alkoholprodukter som finns i dvrigt.

Tingsrétten fann att forbudet, da skyddssyftet stdlldes mot forbudets betydelse som
handelshinder enligt artiklarna 28 och 49 i EG-fordraget, maste betecknas som alltfor
langtgadende och ddrmed oproportionellt i EG-rittslig mening. Konsekvensen hérav
var att det foreldg hinder mot att i mélet tillimpa det av KO aberopade forbudet mot
alkoholreklam 1 kommersiella annonser i tidningar enligt 2 § tredje stycket alkohol-
reklamlagen, numera 4 kap. 11 § alkohollagen.

KO overklagade tingsrittens dom till Marknadsdomstolen.



