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Sammanfattning

Systembolaget har pa eget initiativ I6pande informerat Konkurrensverket om sina
stallningstaganden och ageranden med anledning av Coronapandemin sedan bor-
jan av 2020. Konkurrensverket har i sina rapporter om Systembolaget 2020 redogjort
for Systembolagets huvudsakliga atgarder och Systembolagets utvardering av des-
sa. | takt med att rddande omstandigheter och forutsattningar forandrats, har Sys-
tembolaget kunnat vidta stegvisa atgarder fOr att pa ett strukturerat satt aterga till
ordinarie verksamhet. Sedan december 2020 har Systembolaget huvudsakligen be-
drivit ordinarie verksamhet. Vad galler tidigare meddelade atgarder med anledning
av pandemin kvarstdr endast vissa tills vidare. Detta dr exempelvis atgarder i bu-
tiksmiljon sdsom slussning, skyltning, anpassade lanseringsrutiner och instéllda
dryckesprovningar, i enlighet med Folkhadlsomyndighetens meddelade foreskrifter
och allméanna rad for forhindrande av smittspridning av Covid-19, samt tillfalligt
andrad faktureringsrutin med paskyndad betalning av samtliga leverantorers dryc-
kesfakturor under visst belopp, for att bidra till att starka likviditeten i
leverantorsledet.

Bestallningar av hemleverans och bestdllningar till Systembolagets ombud har 6kat
markant under Coronapandemin men utgor dnda en forhéallandevis liten del av Sys-
tembolagets totala forsaljning, cirka 0,7 procent. Hemleveranser startade som en
forsoksverksamhet i vissa utvalda delar av Sverige i slutet av 2013 och pagick under
cirka fem ar, varefter riksdagen beslutade att de skulle bli en del av Systembolagets
ordinarie verksamhet och omfatta hela landet. Idag har cirka 72 procent av Sveriges
befolkning tillgang till Systembolagets hemleveranstjanst. Utrullningen fortsatter
och dr planerad att vara klar under 2021.

Vad galler Systembolagets héllbarhetsarbete forsvarades under 2020 de normala
uppfoljningsaktiviteterna sasom revisioner, faltbesok och incidentuppfédljningar,

pa grund av Coronapandemin, och aktiviteterna kunde inte utforas enligt plan.
Sedan december 2020 har Systembolaget emellertid huvudsakligen bedrivit ordi-
narie verksamhet d@ven ur ett hallbarhetsperspektiv. De aktiviteter som genomforts
mellan december 2020 och hittills under 2021 &r bland annat héllbarhetsuppfoljning
av ett stort antal leverantdrer, genomférande av producent-/leverantorstraffar i Syd-
afrika och USA samt fortydligande for leverantorer av de krav som inga i uppforan-
dekoden amfori/BSCI.

Fragan om gardsforsaljning av alkoholdrycker har utretts och debatterats under
flera ar. I november 2020 fattade regeringen beslut om att aterigen tillsatta en ut-
redning om gardsforsaljning av alkoholhaltiga drycker. Enligt utredningsdirektiven
ska utredaren bland annat gora en EU-rittslig analys av om och i sddant fall foresla
hur gardsforséljning av alkoholhaltiga drycker kan inféras i hela landet under for-
utsdttning att Systembolagets detaljhandelsmonopol sakras. Utredaren ska ocksa
bedoma om det ar EU-réttsligt majligt, och om det finns behov av, att begrénsa
gardsforsaljning till att exempelvis tillatas enbart pa landsbygden, enbart for



svenska alkoholproducenter eller for smaproducenters hantverksmassiga pro-
duktion. Uppdraget ska redovisas senast den 7 december 2021.

Aven regelverket kring den privata e-handeln med alkoholdrycker har debatterats
och varit foremal for flera utredningar de senaste aren, och Konkurrensverket har
varit kritiskt till att de gallande reglerna ar otydliga. Socialdepartementet presente-
rade 2016 en promemoria i vilken det foreslas att endast sa kallade distanskop — inte
distansforsaljning — blir tillatet i Sverige. Konkurrensverket dr positivt till att pro-
memorian presenterar ett tydligare stallningstagande &n tidigare utredningar.
Arendet bereds fortfarande inom Regeringskansliet.

Avseende Systembolagets tvist med e-handelsforetaget Winefinder AB och dess
danska dotterbolag Winefinder ApS, meddelade Patent- och marknadsdomstolen
(PMD) dom i malet i oktober 2020. Av domen framgar bland annat att PMD har
bedomt att Winefinders verksamhet innebéar detaljhandel med alkoholdrycker i
Sverige dar Winefinder erbjuder konsumenter i Sverige alkoholdrycker genom ett
helhetserbjudande som innefattar bestéllning av alkoholdrycker pa Winefinders
webbplats och hemleverans med en transportor anlitad av Winefinder. I Sverige har
Systembolaget laglig ensamratt pa detaljhandelsforsaljning av alkoholdrycker till
konsumenter, saval genom forsaljning i fysiska butiker som genom forséaljning on-
line. PMD f&rbjuder i domen var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att
marknadsfora alkoholdrycker for forsaljning till konsument i Sverige, dér leverans
sker i Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor eller av
transportor som direkt eller indirekt formedlats av eller genom Winefinders for-
sorg. Forbudet ar forenat med ett vite om en miljon kronor. Winefinder har éver-
klagat domen.

I februari 2020 vackte Systembolaget talan vid PMD mot det danska foretaget Vivi-
no ApS. Pa Vivinos webbplats och i foretagets app kan svenska privatpersoner be-
stdlla vin och fa det hemlevererat. Systembolaget menade att Vivino marknadsfor
och séljer alkoholdrycker till svenska konsumenter i strid med marknadsférings-
lagen och yrkade att PMD skulle forbjuda Vivino att marknadsfora alkoholhaltiga
drycker for forsiljning till konsumenter. I maj 2021 meddelade PMD dom. PMD
fann att Vivinos verksamhet utgor gransoverskridande distansforsaljning men att
denna distansforsaljning — och marknadsforingen av densamma — inte strider mot
svensk lag. PMD baserade i huvudsak sin bedomning pa bestimmelsen om privat-
personers ratt till privatimport av alkoholdrycker fran ett annat EU-land, det s.k.
Rosengrenundantaget. Det forhallandet att e-handeln med alkohol har kommit att
vaxa de senaste dren utgor enligt PMD inte skal att tolka Rosengrenundantaget
sndvare an vad den aktuella lagbestaimmelsen och férarbetena till denna medger.
PMD drog darfor slutsatsen att Vivino far fortsatta att marknadsfora alkohol-
drycker for forsaljning och hemleverans till svenska konsumenter. Systembolaget
har 6verklagat domen.



1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1  Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om det svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker — Systembolaget Aktie-
bolag (hddanefter Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag
Europeiska kommissionen (hadanefter kommissionen) att alla effekter av monopo-
let som &r diskriminerande mellan nationella (svenska) och importerade varor mas-
te avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska rege-
ringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsattningar
for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskriminerande
satt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses foljande:

e Inkops- och forsiljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad galler dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket!. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomforande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssitt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och
andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskriminerande
funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for Systembo-
lagets sortimentsmodell och prismodell samt forandringar som Systembolaget gor i
dessa. Rapporterna innehaller dven information om andra atgarder som vidtas av
Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktionssattet.
Konkurrensverket rapporterar ocksa om Alkoholsortimentsndimndens drenden och
om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit till Konkur-
rensverket. Vidare redogdr Konkurrensverket for utredningar pa alkoholomradet
och om andringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker. Rapporterna innehaller

14 § forordningen (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket.



aven statistik over forsdljningen och konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige. Sta-
tistik gors av Centralforbundet f6r Alkohol- och Narkotikaupplysning (CAN)? samt
av Systembolaget.

Den nu aktuella rapporten inleds med en grundldggande beskrivning hur ett fore-
tag kan bli leverantor till Systembolaget, samt uppdaterade beskrivningar av Sys-
tembolagets inkOpsprocesser och sortimentsmodell. Rapporten innehaller vidare
bl.a. en uppdaterad redogorelse gallande Systembolagets stillningstaganden och
ageranden med anledning av Coronapandemin. I rapporten redogors dven for sta-
tus i de rattsprocesser rorande e-handel med alkoholdrycker som Systembolaget
driver. Avslutningsvis presenteras statistik 6ver alkoholkonsumtionen for 2020 fran
Centralférbundet for Alkohol- och Narkotikaupplysning (CAN).

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsnamnden. Fragor har
aven stallts till berorda branschorganisationer for leverantdrer till Systembolaget.

Systembolaget har beretts mgjlighet att limna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av Socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitormétningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet). Numera ligger ansvaret fér Monitorméatningarna pa Systembolaget men
uppdraget att utfora dem ligger fortfarande pa CAN.



2 Systembolaget

2.1 Hur blir man leverantor till Systembolaget??

For att bli leverantor till Systembolaget maste ett foretag ha F-skattsedel och moms-
registreringsnummer. Detta ansoks om hos Skatteverket. Foretaget maste ha till-
stand for att handla med alkohol, vilket det far genom att godkdnnas som upplags-
havare eller registreras som varumottagare. Skatteverket tillhandahaller blanketter
aven for detta. Om foretaget handlar endast med alkoholfria varor behovs inget
tillstand. Foretaget ska ocksa registreras som livsmedelsanlaggning, antingen hos
kommunens miljé- och hélsoskyddskontor (om foretaget ska tillverka o6l eller im-
portera alkoholhaltiga drycker) eller hos Livsmedelsverket (om foretaget ska till-
verka vin eller sprit).

Vid order- och fakturahantering anvander Systembolaget s.k. GLN-nummer (Global
Location Number) som foretagsidentifikation. Foretag som vill vara leverantorer till
Systembolaget maste darfor ansoka som sddant nummer hos GS1.4 I Systembolagets
affarssystem hamtas artikelinformation digitalt via tjansten Validoo Item?®. Som le-
verantOr maste man ddarmed ansluta sig till Validoo Item och en av deras godkanda
systemleverantorer. Sdval GLN-nummer som avtal med Validoo Item respektive
systemleverantor ar avgiftsbelagda.

Den som tillverkar, importerar, fyller eller sdljer forpackade varor dr ansvarig for att
forpackningen kan samlas in och atervinnas. Beroende pa vilka forpackningar ett
foretag saljer maste det ansluta sig till ett eller flera olika system. Anslutning till
Returpack &r obligatorisk om foretaget har forpackningar med pant (burk och PET-
flaskor). Till Svensk glasatervinning ar anslutningen obligatorisk om foretaget har
glasforpackningar. Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTT) och Tailor Made
Responsibility (TMR) har i uppdrag att samla in och atervinna pappersforpack-
ningar.

Innan ett foretag kan bli leverantor till Systembolaget maste dess personal ocksa
genomga e-utbildningar om Systembolagets inkdpsprocess och hallbarhetsarbete.
Detta gors digitalt via Systembolagets Larportal. Har fyller foretaget dven i upp-
gifter om bl.a. sin verksamhet och distribution. Foretaget godkdnner dar ocksa
amfori BSCI:s uppforandekod som Systembolaget ar anslutet till. Handlaggnings-
tiden hos Systembolaget &r cirka fem arbetsdagar. Om allt &r korrekt ar leveranto-
ren godkand, och Systembolaget skickar ett e-mail med inloggningsuppgifter till
Leverantorsportalen.

3 Informationen i detta avsnitt finns pa Systembolagets webbplats www.systembolaget.se.

4 GS1 4r en vérldsomspannande organisation som arbetar med standardisering relaterad till distributionskedjor.
Grunden i GS1-systemet dr de unika sifferserier som kan anvéndas i olika kombinationer for till exempel identifi-
ering av artiklar, platser eller gods. For att underlétta avldsning av sifferserierna anvéands olika informationsbarare,
t.ex. streckkoder.

5 Validoo Item &r ett system som anvands dven av storre dagligvaruhandlare och apotekskedjor.
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2.2  Overgripande sortimentsindelning
Systembolagets sortiment bestar pa ett overgripande plan av ett fast sortiment, ett
bestillningssortiment och ett tillfilligt sortiment.

Det fasta sortimentet bestar av narmare 2 700 artiklar och stod for cirka 91,2 procent
av Systembolagets totala forsaljning 2020. Systembolagsbutikernas storlek och kun-
dernas efterfragan avgor vilka artiklar som finns i olika butiker. Den garanterade
listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet dr nio manader (tolv manader for
ekologiska och/eller etiska artiklar). Utvardering (poangberdkning och ranking) av
artiklar i det fasta sortimentet sker tva ganger per ar, pa basis av forséljningen un-
der mars—augusti respektive september—februari. Artiklarna utvarderas efter den
forsaljning de genererar totalt sett, och for att kompensera artiklar som inte lager-
fors pa alla butiker viktas varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet ar att skapa
en rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

Ar 2020 avlistades 69 artiklar fran det fasta sortimentet.s En leverantor vars artikel
inte langre kvalificerar sig for forsdljning i det fasta sortimentet vill ofta lista arti-
keln i bestallningssortimentet i stallet for att avlista den. Systembolaget har darfor,
i de fall leverantoren inte avhors i tid, infort ett automatiskt sortimentsbyte till be-
stallningssortimentet i stdllet for avlistning.

Bestallningssortimentet, som stod for cirka 3,7 procent av Systembolagets totala for-
sdljning 2020, utgors av drygt 13 200 artiklar som Systembolaget sdljer men som
Systembolaget inte provar, kvalitetssdkrar eller beskriver. Dessa artiklar finns van-
ligtvis inte i Systembolagsbutikerna men gar att bestélla dar eller pa Systembolagets
webbplats.” Under 2020 listades 5 081 nya artiklar i bestdllningssortimentet. Vid list-
ning av en artikel i bestédllningssortimentet ska leverantdren vélja om denne 6nskar
att artikeln ska delta i podngberdkning och ranking for eventuellt sortimentsbyte till
det fasta sortimentet. En uppflyttning fran bestallningssortimentet till det fasta sor-
timentet ger omedelbar butikstackning. Under 2020 kvalificerade sig 184 artiklar
fran bestéllningssortimentet till det fasta sortimentet.

Artiklar i bestéllningssortimentet kan d@ven kvalificera sig for sortimentsbyte till
Lokalt Efterfrigat Sortiment eller Tillfilligt Sortiment Sisong (se avsnitt 2.4 nedan). Det
finns ocksa mojlighet for enskilda Systembolagsbutiker att lagerfora artiklar ur be-
stallningssortimentet som Butikens Val (se avsnitt 2.4 nedan).

¢ Skillnaden i antalet strykningar jamfort med tidigare ar beror pa att det tidigare har rapporterats endast om
artiklar som har ”akt ur” det fasta sortimentet p.g.a. for lag forsiljning under poangberakningsperioden och
leverantdren har slutanmaélt sadan artikel istallet for att lata den 6verga till bestéllningssortimentet. Angivet antal
omfattar dven de fall av strykningar dér leverantdr av andra skal valt att inte fortsdtta med sin artikel i det fasta
sortimentet.

7 Vissa leverantorer sitter begransningar nar det géller till vilka lan de levererar. Den 31 december 2020 fanns 846
artiklar fran bestéllningssortimentet lagerforda i 447 Systembolagsbutiker.
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En artikel kan avlistas fran bestallningssortimentet i tre fall:

e pa leverantdrens initiativ, fOrutsatt att leverantorsbyte av den aktuella arti-
keln skett eller ar pagaende.

e da Systembolaget koper in en artikel som ér listad i bestallningssortimentet
till det fasta sortimentet eller det tillfdlliga sortimentet (artikeln far inte fin-
nas i tva sortiment).

e om det foreligger leveranshinder eller drojsmal som inte ar 6vergdende. Om
drojsmalet inte dr vdsentligt, forutsitter avlistning att artikeln varit slutan-
mald i minst tre ménader.

I det tillfilliga sortimentet finns artiklar som i regel har stor efterfragan pa den inter-
nationella marknaden. Det ar darfor begransad tillgdng pa dem. Systembolaget ko-
per in, kvalitetssdkrar och beskriver dessa artiklar, och séljer dem i begransat antal
och under begréansad tid. Cirka 170 olika artiklar lanseras i det tillfalliga sortimentet
varje manad. En del av dem lanseras endast via Systembolagets webbplats. Det fin-
ns drygt 4 100 artiklar i det tillfalliga sortimentet. Av Systembolagets totala forsalj-
ning 2020 stod det tillfalliga sortimentet for cirka 4,1 procent.

Under 2020 uppgick Systembolagets totala forséljning till cirka 45,8 miljarder
kronor (inklusive moms). Siffran for 2019 var cirka 40,2 miljarder kronor. For-
sdljningen fordelade sig pa olika sortiment enligt foljande.®

Sortiment Forsiljning (tkr) Andel (Andel 2019)
Fast sortiment 41700 734 91,2% 92,9%
Tillfalligt sortiment 1 898 338 4,1% 3,5%
varav TSLS 447 640 1,0% 0,8%
Bestallningssortiment 1712 565 3,7% 2,8%
Privatimportservice 89 799 0,2% 0,1%
Torra varor 337 445 0,7% 0,6%
SUMMA 45 837 881 100,0% 100,0%

Den 31 december 2020 var antalet listade artiklar i respektive sortiment f6ljande.

Sortiment Antal (Antal 31 dec 2019)
Fast sortiment 2717 2548
Tillfalligt sortiment 4168 2224
Bestéllningssortiment 13270 12137
SUMMA 20155 16 909

8 Att andelssiffrorna inte summerar till exakt 100 procent beror pa avrundningar.
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Systembolagets totala forsaljning 2020 fordelade sig pa olika produktkategorier
enligt foljande.

Varugrupp Forsidljning (tkr) Andel (Andel 2019)
Brannvin 2107 561 4,6% 4,8%
Ovrig sprit 7 497 599 16,4% 15,0%
Starkvin 551 763 1,2% 1,3%
Vin exkl starkvin 22 764 285 49,7% 50,9%
Starkol 8348723 25,1% 24,0%
Cider, blanddryck 1272992 2,8% 2,9%
Alkoholfritt 208 049 0,5% 0,6%
Torra varor/ospec 337 450 0,7% 0,6%
SUMMA 45 837 881 100,0% 100,0%

Alla leverantdrer far en veckovis preliminar ranking via Leverantorsportalen dar de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. ° Leveran-
torerna kan endast se sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen. For 6vriga ar-
tiklar visas bara podng. Systembolaget erbjuder dock intresserade leverantorer moj-
ligheten att kopa historisk forsédljningsdata avseende som tidigast foregaende for-
sdljningsmanad. Den historiska forsaljningsdatan visar forsaljningen av samtliga
artiklar.

2.3 Inkodpsprocessen for fast sortiment och bestallningssortiment
Inkdp till det fasta sortimentet

Systembolagets inkop av artiklar till det fasta sortimentet borjar med en omvarlds-
analys ddr Systembolaget undersoker kundernas intressen, internationella trender,
restaurangforsaljning m.m. Systembolaget besoker ocksa massor och pratar med
leverantorer fOr att ta reda pa vilka artiklar som finns tillgéngliga och vad som
efterfragas for tillfallet.

Nar Systembolaget skapat sig en bild av vad kunderna dnskar ska finnas i sortimen-
tet gors en lanseringsplan dar det beskrivs vad Systembolaget 6dnskar kopa in under
den narmaste tiden. Ndsta steg dr att Systembolaget specifikt ber om offerter for oli-
ka artiklar. I en offertférfragan anger Systembolaget vilket ursprung den efterfra-
gade artikeln ska ha, 6nskad smak pa artikeln, vilket prisintervall den ska ligga i,
vilken alkoholhalt den ska ha och vilken forpackning den ska komma i. Leveranto-
rerna kan sedan bdrja forbereda sig for att skicka in offerter inklusive varuprover.

Nar leverantorer kommit in med offerter och varuprover till Systembolaget sker ett
omfattande arbete med att testa varuproverna. Systembolaget jamfor alla drycker
mot de parametrar som sattes upp i offertforfragan. Urvalet sker helt neutralt, d.v.s.

? LeverantOrsportalen ar ett forum for Systembolagets leverantorer, dar dessa kan fa information om bl.a. ranking
av egna och andras artiklar.
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genom blindtester dar de personer som provar dryckerna inte har nagon
information om artiklarnas varumarke, leverantor eller producent. Vanligtvis pro-
vas 30-40 drycker i en provning men bara en artikel kops in. Systembolaget gor
cirka 300 lanseringar per éar.

Innan dryckerna nar hyllorna i Systembolagsbutikerna gors en kvalitetskontroll av
doft och smak, och dven en kemisk analys i Systembolagets eget laboratorium, f6r
att sakerstalla att den levererade drycken dr densamma som det varuprov som vann
offertforfragan. Tre manader efter varje lansering hamtar Systembolaget dessutom
provflaskor fran sina butiker for att sékerstalla att kvalitet och stil inte har férand-
rats.

Inkop till bestallningssortimentet

En leverantor kan via Leverantorsportalen offerera sin artikel pa Systembolagets
stdende offertforfragan for listning i bestallningssortimentet, vilken ar 6ppen for
alla produkter som uppfyller géllande lagkrav. En offertforfragan ar giltig en ma-
nad i taget, och skulle en leveranttr inte hinna offerera pa en forfragan, 6ppnas en
ny forfragan dagen efter det att den tidigare har stangts.

I sitt offertsvar behover leverantdren ange sedvanlig artikelinformation sdsom pro-
duktnamn, pris, ursprungsland, varuslag, alkoholhalt, produktens streckkod o.s.v.
Sddana lamnade uppgifter behover alltsa inte svara mot nagra specifikt efterfragade
artikelkrav pa det sdtt som uppstalls for enskilda offertforfragningar for inkop till
det fasta sortimentet.

For inkommen offert gors en formell granskning for att kontrollera att offerten ar
rétt ifylld och att erforderliga dokument dr bifogade. Ar s4 inte fallet avvisas offer-
ten och leverantdren far inkomma med en ny, korrekt offert. Aven inlaimnat méark-
ningsprov kontrolleras fOr att sdkerstélla att gallande krav pa etikett- och forpack-
ningsutformning samt livsmedelsinformation ar uppfyllda. Innehaller marknings-
provet brister ombeds leverantoren att korrigera dessa for att majliggora listning.
For offererade artiklar till bestallningssortimentet sker inte nagon konkurrensmass-
ig bedomning eller offertprovning.

Om offerten godkanns triffas ett avtal mellan Systembolaget och leverantdren avse-
ende den offererade produkten, genom att en inkdpsorder skickas for leverantdrens
godkannande via Leverantorsportalen, och en artikel skapas i Systembolagets af-
farssystem. Senast nio dagar fore saljstart behover leverantoren se till att System-
bolaget erhaller artikelinformation (inbegripet eventuella allergenuppgifter) via
Validoo. Via en tjanst hos Validoo har leverantdren dven mdajlighet att pa egen be-
kostnad tillse att Systembolaget erhaller en produktbild for publicering i on-line-
butiken. Senast dagen fore siljstart ska artikeln vara bestallningsbar for kunder.

I regel sker avrop for en artikel i bestdllningssortimentet i samband med att en kund
lagger en bestallning pa artikeln. Darfor lagerférs som huvudregel sddana artiklar
hos leverantoren. Systembolaget koper in varor med transportkostnaden inrdknad
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till den bestallande butiken. Leverantoren behover darfor ta stallning till vilken dis-
tributionslosning som passar denne bést; egen distribution eller anlitande av tredje-
partsdistributor.

Verktyg for att upptacka stédkop

Systembolaget har en rad verktyg for att forebygga och upptacka stodkop. Dels
framgar det i Systembolagets inkopsvillkor att leverantorer inte far kdpa sina egna
artiklar (olika exempel anges), och dels informerar Systembolaget pa Leverantors-
portalen och leverantorstraffar om detta. Vidare har Systembolaget ett ”storkopsfil-
ter” som larmar nar det forekommer forsaljningsmonster som avviker fran det nor-
mala. Nar detta hdnder, tar Systembolaget alltid kontakt med den aktuella leveran-
toren for att fa en forklaring. Systembolaget har en analysenhet som standigt arbetar
med denna typ av fragor. Enligt Systembolaget kan det emellanat vara svart att av-
gora om enskilda privatpersoners kop av en artikel utgor stodkop av sddan artikel
nar det samtidigt pagéar en marknadsforingskampanj for artikeln (vilken &r forenlig
med gallande marknadsforingsrattsliga regler) som kan tankas generera faktisk
kundefterfragan. Vid konstaterade stodkop vidtas atgarder i enlighet med inkops-
villkoren, vilket inbegriper att Systembolaget bortser fran en del av eller all forsalj-
ning av den aktuella artikeln i utvarderings- och rankingprocessen.

2.4  Lokalt Efterfragat Sortiment m.m.

Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfdlliga sortimentet som varje bu-
tik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns d@ven for
enskild butik anpassat Lokalt Efterfrigat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur det
fasta sortimentet, det tillfalliga sortimentet och/eller bestéallningssortimentet. Forut-
satt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal kund-
efterfragan pa en artikel i det fasta eller det tillfalliga sortimentet kan artikeln lager-
foras i butik som en del av det lokalt efterfragade sortimentet. Vad galler artiklar i
bestallningssortimentet dr huvudregeln att sddana lagerfors hos leverantdr men
som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kundefter-
fragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i det lokalt efterfragade sorti-
mentet kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av tillgangligt hyll-
utrymme.

Ar 2020 genererades 73,4 procent av forséljningen i Lokalt Efterfrigat Sortiment av
artiklar ur det fasta sortimentet, medan 24,9 procent kom fran bestallningssorti-
mentet och 1,7 procent fran det tillfalliga sortimentet.

Systembolaget foljer centralt upp alla butikers forsiljning och kundforfragningar av
artiklar som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestéllningar (via bu-
tik eller internet) som leder till kdp fangas upp i Systembolagets systemstod och re-
dovisas per butik. Muntliga forfragningar som inte leder till kop registreras pa arti-
kelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i berdkningen av
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vilka artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden behover
fylla i ndgot formuldr. Om en artikel visar sig ha en kundefterfragan som motiverar
lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett sin sortimentstillhorighet.

Utvardering av vilka artiklar som ska fasas in i det lokalt efterfragade sortimentet i
butik gors en gang i manaden. Systembolaget har i manga butiker ett stort inflode
av nya artiklar genom det lokalt efterfragade sortimentet, och stravar efter att stabi-
lisera inflodet i butikerna. En 6versyn av tidsgranserna for infasning gors av ansva-
rig sortimentschef varje kvartal. I syfte att bidra till storre bredd i butikernas sorti-
ment har Systembolaget infort rutiner som innebar att utvarderingen ska sakra att
en fordelning finns mellan produkter i lagre och hogre prislagen. Utvarderingen
gors infor sortimentsskiftena den 1 mars och den 1 september, precis som for det
fasta sortimentet och bestillningssortimentet.

Systembolaget har dven gjort ett tilldgg i sina inkdpsvillkor vilket klargor att en ar-
tikel som kvalificerar sig for lagerforing som en del i en butiks lokalt efterfragade
sortiment ska motsvara den dokumenterade lokala efterfragan som motiverat kvali-
ficeringen. Tilldgget innehaller ett vasentlighetskriterium som innebar att viss skill-
nad savitt avser artikelns egenskaper kan accepteras, om den bedéms vara av min-
dre vikt for fortsatt kundefterfragan. Vad géller prisandringar har artikeln kvalifice-
rat sig med ett visst pris, d.v.s. med en viss dokumenterad efterfragan utifran just
detta pris. I bestaimmelsen klargors att priset i enlighet ddrmed inte utan System-
bolagets skriftliga godkdnnande far hojas med mer dn vad som ryms inom normal
prisutveckling for liknande produkter. Detta ar samma krav som géller vid ater-
inkop av artiklar i Tillfilligt Sortiment Sisong (TSS), Tillfilligt Sortiment Volym (TSV)
och Tillfilligt Sortiment Tid (TST).

Under 2020 utgjorde forséljningen i Lokalt Efterfragat Sortiment 7,5 procent av Sys-
tembolagets totala forsiljning. Motsvarande siffra for 2019 var 8,2 procent. Den 31
december 2020 hade en Systembolagsbutik i snitt 119 lokalt efterfradgade artiklar.
Det totala antalet lokalt efterfragade artiklar var 4 182. Ar 2019 var motsvarande
siffra 4 740.

Butikens val

Enskilda Systembolagsbutiker har mojlighet att sjalva besluta om att lagga till maxi-
malt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas Butikens val, har
inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och
lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel
pa artiklar som kan bli foremal for Butikens val dr nischade artiklar sdsom koscher,
artiklar med lokal prégel, festivalartiklar, artiklar att anvanda som stdd i rddgivning
(t.ex. om alkohol och hilsa), glutenfria artiklar eller lagalkoholartiklar samt artiklar
for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller viss druva.

10 Detta géller med undantag for artiklar som varit foremal for initial podngberakning och ranking med
efterféljande avtalstid om tre manader som inleddes 1 juni eller 1 december 2019.
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Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for Butikens val. I un-
dantagsfall och efter sarskilt godkannande fran Systembolagets inkopsavdelning
kan dven artiklar i bestallningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens val kan laggas
till och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan saledes
finnas i en butik under en mycket kort period.

Ar 2020 genererades 81,6 procent av forséljningen i Butikens val av artiklar ur det
fasta sortimentet, medan bestéllningssortimentet stod for 0,3 procent och det till-
talliga sortimentet for 18,1 procent.

Utvardering och nollstédllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens val sker cen-
tralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet. Detta
sker infor sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest siljande valda
artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i Buti-
kens val ar olika for olika butiker, och utvdarderingen ar butiksunik bade avseende
vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken méangd de ska finnas. De artiklar
som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte langre att lagerstyras till butik.
Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser sig behova for att
tillgodose kundernas efterfragan.

Artiklar i Butikens val stod under 2020 for 0,9 procent av Systembolagets totala for-
saljning. Motsvarande siffra for 2019 var 0,8 procent. Den 31 december 2020 hade
Systembolaget i snitt 29 sddana artiklar per butik. Totalt fanns vid denna tidpunkt

3 061 artiklar som Butikens val. Motsvarande siffror for 2019 var 22 artiklar i snitt per
butik respektive totalt 1 600 artiklar.

Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)
For lokalt och smaskaligt producerad 61, vin och sprit 6kat har Systembolaget ett

sarskilt inkopsforfarande/sortiment som bendmns Tillfilligt Sortiment Lokalt och
Smidskaligt (TSLS).

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel krdvs att artikeln har en tydlig
lokal anknytning, produceras inom ett avstdind om hogst femton mil fran den/de
butiker som artikeln kops in till, och ar att anse som smaskalig vilket betyder att
den dr hantverksmassigt producerad' och att den arliga produktionsvolymen for
artikeln understiger vissa specificerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln
ska dessutom uppfylla minst ett av foljande kriterier:

e Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala
produktionsadressen.

e Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten raknas inte som en
lokal ravara.

11 De avgorande stegen i framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de
enda inblandade i processen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg.
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e Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktar pa den lokala produktionsadressen.
En artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta
kriterium.

TSLS-artiklar kops in av Systembolaget efter stdende offertforfragan under en be-
gransad period, for forsaljning i mellan en och tio butiker beldgna nara TSLS-arti-
kelns produktionsstalle. Avtalstiden &r tolv manader eller en kortare tid i fall dar
artikelns forsaljning kan forvantas vara starkt kopplad till viss sdsong eller om ar-
tikeln bara finns i begransad volym. I samband med avtalsperiodens slut kan avta-
let forlangas med tolv manader utan nytt offertforfarande, under forutsittning att
forlangning ar motiverad utifran artikelns forséljning i de aktuella butikerna. Offer-
ten granskas av Systembolaget som gor en sensorisk provning, en affirsmassig be-
domning av kundefterfragan relaterad till bl.a. pris, samt en kontroll av om produk-
ten har en tydlig sdsongsanknytning (jul, pask etc.). I saddana fall f6ljer avtalstiden
det som anges i inkopsvillkoren. Grundkriteriet for vilka artiklar och hur manga
som kops in ar konstaterad kundefterfragan, alternativt forvantad kundefterfragan
om det géller nya artiklar, men aven da gors en affarsmassig bedomning av efter-
fragan relaterad till bl.a. pris. Aven butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Leverantorer valjer sjalva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestallningssortimentet. Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte
kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet medan detta ddremot ar majligt
for artiklar i bestdllningssortimentet.!? Liksom artiklar i bestallningssortimentet kan
emellertid artiklar i TSLS-sortimentet kvalificera sig for lagerforing i butik som Lo-
kalt Efterfrigat Sortiment (se ovan) om kundefterfragan &ar hog.

Forsadljningen av artiklar i TSLS utgjorde 1,0 procent av Systembolagets totala for-
sdljning under 2020. Motsvarande siffra for 2019 var 0,8 procent. Den 31 december
2020 fanns det 2 340 TSLS-artiklar vilka utgjorde 56,1 procent av det totala antalet
artiklar i det tillfalliga sortimentet. En jamforelse med 2019 visar att det fanns 1 834
TSLS-artiklar den 31 december 2019 vilka utgjorde 82,5 procent av antalet artiklar i
det tillfalliga sortimentet.'®

Utover butiksdistribution erbjuds alla artiklar i TSLS mdéjlighet till leverans till en av
Systembolagets tre depder for att bli bestédllningsbara i hela landet. Tidigare har det
saknats regler for utvardering av TSLS-artiklar som distribuerats via depa. Utvarde-
ring har gjorts baserad endast pa forsdljning/kundefterfragan i butikerna, och denna
har avgjort omfattningen av eventuell fortsatt distribution till butik (max tio buti-
ker). Systembolaget har identifierat ett behov av att genomfora en andring sa att
samtliga distributionsvégar speglar efterfragan hos kunderna. Systembolaget har
dessutom noterat att efterfragan pa TSLS-artiklar under det senaste aret dkat véasen-
tligt, liksom antalet nyheter i sortimentet. For att depaerna ska ha kapacitet att ta

2 Inga produkter i det tillfdlliga sortimentet kan kvalificera sig for forsaljning i det fasta sortimentet.

13 Som en jamforelse kan ndmnas att det den 30 september 2014, d.v.s. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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emot alla nyheter upplever Systembolaget ett behov av att sdkerstdlla plats pa depa-
erna framgent. Mot bakgrund av detta har Systembolaget gjort vissa dndringar i in-
kopsvillkoren for TSLS-artiklar, vilka tradde ikraft den 1 juni 2021. Sammanfatt-
ningsvis galler foljande.

For alla TSLS-artiklar som lanseras har leverantoren majlighet att vdlja om
artikeln dven ska finnas tillganglig via Systembolagets on-linebutik.

¢ De tre forsta manaderna kommer artikeln att finnas som bestallningsbar fran
depa och lagerhallas pa Systembolagets depéer, om producenten sa onskar.

e Manad fyra sker en utviardering baserad pa forsaljningen de tre forsta
manaderna.

e Utvdrdering sker sedan lopande manadsvis baserad pa de tre senaste
manadernas forsaljning.

e For att finnas kvar ska artikeln ha salt 6ver en viss kvantitet pa alla tre
depaer sammanlagt.

o Tappad distribution pa depa paverkar inte distribution till fysisk butik, utan
den utvarderingen gors per butik.

e Artikel som under avtalsperioden haft mycket lag kundefterfragan och
darfor inte langre distribueras via depa kan fa tillbaka sadan distribution
tidigast under nasta avtalsperiod.

e Vid fornyad avtalsperiod for butik kan artikeln, utifran forsiljningen i
butik, ocksa aterfa plats pa depa.

En branschorganisation har till Konkurrensverket framfort synpunkter med anled-
ning av de forandringar som gjorts avseende TSLS, se avsnitt 3.1. Se dven avsnitt
2.12, dar synpunkter som framforts till Systembolaget redovisas.

Tillfalligt Sortiment Volym, Tillfalligt Sortiment Tid m.m.

Tillfalligt Sortiment Volym (TSV) och Tillfilligt Sortiment Tid (TST) syftar till att ge de
mer varuintresserade kunderna ett kontinuerligt utbud av nyheter. Dessa tillfalliga
sortiment kan vara begransade antingen i volym (TSV) eller i tid (TST). Lanseringar
inom TSV/TST gors tva ganger per manad, och en klar majoritet av lanseringarna ar
volymbegréansade och avser ddrmed TSV. Inkdpen baseras pa offertforfragningar
stédllda till alla leverantorer samt provning genom blindtester. I offertforfragan an-
ges bade den volym som ska kopas in (eller i forekommande fall den tid produkten
kommer att bestallas till butik) och den bidragsgrans som galler for aterinkop. !4

14 Artikeln maste genom sin forsiljning generera ett visst bidrag for att Systembolaget aterigen ska ta in den till
forséljning.
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Granskning och urval av inskickade offerter gors pa ett satt som till stor del liknar
det fOr det fasta sortimentet, men med tilldgget att det i offertforfragan ibland anges
att en “utdkad konkurrensmassig bedomning” kommer att goras. Vid en sadan be-
domning gor inkdparen, som del av den sedvanliga konkurrensmassiga gransknin-
gen (beddmning gors av bl.a. pris och kvalitet), &ven en bedomning av inskickade
offerters konkurrenskraft med hénsyn tagen till producentens anseende utifran t.ex.
vedertagna kallor i branschen. Denna beddmning gors av inkomna offerter relativt
varandra. Offertprovning och slutgiltigt urval bland begérda varuprover gors dar-
efter pa sedvanligt satt enligt samma rutiner som for det fasta sortimentet.

Tillfalligt Sortiment Volym Exklusiv (TSE) syftar till att ge Systembolagets mest ny-
hetsintresserade och initierade kunder ett brett och djupt utbud av exklusiva alko-
holdrycker. Sortimentet innehaller produkter med starkt begransad tillgang jamfort
med efterfragan, i hogre prislagen. Produkterna har oftast hogt internationellt anse-
ende och kops alltid in i begransad volym, fran ndgra enstaka till ndgra fa tusental
flaskor (for vin). Distributionen varierar fran endast lansering pa Systembolagets
webbplats (s.k. webbsldapp) av de allra mest eftertraktade och begransade ink&pen,
till lansering i allt fran en till ett femtiotal butiker. Systembolaget ska avropa inkopt
volym av TSE-artikel inom ett ar fr.o.m. avtalad lanseringsdag.

Darutover finns ocksa Tillfilligt Sortiment Sisong (TSS), vilket avser artiklar vilkas
forsaljning ar starkt kopplad till viss sdasong och som lanseras under en begransad
period, exempelvis glogg, juldl oh paskol. TSS-artiklar kops in av Systembolaget
efter offertforfragan eller grundat pa historisk forsaljning. Den administrativa pro-
cessen vid aterinkop av TSS-artikel grundat pa historisk forsaljning har forenklats,
varigenom kravet pa att leverantdren ska inkomma med sarskild offert tagits bort.
Istallet kontaktas berdrda leverantorer, vilkas TSS-artiklar dr foremal for aterinkop,
av Systembolaget.

Priset pa en TSV-/TST-/TSS-artikel far, infor aterinkopet baserat pa historisk forsalj-
ning, inte hdjas med mer &n vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande
produkter, om inte Systembolaget lamnat skriftligt godkdnnande f&r en storre pris-
hojning. Skalet ar att Systembolaget vill forhindra att en artikel “prisas in” i sorti-
mentet vid den ursprungliga lanseringen. Relevanta faktorer som beaktas vid be-
doémningen av vad som utgor normal prisutveckling ar t.ex. prisutveckling for lik-
nande produkter i Systembolagets sortiment och pa andra marknader, skordefor-
hallanden i aktuell region, argangsvariationer och valutaforandringar. Dessa fakto-
rer publiceras pa Leverantorsportalen tillsammans med en beskrivning av rutinen
for kontakt angaende storre prishdjningar mellan leverantor och Systembolaget.

I syfte att skydda nyhetsvardet vid aterlansering av TSV- eller TST-artikel vid ater-
inkOp baserat pa historisk forsaljning finns ett krav pa att en artikel inte far listas i
bestallningssortimentet om den ar foremal for aterinkop till TSV eller TST.
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2.5 Butiksmodellen

Det finns 447 Systembolagsbutiker 6ver hela Sverige. I varje kommun finns minst
en butik. Darutover finns cirka 490 ombud hos vilka det gar att bestdlla och hamta
drycker. Ombuden ar ofta vanliga butiker och finns pa mindre orter dar kund-
underlaget fOr att etablera en Systembolagsbutik ar for litet. Dryckerna hos om-
buden lamnas bara ut under Systembolagets 6ppettider, och samma regler om
aldersgrans m.m. for utlimnande av alkoholhaltiga drycker galler hos ombuden
som i Systembolagsbutikerna.

Systembolagets butiker ar indelade i sex olika grupper med liknande kundefterfra-
gan inom respektive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa buti-
kerna. Varje butik har en centralt tilldelad sortimentsmix med artiklar fran det fasta
och det tillfalliga sortimentet. Darutover finns flera majligheter att variera sortimen-
tet i varje butik (se avsnitt 2.4 ovan).

For att battre matcha faktisk butiksyta i det enskilda fallet med den till butiken till-
delade sortimentsstorleken utifran butiksstorlek (A, B, C, D eller E) har Systembola-
get infort tio steg mellan dagens butiksstorlekar. Butikerna hor fortsatt till A/B/C/
D/E-storlek men beroende pa hur mycket 6veryta den enskilda butiken har, ar
butiken tilldelad ytterligare 10-90 procent av nésta sortimentsstorleks sortiment.

Mot bakgrund av den vixande e-handeln har det fasta sortimentet, utover artiklar
som lagerfors i butik, utokats med en sortimentsstorlek innehallande artiklar som
lagerfors pa Systembolagets varudepaer och som darmed kan bestéllas med kort
ledtid. Detta ar artiklar med mycket hog kundefterfragan men som @nda hamnat
precis under gransen for lagerstyrning till butik. Denna nya ”Sortimentsstorlek G”
infordes i liten skala i de s.k. sortimentmixplanerna mars—-maj 2019 med fullt ge-
nomslag fr.o.m. den 1 september 2019.

I syfte att sakerstélla sortimentsbredd, framforallt i Systembolagets minsta butiker,
har Systembolaget i sortimentmixplanerna infort en mojlighet att sakerstalla att seg-
ment innehaller artiklar fran ett minsta antal olika ursprung. De s k. ursprungsposi-
tionerna tillkdnnages pa forhand i sortimentmixplanerna och kommuniceras till
leverantorerna fore poangberakningsperioden.'> Om kravet pa antal ursprung inte
uppfylls i utvarderingen prioriteras hogst rankad artikel, med annat ursprung an
redan forekommande, upp och tilldelas plats i segmentet.

Systembolaget har tydliggjort inkopsvillkoren pa sa satt att Systembolaget kan eta-
blera ett fatal specialbutiker, d.v.s. butiker som lagerfor ett storre sortiment av artik-
lar f6r i huvudsak en och samma kategorigrupp (t.ex. 6l eller vin). Artiklar i special-
butiker kommer att lagerforas och utvarderas i enlighet med samma regelverk som
ar styrande for andra butiker. Vissa fortydliganden och justeringar av villkoren har
dock genomforts for att Systembolaget ska kunna sdkerstélla sortimentsbredd, djup

15 Podngberdkningsperiod &r den period under vilken en artikels forséljning ligger till grund f6r beddmning av om
artikeln fortsatt ska fa finnas i sortimentet.
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och representation av samtliga stilar och ursprung som kan férvantas i en
specialbutik.

2.6 Hemleveranser, privatimportservice, bestallningstjanster
Hemleveranser

Systembolaget startade en forsoksverksamhet med hemleveranser i vissa utvalda
delar av Sverige i slutet av 2013.1® Hemleveransforsoket pagick under cirka fem ar,
och flera utvarderingar gjordes 16pande av externa alkoholforskare. Resultaten fran
utvarderingarna visade att Systembolagets hemleveranser inte paverkade den totala
forsaljningen av alkohol och inte heller hade nagon paverkan pa kundernas risk-
konsumtion. Under 2019 beslutade riksdagen att hemleveranser skulle bli en del av
Systembolagets ordinarie verksamhet och tacka hela landet.'” I den proposition som
lag till grund for beslutet bedomde regeringen att en hornsten i den svenska alko-
holpolitiken ar att all detaljhandel med alkoholdrycker ska ske via Systembolaget,
vilket innebar att Systembolaget behovde anpassa sin verksamhet efter konsumen-
ternas forandrade inkopsmonster, sdsom 6kad e-handel och det 6kade intresset for
smaskaliga och narproducerade produkter samt regeringens ambitioner att 6ka den
svenska livsmedelsproduktionen samtidigt som folkhédlsouppdraget uppratthalls.!®
Nodvandiga dndringar i avtalet mellan staten och Systembolaget har gjorts.'

I dag har cirka 72 procent av Sveriges befolkning tillgang till Systembolagets hem-
leveranstjanst (Skéne lan, Stockholms lan, Uppsala ldn, Vasterbottens lan, Vaster-
norrlands l4n, Vastra Gotalands lan, delar av Malardalen, Orebro 14n, delar av J6n-
kopings lan och Ostergotlands 1an samt Kungsbacka och Sala). Utrullningen fortsat-
ter och ar planerad att vara klar under 2021. Konsumenter kan saledes i dag bestélla
produkter pa Systembolagets webbplats for hemleverans dar denna tjanst finns.

Under 2020 uppgick vardet av hemleveransforsaljningen till cirka 315,5 miljoner
kronor vilket utgjorde cirka 0,7 procent av Systembolagets totala forsaljning under
perioden. Sedan Coronapandemins start i borjan av 2020 har hemleveranserna okat
markant.

Privatimportservice

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebar att Systembolaget, for
privatpersoners rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets
sortiment. Under 2020 mottog Systembolaget 32 393 forfragningar om privatimport.
Av dessa ledde 24 858 stycken (77 procent) till kop. Forséljningen via Systembola-
gets privatimportservice uppgick under 2020 till cirka 89,8 miljoner kronor och stod
for cirka 0,2 procent av Systembolagets totala forsiljning under perioden.

16 Hemleveransforsoket har beskrivits bl.a. i Konkurrensverkets rapport i juni 2013.
17 Betankande 2018/19:50U18, riksdagsskrivelse 2018/19:239.
18 Propositionen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” (prop. 2018/19:59 s. 109-110).

9 Tillkdnnagivande (2019:552) av avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten. Avtalet tridde i kraft den 1 juli
2019.
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Bestallningstjanster

Kunder kan bestélla produkter pa Systembolagets webbplats for uthdmtning i valfri
Systembolagsbutik eller hos ombud. Hela Systembolagets sortiment ar tillgangligt
for bestallning via internet, med undantag for artikel i TSLS som aktuell leverantor
valt att inte distribuera via depd. Denna tjanst dr &ven majlig att anvanda via mobila
enheter sasom surfplattor och mobiltelefoner.

Forsaljningen under 2020 av artiklar som bestélldes via Systembolagets e-bestall-
ningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till cirka 1,1 miljard kronor. Detta ut-
gjorde cirka 2,4 procent av Systembolagets totala forsaljning under perioden. Belop-
pet ar exklusive ombudsforsaljning. Forsdljningen av artiklar som bestallts via e-
bestallningstjansten och lamnats ut av ombud uppgick till cirka 431 miljoner kronor
under perioden vilket utgjorde cirka 0,9 procent av Systembolagets totala forsalj-
ning.

Vidare hade under samma period ett forsaljningsvarde i Systembolagets butiker om
cirka 260 miljoner kronor féregatts av kundbestallningar i butik eller per telefon.
Namnda summa utgjorde cirka 0,6 procent av Systembolagets totala forsiljning
under perioden. Beloppet ar exklusive ombudsforsaljning. Forsdljningen av artiklar
som bestallts i butik eller per telefon och lamnats ut av ombud uppgick till cirka
102,5 miljoner kronor under perioden vilket utgjorde cirka 0,2 procent av System-
bolagets totala forséljning.2

2.7  Prismodellen?'

LeverantOrer bestimmer sjdlva vilka priser de vill tilldimpa nar de sdljer till System-
bolaget. Ingen forhandling om priser sker mellan Systembolaget och leverantdrer.
Systembolaget adderar fasta och rorliga paslag till de av leverantdrerna satta priser-
na, samt alkoholskatt och moms, varefter artiklarna séljs till konsumenterna. Pa-
slagen varierar lite, beroende pa dryckeskategori. Systembolaget har som malsatt-
ning att gora en oversyn av prismodellen vart tredje ar. Efter den senaste 6versynen
beslutade Systembolaget att hoja de fasta paslagen for 6l, sprit och cider nagot och
att sinka dem nagot for vin. Justeringarna galler fr.o.m. den 1 mars 2020. Leveranto-
rerna har mojlighet att dndra sina priser tva ganger om aret. Leverantorer till artik-
lar fran bestallningssortimentet som genomgatt sortimentsbyte till fast sortiment
har mojlighet att andra priset efter sex manader fran sortimentsskiftet.

Sedan Konkurrensverkets rapporttillfalle i december 2020 har Systembolaget inte
mottagit ndgra synpunkter pa prismodellen. Systembolaget har inte heller gjort

20 Bestillningar for uthimtning hos ombud gors on-line eller direkt hos ombudet. Vid bestk i Systembolagsbutik
kan kund inte bestélla med andra leveranssétt d4n for uthdmtning i just den butiken. Framover, men sannolikt
tidigast omkring 2023, kommer kund vid sitt besok i butik d4ven kunna bestalla f6r upphéamtning i andra butiker
eller hos ombud, alternativt med hemleverans.

21 Den prismodell som uppdaterades den 1 mars 2017, efter en &versyn, hade tillimpats sedan 2006 och de fasta
paslagen, d.v.s. de som avser hanteringskostnader i butik, tickte inte laingre de avsedda kostnaderna fullt ut. En
detaljerad beskrivning av de férdandringar som gjordes 2017 finns i Konkurrensverkets rapport i juni 2017 s. 15-16,
och i Konkurrensverkets rapport i december 2017 s. 15-17.
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nagra andringar i den. Systembolaget ser 6ver prismodellen vart tredje ar, och nasta
Oversyn ar planerad under 2021 med inférande av eventuella justeringar till f6ljd
dadrav med ikrafttradande under 2023.

2.8 Affarssystem

Systembolagets affarssystem innebar dels att leverantorens artikelinformation ham-
tas digitalt via tjansten Validoo Item, dels att dryckesfakturorna ar digitaliserade.
Fragor fran leverantorer gallande forandringen av affarssystemet hanteras av Sys-
tembolagets inkopssupport med hjdlp av GS1:s kundtjanst.

Sedan den 10 mars 2020 visas uppgifter om allergener for alkoholhaltiga drycker i
Systembolagets on-linebutik. Detsamma galler betrdffande ingrediensforteckning
och naringsdeklaration for alkoholfria drycker. Skélet till detta dr bestimmelsen om
distansforsaljning enligt den s.k. informationsférordningen? och krav fran Livsme-
delsverket att tillgangliggora sddan obligatorisk livsmedelsinformation f6r kund
vid handel via Systembolagets on-linebutik. For lansering av artiklar efter den 10
mars 2020 ar det darfor obligatoriskt for leverantorer att rapportera uppgift om
allergener innan lansering sker. Detta gors via Validoo Item i samband med regi-
strering av Ovrig artikelinformation. Om uppgift om allergener inte rapporterats for
en artikel i bestédllningssortimentet, skjuts lanseringen upp till dess att sddan upp-
gift tillhandahallits. Om uppgift om allergener inte rapporterats for en artikel som
ingdr i ett sortiment som tillhandahalls i butik, stoppas sddan artikel fran on-linefor-
saljning tills dess att uppgiften tillhandahallits.

Nagra leverantorer har haft synpunkter pa att uppgifter om allergener maste rap-
porteras in. Systembolaget har d& informerat om gallande krav pa att sdidan uppgift
maste tillhandahéllas kund vid on-linef6rséljning. Denna information aterfinns
aven pa LeverantOrsportalen i anslutning till information om hur 6vrig artikelin-
formation ska registreras via Validoo Item.

I 6vrigt har Systembolaget mottagit ett onskemal fran en leverantér om att System-
bolaget ska mdjliggora delning av produktbild via fler systemverktyg/bilddatabaser
an Validoo Mediastore GS1. Bilddelning ar inte ett krav utan en méjlighet for leve-
rantor av artikel i bestallningssortimentet att ha en produktbild pa den aktuella ar-
tikelsidan i Systembolagets on-linebutik. Detta mdjliggors i dag via Validoo for att
sakerstélla att en produktbild kvalitetsmassigt uppfyller saval GS1:s standard som
Systembolagets riktlinjer for detta, samt medfor ett enhetligt atergivande av pro-
duktbilder for saval avsandare som mottagare.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahéllande av
livsmedelsinformation till konsumenterna, artikel 14.
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2.9 Hallbarhetsarbete

Systembolagets normala uppfdljningsaktiviteter sdsom revisioner, faltbesok och
incidentuppfdljningar har forsvarats p.g.a. Coronapandemin under 2020, och akti-
viteterna har inte kunnat utforas enligt plan. Sedan december 2020 har Systembola-
get emellertid huvudsakligen bedrivit ordinarie verksamhet utifran ett hallbarhets-
perspektiv. De aktiviteter som genomforts mellan december 2020 och mars 2021,
samt Systembolagets planering for framtiden, dr framst foljande.

Hallbarhetsuppféljning av 4 300 parter

I borjan av december 2020 fick alla leverantorer med artiklar i det fasta sortimentet
information utifran ett s.k. scorecard med 17 riskindikatorer, t.ex. biologisk mang-
fald, migrantarbete och korruption. Det dr det sista steget i Systembolagets process
for sparbarhet och riskbedomning genom Hallbarhetsplattformen. I hallbarhetsupp-
foljningen beskrivs ocksa vilken typ av uppfoljning som eventuellt ar aktuell, t.ex.
revision eller skrivbordsuppfdljning. Under véaren 2021 har arbetet med sjalva upp-
foljningen paborjats.

Producent- och leverantérstraffar for Sydafrika och USA

Systembolaget fortsatter arbetet med manskliga rattigheter i leverantdrskedjan. En
viktig del i arbetet dr att utdka Systembolagets intressentsamverkan med aktorer i
inkopslanderna. Under métena har Systembolaget beskrivit sin due diligence-
process och bjudit in till work-shops kring vilka som ar de storsta riskerna nar det
galler manskliga rattigheter samt hur riskerna kan minskas.

Test av ny metod for uppféljning: riktade revisioner

For att bli mer effektiva och relevanta i sitt uppfoljningsarbete har Systembolaget
tagit fram en metod kallad riktad revision. Metoden ar tankt att komplettera risk-
analysen genom att ge ytterligare mojlighet att adressera identifierade risker.

Miljokrav i leverantorskedjan

Systembolaget har paborjat ett arbete med att fortydliga och informera aktorer i
leverantdrskedjan om innebdrden av de miljokrav som ingar i uppférandekoden
amfori/BSCI. Systembolaget har publicerat andringar i inkdpsvillkoren som trader
ikraft 1 september 2021 som bl.a. innehaller fortydliganden och kompletteringar av
de miljokrav som ingar i uppforandekoden (t.ex. krav pa proaktivt systematiskt
miljoarbete). Systembolaget har ocksé utarbetat en utbildning om milj6 i leveran-
torskedjan vilken ar obligatorisk for alla leverantorer.

Dryckesbranschens klimatinitiativ

Under februari 2021 anordnades en work-shop med cirka 40 deltagare dar malet var
att ta fram 6vergripande mal for klimatinitiativet. For tredje aret i rad mater delta-
garna sin klimatpaverkan i ett gemensamt verktyg. Detta i syfte att kunna sdtta
egna mal och minska klimatpaverkan utifran egna forutsattningar.
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amfori BSCI och NAM

Representanter fran de nordiska detaljhandelsmonopolen (NAM) dr representerade
i fem grupper inom amfori BSCI, férutom i styrelsen. Under 2021 paborjar System-
bolaget arbetet med att effektivisera arbetet i NAM for att sa langt det 4r mojligt
gemensamt arbeta genom amfori BSCI i hallbarhetsfragor. Inom amfori BSCI pagar
revisionen av uppforandekoden, och Systembolaget ingar i den arbetsgrupp som
ansvarar for detta. Systembolagets framsta fokus har varit att sakerstalla att risker
och fragor som ar relevanta for jordbrukssektorn inkluderas i uppdateringen.

Human Rights Impact Assessment

En s.k. Human Rights Impact Assessment (HRIA) for den italienska vinindustrin
har genomforts med Oxfam Sverige i syfte att fa insikt i potentiella risker for sido-
sattande av manskliga rattigheter i Italien, och for att se hur Systembolagets pro-
cesser kan forbattras for att minimera den typen av risker. Systembolaget har under
varen 2021 arbetat med att forstarka sina processer kopplade till riskanalys och in-
kop. Den aktuella HRIA-rapporten kommer att publiceras efter sommaren 2021, och
Systembolaget planerar bl.a. att halla utbildningar for leverantorer samt foredrag
saval internt som externt for att sprida lardomar av HRIA.

Systematisk omvarldsbevakning

Systembolaget bedomer att Coronapandemin medfor 6kade risker f6r brott mot
manskliga rattigheter, och har darfor initierat en systematisk omvarldsbevakning
som innefattar dialog med bl.a. leverantorer, producenter, branschorganisationer
och certifieringsorgan for att kartlagga nuldget i Systembolagets inkopslander. Den
tvarfunktionella interna arbetsgrupp som skapades under 2020 tillsammans med
ovriga delar av inkdpsavdelningen fortsatter dialogen.

Ingen avgiftsmodell fér tyngre flaskor

Systembolaget har tidigare haft planer pa en omstallning till s.k. lattviktsflaska och
inférande av en avgiftsmodell for tyngre glasflaskor av engangstyp. Avsikten var
att hela sortimentet skulle omfattas av krav pa lattviktsflaska fr.o.m. 2018.2 Med
anledning av planerna kontaktades Systembolaget av ett antal intresseorganisa-
tioner for 6l-, vin- och spritproducenter i Europa och Sverige. Dessa framforde
kritik, och menade bl.a. att den foreslagna avgiftsmodellen skulle utgora ett han-
delshinder. Vissa av dem kontaktade d@ven Konkurrensverket och kommissionen i
fragan.?* Systembolaget anser att avgiftsmodellen avseende tyngre flaskor ar foren-
lig med saval nationell lagstiftning som EU-lagstiftning men har anda beslutat att
inte infora den. Systembolaget fortsatter att i dialog med branschen soka andra
vagar till lagre klimatpaverkan.

23 ] Konkurrensverkets rapport i juni 2014 redogjordes f6r bakgrunden till planerna.

24 Se t.ex. Konkurrensverkets rapport i juni 2016, s. 16-18.
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2.10 Coronapandemin

Systembolaget har pa eget initiativ I6pande informerat Konkurrensverket om sina
stallningstaganden och ageranden med anledning av Coronapandemin sedan bor-
jan av 2020. Konkurrensverket har i sina rapporter om Systembolaget 2020 redogjort
for Systembolagets huvudsakliga atgarder och Systembolagets utvardering av des-
sa. | takt med att rddande omstandigheter och forutsattningar har forandrats, har
Systembolaget kunnat vidta stegvisa atgarder for att pa ett sa strukturerat satt som
mojligt aterga till ordinarie verksamhet. Sedan december 2020 har Systembolaget
huvudsakligen bedrivit ordinarie verksamhet, och vad giller tidigare meddelade
atgarder m.a.a. Coronapandemin kvarstar endast féljande tills vidare.

- Atgarder i butiksmiljon sasom slussning, skyltning, anpassade lanserings-
rutiner och instéllda dryckesprovningar) i enlighet med Folkhalsomyndig-
hetens meddelade foreskrifter och allménna rad for forhindrande av smitt-
spridning av Covid-19,

- Hemleverans dven pa lordagar, under samma tider som Systembolagets
butiker dr 6ppna,

- Tillfalligt andrad faktureringsrutin med paskyndad betalning av samtliga
leverantorers dryckesfakturor under visst belopp, for att bidra till att starka
likviditeten i leverantorsledet. Detta galler for narvarande t.o.m. den 31
augusti 2021 men kan komma att forldngas eller pa annat satt forandras
beroende pa omstandigheterna.

- Forlangning av relevanta tidsperioder for inleverans av artiklar i forpack-
ningstypen bag-in-box i forhéllande till tappningsdatum med tre manader.
Detta paverkar dock inte kravet att artiklar som har ett bast fore-datum
maste levereras minst tre manader fore detta datum.

En kraftig 6kning av antalet bestédllda artiklar och efterfragan pa hemleverans un-
der december 2020, i kombination med nya Coronarestriktioner samt hog sjukfran-
varo bland personalen, innebar att Systembolaget temporart tvingades anpassa sitt
order- och distributionsflode for att kunna uppratthalla en acceptabel verksamhet
under jul- och nyarshelgen. Den atgard som vidtogs innebar att on-linebestéllnin-
gar av artiklar i bestallningssortimentet for upphamtning hos ombud eller f6r hem-
leverans inte kunde genomfcras under perioden 11-29 december 2020. Atgirden
valdes fOr att orsaka minsta mojliga paverkan pa Systembolagets kunder och leve-
rantorer. Antalet sddana bestallningar ar lagt i forhallande till 6vriga kanaler och
sortiment, vilket enligt Systembolaget medforde att endast ett fatal kunder och sma
volymer paverkades. En leverantor har framfort klagomal till Konkurrensverket
mot den beskrivna atgarden, se nedan under avsnitt 3.1.
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2.11 Tvister om marknadsforing och brottsanmalan

2.11.1 Winefinder

Systembolaget vackte i februari 2019 talan vid Patent- och marknadsdomstolen
(PMD) mot Winefinder AB och dess danska dotterbolag Winefinder ApS (tillsam-
mans “Winefinder”), om otillborlig marknadsforing. P4 Winefinders webbplats kan
privatpersoner i Sverige bestélla vin och 6l och fa det levererat bl.a. till sin hem-
adress. Winefinder ApS ar registrerat hos Skatteverket som distansforsaljare av
alkoholdrycker med Winefinder AB som svensk skatterepresentant.

Systembolaget yrkade att PMD skulle forbjuda Winefinder att marknadsfora alko-
holhaltiga drycker for forsdljning till konsument i Sverige, dar leverans av alkohol-
drycken sker i Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor
eller av transportor som direkt eller indirekt formedlats av Winefinder eller genom
Winefinders forsorg, eller dar forsaljningen pa annat satt utgor detaljhandel av al-
koholhaltiga drycker i Sverige.

Systembolaget yrkade d@ven att PMD skulle férbjuda Winefinder att vid marknads-
foring av alkoholhaltiga drycker anvinda pastdenden om att Winefinder har till-
stand att bedriva distansforsaljning av alkoholhaltiga drycker till konsumenter i
Sverige, pa satt som hittills skett, eller pastdenden med véasentligen samma inne-
bord. Pa sin webbplats har Winefinder angett att foretaget har alla tillstand som
kravs for att fa bedriva distansforsaljning av vin till svenska privatpersoner. Vidare
yrkade Systembolaget att PMD skulle foérbjuda Winefinder att anvanda kommersi-
ella annonser med bilder som aterger eller anknyter till sport, pa satt som hittills
skett, eller vasentligen liknande annonser. Winefinder har pa Instagram publicerat
reklam for viner under rubriken “Kajsas hojdare” och med en silhuettbild av en
hojdhoppare i bakgrunden. Dessutom yrkade Systembolaget att PMD skulle for-
bjuda Winefinder att erbjuda konsumenter varvningspremier i form av tillgodo-
havanden som kan anvandas hos Winefinder f6r framtida kop av alkoholhaltig
dryck, pa satt som hittills skett, eller erbjudanden med véasentligen samma inne-
bord. Pa sin webbplats har Winefinder erbjudit 200 kronor att handla for till den
som tipsar Winefinder om en person som sedan handlar av Winefinder.

I sitt svaromal bestred Winefinder Systembolagets yrkanden och anforde i forsta
hand att Winefinder bedriver e-handel fran Danmark och att det darfor saknas for-
utsdttningar for svensk domstol att begransa den fria rorligheten for tjanster som
Winefinder tillhandahaller svenska konsumenter. I andra och tredje hand gjorde
Winefinder gallande att verksamheten ar tillaten enligt den svenska alkohollagen
respektive att for det fall domstolen skulle finna att Winefinders verksamhet inte ar
forenlig med alkohollagen sa strider denna mot EU-réatten i aktuellt avseende efter-
som den innebér en kvantitativ importrestriktion. Betraffande de enskilda mark-
nadsforingsatgarder som omfattades av Systembolagets yrkanden vitsordade Wine-
finder att de skett pa de sdtt som beskrivits av Systembolaget. Winefinder har enligt
egen uppgift upphort med dessa marknadsforingsatgarder och har inte for avsikt
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att ateruppta dem. Winefinders bestridandegrund avseende dessa marknadsfo-
ringsatgarder hanforde sig till att marknadsforingen inte ska provas mot svensk
marknadsforingslagstiftning.

PMD meddelade dom i oktober 2020.% Av domen framgar att PMD har bedomt att
Winefinders verksamhet innebar detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige dar
Winefinder erbjuder konsumenter i Sverige alkoholdrycker genom ett helhets-
erbjudande som innefattar bestédllning av alkoholdrycker pa Winefinders webbplats
och hemleverans med en transportdr anlitad av Winefinder. Utover detta har PMD
funnit att Winefinders verksamhet har en mycket nira anknytning till Sverige. Den
del av verksamheten som sker i Danmark, genom Winefinder ApS, avser endast
forvaring av alkoholdryckerna pa ett lager. Vid bedomningen har PMD funnit att
det inte har nagon betydelse att enskilda personer har rétt att importera alkohol-
drycker fran annat EES-land pa visst sétt eftersom det i det aktuella fallet har rort
sig om forsdljning av alkoholdrycker i Sverige, inte om en tjanst dar en enskild kon-
sument utfor sin import av alkoholdrycker via en oberoende mellanhand. PMD har
gjort bedomningen att det faktiska bedrivandet av Winefinders naringsverksamhet
huvudsakligen sker fran Sverige och att Winefinder ApS i huvudsak utévar sin
verksamhet i Sverige. Darfor har PMD funnit att Winefinder ApS é&r etablerat i
Sverige i e-handelslagens mening och att ursprungslandsprincipen som kommer till
uttryck i namnda lag inte ar tillamplig.

PMD har funnit att Winefinders marknadsforing ger genomsnittskonsumenten
intrycket att Winefinders verksamhet ar forenlig med alkohollagen. Eftersom det
enligt alkohollagen endast ar Systembolaget som far bedriva detaljhandel med alko-
holdrycker i Sverige star Winefinders verksamhet i strid med alkohollagen, och
marknadsforingen av verksamheten ar darfor otillaten. Darfor har PMD bedomt att
Winefinders marknadsforing ar vilseledande och otillborlig enligt bade alkohol-
lagen och marknadsforingslagen. Vidare har PMD funnit att alkohollagen inte
strider mot EU-ratten. PMD har darvid sarskilt beaktat att EU-domstolen redan
tidigare bedomt att det svenska detaljhandelsmonopolet ar forenligt med EU-ratten.

PMD forbjuder i domen var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att
marknadsfora alkoholdrycker for forsdljning till konsument i Sverige, dér leverans
sker i Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor eller av
transportor som direkt eller indirekt formedlats av Winefinder eller genom Wine-
finders forsorg. Forbudet galler pa den egna webbplatsen, pa andra naringsidkares
webbplatser, pa Instagram, pa Facebook, pa Twitter, i branschtidningar, via e-post
och sms samt pa produktkartonger. Forbudet ar forenat med ett vite om en miljon
kronor.

PMD foérbjuder ocksa var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att vid
marknadsforing av alkoholdrycker anvanda pastdenden om att Winefinder har till-
stand att bedriva distansforsaljning av alkoholdrycker till konsumenter i Sverige pa

25 Patent- och marknadsdomstolens dom 2020-20-22 i mal PMT 2881-19.
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satt som skett eller genom pastdenden med vasentligen samma innebord. PMD for-
bjuder dven de bada foretagen att vid marknadsféring anvanda bilder av héjdhop-
pare bredvid vinflaskor eller vasentligt liknande bilder, samt att anvanda varvnin-
gspremier i form av tillgodohavande hos Winefinder som kan anvéndas for kop av
alkohol, eller erbjudanden med vésentligen samma innebord. Aven dessa forbud &r
forenade med ett vite om en miljon kronor.

Winefinder har 6verklagat domen till Patent- och marknadsdverdomstolen
(PMOD).

2.11.2 Vivino

I februari 2020 vackte Systembolaget talan vid PMD mot det danska foretaget Vivi-
no ApS (”Vivino”) som ar ett dotterbolag till det amerikanska bolaget Vivino Inc. Pa
Vivinos webbplats och i foretagets app kan svenska privatpersoner bestilla vin och
fa det hemlevererat. Vivino ar registrerat hos Skatteverket som distansforsaljare av
alkoholdrycker och erldgger, efter forséljning, svensk alkoholskatt och mervardes-
skatt. Vivino har inget svenskt bolag eller nagon fysisk butik i Sverige. Kunderna
betalar on-line genom direktbetalning till det danska bolaget med kort, utan kredit
eller liknande (undantaget nar kreditkort anvands for betalningen). Leveranser ut-
fors enligt Vivino av danska transportbolag i Danmark, och av svenska transport-
bolag i Sverige.

Systembolaget yrkade att PMD skulle forbjuda Vivino att marknadsfora alkoholhal-
tiga drycker for forséljning till konsumenter i Sverige, dar leverans sker i Sverige
genom Vivino, genom av Vivino anlitad transportor eller av transportor som direkt
eller indirekt formedlats av Vivino eller genom Vivinos forsorg eller dar forsaljnin-
gen pa annat satt utgor detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige vilket Systembo-
laget har lagligt monopol pa. Systembolaget yrkade dven att Vivino skulle forbjudas
att vid marknadsforing av alkoholdrycker anvanda uttryck som t.ex. “fredagsmys”
eller som ger intryck av att alkohol och avkoppling hér samman pa vissa exemplifi-
erade sdtt. Systembolaget yrkade dven att Vivino skulle forbjudas att vid marknads-
foring av alkoholdrycker anvanda framstéllningar som anknyter till Halloween,
shoppingeventet Black Friday och liknande. Dartill yrkade Systembolaget att Vivi-
no i marknadsforingen skulle forbjudas att anvianda pastdenden om att produkters
tillganglighet ar begransad, tillsammans med en uppmaning om att kunderna ska
handla snabbt.

Vivino yrkade i sitt svaromal att Systembolagets talan skulle avvisas. Som skl me-
nade Vivino bl.a. att dansk, inte svensk, ratt ar tillimplig och att PMD darfor ar fel
forum. Enligt Vivino ska e-handel mellan medlemsstater i EU bedémas enligt eta-
bleringslandets lag. Aven om svensk ritt skulle vara tillimplig menade Vivino att
PMD saknar behorighet att prova Systembolagets talan. Enligt Vivino avsag Sys-
tembolagets talan i realiteten inte en provning enligt marknadsforingslagen utan en
provning enligt alkohollagen och en 6nskan fran Systembolaget att genom praxis i
PMD fa till stdnd en andring av gallande ratt avseende omfattningen av ratten till
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privatinforsel av alkoholdrycker. For det fall domstolen skulle finna att svensk réatt
ar tillamplig havdade Vivino att foretagets verksamhet ar forenlig med svensk rétt.

PMD provade under sommaren 2020 Vivinos avvisningsyrkande och avslog yrkan-
det. Beslutet innebar att PMD ansett sig behorigt att prova hela malet. Vivino an-
malde missndje mot beslutet, men PMD beslutade att Vivino inte far 6verklaga
beslutet sarskilt, utan beslutet i avvisningsfragan far 6verklagas endast i samband
med att dom eller slutligt beslut i malet 6verklagas.

I maj 2021 meddelade PMD dom i malet. PMD fann att Vivinos verksamhet utgor
gransoverskridande distansforsaljning men att denna distansforsaljning — och
marknadsforingen av densamma — inte strider mot svensk lag. PMD baserade i
huvudsak sin beddmning pa bestimmelsen om privatpersoners ratt till privat-
import av alkoholdrycker fran ett annat EU-land, det s.k. Rosengrenundantaget.
PMD konstaterar att det far anses klarlagt att for att betraktas som oberoende
mellanhand i lagens mening far den aktor som séljer alkoholdrycker till svenska
konsumenter inte vara etablerad pa den svenska marknaden. Det ror sig i sddana
fall om forsaljning i Sverige till konsumenter vilken utgor sadan detaljhandel som
ar forbehallen Systembolaget. Domstolen konstaterade att det for ratten till privat-
import saknar betydelse att det handlar om distansférsaljning. PMD framholl att
Rosengrenundantaget ar ett relativt langtgdende undantag och att detta undantag
mojligen kan forklaras av att lagstiftaren forutsag en ytterst blygsam privatinforsel
av alkoholdrycker nar Rosengrenundantaget infordes i alkohollagen. Det forhal-
landet att e-handeln med alkohol har kommit att vixa de senaste aren utgor dock
enligt PMD inte skal att tolka Rosengrenundantaget snavare d@n vad den aktuella
lagbestammelsen och forarbetena till denna medger. PMD drog darfor slutsatsen att
Vivino far fortsitta att marknadsfora alkoholdrycker for forsaljning och hemleve-
rans till svenska konsumenter.

Vidare prévade PMD om vissa specifika marknadsforingsatgarder som Vivino vid-
tagit on-line &dr forenliga med det svenska mattfullhetskravet i alkohollagen. PMD
fann att den aktuella marknadsféringen faller inom den s k. e-handelslagens tillam-
pningsomrade. Enligt huvudregeln i denna lag ska svensk rétt korrigeras till att
motsvara innehallet i dansk ratt eftersom Vivino ar etablerat i Danmark, vilket
skulle innebara att ett forbud mot Vivino att vidta den aktuella marknadsforingen
far meddelas endast om marknadsforingen skulle vara forbjuden dven enligt dansk
ratt. Undantag far dock goras for att skydda folkhdlsan. PMD konstaterade att det i
dansk ratt inte finns ndgon direkt motsvarighet till den svenska mattfullhetsregeln,
men att den finns i Sverige for att skydda folkhélsan. PMD fann déarfor att mattfull-
hetsregeln far tillampas fullt ut pa Vivinos marknadsforing trots att Vivino ar eta-
blerat i Danmark dar mindre stranga krav pa marknadsforing av alkoholdrycker
rader an i Sverige. PMD £{6rbjod Vivino att anvanda vissa marknadsforingsatgarder
vid ett vite av en miljon kronor.

Domen har éverklagats till PMOD.
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2.11.3 Webbplatsen www.skalapp.se och appen Skal
Systembolaget har uppmarksammat att privatpersoner pa webbplatsen
www.skalapp.se och i appen Skal, vilka drivs av foretaget Skal AB, kan bestalla
artiklar ur Systembolagets sortiment och fa dessa hemlevererade fran Systembo-
lagsbutiker inom ett avstand av 16 kilometer. Kdpen i butik gors av Skal AB:s bud,
och leverans inom tva timmar utlovas. Vid leverans betalar kunderna for varorna
med Swish till budet, och for leveransen betalar kunderna dven en avgift fran 125
kronor.

Enligt alkohollagen far endast Systembolaget bedriva detaljhandel med spritdryck-
er, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker i Sverige. Systembolaget anser darfor
att ett agerande dar ndgon vidarefdrsaljer alkoholdrycker till konsumenter &r olag-
ligt. Aven att i storre omfattning tillhandaga annan med att anskaffa alkoholdrycker
ar forbjudet enligt alkohollagen (det s.k. tillhandagdendeférbudet). Systembolaget
anser darfor att ett agerande dar nagon ar behjalplig med t.ex. transport/leverans av
alkoholdrycker till privatpersoner ar ett otillatet tillhandagaende, i vart fall om det
sker i en rorelse och mot ersattning.

Enligt Systembolagets uppfattning ar det tydligt att den verksamhet som bedrivs
genom Skal AB:s webbplats och app strider mot alkohollagens bestammelser. Sys-
tembolaget har patalat detta for foretradare for Skal AB, som emellertid uppgett att
de anser att verksamheten &r laglig. Systembolaget har darfor polisanmalt Skal AB.
Systembolaget har fatt besked om att polisen inlett forundersokning som alltjamt

pagar.

2.12 Synpunkter till Systembolaget

Oversyn av lagerféring i butik for TSLS

Under den pagaende pandemin har antalet offerter till TSLS 6kat kraftigt. Detta har
lett till att ett mindre antal butiker har fatt ett valdigt stort antal TSLS-artiklar i for-
héllande till det sortimentets andel av forsdljningen, samt att enskilda producenter
har ett stort antal TSLS-artiklar pa hyllan i relation till f6rséljningen av sddan pro-
ducents TSLS-artiklar i aktuella butiker.

Givet att TSLS ér ett inkopt sortiment samt att erbjudandet i butik, inbegripet TSLS,
i grunden syftar till att mota kundefterfragan, har Systembolaget i klart storre ut-
strackning an tidigare ansett sig ha anledning att se 6ver dels vilka butiker som en
TSLS-artikel lagerfors i, dels om det totala antalet TSLS-artiklar per producent i for-
hallande till kundefterfragan motiverar lagerférande av ytterligare TSLS-artikel
utan att ndgon av sddan producents redan befintliga TSLS-artiklar med lagre efter-
fragan tas bort.

Forstaelsen for butikernas begransade hyllutrymme och principen om att butikens
utbud ska spegla kundefterfragan har enligt Systembolaget i de flesta fall varit stor.
Enstaka leverantorer har dock haft synpunkter och framfort att de inte anser att Sys-
tembolaget har ratt att neka produkter till TSLS 6verhuvudtaget. Systembolaget har
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i samband darmed vidhallit sin ratt att gora urval utifran faststallda produkturvals-
kriterier (sdsom kundefterfragan) och att detta ar nddvandigt av namnda skal.

Aven Konkurrensverket har tagit emot synpunkter pa Systembolagets versyn
avseende lagerstyrningen for TSLS, se avsnitt 3.1 nedan.

Artiklar med regional begransning

Synpunkt har inkommit till Systembolaget avseende att en artikel fran bestallnings-
sortimentet tagit plats i det fasta sortimentet trots att artikeln har regional begrans-
ning begard av leverantoren, och darmed alltsa bara séljs i ett fatal lan. Artikeln har
en tydligt geografiskt begransad efterfragan, och det ar darfor enligt Systembolaget
rimligt att tro att en distribution utanfor det omradet inte skulle ge ndgon sarskild
kundnytta. Systembolaget kommer, genom inkdpsvillkorsandring som trader ikraft
1 september 2021, att undanta artiklar med regional begransning i bestallningssorti-
mentet fran att kunna kvalificera sig till det fasta sortimentet.

Ej mojligt for konsumenter att séka pa druvsort

En leverantor har framfort synpunkter pa att det i Systembolagets on-linebutik inte
ar mojligt att anvanda filtersokning pa druvsort for artiklar i bestallningssortimen-
tet. Systembolaget har informerat leverantdren om att Systembolagets databaser i
dagslédget inte har information om druvor for artiklar i bestallningssortimentet som
kan majliggora sadan filtreringsfunktion. Anledningen till detta ar skillnaden i in-
kopsprocess mellan olika sortiment och saledes vilken information som tillhanda-
halls vid listning i bestallningssortimentet. Leverantoren har informerats om att
Systembolagets ambition dr att druvfiltreringsfunktionen dven ska omfatta artiklar i
bestallningssortimentet, men att det forutsatter tillgang till relevant artikelinforma-
tion via lamplig teknisk funktion f6r inhdmtande och publicering av sadan data,
samt inférande av lamplig kontrollprocess for att sdkerstilla att de uppgifter som
tillhandahalls och som publiceras gentemot kund &r korrekta (sanna, rattstavade
m.m.). For ndrvarande pagar utredningsarbete kring sadan teknisk funktionalitet
m.m. och nér lamplig 16sning beslutats kommer dven tidsplan f6r implementering
att bestimmas.

Varor i presentférpackningar forlorar plats om férpackningen tas bort m.m.
Systembolaget har mottagit klagomal pa att en del artiklar i bestallningssortimentet
marknadsfor sig med en presentférpackning och pa sa vis kommer in som lokalt ef-
terfragat sortiment i flera butiker dér de séljs utan sadan presentforpackning. Den 1
december 2020 dndrade Systembolaget sina inkopsvillkor sa att artiklar som lanse-
ras i bestallningssortimentet med presentforpackning maste behélla férpackningen
for att fa sta kvar i Systembolagsbutiker dar de fasats in till f6ljd av stor kundefter-
fragan. Om presentférpackningen tas bort mister artikeln saledes sin plats i butiken.

Inget eget segment for stora flaskor

Systembolaget har mottagit synpunkter pa att segmenten rott och vitt vin pa flaska,
0-79 kronor, genom infasningar fran bestallningssortimentet har fatt tillskott pa
flera flaskor med volymen 1000 ml (till skillnad fran den vanligare volymen 750 ml).
Fraga har darfor uppkommit om Systembolaget avser skapa ett eget segment for
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dessa storre flaskor. Systembolaget ser i dagsldget inget behov av detta, men kan
komma att infora ett nytt segment om det i framtiden skulle visa sig att den nya
tlaskstorleken skulle leda till ett f6r smalt utbud av stilar och ursprung i segmentet.

Svarigheter att tillhandahalla information om leverantérer

Systembolaget har tidigare, i anslutning till lanseringen av Hallbarhetsplattformen
(se avsnitt 2.9 ovan) och de reviderade hallbarhetskraven i inkopsvillkoren, mot-
tagit synpunkter och invandningar fran leverantorer géllande utmaningar med att
tillhandahalla information pa samtliga efterfragade nivaer i leverantorskedjan i
Hallbarhetsplattformen. Invdndningarna har primart gallt kartlaggning av odlare.
Flera fragestallningar har besvarats av Systembolaget, och fortsatta referensgrupps-
moten samt dialog med branschorganisationer genomfors for att hantera kvarstaen-
de fragor och invandningar. Systembolaget har fortsatt som mal att alla artiklar i det
fasta sortimentet ska vara helt kartlagda 2023, och har péaborjat ett arbete att tillsam-
mans med referensgrupperna definiera vad detta innebar for respektive kategori
baserat pa forutsattningar, méjligheter, relevans och risk. For vin ska artiklarna vara
kartlagda ner pa odlarniva. Den 31 mars 2021 var 60 procent av artiklarna helt kart-
lagda, majoriteten inom vinsegmenten. De artiklar som inte ar helt kartlagda far en
hogre risk i Systembolagets hallbarhetsuppfdljning. Utover dialogen med bransch-
foreningarna sker kommunikationen kring arbetet med sparbarhet dven genom
leverantorstraffar och information pa Leverantorsportalen.

2.13 Foretagskoncentration i alkoholdrycksbranschen

Under vintern 2020/2021 provade Konkurrensverket samgaendet mellan finska
Altia Plc och norska Arcus ASA.? Bada foretagen ar verksamma med tillverkning
och grossistdistribution av olika sorters alkoholdrycker, bl.a. i Sverige. Den storsta
kunden till Altia Plc och Arcus ASA i Sverige, liksom till andra foretag med liknan-
de verksamhet har, ar Systembolaget. Forsaljning sker dven till s.k. HoReCa-grossis-
ter?, restauranger, nattklubbar, barer etc. samt i viss man till resedetaljhandeln.?

Under utredningen hade Konkurrensverket aterkommande kontakter med System-
bolaget, varvid Konkurrensverket bl.a. genomforde intervjuer for att fa djupare
kunskaper om Systembolagets inkops- och sortimentsmodell samt om hur
prissattningen av alkoholdrycker sker pa Systembolaget. Konkurrensverket
inhdmtade d@ven en stor mangd data fran Systembolaget i form av uppgifter om
forsaljningsvolymer m.m. for att kunna gora berdkningar och analyser.

Konkurrensverket identifierade allvarliga risker for ett patagligt himmande av

konkurrensen rorande vissa dryckesslag om samgaendet skulle genomforas. Altia
Plc och Arcus ASA inkom med frivilliga ataganden for att undanrdja dessa risker.
Da Konkurrensverket bedomde att dtagandena var tillrackliga kunde samgaendet

% Efter en inledande utredning inledde Konkurrensverket en sérskild undersékning enligt
4 kap. 11 § konkurrenslagen (2008:579).

27 HoReCa = Hotell, Restaurang och Catering.
28 Foretag med butiker pa flygplatser, farjor etc.
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slutligen godkdnnas. Som en del av atagandena har en oberoende 6vervakande
forvaltare fatt i uppdrag att kontrollera att Altia Plc och Arcus uppfyller sina
ataganden.
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3 Klagomal pa Systembolaget och arenden i
Alkoholsortimentsnamnden

3.1 Klagomal till Konkurrensverket

Inképsprocessen avseende Tillfalligt Sortiment Volym

Ett klagomal pa Systembolaget har inkommit till Konkurrensverket fran en av Sys-
tembolagets leverantdrer. Leverantoren anser att Systembolagets inkopsprocess i
visst avseende ar dgnad att snedvrida konkurrensen pa marknaden till nackdel for
nya europeiska aktorer som vill trada in pa den svenska marknaden. Narmare be-
stamt avser klagomalet Systembolagets urvalsprocess i samband med bedémning
av offerter vid offertforfragningar till Systembolagets Tillfilligt Sortiment Volym
("TSV”). Granskning och urval av inskickade offerter till detta sortiment gors pa ett
satt som till stor del liknar det for det fasta sortimentet, bl.a. genom provning i
blindtester, men med tillagget att det i offertférfragan ibland anges att en “utokad
konkurrensmaéssig bedomning” kommer att goras. Vid en sddan bedomning gor
inkdparen, som en del av den sedvanliga granskningen (av bl.a. pris och kvalitet)
aven en bedomning av inskickade offerters konkurrenskraft med hansyn tagen till
producentens anseende utifran Systembolagets uppfattning om vad som utgor ve-
dertagna kallor i branschen. Leverantorens klagomal avser tillimpningen av den
s.k. utokade konkurrensmassiga bedomningen. Leverantdren menar att det inte
finns sakliga skal for att tillampa ett annat urvalsforfarande vid inkdp till TSV dn
det som tillampas for det fasta sortimentet d.v.s. en bedémning av produkternas
sensoriska egenskaper.

Systembolaget har fatt yttra sig over klagomalet och har anfoért sammanfattningsvis
foljande. Avtalet mellan staten och Systembolaget innehaller riktlinjer for System-
bolagets produkturval. Enligt avtalet far ingen favorisering av inhemska produkter
ske, och urvalet far grundas endast pa en beddmning av produktens kvalitet, sér-
skilda risker for skadeverkningar av produkten, kundernas efterfragan och andra
affairsmassiga hansyn. Har inkluderas enligt avtalet aspekter kring hallbart foreta-
gande i enlighet med internationella principer och riktlinjer sdsom arbetsmiljo, ar-
betsvillkor, méanskliga rattigheter, klimat- och miljopaverkan, affarsetik och anti-
korruption.?

Systembolagets fasta sortiment syftar till att ha en sammansattning som tillgodoser
efterfragan hos majoriteten av kunderna och utgdr merparten av Systembolagets
forsaljning. TSV syftar till att mota berdknad kundefterfragan specifikt hos de ny-
hetsintresserade och mer initierade kunderna, och bestar av produkter som kops in
i begransad volym for lansering i mellan 50 och 220 Systembolagsbutiker. Prislaget i
TSV ar klart hogre an genomsnittet utan att betraktas som exklusivt. Inkop till saval
det fasta sortimentet som TSV sker efter offertforfragan med offertgranskning och
produkturval i f6ljande tre steg: (i) formell granskning, (ii) konkurrensmassig be-
domning alternativt utokad konkurrensmaéssig bedomning, och (iii) offertprovning.

» Avtal mellan Systembolaget aktiebolag och staten, 4 §.
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For de formellt godkdnda offertsvaren gors en konkurrensmassig bedémning med
tillagg for en utokad konkurrensmassig bedomning i de fall dar sa anges i offertfor-
fragan. Samtliga offertsvar bedoms dels i forhallande till offertforfragans krav, dels
i forhallande till 6vriga offertsvar utifran pris, stil, kvalitet och andra affarsmassiga
héansyn. For de offertsvar som beddms konkurrensmassigt relevanta for den fortsat-
ta urvalsprocessen begars offertprov varefter sensorisk bedomning genom blind-
provning sker. Har har provarna saledes ingen kdnnedom om leverantdr, produ-
cent eller produktnamn. Den produkt som placerar sig bast i en sddan provning
kops in medan Ovriga avvisas.

Da det fasta sortimentet och TSV avser att mota olika typer av kundefterfragan ak-
tualiseras utdkad konkurrensmassig bedomning huvudsakligen vid inkop till TSV
men den tillimpas emellanat dven vid inkop till det fasta sortimentet. Vid en utok-
ad konkurrensmassig bedomning gor ansvarig inkopare utifran sin expertkunskap,
i tillagg till den sedvanliga konkurrensmassiga granskningen av inkomna offert-
svar, en bedomning av offerternas konkurrenskraft. Hansyn tas till producentens
anseende utifran t.ex. vedertagna kéllor i branschen, eventuell tidigare néarvaro pa
den svenska marknaden, erfarenhet av producentens produktkvalitetsarbete etc.
Beddmningen baseras dels pa ansvarig inkdpares befintliga kunskap och erfarenhet,
dels pa information som internationella beddmningar, litteratur och referenser.*
Informationen varderas utifran sin kalla vilket far till f6ljd att facklitteratur och
oberoende referenser vager tyngre an t.ex. uppgifter pa producentens webbplats.
En producents storlek, oavsett hur denna mats, ar inte nagot som beaktas vid en
beddmning av producentens anseende. Inte heller tas nagon hansyn till vilken
leverantdr som skickat in en offert, t.ex. utifran historik av leverantorens tidigare
marknadsforing, lyckade lanseringar etc.

Sedan TSV aterupptogs med forsta lansering i oktober 2019 har Systembolaget pub-
licerat over 200 offertférfragningar till detta sortiment vilka varit foremal for utokad
konkurrensmassig bedomning. For dessa offertforfragningar har ofta ett stort antal
offertsvar inkommit. Ar 2020 gick 55 procent av alla sddana offertsvar vidare till
blindprovning.

En leverantdr som fatt en offert avvisad med motiveringen att den inte bedoms vara
konkurrensmassig i forhallande till offertforfragans krav och dvriga inkomna offert-
svar har ratt att fa en redogorelse av skalen till ett sddant beslut fran Systembolaget.
Leveranttren kan dven begdra provning av ett sddant beslut hos Alkoholsortiment-
snamnden. P4 begdran av leverantor har namnden i totalt atta d&renden provat Sys-
tembolagets beslut om avvisning efter utokad konkurrensmassig bedomning vid
inkop till TSV. I samtliga fall avslog ndimnden 6verklagandena.

30 Bland de faktorer som tas med i beddmningen finns omndmnanden i vedertagna branschtidskrifter, guider och
sociala medier, att producenten har produkter pa finrestaurangers vinlistor, att producenten har en
hantverksmassig produktion och/eller vinmakare med gott renommé anstalld. Denna lista dr inte uttdmmande, och
alla kriterier behver inte vara uppfyllda.
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Avslutningsvis namner Systembolaget att offertsvar som avvisats vid urvalsproces-
sen i TSV har mojlighet att lista sin produkt i bestdllningssortimentet. Vid forsalj-
ning av viss volym i bestdllningssortimentet foreligger dessutom mdjlighet till la-
gerforing pa Systembolagsbutik som del av sddan butiks Lokalt efterfragade Sorti-
ment, eller t.o.m. 6verflyttning till det fasta sortimentet.

Konkurrensverket har fattat beslut i darendet. Konkurrensverket bedomer i varje en-

skilt fall om den fraga som anmadls ska granskas narmare. Detta sker med utgangs-
punkt i myndighetens prioriteringspolicy. Vid prioriteringen vager Konkurrensver-
ket in forfarandets formaga att skada konkurrensen och konsumenterna, hur viktigt
det ar att fa ett vagledande avgorande, om Konkurrensverket ar den aktor som ar
bast lampad att agera och om Konkurrensverket har forutsattningar att effektivt ut-
reda och ingripa mot det patalade problemet. Skada for konkurrensen och konsu-
menterna ar den prioriteringsfaktor som vager tyngst i denna bedomning. Av Kon-
kurrensverkets beslut i det aktuella drendet framgéar att Konkurrensverket anser att
det inte finns tillrdckliga indikationer pa ett allvarligt konkurrensproblem som ska-
dar konkurrensen och konsumenterna for att prioritera en férdjupad utredning pa
denna grund. Konkurrensverket anser inte heller att det finns skél att prioritera en
fordjupad utredning utifran nagon av de andra grunderna i prioriteringspolicyn.
Konkurrensverkets har darfor beslutat att inte utreda saken vidare.?!

Leveransstopp under begransad tid

Konkurrensverket har mottagit ytterligare ett klagomal fran samma leverantor,
angdende Systembolagets beslut att, med hanvisning till den rddande pandemin
och situationen infor jul och nyar 2020, exkludera samtliga ordervaror och darige-
nom leverantdrens viner fran hemleverans och bestallning under perioden 11-29
december 2020. Leverantoren menar att den enda rimliga atgarden borde ha varit
att alla sortiment skulle ga att bestélla och att samtliga hemleveranser och leveran-
ser till ombud istdllet férsenades. Leverantdren menade att Systembolaget diskrimi-
nerade ordervaror, och darigenom missbrukade sin dominerande stéllning vilket
inte ska vara tillatet oavsett om det pagar en pandemi. Om Systembolaget hade
kapacitetsproblem skulle det enligt leverantoren inte drabba enskilda vinprodu-
center och leverantorer vilka har alla sina viner som ordervaror. Leverantdren me-
nar att Systembolagets agerande stred mot frihandelsprincipen i EU-férdraget, och
att Systembolaget inte uppfyllde kravet pa varumarkesoberoende for producenter.
Leveranttren onskade att Konkurrensverket omedelbart skulle ogiltigforklara ex-
kluderingen.

Systembolaget fick yttra sig over klagomalet och uppgav bl.a. att man tvingats an-
passa sina order- och distributionsfloden pa satt som inneburit att vissa typer av
bestallningsformer inte kunnat genomfdras under en begransad tid (11-29 december
2020). Systembolagets forsiljning via bestédllningar hade paverkats av den 6kade
smittspridningen av Covid-19 under senhdsten 2020 och de nya restriktioner som
tillkommit. Antalet bestéllda flaskor 6kade kraftigt i november och december jam-

31 Dnr 200/2021.
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fort med samma period aret innan. Aven bestillningar med hemleverans har kat
kraftigt, bade procentuellt och i antal flaskor. Okningen under december var myc-
ket storre dn vad som hade estimerats. Denna 6kning, i kombination med hog sjuk-
franvaro bland Systembolagets personal, innebar en extrem belastning pa verksam-
heten. For att kunna uppratthalla en acceptabel verksamhet under jul- och nyarshel-
gerna blev det enligt Systembolaget nodvandigt att gora vissa justeringar trots tidi-
gare genomforda forstarkande atgarder pa depaerna. Den atgéard som vidtogs val-
des for att orsaka minsta mojliga paverkan pa Systembolagets kunder och leveran-
torer. Endast ett fatal kunder och sma volymer produkter paverkades av atgarden
vilken enligt Systembolaget inte utgjorde nagon diskriminering, utan en normal
affarsmassig och proportionerlig atgard grundad pa objektivt godtagbara skal. En-
ligt Systembolaget var atgarden inte heller i strid med de skyldigheter som avilar
Systembolaget enligt EUF-fordragets bestimmelser om statliga handelsmonopol.

Konkurrensverket ansag inte att det som framkommit i drendet gav tillrackliga indi-
kationer pa att Systembolagets agerande utgjort diskriminering i konkurrensrattslig
mening eller att det i ovrigt fanns tillrackliga indikationer pa ett allvarligt konkur-
rensproblem som skadar konkurrensen och konkurrenterna for att prioritera en for-
djupad utredning pa denna grund. Konkurrensverket noterade dven att den for
drendet aktuella forandringen vidtagits endast under en kort tidsperiod for att se-
dan upphora. Konkurrensverket ansag vidare inte heller att det fanns skl att prio-
ritera en fordjupad utredning utifran nagon av de 6vriga grunderna i Konkurrens-
verkets prioriteringspolicy.’? Darfor vidtog Konkurrensverket inga ytterligare
agarder i drendet.®

Synpunkter avseende TSLS

En branschorganisation har till Konkurrensverket framfort synpunkter avseende
TSLS bl.a. med anledning av den 6versyn av sortimentets lagerforing i butik som
Systembolaget gjort, och vilka beskrivits ovan (se avsnitt 2.4). Branschorganisatio-
nen menar att TSLS sedan Coronapandemins borjan varit den enskilt viktigaste
grunden for flera av medlemsforetagens overlevnad, varpa dessa utnyttjat mojlig-
heten att 6ka antalet artiklar pa sina allokerade Systembolagsbutiker. Branschorga-
nisationen ar dock kritisk till att denna méjlighet pa sistone kraftigt begrénsats av
Systembolaget. Enligt branschorganisationen finns det, i de gemensamma villkor
Systembolaget har med leverantdrerna, inga begransningar av antalet artiklar och
inte heller nagra policydokument som antyder sddana begransningar. Branschorga-
nisationen havdar ddarmed att Systembolagets tillvagagangssatt inte dr grundat i
nagra officiella bestammelser kring inkop till TSLS och inte heller i det forhallnings-
satt som Systembolaget ska ha till detta sortiment.

32 Konkurrensverket bedomer i varje enskilt fall om den fraga som anmalts ska granskas narmare. Det sker med
utgangspunkt i myndighetens prioriteringspolicy. Vid prioriteringen vager Konkurrensverket in forfarandets
formaga att skada konkurrensen och konsumenterna, hur viktigt det &r att fa ett viagledande avgérande, om
Konkurrensverket ar den aktor som &r bast lampad att agera och om Konkurrensverket har forutsattningar att
effektivt utreda och ingripa mot problemet. Skada fér konkurrensen och konsumenterna &r den prioriteringsfaktor
som vager tyngst nar Konkurrensverket fattar ett prioriteringsbeslut.

3 Dnr 745/2020.
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Vidare ar branschorganisationen kritisk till att utvarderingsmodellen till stora delar
halls hemlig for producenterna som inte far veta vilka volymer eller andra paramet-
rar som ligger till grund {or fler eller farre butiker i tilldelningen. Producenterna
kan darfor enligt branschorganisationen inte bygga upp marknadsforingsstrategier
kring sina produkter eller prognosticera framtida forsaljning. Utvarderingsmodell-
en dr bl.a. av detta skal enligt branschorganisationens mening orattvis for medlem-
marna ur ett konkurrensperspektiv. Darutover menar branschorganisationen att
utvarderingsmodellen i sig kan ifragasattas eftersom den forutséatter att producenter
séljer sina produkter i mer @n nio manader vilket inte ger producenterna frihet att
utveckla sin Systembolagsaffar.

Branschorganisationen vill ocksa belysa den otydlighet som rader f6r medlemsfore-
tagen nar det géller tilldelningen av Systembolagsbutiker. Antalet tilldelade butiker
vid starten av ett samarbete med Systembolaget dr varierande, och det synes enligt
branschorganisationen inte finnas nagra klara riktlinjer f6r hur manga butiker olika
producenter ska tilldelas, varken fran borjan eller vid en utékning. Likasa anser
branschorganisationen att Systembolagets strategi avseende hyllplacering och
exponering ar oklar, inkonsekvent och icke-transparent, och inte ligger i linje med
en rattvis konkurrenssituation enligt EU:s bestaimmelser. Avslutningsvis havdar
branschorganisationen att den geografiska beldgenheten i Sverige inte ska ligga till
grund for konkurrenssituationen i en kraftigt begransad bransch, varfor avstand pa
vattenmassa bor uteslutas ur den 15-milsradie som galler for TSLS.

Systembolaget har fatt ta del av synpunkterna och svarat sammanfattningsvis fol-
jande. Systembolaget anser att kritiken saknar grund och inte tar hansyn till de EU-
och konkurrensrattsliga regler som Systembolaget har att beakta. Systembolaget
menar att synpunkterna tycks bygga pa en missuppfattning om Systembolagets roll
och det regelverk gallande icke-diskriminering som Systembolaget ar skyldigt att
efterleva.

Grunden till att Systembolaget 2014 inférde TSLS var, och ar alltjamt, att TSLS ska
mota identifierad kundefterfragan pa lokala och smaskaliga produkter. Systembola-
gets hantering av inkop, utvardering och fortsatt listning, tilldelning av butiker,
hyllplacering i butik samt exponering av TSLS-artiklar styrs inte av ndgra hansyn
relaterade till leverantorers affarsforutsattningar, nationalitet e.d. utan av kund-
efterfragan. Eftersom utrymmet pa Systembolagsbutikernas hyllor dr begransat
tillampas begransningar av hur méanga produkter som tillats fa plats. Sddana be-
gransningar tillimpas i alla delar av Systembolagets sortiment. Det finns olika
inkopssétt for de olika sortimenten, och olika sétt att utvardera inkopta artiklar,
men en gemensam utgangspunkt ar att erbjudandet pa hylla i butik ska spegla
kundefterfragan. Vid sidan av de inkdpta sortimenten finns bestallningssortimentet
dar leverantorer kan lista produkter for bestédllning av kund. Vid dokumenterad
kundefterfragan kan artiklar i bestallningssortimentet ta plats pa hylla i en eller
flera butiker, antingen genom lansering i det fasta sortimentet efter sortimentsbyte
eller som del av Lokalt efterfrigat sortiment.
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Systembolaget har under forsta delen av 2021 bett leverantorer som vill lista en
storre mangd artiklar att se 6ver sina produktportfoljer och bereda plats genom att
plocka bort nagon gammal artikel med lag kundefterfragan till f{érman for en ny.
Systembolaget anser sig dock ha tillampat en mycket tillatande attityd, sa effekten
av denna atgard har enligt Systembolaget varit mycket mattlig.

Tilldelningen av antalet Systembolagsbutiker for en TSLS-artikel sker utifran over-
vaganden om bedomd kundefterfragan och naturliga begransningar relaterade till
hyllutrymmet i berérda butiker. For en ny och f6r kunderna okand producent sker
tilldelning vanligtvis med en till tre butiker. For producenter dér det finns erfaren-
het av kundefterfragan fran tidigare lanseringar, kan antalet butiker bli allt mellan
en och tio, baserat pa kundernas tidigare mottagande. En annan héllning &n att utga
fran konstaterad kundefterfragan, alternativt forvantad kundefterfrdgan om det
géller nya artiklar, skulle enligt Systembolaget fa dterverkan pa den kundnytta som
sortimentet syftar att tillgodose. TSLS-artikel som leverantoren valt att ha tillganglig
pa Systembolagets depa och som bestills till andra butiker inom 15 mil kan dven ta
plats pa butikshylla utifrdn kundefterfragan i enskild butik innan ordinarie utvar-
dering gors under manad 7-9.

Exponering och hyllplacering i Systembolagsbutik sker i enlighet med de varu-
placeringsregler som galler for samtliga sortiment. Sorteringsordning bestams efter
produktnamn och stil, och hyllutrymme utifran férsaljningsvolymer i den aktuella
butiken. Nagon sarbehandling av vissa producenter gors inte, utan det utrymme
som ges baseras pa kundernas efterfragan.

Enligt Systembolaget halls utvarderingsmodellen inte hemlig. Daremot delar inte
Systembolaget forsaljningssiffror for konkurrerande artiklar pa butiksniva med sina
leverantodrer. Detta for att minska risken for otillborlig paverkan. Eftersom leveran-
torerna kanner till hur mycket som séljs och levereras till respektive Systembolags-
butik av de egna produkterna menar Systembolaget emellertid att det inte borde
vara svart for leverantorerna att bygga marknadsforingsstrategier eller prognosti-
cera forsdljning. Utvardering sker under manaderna 7-9 fran ett avtals paborjande.
Leverantorer som vill ha kortare séljperioder for att kunna variera sitt utbud oftare
kan ansoka hos Systembolaget om kortare listningstid. Sddana artiklar kommer da
inte att utvarderas. Det dr bara om leverantoren vill ha en TSLS-artikel kontinuerligt
pa aktuella butikers hyllor som den behdver utvarderas, for att Systembolaget ska
kunna avgora om forsiljningen motiverar fortsatt lagerforing utifran faktisk kund-
efterfragan.

En producent av alkoholhaltig dryck valjer sjalv var denne vill placera sin tillverk-
ningsanldggning. Att det t.ex. bara finns tre Systembolagsbutiker pa Gotland for-
andrar inte kravet pa tydlig lokal anknytning for en butiks TSLS-hylla, och System-
bolaget bedomer det féga troligt att kunder i butiker pa fastlandet skulle betrakta
gotlandska drycker som lokalproducerade. Systembolaget papekar mojligheten till
utokad distribution av TSLS-produkter 6ver hela landet genom bestéllningar via
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Systembolagets on-linebutik samt — vid dokumenterad lokal efterfragan —i andra
butikers Lokalt efterfragade sortiment.

Konkurrensverket har inte vidtagit nagra ytterligare atgarder med anledning av
branschorganisationens synpunkter men foljer fragan. Branschorganisationen har
tatt ta del av Systembolagets svar i dess helhet.

Prisnivan pa alkoholdrycker

Vidare har Konkurrensverket mottagit ett klagomal pa Systembolaget fran en pri-
vatperson. Klagomalet baseras pa ESO-rapporten Synd och Skatt (2019) i vilken
anges att det svenska genomsnittspriset for alkohol ar betydligt hogre dn i de flesta
andra EU-lander utan punktskatt och moms inrdknat.3 Detta innebar enligt klago-
malet antingen att Systembolagskunder betalar ett onodigt hogt pris pa alkohol el-
ler att staten, och darmed skattebetalarna, gar miste om en mgjlighet att hoja punkt-
skatten pa alkohol. Oavsett vilket, anser klaganden att alla medborgare i Sverige
drabbas. Enligt klagomalet ligger detta i linje med de erfarenheter som finns kring
monopol, d& de pa grund av att de inte blir konkurrensutsatta far simre effektivitet.
Eftersom detta i grunden handlar om konkurrensfragan, och eftersom Konkurrens-
verket har som uppgift att I6pande rapportera till kommissionen, menar den kla-
gande att det bor vara Konkurrensverkets uppgift att folja upp detta, exempelvis
genom en specialstudie.

Systembolaget har fatt ta del av klagomalet och i sin aterkoppling svarat samman-
fattningsvis foljande. Systembolaget tillampar en objektiv, transparent och icke-
diskriminerande prismodell dar producenter och leverantorer behandlas lika,
oavsett storlek och ursprung. Modellen for prissattning redovisas pa Systembola-
gets webbplats. Som huvudregel ar prissattningen fri. Det star alltsa producenter
och leverantorer fritt att sdtta Onskat pris pa sina produkter eller, om produkten har
kopts in pa offert, justera priset nér den initiala avtalsperioden 16pt ut. Detta skapar
goda forutsattningar for icke-diskriminering och sund konkurrens i hela sortimen-
tet. Systembolaget kan inte uttala sig om dataunderlaget i den aktuella rapporten
gdllande genomsnittspriser for alkoholprodukter (fore skatt). Pa ett generellt plan
kan det dock konstateras att prissattning pa likartade produkter kan skilja sig mel-
lan EU-lander, vilket kan ses pa en rad olika omraden. Detta beror bl.a. pa skillna-
der i kopkraft mellan lander och pa skillnader i konsumtionsmonster/kundprefe-
renser. Aven det faktum att Systembolaget aldrig tillimpar lockpriser, méngd-
rabatt eller realisation kan paverka prisjamforelser.

Konkurrensverket har inte vidtagit nagra ytterligare atgarder med anledning av
klagomalet.

34 https://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2017/06/2019 -2-synd-och-skatt.pdf.



https://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2017/06/2019_-2-synd-och-skatt.pdf

42

3.2 Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsndmnden har till uppgift bl.a. att dverpréva Systembolagets
beslut genom vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment. Under 2020 registrerade Alkoholsortimentsnamnden 22 6verkla-
ganden. Beslut fattades i 27 darenden under perioden.

I tre fall avslog namnden overklagandet med motiveringen att det inte framkommit
nagot som tyder pa att Systembolaget vid granskningen skulle ha frangatt de ruti-
ner som Systembolaget har utarbetat avseende den aktuella inkdpsprocessen for
Tillfalligt Sortiment Volym eller att det skulle ha tagits ovidkommande héansyn eller
forekommit andra fel vid granskningen.

I tva fall avslog nimnden overklagandet med motiveringen att det inte framkommit
nagot som tyder pa att Systembolaget vid granskningen skulle ha frangatt de ruti-
ner som Systembolaget har utarbetat avseende inkdpsprocessen for Fast Sortiment
eller att det skulle ha tagits ovidkommande héansyn eller forekommit andra fel vid
granskningen.

I tva fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att det inte framkommit
nagot som tyder pa att Systembolaget vid granskningen skulle ha frangatt de ruti-
ner som Systembolaget har utarbetat avseende inkdpsprocessen for Fast Sortiment i
mindre volym och hogre prisklass for lansering i Systembolagets storsta s.k. premi-
umbutiker eller att det skulle ha tagits ovidkommande hansyn eller forekommit
andra fel vid granskningen. Bada fallen géllde samma leverantor.

I ett fall avvisade naimnden 6verklagandet med motiveringen att Systembolagets
besked att inte meddela dispens fran tidpunkten for nar offertprov senast skulle till-
handahallas for en offert till Fast Sortiment inte innebar att produkten avforts eller
avvisats fran Systembolagets sortiment.

I tolv fall avslog ndamnden 6verklagandet med motiveringen att den aktuella offer-
ten inte var korrekt och fullstandigt ifylld.

I sex fall avskrev namnden drendet da klaganden aterkallat sin begéran om ver-
provning.

I ett fall avvisade namnden klagandens begaran om omprévning av namndens tidi-
gare beslut, med motiveringen att 6verklagandet kommit in for sent.
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4 Gardsforsaljning och privat e-handel

4.1 Gardsforsaljning

Forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare till konsument,
allméant benamnd gardsforsaljning, har under flera ar debatterats och utretts. Den
s.k. Gardsforsaljningsutredningen presenterade i december 2010 ett forslag enligt
vilket gardsforsaljning skulle tillatas under vissa forutsattningar.’> Nagon proposi-
tion kom dock inte, och i februari 2016 meddelade det ansvariga statsradet i en in-
terpellationsdebatt i riksdagen att regeringens instdllning var att inte tillata gards-
forsaljning.%

Véren 2018 foreslog socialutskottet ett tillkinnagivande till regeringen med anled-
ning av motionsyrkanden.? Enligt utskottet bor regeringen, under forutsattning att
Systembolagets detaljhandelsmonopol kan uppratthallas, verka for en lagstiftning
som mojliggor gardsforsaljning i begransad utstrackning. I maj 2018 fattade riksda-
gen beslut i enlighet med socialutskottets forslag. I november 2020 fattade regerin-
gen beslut om att tillsatta en ny utredning om gardsforsaljning av alkoholhaltiga
drycker. Enligt utredningsdirektiven ska utredaren bl.a. gora en EU-réttslig analys
av om, och i sadant fall foresla hur, gardsforsaljning av alkoholhaltiga drycker kan
inforas i hela landet under forutsattning att Systembolagets detaljhandelsmonopol
sakras. Utredaren ska ocksa beddma om det ar EU-réttsligt majligt, och om det
finns behov av, att begransa gardsforséljning till att t.ex. tilldtas enbart pa lands-
bygden, enbart for svenska alkoholproducenter eller f6r smaproducenters hant-
verksmassiga produktion.® Uppdraget ska redovisas senast den 7 december 2021.

4.2  Privat e-handel

EU-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa @ndringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namnda
lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett an-
nat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige “genom yrkesmissig beford-
ran eller annan oberoende mellanhand”.>

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som héarror fran e-handel ar
liten (se avsnitt 5.2.3 nedan.).* De senaste fem aren har den varierat mellan 1,1 och
2,0 procent. Det finns dock en rad foretag i Sverige vilka erbjuder svenska konsu-
menter att bestélla alkoholdrycker via internet och fa dessa levererade hem eller till
olika utlamningsstdllen. Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat detta

3 Delbetankandet ”Gardsforsaljning” (SOU 2010:98), av Utredningen om vissa alkoholfragor.
36 Protokoll 2015/16:68 tisdagen den 23 februari 2016 (www.riksdagen.se).

37 Socialutskottets betankande 2017/18:SoU8.

38 Dir 2020:118.

3 Bestammelsen finns dven i nuvarande alkohollag.

40] detta sammanhang avses privatpersoners kdp av alkoholdrycker via Internet fran andra &n Systembolaget.
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som en oroande utveckling och har darfor polisanmalt ett antal foretag som bedri-
ver formedling av alkoholdrycker over Internet. Sammanfattningsvis menar IOGT-
NTO att verksamheterna i de anmaélda foretagen utgor en sadan fullstandig forsalj-
ningskedja som kan likstdllas med detaljhandel med alkoholdrycker. De rattsvar-
dande myndigheterna har tidigare valt att inte ingripa mot e-handelsrelaterade for-
faranden.

4.2.1 Alkoholleveransutredningen

I'juli 2014 presenterade Alkoholleveransutredningen sitt betankande.*! I korthet
foreslog utredningen ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som
skulle innebara att en person som fyllt 20 ar och som férvarvat alkoholdrycker utan-
for Sverige, “sjilv eller genom siljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land inom
EES-omradet “genom transport som anordnats av en av siljaren oberoende yrkesmiissig
eller privat transportor”. Detta skulle galla under forutsattning att dryckerna ar av-
sedda for den enskildes eller dennes familjs personliga bruk. Harigenom, menade
utredningen, skulle ingen annan férmedling &n sjdlva transporttjansten bli tillaten.
Ett genomforande av detta forslag skulle medfora att saval s.k. distansforsaljning
som s.k. distanskop blev tillatet i Sverige. Distansforsiljning innebéar en situation dar
en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget bruk, och sal-
jaren eller nagon annan for sdljarens rakning star for transporten. I detta fall blir sal-
jaren den som ska betala skatt for varorna enligt den svenska skattelagstiftningen.
Distanskdp ar inte sarskilt definierat i lagen om alkoholskatt men har kommit att
avse en situation dar en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land
for eget bruk och sjdlv anordnar transporten genom yrkesmaéssig befordran eller
annan oberoende mellanhand. Har blir koparen den skattskyldige.

Utredningen foreslog vidare bl.a. att privatinforselundantaget skulle kompletteras
med ett forbud mot kommersiellt fraimjande av privatinforsel av alkoholdrycker
(med undantag for tilldtna transporter). Utlandska sdljare av alkoholdrycker skulle
dock utan hinder av framjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder ef-
tersom utredningen bedémde att séljare, enligt EU-rétten, inte kan forhindras att
framja sin egen forsadljning.

Konkurrensverket uttryckte i sitt remissyttrande tveksamhet till om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket som tidigare
uppmarksammats.*? Konkurrensverket foreslog darfor att lagstiftaren skulle in-
vanta EU-domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-malet*.

4 ”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik”, betinkande av
Alkoholleveransutredningen (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat for betdnkandet i sin rapport
i december 2014.

4 Dnr 539/2014.

4 Begdran om foérhandsavgoérande framstélld av Helsingfors hovratt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot
Héaradsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport i
december 2015, s. 23-25.
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4.2.2 Departementspromemoria om distanshandel

Mot bakgrund av ovan namnda utrednings forslag, remissinstansernas yttranden
samt EU-domstolens dom i Alkotaxi-malet utarbetade Socialdepartementet en pro-
memoria som under hdsten 2016 skickades pa remiss till ett antal instanser, bl.a.
Konkurrensverket.*

Promemorians forslag innebdr en ytterligare restriktion jamfort med det forslag
Alkoholleveransutredningen presenterade. Promemorians huvudsakliga forslag ar
att en enskild person som fyllt 20 ar och som férvarvat alkoholdrycker utanfor Sve-
rige, "sjilv eller genom egen anlitad transportor” far fora in dessa drycker till Sverige,
under forutsattning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller dennes familjs
personliga bruk. Transportoren ska vara oberoende i forhallande till den som salt
alkoholdryckerna och far inte pa uppdrag av sdljaren transportera dryckerna till
koparen. Ett genomforande av detta forslag skulle alltsa medfora att endast s.k. dis-
tanskop blir tillatet i Sverige. I promemorian foreslas att ett ikrafttradande bor sam-
ordnas med ikrafttrddandet av vissa av de forslag som tidigare presenterats av ut-
redningen om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m.#
respektive Alkoholleveransutredningen.

Skalen for promemorians forslag, och Konkurrensverkets remissvar, beskrevs detal-
jerat i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2017. Arendet be-
reds dnnu inom Regeringskansliet.

4 Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33).

4 ”En vag till 6kad insyn: marknadsféring av och e-handel med alkohol och tobak”, betdnkande av Utredningen
om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50).
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3 Alkoholkonsumtionen i Sverige

5.1  CAN:s rapportering

CAN (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan 2013 i
uppdrag att 16pande folja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k.
Monitormétningarna. Kartlaggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar
fran statistik over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt
folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkoholforsaljning (pri-
vatinforsel, smuggling, hemtillverkning och e-handel utanfér Systembolagskana-
len). Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjéilp av en l16pande
frageundersokning. Slumpmassigt utvalda invanare (15-84 ar) blir intervjuade per
telefon om sina alkoholinkop de senaste 30 dagarna. Som ett komplement erbjuds
respondenter med mobiltelefon att besvara fragorna via ett digitalt formular. Totalt
genomfors cirka 18 000 intervjuer per ar.

5.1.1 Den totala alkoholkonsumtionen*

Enligt prelimindra uppgifter fran CAN uppgick konsumtionen av alkohol i Sverige
2020 till motsvarande drygt cirka 8,50 liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre.
Detta dr en minskning med cirka 5,5 procent jamfort med 2019 da konsumtionen
uppgick till cirka 9,00 liter per invanare. Under perioden 2011-2020 har arskonsum-
tionen per invanare varierat mellan cirka 8,50 och cirka 9,75 liter.

Matt i volym ren alkohol, 6kade Systembolaget sin forsaljning med cirka 11 procent
under 2020, medan forsaljningen pa restauranger o.d. minskade med cirka 35 pro-
cent. Folkolsforséljningen lag pa ungefar samma niva som 2019. Den totala konsum-
tionen av alkoholdrycker i Sverige 2020 fordelades pa olika kanaler enligt foljande
(baserat pa konsumtion i liter ren alkohol per invanare 15 ar och &dldre).*

Andel (Andel 2019)

Systembolaget 76% 67%
Restauranger 7% 10%
Folkol 5% 5%
Resandeinforsel 5% 11%
Smuggling 3% 3%
Hemtillverkning 2% 2%
Internet 2% 1%
SUMMA 100,0% 100%

46 Kallor: CAN:s PM ” Alkoholkonsumtionen under pandemiéret 2020 — preliminira uppgifter”, ” Alko-
holkonsumtionen i Sverige 2019”7, Monitormétningarna.

4 Summorna i kolumnen f6r 2019 blir 99 procent, vilket beror pa avrundningar som gjorts.
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5.1.2 E-handeln med alkoholdrycker#

Maitningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s berak-
ningar ger vid handen att e-handelns volym (liter ren alkohol per invanare 15 ar och
dldre) respektive andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt foljande de
tio senaste aren.®

o

Ar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Volym> 010 005 019 013 010 012 0,10 0,11 010 0,20
Andel 1,0% 05% 19% 14% 1,0% 1,3% 1,1% 12% 1,2% 2,0%

48] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran s.k. e-handelsaktorer, d.v.s.
andra dn Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym, omréknat till liter ren alkohol.

4 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade métmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde métningarna.

50 Enligt preliminira uppgifter frin CAN har e-handelns andel av den totala alkoholkonsumtionen Skat med cirka
57 procent mellan 2019 och 2020. Att 6kningen ser ut att vara 100 procent i tabellen beror pa avrundningar.
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