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Sammanfattning

Systembolaget har pa eget initiativ 16pande informerat Konkurrensverket om sina
stallningstaganden och atgarder med anledning av Coronapandemin. System-
bolaget har som inriktning att vara tillgangligt for sa manga kunder som mgjligt
under sa lang tid som majligt. Malsattningen ar att, sa langt det ar majligt, ha en
butik 6ppen i varje kommun. Dock kan Systembolagsbutikernas ppettider
paverkas av personalbrist pa grund av sjukfranvaro eller andrade Sppettider i
kopcentra dar butikerna ar belagna.

Vad giller bestdllningar av hemleverans och bestéllningar till Systembolagets
ombud har dessa 6kat markant med anledning av Coronapandemin. I kombination
med dels personalbrist hos Systembolaget till f6ljd av 6kad sjukfranvaro, dels
iakttagande av nodvandiga sakerhetsatgarder for att skydda personalens halsa och
minska risk for smittspridning, har detta lett till att kapacitetstaket i Systembolagets
depéder har natts. For att frigora resurser och méta sd manga kundbehov som
mojligt har Systembolaget darfor, med vissa undantag, pausat kundbestillningar av
det tillfalliga sortimentet, bade on-line och i butikerna. Kunder kan f6r narvarande
bestalla alla artiklar i det fasta sortimentet och bestdllningssortimentet samt vissa
artiklar i det tillfalliga sortimentet. For att dven fortsatt mota kundefterfragan pa
artiklar i det tillfalliga sortimentet har Systembolaget emellertid vidtagit atgarder
for att fler butiker ska fa ett storre utbud av det tillfalliga sortimentet. Nyheter i det
tillfalliga sortimentet kommer fortsatt att lanseras i butikerna men for att kund-
besoken ska spridas ut kommer lansering att ske under flera dagar varje manad
istallet for, som tidigare, endast varannan fredag.

Systembolaget har dven beslutat att tillfalligt korta tiderna for betalningar av
dryckesfakturor under ett visst belopp, i syfte att starka likviditeten i leverantors-
ledet. Beslutet géller for alla leverantorer, oavsett artikel och sortiment, men med
begransningen max en faktura per leverantor och dag. Tillimpningen av denna
tillfalliga forandring ar beslutad att galla till och med den 31 augusti 2020. Perioden
kan dock komma att forlangas eller pa annat satt forandras utifrdn radande
omstandigheter.

Systembolaget har inrattat en krisledning som sammantrader varje vecka for
kontinuerlig statusuppdatering, samordning, prioritering, beslutsfattande och
sdkerstdllande av sammanhallen intern och extern kommunikation.



Vad galler Systembolagets héllbarhetsarbete har de normala uppfdljningsaktivi-
teterna sdsom revisioner, faltbesok och incidentuppféljningar forsvarats pa grund
av Coronapandemin, och de kommer inte att kunna utforas enligt plan for 2020.
Med forhoppning om att situationen forbéattras under senare delen av aret, har
Systembolaget styrt om sitt fokus till fortsatt utveckling av den
Hallbarhetsplattform som lanserades i september 2019. Hallbarhetsplattformen
syftar till att 6ka sparbarheten och transparensen i Systembolagets leverantorskedja
samt utgora grunden till en battre uppfoljning vad avser efterlevnad av System-
bolagets hallbarhetskrav i leverantorsledet. Eftersom Systembolaget bedomer att
Coronapandemin medfor 6kade risker f6r brott mot manskliga réttigheter, har man
ocksa initierat en systematisk omvarldsbevakning som innefattar dialog med bland
annat leverantorer, producenter, branschorganisationer och certifieringsorgan i
syfte att kartlagga nuldget i Systembolagets inkopslander.

Fragan om gardsforsaljning av alkoholdrycker har utretts och debatterats under
flera ar. I februari 2019 uppgav det ansvariga statsradet att regeringen avsag att
aterigen tillsatta en utredning. Socialdepartementet bjod under varen 2020 in ett
antal aktorer till samtal om den planerade utredningen. Bland de inbjudna fanns
branschorganisationer for vintillverkare och bryggerier, Systembolaget, Konkur-
rensverket samt representanter for olika departement. Ett digitalt mote dgde rum i
borjan av maj, och under moétet fick de olika deltagarna presentera sina synpunkter
pa vad en kommande utredning bor fokusera pa. Det har dnnu inte beslutats om
nagra utredningsdirektiv men det ansvariga statsradet har tidigare uttalat att en
malsadttning ar att utredningen ska fa ett bredare mandat om att kombinera ett
eventuellt inférande av gardsforsaljning med Systembolagets detaljhandels-
monopol.

Aven regelverket kring den privata e-handeln med alkoholdrycker har debatterats
och varit foremal for flera utredningar de senaste aren, och Konkurrensverket har
varit kritiskt till att de gallande reglerna ar otydliga. Socialdepartementet presen-
terade 2016 en promemoria i vilken det foreslas att endast sa kallade distanskop —
inte distansforsaljning — blir tillatet i Sverige. Konkurrensverket ar positivt till att
promemorian presenterar ett tydligare stallningstagande an tidigare utredningar.
Arendet bereds fortfarande inom Regeringskansliet.

Systembolaget har tva pagaende e-handelsrelaterade tvister i Patent- och marknads-
domstolen (PMD). Det ena drendet ror e-handelsforetaget Winefinder AB och dess
danska dotterbolag Winefinder ApS. Systembolaget har bland annat yrkat att PMD
ska forbjuda Winefinder att marknadsfora alkoholhaltiga drycker for forséljning till
konsument i Sverige, ddr leverans av alkoholdrycken sker i Sverige genom Wine-
finder, genom av Winefinder anlitad transportor eller av transportor som direkt
eller indirekt formedlats av eller genom Winefinders forsorg, eller dar forsaljningen
pa annat satt utgor detaljhandel av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Muntlig for-
beredelse i malet holls i oktober 2019, och huvudférhandling &r planerad till
september 2020.



I februari 2020 vackte Systembolaget ocksa talan vid PMD mot det danska foretaget
Vivino ApS. Pa Vivinos webbplats och i foretagets app kan svenska privatpersoner
bestilla vin och fa det hemlevererat. Systembolaget menar att Vivino marknadsfor
och siéljer alkoholdrycker till svenska konsumenter i strid med marknadsforings-
lagen. Systembolaget yrkar att PMD ska forbjuda Vivino att marknadsfora alkohol-
haltiga drycker for forséljning till konsumenter i Sverige, dar leverans sker i Sverige
genom Vivino, genom av Vivino anlitad transportor eller av transportor som direkt
eller indirekt formedlats av eller genom Vivinos forsorg eller dar forsaljningen pa
annat satt utgor detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige. Muntlig forberedelse i
malet holls den 8 juni 2020.



1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om det svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker — Systembolaget Aktie-
bolag (hddanefter Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag
Europeiska kommissionen (hadanefter kommissionen) att alla effekter av mono-
polet som ar diskriminerande mellan nationella (svenska) och importerade varor
maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska
regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsatt-
ningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskrimi-
nerande sdtt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses
foljande:

* Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

* Villkoren ska tillimpas likvardigt pa medborgare och produkter i
gemenskapen.

 Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn over detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomforande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse fér bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och
andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskriminerande
funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for System-
bolagets sortimentsmodell och prismodell samt forandringar som Systembolaget
gor i dessa. Rapporterna innehaller 4ven information om andra atgéarder som vidtas
av Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktions-

14 § forordningen (2007:1117) med instruktion f6r Konkurrensverket.



sattet. Konkurrensverket rapporterar ocksd om Alkoholsortimentsnamndens dren-
den och om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit till
Konkurrensverket. Vidare redogor Konkurrensverket for utredningar pa
alkoholomréadet och om dndringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker.
Rapporterna innehaller dven statistik 6ver forsdljningen och konsumtionen av
alkoholdrycker i Sverige.

Den nu aktuella rapporten innehaller bl.a. en redogorelse for Systembolagets
stallningstaganden och ageranden med anledning av Coronapandemin samt en
uppdatering gillande Systembolagets hallbarhetsarbete. I rapporten redogors d@ven
for arenden som behandlats av Alkoholsortimentsnamnden under 2019. System-
bolagets forsaljning fordelad pa olika sortiment under samma period presenteras,
liksom statistik frdn Centralforbundet f6r Alkohol- och Narkotikaupplysning
(CAN), géllande forséljningen av alkohol.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsnaimnden. Fragor har
aven stallts till berérda branschorganisationer for leverantorer till Systembolaget.

Systembolaget har beretts mdjlighet att lamna synpunkter i anslutning till
rapportens fardigstallande.

2 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av Socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitorméatningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum f&r socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet). Numera ligger ansvaret fér Monitormétningarna pa Systembolaget men
uppdraget att utfora dem ligger fortfarande pa CAN.
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2 Systembolaget
2.1 Sortimentsmodellen

2.1.1 Nulage

Systembolagets butiker dr indelade i sex olika grupper med liknande kundefter-
fradgan inom respektive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa
butikerna. Varje butik har en centralt tilldelad sortimentsmix med artiklar fran det
fasta och det tillfdlliga sortimentet. Darutover finns flera mojligheter att variera
sortimentet i varje butik, se avsnitt 2.1.2. nedan.

For att battre matcha faktisk butiksyta i det enskilda fallet med den till butiken
tilldelade sortimentsstorleken utifran butiksstorlek (A, B, C, D eller E) har System-
bolaget fr.o.m. sortimentmixplanen® mars-maj 2019 infort tio steg mellan dagens
butiksstorlekar. Butikerna hor fortsatt till A/B/C/D/E-storlek men beroende pa hur
mycket Overyta den enskilda butiken har, ar butiken tilldelad ytterligare 10-90
procent av nésta sortimentsstorleks sortiment. Detta har fatt effekt fr.o.m. den

1 september 2019.

Mot bakgrund av den vaxande e-handeln har det fasta sortimentet, utdver artiklar
som lagerfdrs i butik, utokats med en sortimentsstorlek innehallande artiklar som
lagerfors pa Systembolagets varudepa och som darmed kan bestallas av kund med
kort ledtid. Detta ar artiklar med mycket hog kundefterfrdgan som hamnat precis
under grénsen for lagerstyrning till butik. Denna nya ”Sortimentsstorlek G” har i
liten skala inforts i sortimentmixplanerna mars—-maj 2019 med genomslag fr.o.m.
den 1 september 2019.

I syfte att sdkerstdlla sortimentsbredd, framforallt i Systembolagets minsta butiker,
har Systembolaget, i sortimentmixplanerna for mars—maj 2019, infort en mojlighet
att sakerstalla att segment innehaller artiklar fran ett minsta antal olika ursprung.
De s.k. ursprungspositionerna tillkdnnages pa forhand i sortimentmixplanerna och
kommuniceras till leverantdrerna fore poangberakningsperioden.* Om kravet pa
antal ursprung inte uppfylls i utvarderingen prioriteras hogst rankad artikel, med
annat ursprung an redan forekommande, upp och tilldelas plats i segmentet. Denna
andring har fatt effekt i Systembolagsbutikerna fr.o.m. den 1 september 2019.

3 Sortimentmixplanen beskriver vilket sortiment, d.v.s. hur méanga artiklar inom varje segment, som ska finnas i en
butik.

4 Podngberédkningsperiod &r den period under vilken en artikels forsaljning ligger till grund f6r bedomning av om
artikeln fortsatt ska fa finnas i sortimentet.
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Alla leverantorer far en veckovis preliminar ranking via Leverantorsportalen® dar
de kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment.
Leverantorerna kan endast se sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen. For
ovriga artiklar visas bara poang. Systembolaget erbjuder dock intresserade leveran-
torer majligheten att kdpa historisk forsaljningsdata avseende som tidigast fore-
gaende forsadljningsmanad. Den historiska forsédljningsdatan visar forsiljningen av
samtliga artiklar.

Artiklar i bestéllningssortimentet deltar i samma utvarderings- och rankingprocess
som artiklar i det fasta sortimentet. En uppflyttning fran bestallningssortimentet till
det fasta sortimentet ger omedelbar butikstackning, och artiklar utvarderas efter
den forséljning de genererar totalt sett. For att kompensera artiklar som inte lager-
fors pa alla butiker viktas varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet ar att skapa
en mer rattvis bedomning av artiklarnas prestation. Mdjlighet for leverantorer att
genomfora prissankning pa artikel som kvalificerar sig fran bestillningssortimentet
till det fasta sortimentet galler sedan den 1 mars 2020.

Den garanterade listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet ar nio manader
(tolv manader for ekologiska och/eller etiska artiklar). Utvardering av artiklar i det
fasta sortimentet sker pa basis av forsiljningen under sexmanadersperioder (mars—
augusti respektive september—februari). Leverantor vars artikel inte langre kvali-
ficerar sig for forsaljning i det fasta sortimentet vill ofta lista artikeln i bestallnings-
sortimentet i stéllet fOr att avlista den. Genom inkopsvillkorsandring den 1 mars
2019 har Systembolaget darfor, i de fall leverantoren inte avhors i tid, infort ett
automatiskt sortimentsbyte till bestallningssortimentet i stéllet for avlistning.

Fran och med den 1 juni 2020 géller justerade prisregleringsbestimmelser for
artiklar som “pendlar” mellan det fasta sortimentet och bestallningssortimentet.
Skilet till andringen &r att sdkerstilla att artiklar som véxlar fran det fasta sorti-
mentet till bestallningssortimentet och darefter tillbaka till det fasta ska kunna
andra pris lika ofta som, men inte oftare an, artiklar i det fasta sortimentet.

2.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.

Lokalt efterfragat sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfalliga sortimentet som varje
butik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns dven

for enskild butik anpassat “Lokalt Efterfragat Sortiment”. Detta kan besta av
artiklar ur det fasta sortimentet, det tillfalliga sortimentet och/eller bestallnings-
sortimentet. Forutsatt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumen-
terad lokal kundefterfragan pa en artikel i det fasta eller det tillfalliga sortimentet
kan artikeln lagerforas i butik som en del av det lokalt efterfragade sortimentet. Vad
galler artiklar i bestédllningssortimentet ar huvudregeln att sidana lagerfors hos

5 Leverantorsportalen ar ett forum for Systembolagets leverantorer, déar dessa kan fa information om bl.a. ranking
av egna och andras artiklar.
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leverantdr men som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumen-
terad kundefterfragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i det lokalt
efterfragade sortimentet kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av
tillgangligt hyllutrymme.

Systembolaget foljer centralt upp alla butikers forsiljning och kundforfragningar
av artiklar som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestallningar (via
butik eller Internet) som leder till kop fdngas upp i Systembolagets systemstod per
butik. Muntliga forfragningar som inte leder till kop registreras pa artikelniva i
butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i berakningen av vilka
artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden behover fylla i
nagot formuldr. Om en artikel visar sig ha en kundefterfrdgan som motiverar lager-
foring lagerfors den pa aktuell butik, oavsett artikelns sortimentstillhorighet.

Utvardering av artiklar som ska fasas in i lokalt efterfragat sortiment i butik gors en
gang i manaden i stéllet for, som tidigare, en gang per vecka. Systembolaget har i
manga butiker ett stort inflode av nya artiklar genom det lokalt efterfragade sorti-
mentet, och stravar efter att stabilisera inflodet i butikerna. En fordel med langre tid
for matning av den lokala efterfragan ar att artiklar med mycket kortvarig kund-
efterfrdgan inte kommer upp pa butikshyllorna for att kort darefter plockas ned.
Nagra leverantorer har ansett att det har blivit svarare for artiklar att fa en hyllplats
i butik p.g.a. att infasningen av artiklar nu gors manadsvis i stallet for veckovis. I
mars 2019 sankte Systembolaget darfor granserna for infasning nagot, och numera
gors en Oversyn av granserna for infasning av ansvarig sortimentschef varje kvartal.

I syfte att bidra till storre bredd i butikernas sortiment har ocksa, som ett led i ut-
varderingen av lokalt efterfragat sortiment, inforts att hansyn dven tas till artiklars
sortimentsroll (utover varugrupp). Detta innebér att utvarderingen ska sikra att en
fordelning finns mellan produkter i lagre och hogre prislagen. Vidare har férand-
ringar gjorts som innebar att utvarderingen endast gors infor sortimentsskiftena
den 1 mars och den 1 september.® Skilet till detta ar att poangberdakningsperioderna
och avtalstiderna for det fasta sortimentet och bestéllningssortimentet &ndrades
fran tre till sex manader den 1 mars 2020. Andringarna tradde i kraft den 1 mars
2020.

¢ Detta géller med undantag for artiklar som varit féremal for initial poangberdkning och ranking med efterfoljande
avtalstid om tre manader som inleddes 1 juni eller 1 december 2019.
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Butikens val

Enskilda Systembolagsbutiker har mdjlighet att sjdlva besluta om att lagga till maxi-
malt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas Butikens val, har
inforts fOr att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och
lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel
pa artiklar som kan bli foremal f6r Butikens val dr nischade artiklar sdsom koscher,
artiklar med lokal pragel, festivalartiklar, artiklar att anvanda som stod i radgivning
(t.ex. om alkohol och hilsa), glutenfria artiklar eller ldgalkoholartiklar samt artiklar
for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller viss druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for Butikens val. I
undantagsfall och efter sdrskilt godkannande fran Systembolagets inkopsavdelning
kan dven artiklar i bestallningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens val kan laggas
till och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan séledes
finnas i en butik under en mycket kort period.

Utvardering och nollstéllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens val sker
centralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet.
Detta sker infor sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest sdljande
valda artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i
Butikens val &r olika for olika butiker, och utvarderingen ar butiksunik bade avse-
ende vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken méangd de ska finnas. De
artiklar som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte langre att lagerstyras
till butik. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser sig behova
for att tillgodose kundernas efterfragan.

Tillfalligt sortiment lokalt och smaskaligt (TSLS)

Systembolaget har noterat att efterfragan pa lokalt och smaskaligt producerad 6],
vin och sprit 6kat avsevart. Samtidigt har Systembolaget sett en stark tillvaxt i
antalet producenter. Med anledning av detta inforde Systembolaget den 1 septem-
ber 2014 ett nytt inkopsforfarande/sortiment for dessa produkter.” Sortimentet
bendamns Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (“TSLS”) och hor till det till-
félliga sortiment som Systembolaget sedan tidigare erbjuder.

71 Konkurrensverkets rapport i juni 2014 gavs en utforlig beskrivning av detta inkdpsforfarande.
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For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel kravs att artikeln produceras
lokalt, inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de butiker som artikeln kops
in till, och att artikeln &r att anse som smaskalig vilket betyder att den ar hantverks-
massigt producerad® och att den arliga produktionsvolymen for artikeln under-
stiger vissa specificerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln ska dessutom
uppfylla minst ett av nedanstaende kriterier:

* Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala pro-
duktionsadressen.

¢ Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten raknas inte som en
lokal ravara.

* Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktar pa den lokala produktionsadressen.
En artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta
kriterium.

Definitionen av “TSLS-artikel” har preciserats nagot for att sakerstalla att sorti-
mentet behaller sin karaktar som tydligt lokalt och smaskaligt. Systembolaget har
darfor lagt till rekvisitet “tydlig lokal anknytning” i definitionen av TSLS i ink6ps-
villkoren. I nya bestaimmelser har det vidare inforts mojlighet for Systembolaget att
sakerstalla att hyllan i butik inte blir tom under alltfor lang tid, for det fall en leve-
rantOr underlater att leverera aktuell artikel.

Leverantorer véljer sjdlva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestallningssortimentet®. TSLS-artiklar kops in av Systembolaget
efter staende offertforfradgan under en begransad period, {or forsaljning i mellan en
och tio butiker belagna niara TSLS-artikelns produktionsstalle. Avtalstiden ar tolv
manader eller en kortare tid i fall dar artikelns forsdljning kan forviantas vara starkt
kopplad till viss sdasong eller om artikeln bara finns i begransad volym. I samband
med avtalsperiodens slut kan avtalet forlangas med tolv manader utan nytt offert-
forfarande, under forutsattning att forlangning ar motiverad utifran artikelns for-
sdljning i de aktuella butikerna. Offerten granskas av Systembolaget som gor en
sensorisk provning, en affirsmassig bedomning av kundefterfragan relaterad till
bl.a. pris, samt en kontroll av om produkten har en tydlig sasongsanknytning (jul,
pask etc). I sddana fall foljer avtalstiden det som anges i inkopsvillkoren. Nar det
galler ovriga artiklar av sdsongskaraktar (t.ex. Sommarol, Varol) gors en bedomning
av relevant avtalstid.

8 De avgorande stegen i framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de enda
inblandade i processen och att de foljt produkten genom processens alla steg.

 Om efterfragan ar hog kan artiklar i bestallningssortimentet kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt
Efterfragat Sortiment eller som del av det fasta sortimentet.
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Grundkriteriet for vilka artiklar och hur manga som kops in ar konstaterad kund-
efterfragan, alternativt forvantad kundefterfragan om det géller nya artiklar, men
dven da gors en affirsmissig bedomning av efterfragan relaterad till bl.a. pris. Aven
butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte kvalificera sig for forséljning i det fasta sorti-
mentet medan detta daremot ar maojligt for artiklar i bestallningssortimentet.!
Liksom artiklar i bestallningssortimentet kan emellertid artiklar i TSLS-sortimentet
kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt Efterfragat Sortiment (se ovan)
om kundefterfragan ar hog.

Systembolaget har inte mottagit nagra synpunkter eller klagomal géllande TSLS
sedan december 2019, utdver synpunkter som har rort enstaka artiklar och deras
distribution. Vissa leverantorer har ansett att gransen pa lansering i maximalt 10
narbeldgna butiker ar for 1agt satt. Systembolaget hanvisar i dessa fall till mojlig-
heten att — precis som for andra saval svenska som utlindska leverantorer — sélja
sina artiklar i andra sortiment an TSLS om leverantoren onskar na en storre andel
kunder.

Med anledning av Coronapandemin har flera leverantorer framfort onskemal om
olika atgarder for att framja forsédljningen av just bara TSLS. Systembolaget har
emellertid framhallit att det inte d4r mdjligt att vidta atgarder som inte ar forenliga
med likabehandlingsprincipen.

Tillfalligt Sortiment Volym och Tillfalligt Sortiment Tid

TSV/TST-sortimentet &r ett nytt (eller egentligen aterupptaget) tillfalligt sortiment
som innefattar Tillfalligt Sortiment Volym (TSV) och Tillfalligt Sortiment Tid (TST).
Avtalsformen kan variera mellan att vara begransat antingen i volym (TSV) eller i
tid (TST). Lanseringar inom TSV/TST gors tva ganger per méanad, och en klar
majoritet av lanseringarna kommer att vara volymbegransade och saledes avse
TSV. For exempelvis artiklar med sasongsanknytning ar det emellertid rimligare att
satta begransningen i tid. Den forsta TSV-lanseringen gjordes i oktober 2019, och
den forsta TST-lanseringen gjordes i mars 2020.

TSV/TST-sortimentet syftar till att ge de mer varuintresserade kunderna ett
kontinuerligt utbud av nyheter. Sortimenten kan ses som mellanting mellan det
fasta sortimentet och Tillfalligt Sortiment Exklusivt (TSE), med dragning at TSE."
Inkopen till TSV och TST &r volymmassigt i paritet med eller nagot storre an de
storsta TSE-inkopen. Prisldget dr klart hogre an genomsnittet utan att betraktas som

10 Inga produkter i Tillfalligt Sortiment kan kvalificera sig for forsiljning i det fasta sortimentet.

1 Tillfalligt Sortiment Exklusivt (TSE) syftar till att ge Systembolagets mest nyhetsintresserade och initierade
kunder ett brett och djupt utbud av exklusiva alkoholdrycker. Sortimentet innehaller produkter med starkt
begréansad tillgang jamfort med efterfragan, i hdgre prislage. Produkterna har oftast hogt internationellt anseende
och kops alltid in i begrdansad volym, fran nagra enstaka till nagra fa tusental flaskor (for vin). Distributionen
varierar fran endast lansering pa Systembolagets hemsida (s.k. webbslapp) av de allra mest eftertraktade och
begriansade inkdpen, till lansering i allt fran en till ett femtiotal butiker.
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exklusivt. Inkopen baseras pa offertforfragningar stéllda till alla leverantorer samt
blindprovning. I offertférfragan anges bade den volym som ska kopas in (eller i fore-
kommande fall den tid produkten kommer att bestallas till butik) och den bidrags-
grans som finns for aterkop. Det anges i offertforfragan huruvida en “utokad
konkurrensmassig bedomning” kommer att goras, vilket ibland ar fallet. I sadant
fall gors en bedomning av forvantad kundefterfragan fore begaran om varuprov.
Denna bedomning gors av inkomna offerter relativt varandra (av bl.a. pris, kvalitet
och producentens anseende pa den svenska marknaden). Offertprovning och slut-
giltigt urval bland begarda varuprover gors dérefter pa sedvanligt sitt enligt
samma rutiner som for det fasta sortimentet.

Genom andringar i inkopsvillkoren som publicerades den 31 oktober 2019 har
Systembolaget genomfort foljande dndringar. Ett tilligg gors i forutsattningarna for
aterkop baserat pa historisk forsiljning av TSV-/TST-/TSS (Tillfalligt Sortiment
Sasong)-artiklar.’? Skélet dr att Systembolaget vill forhindra att en artikel “prisas in”
i sortimentet vid den ursprungliga lanseringen. Villkorsandringen innebar ett krav
pa att priset pa en TSV-/TST-/TSS-artikel infor aterkopet inte far hdjas med mer an
vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande produkter, om inte System-
bolaget lamnat skriftligt godkdnnande for en storre prishdjning. Relevanta faktorer
som beaktas vid bedomningen av vad som utgor normal prisutveckling &r t.ex.
prisutveckling for liknande produkter i Systembolagets sortiment och pa andra
marknader, skordeforhallanden i aktuell region, argangsvariationer och valuta-
forandringar. Dessa faktorer publiceras pa Leverantorsportalen tillsammans med
beskrivning av rutinen fér kontakt angaende storre prishojningar mellan leverantor
och Systembolaget. Denna andring tradde i kraft den 1 februari 2020.

For TSV- och TST-artiklar har gjorts ett fortydligande av hur berdkningen gors av
30-dagarsperioden under vilken TSV-/TST-artikeln ska uppna lagstaniva for bidrag
per segment for att kunna bli foremal f0r aterkop baserat pa historisk forsaljning.
Denna andring tradde i kraft den 1 februari 2020.

I syfte att skydda nyhetsvardet vid aterlansering av TSV- eller TST-artikel vid ater-
kop baserat pa historisk forsdljning infors ett krav pa att en artikel inte far listas i
bestillningssortimentet om den &r foremal for aterkop till TSV eller TST. Aven
denna andring tradde i kraft den 1 februari 2020.

Systembolaget har vidare, i form av en tillfadllig 6vergangsbilaga till ink&psvill-
koren, reglerat en engangsmdjlighet (men inte nagon skyldighet) for leverantorer av
TSE-artiklar som uppfyller uppsatta kriterier, att flytta 6ver dessa artiklar till TSV.
Anledningen till andringen &r att Systembolaget i samband med en strategisk over-
syn av de olika inkOpssétten, inbegripet en oversyn av sortimentet TSV sedan inkop
till sortimentet paborjades under 2019, identifierat ett behov av att renodla de olika
sortimentens profiler och syften. Systembolaget har i samband med 6versynen

12 Tillfalligt Sortiment Sdsong (TSS) ar ett sortiment for artiklar vars forséljning ar starkt kopplad till sdsong, sasom
glogg, juldl och paskol, och som lanseras under en begransad tidsperiod.
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noterat att ett flertal TSE-artiklar har dels en kundefterfragan, dels en inkops-
kvantitet och butiksdistribution, som motiverar att dessa artiklar ar battre lampade
att ingd i TSV. En 6verflyttning mojliggor battre anpassad distribution for de
artiklar som har en omfattande och aterkommande forsaljning, som inkluderar
aterkop baserat pa historisk forsiljning under kommande ar. Systembolaget
beddmer att en 6verflyttning endast behover goras vid ett enda tillfalle, varfor
nagon permanent andring av inkdpsvillkoren inte beh6ver goras.

Den administrativa processen vid aterkop av TSS-artikel grundat pa historisk
forsaljning har forenklats, varigenom kravet pa att leverantoren ska inkomma med
sarskild offert tas bort. Istdllet kommer berdrda leverantorer vilkas TSS-artiklar ar
foremal for aterkdp att kontaktas av Systembolaget. Andringen tradde i kraft den 1
juni 2020.

2.1.3 Synpunkter som av olika aktorer framforts till Systembolaget

Systembolaget har mottagit klagomal pa att en del artiklar i bestallningssortimentet
marknadsfor sig med en presentférpackning och pa sa vis kommer in som lokalt
efterfragat sortiment i flera butiker dar den séljs utan sadan presentforpackning.
Systembolaget ser for ndrvarande over rimligheten i att en artikel kan ta plats i
sortimentet baserat pa ndgot som uppfattas som en for kunderna viktig egenskap
vilken sedan tas bort nar artikeln val fatt plats pa butikshyllan.

I december stoppade Systembolaget en lansering av en artikel i tetraférpackning
som avvek fran de uppstallda kraven, framst sensoriskt men dven kemiskt. Artikeln
skulle ha lanserats i september 2019 men da ursprungsangivelsen inte var godkand
for forpackningstypen drdjde lanseringen till december 2019. Den aktuella leveran-
toren var inte ndjd med kvalitetsreklamationen da denne ansag sig ha gjort allt for
att sakerstadlla en lansering, men Systembolagets kontroller eller processer
ifrdgasattes inte. Leverantoren meddelade dock att denne eventuellt inte kommer
att lamna offerter avseende tetraférpackning framéver, da leverantoren sjdlv ser
problem med den sensoriska uppfdljningen {or forpackningstypen.

Systembolaget har, i anslutning till lanseringen av Hallbarhetsplattformen (se
avsnitt 2.6 nedan) och de reviderade hallbarhetskraven i inkopsvillkoren, fortsatt
mottagit synpunkter och invandningar fran leverantorer gallande utmaningar med
att tillhandahalla information pa samtliga efterfragade nivaer i leverantdrskedjan i
Hallbarhetsplattformen. Invandningarna har primart gallt kartlaggning av odlare i
leverantdrskedjan. Flera fragestallningar har besvarats av Systembolaget, och fort-
satta referensgruppsmaoten samt dialog med branschforeningar genomfors for att
adressera och hantera kvarstaende fragor och invandningar.
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2.2 Hemleveranser, privatimportservice, bestallningstjanster

I november 2013 startade Systembolaget en forsoksverksamhet med hemleveranser
i vissa utvalda delar av Sverige.’®* Hemleveransforsoket pagick under cirka fem ér,
och flera utvarderingar gjordes I6pande av externa alkoholforskare. Resultaten fran
utvarderingarna visade att Systembolagets hemleveranser inte paverkade den totala
forsaljningen av alkohol och inte heller hade nagon paverkan pa kundernas risk-
konsumtion. Varen 2019 foreslog regeringen i en proposition till riksdagen att hem-
leveranser skulle bli en del av Systembolagets ordinarie verksamhet och tdcka hela
landet. Regeringen beddmde att Systembolaget behover anpassa sin verksamhet
efter konsumenternas forandrade inkdpsmonster, sasom 6kad e-handel och det
okade intresset for smaskaliga och narproducerade produkter samt regeringens
ambitioner att 6ka den svenska livsmedelsproduktionen samtidigt som folkhélso-
uppdraget uppratthalls. I slutet av maj 2019 beslutade riksdagen i enlighet med
regeringens proposition.'”> Nodvandiga andringar i avtalet mellan staten och
Systembolaget har gjorts.'® Systembolaget har tidigare erbjudit hemleverans i
Stockholms lan, Uppsala lan, Vasterbottens lan, Vasternorrlands lan och Vastra
Gotalands lan. Ett utvidgande av hemleveranstjansten till 6vriga delar av landet
paborjades under forsta halvaret 2020 och berdknas vara klart under 2021.

Under 2019 uppgick véardet av hemleveransforsaljningen till cirka 56,1 miljoner
kronor vilket utgjorde cirka 0,14 procent av Systembolagets totala forsaljning under
perioden. Sedan Coronapandemins start i borjan av 2020 har hemleveranserna okat
markant.

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebar att Systembolaget, for
privatpersoners rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets
sortiment. Under 2019 mottog Systembolaget 21 413 forfragningar om privatimport.
Av dessa ledde 14 354 stycken (67 procent) till kop. Forsaljningen via System-
bolagets privatimportservice uppgick under 2019 till cirka 57,6 miljoner kronor och
stod for cirka 0,14 procent av Systembolagets totala forsdljning under perioden.

Pa Systembolagets webbplats kan man ocksa bestilla produkter for uthdmtning i
valfri Systembolagsbutik, hos ombud eller f6r hemleverans i de utvalda forsoks-
omrdadena enligt ovan. Hela Systembolagets sortiment ar tillgangligt for bestallning
via Internet. Denna tjanst ar dven mdajlig att anvanda via mobila enheter sdsom
surfplattor och mobiltelefoner.

13 Hemleveransforsoket har beskrivits bl.a. i Konkurrensverkets rapport i juni 2013.

14 Propositionen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” (prop. 2018/19:59 s. 109-110).
15 Betdankande 2018/19:S0U18, riksdagsskrivelse 2018/19:239.

16 Tillkdnnagivande (2019:552) av avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten. Avtalet tradde i kraft den 1 juli
2019.
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Forsaljningen under 2019 av artiklar som bestélldes via Systembolagets e-bestall-
ningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till cirka 770,3 miljoner kronor. Detta
utgjorde cirka 1,9 procent av Systembolagets totala forséljning under perioden.
Beloppet dr exklusive ombudsforsaljning. Forsdljningen av artiklar som bestallts via
e-bestallningstjansten och lamnats ut av ombud uppgick till cirka 349,5 miljoner
kronor under perioden vilket utgjorde cirka 0,9 procent av Systembolagets totala
forsaljning.

Vidare hade under samma period ett forsédljningsvarde i Systembolagets butiker om
cirka 362,1 miljoner kronor foregatts av kundbestéllningar i butik eller per telefon.
Namnda summa utgjorde cirka 0,9 procent av Systembolagets totala forsdljning
under perioden. Beloppet ar exklusive ombudsforséljning. Forsdljningen av artiklar
som bestallts i butik eller per telefon och lamnats ut av ombud uppgick till cirka
94,0 miljoner kronor under perioden vilket utgjorde cirka 0,2 procent av System-
bolagets totala forsaljning.

2.3 Prismodellen

Systembolaget inforde, efter en 6versyn, en uppdaterad prismodell som borjade
gélla den 1 mars 2017. Orsaken till 6versynen var att den forra prismodellen hade
tillampats sedan 2006, och att de till modellen fasta paslagen, d.v.s. den del av pa-
slagen som avser hanteringskostnader i butik, inte langre tiackte de avsedda kost-
naderna fullt ut. I sina rapporter till kommissionen i juni 2017 respektive december
2017 beskrev och kommenterade Konkurrensverket detaljerat de forandringar i
prismodellen som gjorts.1”

Enligt vad som kommunicerades nédr den nya prismodellen inférdes, ska System-
bolaget gora en 6versyn av den vart tredje ar. Efter en 6versyn 2018 beslutade
Systembolaget att hdja de fasta paslagen for 6l, sprit och cider nagot och att sanka
dem nagot for vin. Justeringarna géller fr.o.m. den 1 mars 2020 och kommunicera-
des till leverantorerna under varen 2019.

Sedan Konkurrensverkets forra rapporteringstillfalle har Systembolaget mottagit
synpunkter pa att det av inkdpsvillkoren inte foljer nagon majlighet for leverantorer
till extra prisandringsperiod om valutaldget skulle forsamras vasentligt p.g.a.
Coronapandemin. Systembolaget har dnnu inte tagit stallning till hur en sddan
villkorsforandring skulle kunna se ut.

17 Konkurrensverkets rapport i juni 2017 s. 15-16, och Konkurrensverkets rapport i december 2017 s. 15-17.
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2.4 Moderniserat affarssystem

Systembolagets moderniserade affarssystem innebar dels att leveranttrens artikel-
information hamtas digitalt via tjansten Validoo Item (ett system som anvands d@ven
av storre dagligvaruhandlare och apotekskedjor), dels att dryckesfakturorna ar
digitaliserade. Fragor fran leverantorer gallande forandringen av affarssystemet
hanteras av Systembolagets inkdpssupport med hjalp av GS1:s kundtjanst.'

Sedan den 10 mars 2020 visas uppgifter om allergener for alkoholhaltiga drycker i
Systembolagets on-linebutik (www.systembolaget.se). Detsamma galler for
ingrediensforteckning och naringsdeklaration for alkoholfria drycker. Skalet till
detta &dr krav fran Livsmedelsverket att tillgangliggora sddan obligatorisk livs-
medelsinformation for kund vid handel via Systembolagets on-linebutik. De artiklar
for vilka allergener inte har inrapporterats av leverantor stoppas i on-linefor-
saljningen till dess att leverantoren tillhandahaller de obligatoriska uppgifterna. Per
den 20 april 2020 var 345 artiklar on-linehandelsstoppade p.g.a. att leverantorerna
till dessa artiklar, trots pdminnelser, ej @nnu inkommit med uppgifterna.

Uppgifterna har annu inte tillgangliggjorts i Systembolagets app, da det i nuldget
inte ar majligt for kund att gora bestéllningar via appen. Om bestallningsfunktion i
appen implementeras framodver kommer motsvarande uppgifter att tillgangliggoras
aven dar, med anledning av kravet pa sddan information vid distanshandel.

Systembolaget har inte mottagit nagra kundreaktioner med anledning av ovan
beskrivna forfarande. Systembolaget har daremot mottagit synpunkter fran ett antal
leverantdrer med anledning av den rapportering och inhamtning av de obliga-
toriska uppgifterna som sker via Validoo Item. Vissa leverantorer har anmarkt mot
att Systembolaget for inhdmtning av uppgifter anvander ett fritextfalt for allergener
istdllet for ett falt dar forvalbara alternativ kan anvdndas. Anledningen till att
fritextfdlt anvands ar att faltet med forvalbara alternativ innehéller begransade
valmojligheter och saledes inte tacker alla mdjliga &mnen eller produkter som kan
orsaka allergi eller intolerans. Ytterligare en synpunkt som inkommit ar att vissa
leverantorer redan hade fyllt i efterfragad information innan Systembolaget hade
teknisk integration pa plats som mdajliggjorde inldsning av uppgifterna i Validoo
Item, varfor uppgifterna behovde skickas in pa nytt. Vissa leverantorer har haft
synpunkter pa att dven uppgift om att det infe finns nagra allergener behéver
skickas in. Nagra leverantorer har anmarkt pa att tiden for att ta bort on-line-
bestallningssparren ar for lang nar uppgifter vl har skickats in. Systembolaget
papekar dock att man i god tid fore den 10 mars 2020 kommunicerat att det kan ta
upp till fem arbetsdagar att ta bort sparren efter det att uppgifterna har skickats in.
Tidsperioden beror pa att uppgifterna behover kontrolleras samt att det ar flertalet

18 GS1 ér en virldsomspéannande organisation som arbetar med standardisering relaterad till distributionskedjor.
Grunden i GS1-systemet dr de unika sifferserier som kan anvandas i olika kombinationer for till exempel identifi-
ering av artiklar, platser eller gods. For att underldtta avldsning av sifferserierna anvéands olika informationsbérare,
t.ex. streckkoder.
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system och funktioner som berors och nddvandiga aktiviteter behover darfor
synkroniseras.

2.5 Lattviktsflaska

Systembolaget har tidigare haft planer pa en omstallning till s.k. lattviktsflaska och
inférande av en avgiftsmodell f6r tyngre glasflaskor av engangstyp. Avsikten var
att hela sortimentet skulle omfattas av krav pa lattviktsflaska fr.o.m. 2018.1°

Med anledning av planerna kontaktades Systembolaget av ett antal intresse-
organisationer for 6l-, vin- och spritproducenter i Europa och Sverige. Dessa fram-
forde kritik mot planerna, och menade bl.a. att den foreslagna avgiftsmodellen
skulle utgora ett handelshinder. Vissa av dem kontaktade aven Konkurrensverket
och kommissionen i fragan.?’ Systembolaget anser att avgiftsmodellen avseende
tyngre flaskor &r forenlig med saval nationell lagstiftning som EU-lagstiftning men
har anda beslutat att skjuta upp ett eventuellt inférande av den. Systembolaget
fortsatter att i dialog med branschen soka andra vagar till lagre klimatpaverkan.

2.6 Hallbarhetsarbete

Systembolagets normala uppfoljningsaktiviteter sdsom revisioner, faltbesok och
incidentuppfdljningar har forsvarats p.g.a. Coronapandemin, och aktiviteterna
kommer inte att kunna utforas enligt plan for 2020. Med forhoppning om att
situationen forbattras under senare delen av aret, har Systembolaget istallet styrt
om sitt fokus till fortsatt utveckling av den Hallbarhetsplattform som lanserades i
september 2019. Hallbarhetsplattformen syftar till att 6ka sparbarheten och
transparensen i Systembolagets leverantorskedja samt utgora grunden till en battre
uppfoljningsplattform vad avser efterlevnad av Systembolagets hallbarhetskrav i
leverantorsledet.

Arbetet med Hallbarhetsplattformen fortgar for att kartlagga befintliga artiklar i det
fasta sortimentet och nya artiklar som lanserats sedan arsskiftet. Totalt handlar det
om cirka 2 700 artiklar och drygt 200 leverantrer. Ovriga sortiment planeras att
slappas pa i mitten av 2020. Systembolaget for en dialog med leverantorer och
branschorganisationer, bade svenska och internationella. Ett flertal referensgrupps-
moten med sprit-, vin- och dlleverantdrer samt representanter for bransch-
organisationer har genomforts och fler ar inplanerade framover. Utifran synpunkter
som framforts, bl.a. kopplat till tidsplanen for rapportering av efterfragad
information i Hallbarhetsplattformen, beslutade Systembolaget i januari 2020 att
flytta fram deadline {6r rapporteringsaret 2019 till slutet av april 2020. Med
anledning av Coronapandemin har det dérefter beslutats att skjuta fram deadline

19T Konkurrensverkets rapport i juni 2014 redogjordes for bakgrunden till planerna.

2 Se t.ex. Konkurrensverkets rapport i juni 2016, s. 16-18.
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ytterligare till den 31 augusti 2020. Systembolagets styrelse har satt som héllbar-
hetsmal att hela sortimentet ska vara sparbart 2023, och Systembolaget avser att
fortsatta dialogen med leverantorer och branschorganisationer med ambitionen att
na basta mojliga maluppfyllelse.

Systembolaget bedomer att Coronapandemin medfor 6kade risker for brott mot
manskliga rattigheter, och har darfor initierat en systematisk omvarldsbevakning
som innefattar dialog med bl.a. leverantorer, producenter, branschorganisationer
och certifieringsorgan for att kartlagga nulédget i Systembolagets inkopslander.
Systembolaget vill forsta vilka behov som finns och vad Systembolaget i egenskap
av stor inkopare kan gora for att skapa sa goda forutsattningar som mdojligt for
producenterna att skydda sina arbetstagare

Under hosten 2019 gjordes en omfattande kartlaggning av internationella och
nationella hallbarhetscertifieringar inom alkoholdryckesbranschen. Drygt 20
globala och lokala certifieringar har anslutit sig, vilket var cirka hélften av dem som
tillfragats. Syftet med kartlaggningen ar att Systembolaget, finska Alko och norska
Vinmonopolet m.fl. pa ett mer systematiskt satt ska kunna dra nytta av och fram-
halla det hallbarhetsarbete som sker pa nationell och regional nivé inom ramen for
lokala program och certifieringar. Resultatet av kartlaggningen kommer att vara en
viktig del bl.a. nar det galler att bedoma risker i leverantdrskedjan.

Inovember 2019 anordnade Systembolaget tillsammans med leverantors-
organisationerna Sveriges Bryggerier respektive Sprit & Vinleverantorsforeningen
en VD-dag inom ramen for “Dryckesbranschens Klimatinitiativ” (DKI), dér bl.a.
jordbruksministern och tre svenska hallbarhetsinitiativ?' samt ett 80-tal leverantorer
ndrvarade. Systembolagets forhoppning ar att annu fler leverantorer an idag ska
ansluta sig till DKI och borja mata sin klimatpaverkan i en digital plattform och
gora konsekvensanalyser. Detta kan enligt Systembolaget bidra till att leveran-
torerna sétter upp egna klimatmal under 2020. DKI sldppte sin forsta rapport i
februari 2020. Enligt rapporten orsakas branschens storsta klimatavtryck av for-
packningar och transporter, vilket dr tvd omraden som redan har identifierats som
fokusomraden i Systembolagets strategiska plan. Rapporteringsperioden for 2020
Ooppnade den 1 mars och fortloper enligt plan utan namnvard paverkan av Corona-
pandemin.

Som en uppfdljning till konferensen Sustainable Rum Seminar i Helsingfors i
september 2019 holls en separat workshop med svenska leverantorer inom
romsegmentet i Stockholm i januari 2020. Syftet var att sprida kunskap om hallbar
romproduktion och tillsammans med Systembolagets leverantorer hitta
konstruktiva sitt att adressera de halsorisker som finns kopplade till sockerrors-
odling och romproduktion.

2! Hagainitiativet, STICA — The Swedish Textile Initiative for Climate Action, och Livsmedelsforetagens
hallbarhetsmanifest.
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Det arbete om manskliga rattigheter i den italienska vinindustrin som Oxfam
Sverige initierade hosten 2019 fortloper och ett antal nyckelpersoner pa System-
bolaget har intervjuats. Oxfams arbete forvéantas dock forsenas p.g.a. Corona-
pandemin.

I december 2019 bildade Systembolaget tillsammans med andra svenska aktorer ett
svenskt “Ethical Trading Initiative”, ETL. Samarbetet syftar till att 6ka mdjligheterna
att genomfora lokala projekt som kan bidra till bra arbetsvillkor och minskad mil;j6-
forstoring, samt till att motverka korruption. Medlemskapet ar oppet for foretag,
civilsamhalle, fackférbund och offentlig sektor. Representanter for Systembolaget
sitter med i styrelsen for ETI Sweden.

Som ett led i 6kad intern medvetenhet for hallbarhetsfragor lanserades under forsta
kvartalet 2020 en obligatorisk e-utbildning for Systembolagets samtliga anstéllda.

2.7 Tvister om marknadsforing

2.7.1 Winefinder

Systembolaget vackte i februari 2019 talan vid Patent- och marknadsdomstolen
(PMD) mot Winefinder AB och dess danska dotterbolag Winefinder ApS (till-
sammans “Winefinder”), om otillborlig marknadsforing. P4 Winefinders webbplats
kan privatpersoner i Sverige bestilla vin och 61 och fa det levererat bl.a. till sin
hemadress. Winefinder ApS ar registrerat hos Skatteverket som distansforsaljare av
alkoholdrycker med Winefinder AB som svensk skatterepresentant.

Systembolaget har yrkat att PMD ska forbjuda Winefinder att marknadsfora alko-
holhaltiga drycker for forsdljning till konsument i Sverige, dar leverans av alkohol-
drycken sker i Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor
eller av transportor som direkt eller indirekt formedlats av eller genom Winefinders
forsorg, eller dar forsiljningen pa annat satt utgor detaljhandel av alkoholhaltiga
drycker i Sverige.

Systembolaget har d@ven yrkat att PMD ska forbjuda Winefinder att vid marknads-
foring av alkoholhaltiga drycker anvanda pastdenden om att Winefinder har till-
stand att bedriva distansforsaljning av alkoholhaltiga drycker till konsumenter i
Sverige, pa satt som hittills skett, eller pastdenden med véasentligen samma inne-
bord. P4 Winefinders webbplats har foretaget angett att det har alla tillstand som
kravs for att fa bedriva distansforsaljning av vin till svenska privatpersoner. Vidare
har Systembolaget yrkat att PMD ska forbjuda Winefinder att anvianda kommersi-
ella annonser med bilder som aterger eller anknyter till sport, pa satt som hittills
skett, eller vasentligen liknande annonser. Winefinder har pa Instagram publicerat
reklam for viner under rubriken “Kajsas hojdare” och med en silhuettbild av en
hoéjdhoppare i bakgrunden. Dessutom har Systembolaget yrkat att PMD ska
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forbjuda Winefinder att erbjuda konsumenter varvningspremier i form av tillgodo-
havanden som kan anvandas hos Winefinder for framtida kop av alkoholhaltig
dryck, pa sétt som hittills skett, eller erbjudanden med viasentligen samma inne-
bord. Pa sin webbplats har Winefinder erbjudit 200 kronor till den som tipsar
Winefinder om en person som sedan handlar av Winefinder.

PMD har utfardat stamning och Winefinder har inkommit med svaromal. I svaro-
malet bestrider Winefinder Systembolagets yrkanden och anfor i forsta hand att
Winefinder bedriver e-handel fran Danmark och att det darfor saknas forut-
sattningar for svensk domstol att begransa den fria rorligheten for tjanster som
Winefinder tillhandahaller svenska konsumenter. I andra och tredje hand gor
Winefinder géllande att verksamheten ar tilldten enligt den svenska alkohollagen
respektive att for det fall domstolen skulle finna att Winefinders verksamhet inte &r
forenlig med alkohollagen sa strider den mot EU-rétten i aktuellt avseende eftersom
den innebar en kvantitativ importrestriktion. Betraffande de enskilda marknads-
foringsatgarder som omfattas av Systembolagets yrkanden har Winefinder vits-
ordat att de skett pa de sédtt som beskrivits av Systembolaget. Winefinder har enligt
egen uppgift upphort med dessa marknadsforingsatgarder och har inte for avsikt
att ateruppta dem. Winefinders bestridandegrund avseende dessa marknads-
foringsatgarder hanfor sig till att marknadsforingen inte ska provas mot svensk
marknadsforingslagstiftning.

I oktober 2019 genomfordes en muntlig forberedelse i malet, och huvudférhandling
i malet ar planerad att ske i september 2020.

2.7.2 Vivino

I februari 2020 vackte Systembolaget talan vid PMD mot det danska foretaget
Vivino ApS (”Vivino”). Pa Vivinos webbplats och i foretagets app kan svenska
privatpersoner bestalla vin och fa det hemlevererat. Systembolaget menar att Vivino
marknadsfor och siljer alkoholdrycker till svenska konsumenter i strid med
marknadsforingslagen.

Systembolaget yrkar att PMD ska forbjuda Vivino att marknadsfora alkoholhaltiga
drycker for forséljning till konsumenter i Sverige, dar leverans sker i Sverige genom
Vivino, genom av Vivino anlitad transportor eller av transportor som direkt eller
indirekt formedlats av eller genom Vivinos forsorg eller dar forsaljningen pa annat
satt utgor detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige vilket Systembolaget har
lagligt monopol pa. Systembolaget yrkar dven att Vivino ska forbjudas att vid
marknadsforing av alkoholdrycker anvanda uttryck som innefattar t.ex. uttrycket
“fredagsmys” eller ger intryck av att alkohol och avkoppling hor samman pa vissa
exemplifierade satt. Systembolaget yrkar dven att Vivino ska forbjudas att vid
marknadsforing av alkoholdrycker anvanda framstallningar som anknyter till
Halloween, shoppingeventet Black Friday och liknande.
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Vivino har inkommit med svaromal och yrkar att Systembolagets talan ska avvisas.
Som skadl menar Vivino bl.a. att dansk, inte svensk, ratt ar tillamplig och att PMD
déarfor ar fel forum. Enligt Vivino ska e-handel mellan medlemsstater i EU bedomas
enligt etableringslandets lag. Vivino har inget svenskt bolag eller ndgon fysisk butik
i Sverige. Vidare sker betalning on-line genom direktbetalning till det danska
bolaget med kort, utan kredit eller liknande. Leveranser utfors enligt Vivino av
oberoende danska transportbolag i Danmark, och av oberoende svenska transport-
bolag i Sverige. Aven om svensk ritt skulle vara tillimplig menar Vivino att PMD
saknar behorighet att prova Systembolagets talan. Enligt Vivino avser System-
bolagets talan i realiteten inte en provning enligt marknadsforingslagen utan en
provning enligt alkohollagen och en 6nskan fran Systembolaget att genom praxis i
PMD f{a till stand en dndring av géllande ratt avseende omfattningen av ratten till
privatinforsel av alkoholdrycker. For det fall domstolen skulle finna att svensk ratt
ar tillamplig hdavdar Vivino att dess verksamhet dr forenlig med svensk rétt.

Muntlig férberedelse i malet dgde rum den 8 juni 2020.

2.8 Coronakrisen

Systembolaget har pa eget initiativ 16pande informerat Konkurrensverket om sina
stallningstaganden och ageranden med anledning av Coronapandemin. Nedan
redogors oversiktligt for Systembolagets huvudsakliga atgarder.

Systembolaget har gjort bedomningen att dess karnverksamhet, d.v.s. kop och
forsaljning av alkoholdrycker samt de delar av verksamheten som ér kritiska for att
detta ska fungera, utgor en samhallsviktig verksamhet utifran gillande regelverk
och uppdraget att agera i enlighet med svensk alkoholpolitik i syfte att framja folk-
hélsan genom att minska alkoholens skadeverkningar. Alkoholdryck riaknas som
livsmedel,?? och forsaljning och distribution av livsmedel finns upptagna bland
listade samhallsviktiga verksamheter.

Den lagliga ensamrétten pa detaljhandelsforsaljning av alkoholhaltiga drycker i
Sverige innebar att Systembolagets forsdljningsregler och dppettider reglerar till-
gangligheten pa alkoholdrycker. Systembolaget dr av uppfattningen att en
staingning av verksamheten kan leda till allvarliga negativa konsekvenser for
manniskors hélsa samt ge en negativ paverkan pa samhallets funktionalitet da det
skulle innebéra en 6kad risk for handel med smuggelsprit och annan olovlig
forsaljning i strid med alkohollagen. Mot bakgrund av detta har Systembolaget
uppgett att man ar beredd att uppratthalla sin service ocksa i hdandelse av att
regeringen beslutar att vidta atgarder liknande de som regeringar i andra lander
har vidtagit, t.ex. nedstangning av vissa affarsverksamheter. Ett inriktningsbeslut
har tagits att Systembolaget ska vara tillgangligt f6r sa manga kunder som majligt
under sa lang tid som mdojligt och att Systembolaget, sa langt det ar mojligt, ska ha

22 Systembolaget star under Livsmedelsverkets tillsyn.
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en butik 6ppen i varje kommun. P4 Systembolagets webbplats framgar dock att
Systembolagsbutikernas oppettider kan paverkas av personalbrist till foljd av 6kad
sjukfranvaro eller andrade oppettider i kopcentra dar butikerna ar beldgna.

Bestallningar av hemleverans och bestallningar till Systembolagets ombud har okat
markant med anledning av Coronapandemin. I kombination med dels personalbrist
hos Systembolaget till f6ljd av 6kad sjukfranvaro, dels iakttagande av nodvandiga
sakerhetsatgarder for att skydda personalens hélsa och minska risk for smittsprid-
ning, har detta lett till att kapacitetstaket i Systembolagets depder har natts. Detta
har skapat ett behov av att fokusera orderhanteringen pa depderna for att kunna
leverera varor till alla butiker, ombud och via hemleverans i syfte att sikra att alla
kunder, i hela Sverige, nas av huvuddelen av Systembolagets sortiment dven under
denna extraordinara situation. Det tillfdlliga sortimentet genererar mest arbete for
depéerna, och for att frigora resurser och mota sa manga kundbehov som méjligt
har Systembolaget temporart pausat kundbestillningar av det tillfdlliga sortimentet,
bade on-line och i butikerna,”med undantag for artiklar i Tillfalligt sortiment lokalt
och smaskaligt (TSLS) samt aktuella artiklar av sdsongskaraktar (pask). Kunder kan
darmed for narvarande bestalla alla artiklar i det fasta sortimentet och bestallnings-
sortimentet samt artiklar i TSLS. De artiklar i det tillfalliga sortimentet for vilka
bestallningsmdjligheten pausats finns tillgangliga som vanligt i de butiker som har
dessa artiklar i sitt sortiment. For att avlasta hanteringen pa depa men dven fortsatt
mota kundefterfragan efter artiklar i det tillfalliga sortimentet har Systembolaget, i
samband med den pausade bestéllningsmajligheten, méjliggjort for alla sina butiker
att lagerfora artiklar fran det tillfélliga sortimentet, inklusive TSLS, som annars
lagerstyrs till ett begransat antal butiker, forutsatt (i) att det finns dokumenterad
lokal kundefterfragan pa relevant artikel pa sadan enskild butik, samt (ii) att
enskild Systembolagsbutiks forutsattningar och begransningar avseende t.ex.
tillgangligt utrymme majliggor sadan sortimentsanpassning.

Vad géller TSLS har Systembolaget gjort en forandring i lagerstyrningen som
medfor att TSLS-artiklar (beroende pa forséljningsfrekvens) styrs till depaerna pa
ett annat sitt an tidigare och att ingen internleverans sker mellan depaerna. Nar en
TSLS-artikel ar tillfalligt slut pa en depa ar den inte tillganglig for bestallning férran
en ny leverans sker. Denna férandrade hantering innebar att bestallningsmajlig-
heten for TSLS inte behovde pausas.?

For att ytterligare avlasta hanteringen pa depa pausades webblanseringar av
artiklar i Tillfalligt Sortiment Exklusivt (TSE) temporért i slutet av mars 2020, men
aterupptogs i slutet av maj 2020 och kommer att genomfdras veckovis pa samma
satt som tidigare (med sedvanligt uppehall under juni och juli), men med ett antal
extra webblanseringstillfallen inplanerade t.o.m. slutet av augusti/borjan av
september.

2 Systembolaget gor for inkdp av artiklar i det tillfilliga sortimentet (undantaget TSLS) vissa volymbestdmda
ataganden som mojliggor viss flexibilitet i lansering/distribution.

24 Detta géller enbart de artiklar inom TSLS som i sitt inkOpsavtal valt att artikeln ska vara bestéllningsbar on-line
och atagit sig att tillgodose distribution till depa vid sadan kundbestillning.
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Nyheter i det tillfalliga sortimentet har lanserats pa sedvanligt satt och kommer
fortsatt att lanseras i butikerna. For att kundbesoken ska spridas ut kommer
lansering att ske under flera dagar varje méanad istéllet for, som tidigare, endast
varannan fredag. Samma mangd drycker som planerat kommer att lanseras, men
farre per tillfalle. Fler butiker kommer ocksa att fa ett storre utbud av det tillfalliga
sortimentet.

I mars 2020 beslutade Systembolaget att tillfalligt korta tiden for betalningen av
dryckesfakturor under 25 000 kronor, med malsattningen att betala dessa inom 10
dagar. Beslutet gdllde omgaende for sdval nya som redan inkomna fakturor och lika
for alla leverantorer, oavsett artikel och sortiment, men med begransningen max en
faktura per leverantor per dag. Detta gjordes for att bidra till att starka likviditeten i
leverantorsledet. Utifran fortsatta kassaflodesanalyser beslutade Systembolaget
under borjan av maj 2020 att hoja fakturabeloppet som &r foremal for paskyndad
betalning till 100 000 kronor. I samband med detta meddelades dven att
tillampningen av denna tillfalliga forandring forlangdes fran inledningsvis
meddelade 31 maj t.o.m. den 31 augusti 2020. Perioden kan komma att férlangas
eller pa annat satt forandras utifran radande omstandigheter.

Systembolaget uppger att servicegrad och lagersaldon har varit relativt stabila, men
da Coronapandemin riskerar att leda till att leveranser tar langre tid dn vanligt, for
Systembolaget en dialog med branschorganisationer och leverantorer for att
noggrant folja utvecklingen vad géller varuforsorjningslaget. Betraffande artiklar i
forpackningstypen bag-in-box foljer av inkdpsvillkoren att sddana maste levereras
till butik inom en viss tid fran bast-fore-datum respektive tappningsdatum. For att
sakerstélla att varuflode och drift for sddana artiklar ska fungera pa basta sitt under
radande omstandigheter beslutade Systembolaget att tillfalligt forlinga relevanta
tidsperioder for inleverans i forhallande till tappningsdatum med tre manader.
Denna tillfalliga forandring paverkar inte kravet pa att artiklar som har ett bast-
fore-datum inte far levereras senare an tre manader fore detta datum, vilket alltsa
fortsatt galler som vanligt.

Systembolaget har inrattat en krisledning som under de mest intensiva veckorna i
borjan av Coronapandemins utbrott ssmmantradde dagligen for kontinuerlig
statusuppdatering, samordning, prioritering, beslutsfattande och sakerstillande av
sammanhallen intern och extern kommunikation. Krisledningen var da utokad med
representanter fran avdelningar och enheter som vanligtvis inte deltar i krisledning.
Nar Systembolaget sag en stabilisering av laget och inkommande fragor, 6vergick
man till den ordinarie krisledningen som sammantrader varje vecka. Systembolaget
foljer noga hur effekterna av Coronapandemin utvecklas saval vad galler paverkan
pa den egna som pa leverantorernas verksamhet, och Systembolaget framhaller att
temporara atgarder kommer att aterga till det normala sa snart det ar mgjligt utifran
radande forutsattningar. Planering och utvardering sker 16pande.
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2.9 Pastadda stodkop

I slutet av 2019 férekom uppgifter i media om att stodkop av vissa artiklar gjorts pa
Systembolaget. Enligt uppgifterna hade en hemlig, numera nedlagd, vinklubb via
koordinerade inkop drivit upp forsdljningen pa utvalda viner i bestallnings-
sortimentet i syfte att dessa skulle kvalificera sig for forsdljning i det fasta sorti-
mentet. Systembolaget tog kontakt med leverantdrerna av de pastadda inblandade
vinerna och den mediebyra som uppdragit at vinklubben att gora kop av vinerna,
och informerade om att ett sddant forfarande strider mot Systembolagets
inkopsvillkor.

Systembolaget har en rad verktyg for att forebygga och upptacka stodkop. Dels
framgar det i Systembolagets inkdpsvillkor att leverantorer inte far kdpa sina egna
artiklar (olika exempel anges), och dels informerar Systembolaget pa Leverantors-
portalen och leverantorstraffar om detta. Vidare har Systembolaget ett ”storkops-
filter” som larmar nar det forekommer forsdljningsmonster som avviker fran det
normala. Nar detta hander, tar Systembolaget alltid kontakt med den aktuella
leverantoren for att fa en forklaring. Systembolaget har en analysenhet som standigt
arbetar med denna typ av fragor. Enligt Systembolaget kan det emellanét vara svart
att avgora om enskilda privatpersoners kop av en artikel utgor stodkop av sadan
artikel nar det samtidigt pagar en marknadsforingskampanj for artikeln (vilken ar
forenlig med gallande marknadsforingsrattsliga regler) som kan ténkas generera
faktisk kundefterfragan. Vid konstaterade stodkop vidtas atgarder i enlighet med
inkopsvillkoren, vilket inbegriper att del av eller all forsdljning av den aktuella
artikeln bortses fran i utvarderings- och rankingprocessen.
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3 Klagomal pa Systembolaget och arenden i
Alkoholsortimentsnamnden

3.1 Klagomal till Konkurrensverket

Konkurrensverket mottog under 2019 en synpunkt fran en leverantor som framfort
missndje Over minskad butikstdckning av hans produkter i Systembolags-
butikerna.?> Leverantoren tillverkar svenska vinprodukter sedan manga ar tillbaka.
Vid lanseringen av en av produkterna fick enligt leverantéren denna nara full
butikstackning men efter att sortimenthanteringssystemet andrats minskade
butikstackningen kraftigt. Leverantoren menade att placeringen av hans produkter i
Systembolagsbutikerna gor det svart for konsumenterna att hitta dem. Konkurrens-
verket har informerat om konkurrenslagen och sitt rapporteringsuppdrag till
kommissionen. Leverantoren har inte aterkommit med nagon konkret begaran om
att Konkurrensverket ska vidta nagra atgarder.

I 6vrigt har Konkurrensverket inte tagit emot nagra klagomal pa Systembolaget
sedan det senaste rapporttillfallet i december 2019.

3.2 Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsnamnden har till uppgift bl.a. att 6verprova Systembolagets

beslut genom vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment. Under 2019 registrerade Alkoholsortimentsndmnden 31 6ver-
klaganden. Beslut fattades i 32 drenden under perioden.

I fyra fall avslog nimnden overklagandet med motiveringen att den aktuella etiket-
tens utformning enligt ndmndens mening stred mot bestimmelserna om marknads-
foring i alkohollagen och mot Konsumentverkets allmanna rad om marknadsforing
av alkoholdryck till konsumenter. I tva av fallen forestéllde den aktuella etiketten
en pilot i ett flygfordon. Det var saledes fraga om marknadsforing som kan for-
knippas med en trafiksituation. I ett fall forestdllde den aktuella etiketten en
tecknad anka med texten ”Let the duck out”. Det var saledes fraga om marknads-
foring som vander sig till barn och ungdomar som inte har fyllt 25 ar. I ett fall fore-
stallde den aktuella etiketten en surfare i vatdrakt pa hoga vagor. Det var saledes
fraga om marknadsforing som kan forknippas med en sport och en riskfylld
situation.

I ett fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att produkten inte upp-
tyllde de krav som uppstalls for att fa anvanda naringspastaenden pa alkohol-
haltiga drycker enligt forordning (EG) nr 1924/2006.

% Synpunkten framfordes per telefon.
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I atta fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att den klagande fyllt i
fel uppgifter om ursprungsbeteckning i offerten. Ett och samma foretag var
klagande i samtliga dessa atta fall.

I tre fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att den aktuella offerten
inte var korrekt och fullstandigt ifylld.

I fem fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att det inte fram-
kommit ndgot som tyder pa att Systembolaget vid granskningen skulle ha frangatt
de rutiner som Systembolaget har utarbetat avseende inkopsprocessen for Tillfalligt
Sortiment Volym eller att det skulle ha tagits ovidkommande hansyn eller fore-
kommit andra fel vid granskningen.

I ett fall avvisade nimnden 6verklagandet med motiveringen att Systembolagets
beslut att inte medge fornyad lansering av en produkt inte var ett beslut om att
avvisa eller avfora produkten ur sortimentet. Vidare avvisade namnden yrkanden
om att namnden ska anvisa Systembolaget att vidta atgarder i friga om konsument-
information och de allméanna villkoren.

I ett fall avvisade nimnden klagandens begdaran om omprévning av nimndens
tidigare beslut, da forutsattningar att dandra beslutet enligt forvaltningslagen
saknades och fraga inte var om rattelse enligt samma lag.

I sju fall avskrev namnden drendet dé klaganden aterkallat sin begaran om
overprovning.

I tva fall bifoll namnden 6verklagandet. I det ena fallet forestdllde den aktuella
etiketten ett traditionellt midsommarfirande. Det forhallandet att det 4ven fanns
roddbatar och vatten i bild innebar enligt namnden inte att etiketten skildrade en
saddan situation dar det enligt allméan vedertagen uppfattning inte ska forekomma
alkoholkonsumtion, t.ex. trafik. Inte heller i 6vrigt kunde etiketten anses strida mot
bestimmelserna om marknadsféring i alkohollagen eller Konsumentverkets all-
manna rad om marknadsféring av alkoholdryck till konsumenter. Det andra fallet
rorde vilket sprak som obligatorisk livsmedelsinformation ska anges pa. Enligt
Livsmedelsverkets foreskrifter LIVSFS 2014:4 ska sadan information anges pa
svenska. Annat sprak far anvandas endast om det obetydligt skiljer sig fran
svenska. Pa det aktuella markningsprovet angavs uttrycket “innehaller sulfiter” pa
engelska (”contains sulfites”) och pa franska (”contient des sulfites”). Till skillnad
fran Livsmedelsverkets stdindpunkt, ansag namnden att uttrycken for sulfiter pa
engelska och franska skiljer sig endast obetydligt i jamforelse med samma uttryck
pa svenska. Overklagandet bifolls darfor. Namnden uttalade sig inte om kravet pa
att ordet “innehdller” anges pa svenska, men Livsmedelsverket har bekraftat for
Systembolaget att det ar ett obligatoriskt krav som fortsatt galler. Med hansyn till
namndens beslut meddelades aktuell leverantor att ”sulfites” var tillatet, men att
sadan allergenmarkning behover foregas av ordet “innehaller” pa svenska.
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4  Gardsforsaljning och privat e-handel

4.1 Gardsforsaljning

Forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare till konsument,
allméant bendamnd gardsforsaljning, har under flera ar debatterats och utretts. I
december 2012 aviserade regeringen att gardsforsaljning, enligt det férslag som
Gardsforsaljningsutredningen hade presenterat i december 2010, inte skulle
tillatas.? I februari 2016 meddelade det ansvariga statsradet i en interpellations-
debatt i riksdagen att regeringens instéllning att inte tillata gardsforsaljning stod
fast.?

Varen 2018 foreslog socialutskottet ett tillkdnnagivande till regeringen med
anledning av motionsyrkanden.? Enligt utskottet bor regeringen, under forut-
sdttning att Systembolagets detaljhandelsmonopol kan uppratthallas, verka for en
lagstiftning som mojliggor gardsforsaljning i begransad utstrackning. I maj 2018
fattade riksdagen beslut i enlighet med socialutskottets forslag.

I en interpellationsdebatt i riksdagen i februari 2019 uppgav det ansvariga stats-
radet att regeringen avser att aterigen, under 2020, tillsdtta en utredning om gards-
forsiljning. Statsradet uppgav att det ar ytterst angeldget att i storsta majliga méan
sakerstélla att en ny utredning specificerar vad som avses med gardsforsaljning och
dessutom ger 6kad kunskap om de EU-rattsliga forutsattningarna och de nationella
alkoholpolitiska konsekvenserna, och dven de néringspolitiska effekterna, av ett
inférande av gardsforsiljning av alkoholdrycker. Darfor, menar statsradet, bor den
nya utredningen fa bredare ramar &n vad som gavs utredningen om vissa alkohol-
fragor.?” En malsattning ar att utredningen ska fa ett bredare mandat om att
kombinera gardsforsaljningen med Systembolagets detaljhandelsmonopol.

Socialdepartementet bjod under varen 2020 in ett antal aktorer till s.k. rundabords-
samtal om den planerade utredningen. Bland de inbjudna fanns bransch-
organisationer for vintillverkare och bryggerier, Lantbrukarnas Riksférbund, Visita,
Livsmedelsforetagen, Systembolaget, Konkurrensverket samt representanter for
olika departement. Ett digitalt mote dgde rum i borjan av maj, och under motet fick
de olika deltagarna presentera sina synpunkter pa vad en kommande utredning bor
fokusera pa. Nagra direktiv for utredningen har annu inte beslutats.

2 Delbetdnkandet ”Gardsforséljning” (SOU 2010:98), av Utredningen om vissa alkoholfragor.
27 Protokoll 2015/16:68 tisdagen den 23 februari 2016 (www.riksdagen.se).

28 Socialutskottets betankande 2017/18:SoUS.

2 Kommittédirektiv: Dir 2010:21.
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Enligt den proposition som regeringen lamnat till riksdagen under véaren 2019 (se
avsnitt 2.2 ovan) kan ett inférande av Systembolagets system for hemleverans i hela
landet vara ett sétt att underlatta for svenska smaproducenter att via Systembolaget
mota konsumenternas efterfragan pa smaskaliga och narproducerade produkter.*

4.2 Privat e-handel

4.2.1 Bakgrund

EU-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa @ndringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namnda
lag att det dr tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett
annat land inom EES-omrddet och f6ra in dessa till Sverige “genom yrkesmdssig
befordran eller annan oberoende mellanhand” 3!

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran e-handel ar
liten (se avsnitt 5.2.3 nedan.).?> De senaste fem aren har den varierat mellan 1,0 och
1,3 procent. Det finns dock en rad foretag i Sverige vilka erbjuder svenska
konsumenter att bestélla alkoholdrycker via Internet och fa dessa levererade hem
eller till olika utlamningsstallen. Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har
betraktat detta som en oroande utveckling och har darfoér polisanmalt ett antal
foretag som bedriver formedling av alkoholdrycker 6ver Internet. Samman-
fattningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i de anmaélda foretagen utgor en
sadan fullstdndig forséljningskedja som kan likstdllas med detaljhandel med alko-
holdrycker. Den nuvarande alkohollagen ar dock inte helt tydlig med vad som ar
tilldtet, och de rattsvardande myndigheterna har hittills valt att inte ingripa mot e-
handelsrelaterade forfaranden med stod av denna lag.

3% Propositionen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” (prop. 2018/19:59 s. 110).
31 Bestammelsen finns dven i nuvarande alkohollag.

2] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran andra &n Systembolaget.
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4.2.2 Alkoholleveransutredningen

I'juli 2014 presenterade Alkoholleveransutredningen sitt betinkande.® I korthet
foreslog utredningen ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som
skulle innebdra att en person som fyllt 20 ar och som férvarvat alkoholdrycker
utanfor Sverige, “sjilv eller genom siljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land
inom EES-omradet “genom transport som anordnats av en av siljaren oberoende yrkes-
muissig eller privat transportdr”. Detta skulle galla under forutsattning att dryckerna
ar avsedda for den enskildes eller dennes familjs personliga bruk. Harigenom,
menade utredningen, skulle ingen annan formedling &n sjédlva transporttjansten bli
tillaten. Ett genomforande av detta forslag skulle medfora att saval s.k. distans-
forsaljning som s.k. distanskop blev tillatet i Sverige. Distansforsiljning innebar en
situation dar en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget
bruk, och sdljaren eller ndgon annan for séljarens rakning star for transporten. I
detta fall blir séljaren den som ska betala skatt for varorna enligt den svenska
skattelagstiftningen. Distanskdp ar inte sarskilt definierade i lagen om alkoholskatt
men har kommit att avse en situation ddr en privatperson koper alkoholdrycker
fran ett annat EU-land for eget bruk och sjdlv anordnar transporten genom yrkes-
massig befordran eller annan oberoende mellanhand. Har blir koparen den
skattskyldige.

Utredningen foreslog vidare bl.a. att privatinforselundantaget skulle kompletteras
med ett forbud mot kommersiellt frimjande av privatinforsel av alkoholdrycker
(med undantag for tillatna transporter). Utlandska séljare av alkoholdrycker skulle
dock utan hinder av frimjandeforbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder
eftersom utredningen bedomde att sdljare, enligt EU-rétten, inte kan forhindras att
framja sin egen forsaljning.

Konkurrensverket uttryckte i sitt remissyttrande tveksamhet till om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket som tidigare
uppmarksammats.’* Konkurrensverket foreslog darfor att lagstiftaren skulle
invanta EU-domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-malet®.

3%”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik”, betankande av
Alkoholleveransutredningen (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat for betdnkandet i sin rapport
i december 2014.

3 Dnr 539/2014.

% Begédran om férhandsavgorande framstalld av Helsingfors hovrétt den 22 april 2014 - Valev Visnapuu mot
Héradsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport i
december 2015, s. 23-25.
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4.2.3 Departementspromemoria om distanshandel

Mot bakgrund av ovan namnda utrednings forslag, remissinstansernas yttranden
samt EU-domstolens dom i Alkotaxi-malet utarbetade Socialdepartementet en
promemoria som under hosten 2016 skickades pa remiss till ett antal instanser, bl.a.
Konkurrensverket.

Promemorians forslag innebar en ytterligare restriktion jamfort med det forslag
Alkoholleveransutredningen presenterade. Promemorians huvudsakliga forslag ar
att en enskild person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor
Sverige, "sjilv eller genom egen anlitad transportor” far fora in dessa drycker till
Sverige, under forutsattning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller dennes
familjs personliga bruk. Transportoren ska vara oberoende i forhallande till den
som salt alkoholdryckerna och far inte pa uppdrag av saljaren transportera
dryckerna till koparen. Ett genomférande av detta forslag skulle alltsa medfora att
endast distanskop blir tillatet i Sverige. I promemorian foreslas att ikrafttradandet
bor samordnas med ikrafttradandet av vissa av de forslag som tidigare presenterats
av utredningen om tillsyn av marknadsforing och e-handel med alkoholdrycker
m.m.” respektive Alkoholleveransutredningen.

Skalen for promemorians forslag, och Konkurrensverkets remissvar, beskrevs
detaljerat i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2017. Arendet
bereds @nnu inom Regeringskansliet.

4.3 Alkoholdrycksliknande preparat

Systembolaget séljer endast alkoholhaltiga drycker (samt vissa alkoholfria), och inte
alkoholhaltiga preparat utover, sedan den 1 juli 2019, s.k. alkoholdrycksliknande
preparat.

I september 2016 publicerade regeringen ett kommittédirektiv for utredning av
regleringen av alkoholhaltiga preparat avsedda for fortaring samt vissa marknads-
foringsfragor.’ Syftet med utredningen var att sdkerstalla en sammanhallen och
systematisk reglering pa alkoholomradet for att skydda folkhédlsan och framfor allt
skydda barn och unga mot skadliga effekter orsakade av alkohol. Nuvarande
lagstiftning ansags vara otillracklig for att motverka de medicinska och sociala
skadeverkningar som kan forknippas med de produkter som nu finns och som i
framtiden kan komma att introduceras pa den svenska marknaden.

3% Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33).

37 ”En vég till 6kad insyn: marknadsforing av och e-handel med alkohol och tobak”, betankande av Utredningen
om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50).

38 Kommittédirektiv: Dir 2016:80. Utredningen antog namnet Utredningen om vissa alkohol- och
marknadsforingsfragor (S 2016:06).
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Utredningen lamnade sitt slutbetankande i december 2017.% I sin rapport till
kommissionen i juni 2018 gav Konkurrensverket en sammanfattande beskrivning
av betankandet. Dér gavs ocksd en sammanfattning av Konkurrensverkets
respektive Systembolagets remissvar.

I mars 2019 6verlamnade regeringen propositionen “Reglering av alkoglass m.fl.
produkter” till riksdagen.® I ett betdankande stéllde sig socialutskottet bakom
regeringens forslag. Riksdagen rostade ja till utskottets forslag i slutet av maj.*!
Darmed har en rad andringar gjorts i alkohollagen, vilka bl.a. innebar att det inforts
en ny definition av alkoholhaltiga preparat vilka ur konsumtionssynpunkt ar att
jamstadlla med alkoholdrycker eller som annars kan antas anvandas som
berusningsmedel. Sadana preparat benamns ”alkoholdrycksliknande preparat” och
regleras, sa langt det ar mojligt, p4 samma satt som alkoholdrycker. Vid
beddmningen av om ett alkoholhaltigt preparat ska anses vara ett alkoholdrycks-
liknande preparat ska sarskilt beaktas preparatets sammansattning och smak, om
det genom upptining, kylning, avskiljning av bestandsdelar eller tillférsel av vatska
gar att omvand]a till en alkoholdryck, samt hur det marknadsfors. Regleringen
omfattar detaljhandelsforséljning, partihandel, marknadsforing, servering och
tillsyn. Lagandringarna tradde i kraft den 1 juli 2019.#2 Motsvarande dndringar har
gjorts i radio- och tv-lagen.® Andringarna tradde i kraft den 2 juli 2019.

Under hosten 2019 fanns fyra artiklar (frdn samma leverantor) i bestallnings-
sortimentet som saldes i flytande form men som kunde frysas till s.k. alkoglass. En
av dessa avlistades i slutet av 2019, och de tre aterstaende slutanmaldes och
avlistades sedermera i februari 2020.

3 7 Alkoholreklam i sociala medier m.m.”, slutbeténkande av Utredningen om vissa alkohol- och marknads-
foringsfragor (SOU 2017:113).

4 Propositionen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” (prop. 2018/19:59).
4 Riksdagsskrivelse 2018/19:239.

4 Lag om andring i alkohollagen (2010:1622), SFS 2019:345.

4 Lag om dndring i radio- och tv-lagen (2010:696), SFS 2019:354.
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5 Statistik

5.1 Systembolagets foérsaljning

5.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestéllningssortiment

Under 2019 uppgick Systembolagets totala forséljning till cirka 40,2 miljarder
kronor (inklusive moms). Siffran f6r 2018 var cirka 38,6 miljarder kronor.
Forsaljningen 2019 fordelade sig pa olika produktsorter enligt f6ljande.

Varugrupp Forsdljning (tkr) | Andel (Andel 2018)
Brannvin 1919736 4,8% 49

Ovrig sprit 6 033 788 15,0% 14,6%
Starkvin 509 372 1,3% 1,3%

Vin exkl starkvin | 20 453 644 50,9% 51,0%
Starkol 9 657 536 24,0% 24,3%

Cider, blanddryck | 1153 944 2,9% 2,8%
Alkoholfritt 239 899 0,6% 0,6%

Torra varor/ospec | 241 588 0,6% 0,5%
SUMMA 40 209 508 100% 100%




Forsaljningen fordelade sig pa olika sortiment enligt féljande.
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Sortiment Forsiljning (tkr) | Andel (Andel 2018)
Fast sortiment 37 348 102 92,9% 93,3%
Tillfalligt sortiment | 1 423 262 3,5% 3,2%

varav TSLS 302 662 0,8% nla
Bestallningssortiment | 1 138 998 2,8% 2,9%
Privatimportservice | 57 560 0,1% 0,1%

Torra varor 241 587 0,6% 0,5%
SUMMA 40 209 508 100% 100%

Den 31 december 2019 var antalet listade artiklar i respektive sortiment f6ljande.

Sortiment Antal (Antal 2018)
Fast sortiment 2 548 2543
Tillfalligt sortiment 2224 1834
Bestallningssortiment 12137 11 689
SUMMA 16 909 16 066

Under 2019 kvalificerade sig 275 artiklar fran bestallningssortimentet for forsaljning
i det fasta sortimentet. Motsvarande siffra for 2018 var 324. Totalt listades 3 761 nya
artiklar i bestédllningssortimentet under 2019. Motsvarande siffra for 2018 var 3 505.

Den 31 december 2019 fanns 542 artiklar fran bestallningssortimentet lagerférda i

446 Systembolagsbutiker. Motsvarande siffra for samma datum 2018 var 557
artiklar i 437 Systembolagsbutiker.

Under 2019 avlistades sex artiklar fran det fasta sortimentet. Motsvarande siffra for
2018 var 27 artiklar. Orsaken var att artiklarna inte klarade sig kvar i det fasta
sortimentet p.g.a. for lag forsiljning under poangberakningsperioden. Leverantoren
valde i dessa fall att inte lata artiklarna dverga till bestallningssortimentet, utan

slutanmalde dem.
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5.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.

Under 2019 utgjorde forséljningen i Lokalt efterfrdgat sortiment 8,2 procent av
Systembolagets totala forsaljning. Motsvarande siffra for 2018 var 8,0 procent.
Antalet lokalt efterfragade artiklar var 4 740. Ar 2018 var motsvarande siffra 4 862.

Vad galler Butikens val hade Systembolaget den 31 december 2019 i snitt 22 sddana
artiklar per butik. Totalt fanns vid denna tidpunkt 1 600 artiklar som Butikens val.
Motsvarande siffror for 2018 var 20 respektive 1 520. Under 2019 stod artiklar i
Butikens val for 0,8 procent av Systembolagets totala forsaljning. Under 2018 stod
de for 0,7 procent.

I nedanstaende tabell visas hur stor andel av de olika sortimentens forséljning i
kronor som utgjordes av artiklar ur det fasta sortimentet, det tillfalliga sortimentet
respektive bestallningssortimentet. (LES = Lokalt efterfragat sortiment, BV =
Butikens val.)

Antal artiklar | Fast sortiment | Tillfalligt sortiment | Bestidllnings-
sortiment
LES | 4740 83,8% 1,4% 14,8%
BV | 1600 84,0% 15,4% 0,6%

Forsadljningen av Tillfalligt sortiment lokalt och sméskaligt (TSLS) utgjorde 0,8
procent av Systembolagets totala forsédljning under 2019. Den 31 december 2019
fanns det 1 800 TSLS-artiklar vilka utgjorde 80,9 procent av det totala antalet
artiklar i det tillfalliga sortimentet. En jamforelse med 2018 visar att férsaljningen av
TSLS-artiklar da utgjorde 0,7 procent av den totala forsaljningen. Det fanns 1 413
TSLS-artiklar den 31 december 2018 vilka utgjorde 77 procent av antalet artiklar i
det tillfalliga sortimentet.

Under perioden januari-april 2020 6kade Systembolagets totala forsaljning med 8
procent jamfort med samma period 2019. Forséljningen av 6l och vin 6kade med 8
procent, medan forsaljningen av kategorigruppen sprit 6kade med 13 procent.
Cider- och blanddrycksforsaljningen 6kade med 5 procent och alkoholfritt
minskade med 15 procent. Systembolaget dr av uppfattningen att férsaljningen har
paverkats starkt av den radande situationen med stangda granser och att folk haller
sitt umgange i mycket begransade kretsar. Den relativt stora 0kningen for sprit
beror enligt Systembolaget med all sannolikhet pa att resandeinforseln i stort sett
gatt ner till noll.

4 Som en jamforelse kan nimnas att det den 30 september 2014, d.v.s. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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5.2 CAN:s rapportering

5.2.1 Uppdraget

CAN (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan 2013

i uppdrag att 16pande folja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k.
Monitormatningarna. Kartlaggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar
fran statistik over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt
folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkoholforsaljning
(privatinforsel, smuggling, hemtillverkning och e-handel). Skattningarna av den
oregistrerade alkoholen gors med hjélp av en l6pande frageundersokning. Slump-
massigt utvalda invanare (15-84 ar) blir intervjuade per telefon om sina alkohol-
inkop de senaste 30 dagarna. Totalt genomfors cirka 18 000 intervjuer per ar.

5.2.2 Den totala alkoholkonsumtionen4

Enligt preliminéra siffror fran CAN uppgick konsumtionen av alkohol till mot-
svarande cirka 8,7 liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre forra aret. Detta ar
en minskning med drygt en procent jamfort med 2018. Under perioden 2001-2019
har nivan pa arskonsumtionen per invanare 15 ar och aldre varierat mellan cirka 8,7
liter (ar 2019) och cirka 10,6 liter (ar 2004).

Den registrerade alkoholférséljningen uppgick forra aret till cirka 7,2 liter per
invanare 6ver 15 ar och var i stort sett oforandrad jamfort med 2018. Den oregi-
strerade alkoholftrsaljningen uppgick till drygt 1,5 liter per invanare 6ver 15 ar
vilket innebadr en minskning jamfort med 2018 da den uppgick till cirka 1,64 liter.

45 Killor: CAN:s PM ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018”, ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2019”
(preliminéra uppgifter), Monitorméatningarna, Systembolaget.
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Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen 2019 var cirka 66,9 pro-
cent vilket dr en 6kning med drygt en procentenhet jamfort med aret innan. Den
totala konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige fordelades pa olika kanaler enligt
foljande (anges i liter ren alkohol per invanare 15 ar och dldre).

Andel (Andel 2018)

Systembolaget 66,9% 66%
Restauranger 10,3% 10%

Folkol 4,6% 6%
Resandeinforsel 11,5% 10%
Smuggling 3,4% 4%
Hemtillverkning 2,3% 2%

Internet 1,3% 1%

SUMMA 100,0% 100%

5.2.3 E-handeln med alkoholdrycker

Maitningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s
berdkningar ger vid handen att e-handelns volym (liter ren alkohol per invanare 15
ar och aldre) respektive andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt
foljande de tio senaste aren.*

[

Ar 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Volym | 0,02 |0,10 (005 |0,19 |0,13 |010 |0,12 |010 |0,11 |01

Andel | 02% | 1,0% | 05% |1,9% |14% |1,0% | 1,3% | 1,1% | 1,2% | 1,3%

4] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran s k. e-handelsaktorer, d.v.s.
andra &n Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym, omréknat till liter ren alkohol.

4 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade matmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde méatningarna.

48 Siffrorna for 2019 &r preliminara.
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